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Siglas, acrénimos y abreviaturas

La presente lista, muestra los significados de las siglas y palabras utilizadas en el proyecto:

SLOT

TEMPORADA

WEF
ASKs
%LF o FO

VCC
TCC
COP
ZULU

Reserva de campo para realizar un trayecto otorgado por el aeropuerto
(despegue y aterrizaje)

Temporada del afio definido por el IATA (Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional)

Summer: Ultimo domingo de marzo al ultimo sabado de octubre
Winter: Gltimo domingo de octubre al Ultimo sdbado de marzo
(Weekly Freguencies) Cantidad de vuelos a la semana

(Available Seat km) Sillas disponibles por Km recorridos de cada vuelo
(Load Factor o Factor de Ocupacion)

Porcentaje de sillas que se llenan/total de sillas

(Variable Cash Contribution) Variable de la contribucion

(Total Cash Contribution) Contribucion total

(Cash Operating Profit) Utilidad operativa

Programa para planificacion y optimizacion de horarios de cada ruta
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Resumen

Para una aerolinea como Viva Air, la planeacion de rutas es indispensable, pues es a partir
de ella que la empresa genera sus ingresos, una mala ejecucion en dicho proceso provoca
retrasos, reprocesos, malentendidos entre los analistas y directivos, trabajo extra y perdida de
recursos y dinero. Las areas involucradas en dicha planificacion son Itinerarios y Network
Planning, las cuales no tenian estructurado sus tareas, tiempos de entrega y era precaria la

comunicacion.

Partiendo de esto, se inici6 un diagndstico del proceso de la planeacién de las rutas con
las dos areas involucradas, con el fin de mejorar la productividad y cumplir con los tiempos de
entrega de cada temporada. Dicho diagndstico es la primera etapa de la metodologia, en la que se
identificaron los mayores problemas y las oportunidades de mejora. Como segunda etapa se
planifico el itinerario de cada ruta y una estrategia que llevara a un feliz término el proceso de
principio a fin. Partiendo de esto, se elabor6 un diagrama Gantt que permitiera cumplir con los
objetivos trazados en el proyecto, como sincronizar y contextualizar las areas con las actividades,
evitar reprocesos, responsabilizar a cada persona encargada, realizar ajustes y programar
reuniones, con la mira puesta en el mejoramiento de la productividad, reducir los costos y

cumplir con los tiempos de entrega.

Como resultado de la implementacion del diagrama Gantt, se obtuvo mejoras
significativas en el proceso, mayormente en menos tiempo de ejecucion de un 67% y reduccién

de aproximadamente 2 horas extras diarias invertidas al proyecto por parte de los analistas.

Palabras clave: Proceso, herramienta de gestion, diagrama Gantt, actividades,

planeacion, tiempo, productividad, planeacion de rutas.
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Abstract

For an airline like Viva Air, route planning is essential, because it is from it that the
company generates its income, a poor execution in this process causes delays, reprocesses,
misunderstandings between analysts and managers, extra work and loss of resources and money.
The areas involved in this planning are Itineraries and Network Planning, which did not have

structured tasks, delivery times and poor communication.

Based on this, a diagnosis of the route planning process was started with the two areas
involved, in order to improve productivity and meet the delivery times of each season. This
diagnosis is the first stage of the methodology, in which the main problems and opportunities for
improvement were identified. The second stage was to plan the itinerary of each route and a
strategy that would bring the process to a successful conclusion from start to finish. Based on
this, a Gantt chart was drawn up to meet the objectives set out in the project, such as
synchronizing and contextualizing the areas with the activities, avoiding reprocesses, holding
each person in charge accountable, making adjustments and scheduling meetings, with a view to
improving productivity, reducing costs and meeting delivery times.

As a result of the implementation of the Gantt chart, significant improvements in the
process were obtained, mainly in less execution time of 67% and reduction of approximately 2
extra hours per day invested in the project by the analysts.

Keywords: Process, management tool, Gantt chart, activities, planning, time, productivity,

route planning.
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Introduccion

Viva Air es una aerolinea Low-cost con operaciones como grupo en Colombia y Perd,
caracterizada por ser la primera aerolinea asequible y de bajo costo en la regidn. Inicié sus
operaciones en mayo de 2012. Actualmente cuenta con 18 rutas nacionales y 9 internacionales.

Las aerolineas comerciales como Viva Air, planifican estratégicamente las rutas a operar
en funcion de factores econdmicos y de mercado, para el proceso, estd a cargo del area de
Network Planning, donde se analiza la viabilidad econdmica de cada ruta las frecuencias de
vuelos semanales (WF)?!, indicadores de sillas disponibles (ASKs)?, factor de carga u ocupacion
(LF)3, variables de contribucion (VCC, TCC o COP)* los cuales dan indicios de la rentabilidad,
estado de la competencia, entre otros; y el area de Itinerarios por su parte, analiza la
disponibilidad de slots® en los aeropuertos o cobertura en la franja horaria requerida o si por el
contrario estd ya copados por otras rutas, también, dibuja el itinerario realizado por Network en
un programa llamado ZULU®. Estas dos areas son clave para una buena y oportuna publicacion y
gjecucion de rutas que asegure en parte, la rentabilidad de la compafiia y la satisfacciéon de los

usuarios.

El estudio de cada ruta comprende varias etapas en la que las areas deben estar
sincronizadas para cumplir con los requerimientos en el tiempo proyectado para cada temporada.
Asi pues, posterior a un diagnostico de la situacion, en el que se evidenciaron pérdidas de tiempo
en reprocesos, falta de comunicacién, desorientacion, aumento de horas extras trabajadas y
perdida de recursos humanos y materiales, se ejecuta un diagrama Gantt que funciona como
herramienta Gtil para planificar y controlar el proceso, visualizar de manera rapida y global cada
tarea, lo que permite que se cumplan las actividades en el tiempo asignado y evita reprocesos en

las areas involucradas. De igual manera, el diagrama no solo brinda orden en la ejecucion de las

Lwr (weekly frequencies) Cantidad de vuelos a la semana

2 Indicador de capacidad: ASKs (Available seat km) Sillas disponibles por Km recorridos de cada vuelo.
3 Indicador de capacidad: %LF (Load Factor) Porcentaje de sillas que se llenan / total de sillas.

4vee (Variable Cash Contribution), TCC (Total Cash Contribution) y COP (Cash Operating Profit).

5 Slots o Franja Horaria: Es el permiso otorgado por la Autoridad Aerondautica para la realizacion de una operacion
aérea.
6 ZULU Programa para planificacion y optimizacion de horarios de cada ruta
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actividades, sino que también crea comunicacion y sincronizacion entre las areas de Network e
Itinerarios y otras unidades de la organizacion para un trabajo mas eficiente. Tales problemas se
veian reflejados mayormente en el cansancio de los trabajadores, puesto que tenian que cubrir de
4 a 5 horas extras diarias sin pago extra y en el tiempo de ejecucién de la planeacion en cual
tardaba aproximadamente 3 meses, adicionalmente la rentabilidad se veia afectada por los

recursos perdidos y la mala comunicacion.

La herramienta de gestion es implementada en la planeacion de diferentes temporadas del
afio: Winter, comprende desde el dltimo domingo de octubre al Gltimo sdbado de marzo y
Summer: que va desde ultimo domingo de marzo al dltimo sdbado de octubre, en las que
principalmente se plasman las tareas y subtareas de las dos areas coordinando las actividades que
desarrollaran en el tiempo estipulado para la publicacién de las rutas junto con su respectivo
responsable. El seguimiento de cada Gantt se realiza diariamente con porcentaje de avance
dandose a conocer a cada analista y directivo, lo que permite echar un vistazo del progreso de

cada actividad y realizar los ajustes pertinentes.
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1 Objetivos

El objetivo general y los objetivos especificos del presente proyecto se describen a

continuacion:

1.1 Objetivo general

Mejorar la productividad en el proceso de planeacion de rutas mediante la
implementacién de la herramienta de gestion de procesos diagrama Gantt para definir
prioridades, supervisar el progreso, disminuir reprocesos y cumplir con los tiempos de entrega de

los proyectos de cada temporada de la aerolinea Viva.

1.2 Objetivos especificos

1.2.1 Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico previo, que permita conocer el proceso
y cOmo se involucra cada area y sus responsabilidades, con el propésito de identificar
hallazgos y oportunidades de mejora.

1.2.2 Objetivo especifico 2: Alinear las areas de Network e Itinerarios, con el fin de evitar

reprocesos y cumplir con los tiempos estimados de entrega de cada actividad.

1.2.3 Obijetivo especifico 3: Visualizar de manera clara y precisa los componentes de cada
actividad, organizado en tareas y subtareas con el fin de tener conocimiento la fecha

de desarrollo y responsable de cada actividad.

1.2.4 Obijetivo especifico 4: Supervisar el progreso del proyecto y las dependencias de cada
tarea entre las areas involucradas proporcionando actualizacién de reuniones y ajustes

necesarios con el proposito de reducir costos y aumentar la rentabilidad de cada ruta.
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2 Marco teorico

Una empresa que no tenga sus procesos definidos o estandarizados corre con el riesgo de
padecer mala comunicacion entre &reas, errores, retrabajos y combate de incendios, sin embargo,
al implementar la gestion por procesos se garantiza “el entendimiento, la visibilidad y el control
de todos los procesos de una organizacion por parte de todos los participantes en cada uno de
dichos procesos” (Dubois, 2012)

Es asi como la planificacion juega un papel clave para que una organizacion o proceso se
pueda desarrollar de la mejor manera buscando la eficiencia y la eficacia, para esto, se pueden

implementar diferentes métodos de herramientas para la gestion.

2.1 Herramientas de gestion
Una herramienta de gestion es una solucion o metodologia que facilita la administracién
de manera profesional. Esta herramienta, por lo general es la representacion grafica de procesos
que mejora la visibilidad de cada tarea identificando relaciones o independencias. (Schwarz,
2018)

2.2 Diagrama Gantt

Una de las herramientas mas usadas son los cronogramas de barras o “Diagrama Gantt”,
los cuales fueron inventados por el ingeniero mecanico Henry L. Gantt en 1910. Gantt, distribuye
la programacion de actividades de un proyecto conforme a un calendario “de manera tal que se
pudiese visualizar el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacion y
terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo” (Hinojosa,
2018).

El diagrama Gantt es Gtil para mantener informadas a todas las partes interesadas de la
organizacion sobre su trabajo en particular y su correlacién con otras areas involucradas acerca
de cuando debe ejecutarse cada actividad, qué acciones correctivas se requieren y qué problemas

en particular deben vigilarse.
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2.3 Ciclo PHVA.

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) o también conocido como el ciclo

Deming, es una estrategia de mejora continua en 4 pasos, permitiendo a cualquier organizacion

mejora en la competitividad de productos y servicios, reduciendo costos y mejorando la

productividad en los procesos. Sus fases son:

Planear. El primer paso para la mejora de procesos es la planificacion, donde se identifica y
analiza el problema o la oportunidad de mejora para elaborar un plan de solucion.

Hacer. Una vez planeado se lleva a la ejecucién, probando la hipdtesis preliminar enfocado
en cambios pequefios e incrementales que permitan resolver el problema.

Verificar. Esta fase es clave para detectar y evaluar pequefios problemas antes de que se
vuelvan més grandes, interpretando los resultados obtenidos y corregir los planes segun sea
necesario.

Actuar. Es la fase en la que se determina la relacion causa-efecto y se implementan todas las
mejoras del proyecto. Este nuevo proceso se convierte en el punto de partida para futuras
interacciones. Si los resultados no fueron los esperados, se regresa a la fase planeacion en los

que se realizan los ajustes pertinentes.

2.4 Procesos

Un proceso es una serie de actividades o etapas orientadas a generar un valor agregado

sobre una entrada o insumo, para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los

requerimientos de un cliente, interno externo. (Rincon, 2012)

En una organizacién existen basicamente tres tipos de procesos:

Procesos Claves o Primarios: Estan relacionados directamente con la mision de la
organizacion, y consecuente con ellos, impactan directamente al cliente externo.

Procesos Estratégicos: Son los que facilitan las guias de actuacion para los procesos claves y
estan basados en la escucha de la voz del cliente o del mercado.

Procesos de Apoyo: Facilita los medios necesarios, tanto humanos como materiales, para que

los procesos claves se realicen de manera efectiva y eficiente. (Rincon, 2012)
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3 Metodologia

La metodologia que se utilizd en el proceso de planeacion de rutas aéreas de la aerolinea
Viva Air fue la elaboracion de diagramas Gantt, cada uno de ellos para una temporada diferente,
Summer: Gltimo domingo de marzo al ultimo sabado de octubre y Winter: ultimo domingo de
octubre al Gltimo sibado de marzo. En el desarrollo de estos, se aplicaba el ciclo PHVA de
acuerdo con las necesidades de tiempo y resultados previstos.

A continuacion, se observa las etapas de elaboracion del proyecto de acuerdo con cada

temporada en la Figura 1:

Figura 1
Fases del proyecto

Planeacién de Construccion
. . temporada ejecucion Verificacion
Diagnostico 'p y J. o y
Winter o - del diagrama - correccién

Summer Gantt
Nota. Fuente Elaboracion propia

3.1 Primera etapa: Diagndstico
Inicialmente se realiza un diagndstico del proceso que se lleva para planear las rutas de la
temporada actual y sus resultados, con el fin de identificar las oportunidades de mejora ligados al
objetivo 1. Dicho proceso, lo llevan a cabo las areas de Network e Itinerarios actuando en
simultaneidad. Ningin procedimiento que realizaban estaba previamente documentado ni
analizado, por lo que para para esta etapa se pregunta individualmente a cada analista, jefe y

gerente involucrado el desarrollo de las actividades su tiempo de realizacion.

3.2 Segunda etapa: Planeacion de temporada Winter o Summer
En la etapa de planeacion del diagrama Gantt se realizaron varias reuniones con el
objetivo de definir estratégicamente las fechas en las que se lleva a cabo la planeacion de la
temporada, en dichas reuniones participaron el jefe, dos analistas y el practicante de Network

Planning, el director comercial, el jefe de itinerarios y slots, y el gerente comercial. En dichas
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reuniones se realizd un diagnéstico del proceso actual y sus anteriores resultados, para
posteriormente realizar un plan que llevara a mejores tiempos de entrega para la publicacion de
los vuelos, partiendo de esto, se decidio las fechas para la ejecucion de cada actividad con su
respectiva area y persona responsable haciendo sinergia con cada area involucrada. La etapa tuvo

una duracién de aproximadamente 1 mes.

3.3 Tercera etapa: Construccién y ejecucion del diagrama Gantt

Teniendo las fechas de entrega definidas de la temporada se generd un espacio de dialogo
y acuerdos con cada analista y cada jefe de Network e Itinerarios con el fin de establecer los dias
de duracion de cada actividad y dar a conocer sus responsabilidades.
Con todo claro, se procede a la elaboracién del diagrama Gantt en la herramienta de Excel, donde
se establece la fecha de inicio y fin de la temporada, la descripcion de cada actividad con
subtareas, el area responsable y el lider que ejecuta cada actividad, el tipo se actividad (Taller,
dibujo, revision, presentacion, publicacion o validacion), el progreso de la actividad actualizado
todos los dias, la fecha de inicio de cada actividad y los dias habiles que toma ejecutarla. El

ejemplo de este se ve en la Figura 2.

Figura 2
Diagrama Gantt, Planeacion temporada Summer

Agenda SUMMER 2023

Fecha de inicio: 19/09/2022

septiembre
13020 21 22 23

Descripcion Actividad Area Responsable i Inicio Dias | m m i u

Inicio Taller Summer 2023 (19sep-Soct) Network Strategy Maria C. Bedoya/Natasha Goez Taller 95% 19/09/2022 13
Dibujo semana tipo 1 [ABR-MAY-SEP) Network Strategy Maria C. Bedoya/Natasha Goez Taller 100% 19/09/2022 &
Dibujo ABRIL Taller 100% 19/09/2022 2
Revision dibujo ABR-luanMa  Direccion Estrategia Juan Manuel Velasquez Revision 100% 20/09/2022 1

Solucign comentarios dibujo ABR- JuanMa Network Strategy Maria C. Bedoya/Natasha Goez Taller 100% 20/09/2022 1
Dibujo MAYO [+14/C) Taller  100% 21/09/2022 2
Revisign dibujo MAY-JuanMa  Direccign Estrategia Juan Manuel Velasquez Revision  100% 22/09/2022 1

Solucion comentaries dibujo MAY- JuanMa Network Strategy Maria C. Bedoya/Natasha Goez Taller 100% 22/09/2022 1

Dibujo SEPTIEMBRE [+34/C) Taller  100% 23/0%/2022 1
Revisidn dibujo SEP-luanMa  Direccidn Estrategia Juan Manuel Velasquez Revision = 100% 23/09/2022 1

Solucién comentarios dibujo SEP-JuanMa Network Strategy Maria C. Bedoya/Natasha Goez Taller 100% 23/09/2022 1

Nota. Fuente Elaboracion propia

Segun el Gantt, cada lider cumple con sus actividades el dia establecido coordinando
procesos con las areas involucradas de cada operacion y reporta al fin del dia su progreso. Esta
etapa tomo 1 mes aproximadamente para la temporada Summer y 1 mes aproximadamente para

la temporada Winter.
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3.4 Cuarta etapa: Verificacion y correccion
Durante esta etapa se identificaron los posibles retrasos y fallas en la planeacion de las
actividades, ya que la mayoria de los procesos son consecutivos del anterior. Analisis que
permitié coordinar a tiempo con cada &rea para reprogramar el Gantt y cumplir a mayor brevedad
con las entregas.
En esta etapa se ve evidenciado el ciclo PHVA, ya que por cada actividad se hace un analisis del
plan inicial, se verifica y se actla con el fin de reprogramar fechas y tener mejores resultados

respecto al tiempo.
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4 Resultados

De acuerdo con el objetivo general planteado en el proyecto, que consiste en la mejora de
la productividad en el proceso de planeacion de rutas mediante la implementacion del diagrama
Gantt en la aerolinea Viva Air, se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1 Diagnostico del proceso actual
Previamente se realiza un diagnostico del proceso que se lleva para planear las rutas de la
temporada actual y sus resultados, con el fin de identificar las oportunidades de mejora. A partir

de este, se observo lo siguiente:

Diagrama de flujo:

Para el desarrollo de este diagrama se realiz6 una reunién con al gerente comercial, al jefe
de itinerarios y al jefe de Network Planning, ya que no habia documentacion que apoyara el
proceso. A partir de esto, se realiza un diagrama de flujo perteneciente al proceso actual que

vemos en la Figura 3

Figura 3
Diagrama de flujo del proceso actual
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INICIO DE

PLANEACION
DE RUTAS

El equipo de Network
Strategy analiza las
mejores rutas rutas por
medio de investigacion de
mercados

Reunion con
Vicepresidente

v

ila ruta tiene la
oferta .
adecuada para >NO—»
salir a la venta?

v

SI
v

Se dibuja en el programa

Zulu el itinerario de los
‘_

—> vuelos de cada ruta con la
ayuda de 1 analista de
Itinerarios y | de Network

v

Validacion de reglas por el
area de Itinerarios y slots

v

(El
¢ itinerario
NO Cumple con
las reglas?

v

SI

v

Validacion operacional —»

Nota. Fuente Elaboracion propia

La ruta se deja como
propuesta para
siguiente temporada

?

(El tinerario
cumple con
reglas
operacionales?

—>» SI —»

e
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Hallazgos:
Los principales hallazgos fueron:

e El proceso en ningn momento se habia documentado

e Se cuenta unicamente con 1 analista del area de Network Planning y 1 analista del area de
Itinerarios para crear el itinerario de vuelo, quienes presentaban constantemente demoras en
el proceso. Estos analistas trabajaban diariamente de 4 a 5 horas extras aproximadamente sin
pago adicional.

e No se llevaba un control de los dias transcurridos en cada actividad

¢ No tenian un cronograma claro para agendar las reuniones de revision del itinerario, por lo
que generaba desorden y malentendidos

e Al no tener reuniones de revision, el itinerario pasaba a validaciones por incumplimiento de
normas y en repetidas ocasiones era devuelto, lo que generaba bastantes reprocesos

¢ No habia sincronia entre las areas involucradas de Network e Itinerarios, ya que carecian de
comunicacion lo que generaba discordias y reprocesos

e No tenian un calendario claro de entrega ni avances del proceso anterior, por lo que no se
programaba la realizacion de la nueva tarea ni reserva de la sala, causando retrasos

e No existia un responsable que se hiciera cargo de cumplir cada tarea, lo que dificultaba la
comunicacion para resolucién de dudas

e Laaerolinea perdia dinero por mala gestion y comunicacién entre analistas y directivos

Oportunidades de mejora:

Las oportunidades de mejora que se evidenciaron fueron las siguientes:
e Documentacion del proceso
e Conteo preciso de los dias que deberia tomar la realizacion de cada actividad
e Actualizacién y programacion de reuniones de revision
e Actualizacion del avance de actividades y socializacion de responsabilidades
e Asignacion clara de tareas a cada analista y jefe

e Redistribucion de analistas encargados del proceso
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Esta situacion era alarmante, puesto que no contaban con el personal suficiente para dar
abasto con el proceso de planear las rutas. Los tiempos de publicacion de vuelos en la pagina no
se deben aplazar, ya que un tiquete es un producto con fecha de vencimiento, asi que los analistas
debian trabajar horas extras sin pago (de 4 a 5 horas aproximadamente). EI proceso de
planeacion y dibujo del itinerario se demoraba aproximadamente 3 meses con todos los

reprocesos incluidos, es decir aproximadamente 54 dias con 4 a 5 horas extras.

Sabiendo esto se realizd el célculo y se hallé que un analista trabajaba en el proyecto
como minimo 216 horas extras sin pago ni incentivo alguno. Lo que provocaba, no solo retrasos

en la ejecucion, sino también, fatiga y aburrimiento en el trabajador.

La aerolinea Viva Air tiene un promedio aproximado de rotacién de trabajadores de no
mas de 1 afio de antigiiedad, esto consecuencia de los procesos mal ejecutados y la explotacion
laboral de los trabajadores. Es decir, la mayor causa de rotacion laboral es la falta de

estandarizacion y la falta de personal, que llevan a los trabajadores al agotamiento.

4.2 Diagrama Gantt para el proceso de planeacion de rutas
De acuerdo con el principal planteamiento, se buscaba disminuir el tiempo de planeacién
de rutas y evitar reprocesos innecesarios, es por esto, que el uso de una herramienta de gestién
como el diagrama Gantt es clave para realizar el proyecto de una forma méas estandar y

organizada.

Inicialmente se realizaron varias reuniones con los directivos y analistas involucrados con
el objetivo de definir estratégicamente las fechas en las que se lleva a cabo la planeacion de la
temporada sin incumplir con la fecha de publicacion de os vuelos. En dichas reuniones se realizo
un diagndstico del proceso actual y sus anteriores resultados, con base en esto, se plane6 un
diagrama que mostrara organizadamente cada actividad con sus subtareas y su fecha limite de

entrega.

Entonces, se desgloso cada actividad principal con sus subtareas, se identificd el area

responsable y su lider que desarrollaria la actividad (clave para saber a quién dirigirse ante
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cualquier duda), se separ6 por tipo de actividad (para la programacion de salas y reuniones), el
porcentaje de progreso (se llena cada dia de acuerdo con el avance), fecha de inicio (programa a

los analistas para comenzar la tarea), dias (Los dias habiles que debe durar el desarrollo de la

actividad).

A continuacion, se puede observar en la Figura 4 una parte del diagrama Gantt que se

desarroll6 en Excel para la temporada Winter 2022

Figura 4
Diagrama Gantt para temporada Winter 2022

Agenda Network - Itinerarios WINTER 2023

Fecha de inicio:

Desc tividad
Entrega manto agosto y definicion ADZPEI
Validacién avidn Sept manto con Juanma
Publi: ion parcial Agosto-0
Entrega cancelaciones ticticas jun-jul [antes de 10:00am)
Rewision i - plan de It i tipo O
Dibujar BOGCUZ [base agosto sin cancelaciones de avidn y sin charte
Entrega v ejecuciin de check-list Publicacién BOGCUZ
Dibujo ADZPEI + ADZCLO [charter)
Inicio taller SEP [21-23 junio)
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am)
Andlisis y propuesta de loz vuelos a cancelar por Network CP

Erwio validacidn operacional aitiner ario
Ok aperacional de itinerario y realizar cancelaciones
Segunda revision comercial de itinerario OCT [Juanma)
Revisid ial Iti io SEP Pablo y Juan Manuel
Ajuste isid ial de Pablo iti io SEP
Revisidn final comercial itinerario OCT
Publicacién manto agosto + aj ADZPEI y validacién DA&OCC
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am)
Envio validacién operacional de SEP [con BOGLIM y menos un avién)
Esperar que Network cierre cancelacianes
Realizar taller con las cancelaciones

Validacién de itinerario
Validacién operacional de SEP [30-7 Julio)
Primera revisién escenario comercial W22 (interna)
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am)
Segunda isid i ial W22

Nota. Fuente Elaboracion propia

posteriormente se compartio con el vicepresidente comercial, los directivos y jefes y analistas de

Network e Itinerarios, en €l se tuvo en cuenta la falta de analistas y se disefié para disminuir al
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Cuando ejecuta el proyecto se envia cada dia el Gantt a cada integrante de las areas junto
con el avance de cada actividad, asi todos estan enterados de como va su avance y el de los

demas.

Durante el avance del proyecto con la implementacion del Gantt se evidencié disminucion
en los tiempos de ejecucion (Ver anexo 2), adicionalmente, como habia reuniones programadas
de revision, se evitaron errores y por lo tanto reprocesos. En el proceso fluyd mejor la
comunicacion ya que se sabia a qué persona dirigirse y se pasdé de 3 meses de trabajo de
planeacion a 1 mes, una disminucion de tiempo total del 67%.

Las horas extras trabajadas disminuyeron de 4h - 5h aproximadamente a 1h - 2h extras

aproximadamente.

4.3 Documentacion del nuevo proceso

Con el fin de dar continuidad al proceso, se documento el diagrama Gantt por medio de
un manual de procedimientos que queda en los archivos de las areas. El diagrama de flujo de la
Figura 3
Diagrama de flujo del proceso actual quedod siendo el mismo ya que la ruta de validaciones no se
puede modificar.

El Gantt (Ver anexo 1 y 2) se programo con las condiciones y restricciones de colores
dias y fechas, de tal manera que sea automatico segun va pasando el tiempo buscando reducir al

minimo la operatividad, inicialmente, para la nueva practicante encargada del proyecto.

4.4 Otros resultados
Después de la implementacion del Gantt, se observaron resultados adicionales a los
planteados inicialmente: uno de ellos es la reduccion de renuncias de los analistas de las areas de
Itinerarios y Network, generalmente habia renuncia de 1 analista por mes aproximadamente,
durante la implementacion del Gantt no se tuvo renuncia de ningin analista. Esta disminucion de
renuncias del personal ayuda a no perder el ritmo de trabajo y mejora la rentabilidad de la

aerolinea.
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5 Andlisis

La implementacion del diagrama Gantt es importante para organizar las tareas y personas
involucradas en el proyecto, marco un antes y un después en la planeacion de las rutas de la
aerolinea, organizo a los jefes y los analistas de manera tal que disminuyeron radicalmente los
reprocesos y se obtuvo mejores resultados, pasando de 3 meses de desarrollo a solo 1 mes con
mejores resultados, ya que al tener mas tiempo, da la oportunidad al vicepresidente, presidente y
al CEO, de conocer las rutas y horarios que realmente van a salir a la venta, tomando decisiones y

mejorando por ende todos los estados financieros de la compaiiia.
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6 Conclusiones

Luego de desarrollar el proyecto, se llego a las siguientes conclusiones:

e Se disminuyeron los reprocesos y se alined las areas de Network e Itinerarios mejorando la
comunicacion que habia entre analistas y jefes, con el Gantt, cada dia, los trabajadores
estaban enterados de lo mismo al mismo tiempo.

e Sevisualizé cada actividad y subtarea de forma clara y precisa, dando conocimiento de lo que
se hacia, el progreso de cada dia y la fecha exacta para entregar su responsabilidad.

e Se supervisd el progreso, permitiendo agendar reuniones importantes para la toma de
decisiones y mejora de ingresos para la aerolinea.

e Se mejord la productividad en el proceso de planeacion de rutas de la aerolinea Viva Air, ya
que los analistas trabajaron ordenadamente, con mas éxito y con una disminucion de 67% en

tiempo de ejecucion.
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7 Recomendaciones

A continuacion, se enlistan varias recomendaciones futuras que llevaran a resolver, en

parte, los problemas relacionados con este trabajo

e Contratacion de suficientes personales, con el fin de ocupar, al menos 2 analistas de Network
y 2 analistas de Itinerarios simultaneamente.

e Inversion en una herramienta mas sofisticada que la actual ZULU, esto permitiria el avance
de los procedimientos de forma mas ordenada, clara 'y en menor tiempo.

e Estandarizacion al momento de calcular la rentabilidad de rutas, lo que evita demoras al
momento de la planeacion.

e Comunicacion asertiva entre directivos, para minimizar malentendidos y reprocesos a futuro

e Revisar constantemente la carga laborar del personal.

e Replantear el diagrama de flujo del proceso de planeacion para optimizarlo y estandarizarlo.
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AnNexos

En los anexos, se muestran los Diagramas Gantt construidos para las temporadas del afio,
Winter 2022 y Summer 2023.

1. Diagrama Gantt temporada Winter 2022

En esta imagen se observa la primera parte del cronograma de la planeacion de rutas para
Winter 2022

Agenda Network - Itinerarios

Fecha de inicic: 06202z |
10
516 7 13 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3
Tipa n j v = d Il mmjwvszd Il mmjwsd
Revision interna - plan de It i tipo Octub Metwark Strategqy Matasha Entrega 1003 16062022 1
Anilisis de estacionalidad  Metwork Strategy Matasha Entrega 10032 16/06/2022 1
Revizidn semanatipo Oct con Nicolas  Netwark Strategy Matasha
Dibujar BOGCUZ (base agosto sin cancelaciones de avidn y sir ltinerario Felipe & Taller 100 062022 2
Unir el itinerario de los BOGCUZ que nos pasaron con el itineranio completo ltineraric Felipe &4
Definir con Matasha las cancelaciones que se ejecutarian para poder abrir  Netwarkfltineraric Felipe &
Una vez tenemos la semana tipo con lo que se va a cancelar y los BOGCUZ, ltinerario Felipe &
Cargar Faido ltineraric Felipe &4
Entrega y ejecucidn de check-list Publicacién BOGCUZ Metwark CP LuisFernandez  Entrega 10032 16/06/2022 2
Dibujo ADZPEI + ADZCLO [charter) ltinerario Maria’ Taller 100 2W062022 1
Inicio taller SEP (21-23 junio) Networkiltinerario  MatashalMaria  Taller 100 21062022 3
Realizacién de dibuja itineraric Networkfltinerario  NatashalMaria
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am) Metwark CP Juan & Entrega 10022 22/06/2022 1
5 d isid ial de iti io OCT (J ] Metwark Strategqy Matasha Entrega 10032 22/06/2022 1
Revisid ial i io SEP Pablo y Juan Manuel Metwork Flanning sblofuanMany  Entrega 10032 24/06/2022 1
Ajuste isid ial de Pablo iti io SEP ltinerario MatashalMaria Entrega 10022 28/08/2022 1
Revision final ial iti io OCT Metwark Stateqy Matasha Entrega | 10032 230062022 1
Publicacidn manto agosto + ajustes ADZPEl y validacion ltinerario LinaPatifio  Publicacian 1005 23062022 1
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am) Metwark CP Juan & Entrega 10032 230062022 1
Envio validacion operacional de SEP (con BOGLIM y menos ltinerario Felipe & Entrega 10032 30/08/2022 1
Esperar que Metwark cierre cancelaciones linerario
Riealizar taller con las cancelaciones linerario
WValidacidn de itinerario hirerario
Validacidn operacional de SEP [30-7 Julio) Operaciones Taller 100 300062022 8§
Primera isid i ial W22 [i ] Metwark Strategy YarinzDelaHo  Entrega 10032 6072022 1
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am) Metwark CP Juan & Entrega 10032 G6/072022 1

En la siguiente imagen, se observa la continuacion del cronograma de la planeacion de

rutas para Winter 2022
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Agenda Network - Itinerarios

Fecha de inicic: oelz02z
julio
B B 7 2 9 10 1M 1212 14 15 16 17 12 19 20 21 22 23 24 26 26 2
mm j v = d Il mmijw s d Il mmijwvsdl mr
ial W22 Metwork Strategy Karina Entrega 100D TiIOTiZ022 1
Revizidn plan deflata para'w22  Netwark Strategy i
BCCNLmtas  Metwork Strategy
EC Muevasmtas  Metwork Strategy Karina
Definicidn w Construccidn Semanas tipo - 00W  Metwork Strategy Karina
Ukima isid ial OCT [J ] Metwork Strategy Natasha Entrega 10032 TiO72022 1
Aj lidacid i I de SEP Itineraric Taller 100z 8072022 1
Propuesta feriados OCT Metwork CP MelissaRamire:  Entrega 10032 11072022 1
Validacié ial W22 (con J ] Metwork Karina Presentacior 1005 1W07T/2022 1
Inicio taller OCT (+1 EZE. avién adicional) (11-13 Jul) twork Strateguiliner.  Natasha Taller 1003 1072022 3
Validacion feriados OCT [con J ] Metwork CP 1andeziMelizzaPresentacior 1002¢ 120072022 1
Publicacién de SEP Itineraric atifiolEliana Go Publicacién 10032 1200712022 1
Inicio taller OCT [SemanaReceso. feriados] (13-15 Jull Yetwork CPlineraricreziManuel Loz Taller 100 1307E022 3
Entrega cancelaciones ticticas [antes de 10:00am) Metwark CP Juan & Entrega 10032 13072022 1
P i lidacidn C. ial W22 [con Pablo+Juanma)  Metwork Strategy  Micolis/KarinaPresentacidr 10032 140712022 1
Validacion dibujo itineraric OCT- Pablo y JuanMa Direccidn EstrateciantduanManu. Entrega | 10034 140712022 1
Freeze comercial SEP Metwork CP Juan & Entrega 1003 150712022 1
Inicio taller OCT ltinerario Zliana Gonzale:  Taller 00z 18072022 &
Inicio taller de W22 [19-2 ago) Metworkiltinerario  Marialkarina Taller 1003 19072022 16
Entrega cancelaciones ticticas [antes de 10:00am]) Metwork CP Juand Entregs 10032 2W072022 1
Entrega cancelaciones ticticas [antes de 10:00am]) Metwark CP Juan & Entrega 10032 27072022 1
Freeze operacional SEP Itineraric ltinerario Entrega 10032 2300712022 1
Validacién interna ltinerarios de OCT Itineraric Zliana Gonzale:  Taller 100z W082022 3
Freeze nuevas rutas charter Metwork CP MelissaRamire:  Entrega  1003¢  W03/2022 1
Entrega cancelaciones tacticas [antes de 10:00am) Metwork CP ManuelLozanc  Entrega 1003 3082022 1
Validacion dibujo it io W22 - J M. Direccidn Estrategizt Manuel Velase  Entrega 10034 40512022 1
Envio validacién Operacional OCT Itineraric Zliana Gonzale:  Entrega 10032 40812022 1

2. Diagrama Gantt temporada Summer 2023

La siguiente imagen muestra la planeacion de Summer 2023, en ella se puede observar los
resultados de la implementacion con un tiempo de ejecucion de 1 mes y un orden de actividades y
reuniones claro y conciso.

Agenda SUMMER 2023

Fecha deinicic: 1302022
septiembre octubre
18 20 2 22 2 #% 26 2 28 29 20 12 3 4 & 6 7 &8 W M 2 1@ W
I m m j v sd |l mm | wsd |l m m j wsdl m m |
cio Taller Summer 2023 (19sep-Soct) Metwark Strategy MariaC. BedoyalllatashaGoez  Taller 190202z 13
Dibujo semana tipo 1(ABR-MAY-SEP) Network Strategy MariaC. BedoyaiNatashaGoez  Taller 10032 1300912022
Dibujo ABRIL Taller 10052 1303(2022

Revizidn dibuja ABR- JusnlMa Direcoidn Estrategi:  Juan Manuel Yelasquez Reuision 10052 20/03/2022
Salusidn camentarios dibujo ABR- JusnMa  Metwork Strategy Maria C. BedousiMatasha Goer  Taller 005 20032022
Dibuje MAYO [(+1AIC) Taller 100z 2103/2022
Rievizién dibujo MAY - JusnMa Direcoién Estrategiz  Juan Manuel Velasquez | Revisisn 10052 Z2/03/2022
Solucién comentarios dibujo MAY- Juania  Metwork Strategy MariaC. BedoyalNatashaGoez  Taller 10022 2210302022
Dibuja SEPTIEMERE (+34C) Taller 1002 230302022
Revisién dibujo SEP-JuanMa Direccién Estrategi:  Juan Manuel Velasquez | Rewisién 10032 2310302022
Solucidn comentarios dibujo SEP-JuanMa  Metwork Srrategy MariaC.BedoyalMatashaGoez  Taller 10032 23032022
Dibujo semana tipo 2 (JUN-OCT) Same AIC  Network Strateqy MariaC. BedoyalNatashaGoez  Taller 1002 26/0302022
Dibuja JUNID Taller 1002 26/0302022
Revisién dibujo JUM- JusnMa Direccién Estrategi: — Juan Manuel Velasquez | Revision 10032 28/09/2022
Solucidn comentarios dibujo JUN- Juarfa  Metwork Strategy MariaC. BedoyalNatashaGosz  Taller 10032 28/0302022
Dibujo OCTUBRE Taller 005 ZEI0HZ0Z2
Revizidn dibuja OCT- JusnlMa Direcoidn Estrategi:  Juan Manuel Yelasquez Reuision 10052 231092022
Solucién camentarios dibujo OCT- JusnMa  Metwork Strategy Maria C. BedouaiMatazsha Goez  Taller 005 2310302022
Dibujo semana tipo 3 [(JUL-AGO) Metwork Strategy MariaC. BedoyaiMatashaGoez  Taller 1005 300032022
Dibuje JULIO Taller 100z 3000302022
Revisién dibujo JUL- JuanMa Direcoién Estrategi:  Juan Manuel Velasquez | Revisisn 10032 41012022
Solucién comentarios dibujo JUL- JuanMa  MNetwark Strategy Maria C. BedowalMatashaGoez  Taller 10032 41012022
Dibuje AGOSTO Taller 100z SHOI20Z2
Rewisién dibujo AGO- JuarMa Direccién Estrategi:  Juan Manuel Velasquez | Resisién 1002 5H012022
Solucidn comentarios dibujo AGD- Juzrfa  Mework Swrategy MariaC. BedovalNatashaGoez  Taller 1002 SHOI20Z2
Revisién dibujo itinerario Summer - JuanMa Direccidn Estrategi: Juan Manuel Revisin 100 61012022

Ajustes coment tinerario Summer - ltineraria MariaC. Bedoya Taller 1002 6HOI2022
Revisidn iti Summer JuanMalPablo  Direccidn Estrategia Manuel VelasqueziPablo Madr Revision 10032 7M0/2022
Ajustes comentarios itinerario Summer - work Strategylitiner Maria C. BedoyalMatasha Goez  Taller 00 Mniz0zz
Ajustes validacion interna inerarios ltinerario ltinerario Taller o 02022
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