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Resumen

El marco integrado COSO 2013 provee los mecanismos necesarios de gestion para la
implementacion de un sistema de control interno que conlleve a la mejora continua del desempefio
organizacional, de este modo, cada uno de los componentes que lo integra permite tener una vision
de los posibles riesgos que se presentan en la empresa y gestionarlos adecuadamente para que no
afecten el logro de objetivos.

El desarrollo de este proyecto busca generar una propuesta de valor basados en el diagndstico del
componente de ambiente de control, siendo este, la base de los demas componentes de control
interno e impulsado desde la alta direccidn. Adicionalmente, permite percibir los riesgos actuales
y plantear mejoras para la organizacion. Si existe un buen ambiente de control, los resultados seran
mas favorables tanto a nivel interno, como externo.

El proceso metodoldgico se inicid con la revision bibliogréfica, principalmente con el modelo
COSO. Finalmente, el disefio se llevd a cabo mediante revision documental de la empresa,

reuniones y entrevistas con los lideres de los procesos.

En relacidn con los resultados, se evidencia la inexistencia de un sistema de control, que conlleva
a presentar posibles riesgos que afectan el logro de las metas y el no obtener una correcta gestion

administrativa.

Palabras clave:
Control Interno, Ambiente De Control, COSO
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Abstract

The COSO 2013 integrated framework provides the necessary management mechanisms for the
implementation of an internal control system that leads to the continuous improvement of
organizational performance, thus, each of the components that integrate it allows to have a vision
of the possible risks that arise in the company and manage them properly so that they do not affect
the achievement of objectives.

The development of this project seeks to generate a value proposal based on the diagnosis of the
control environment component, this being the basis of the other internal control components and
driven from top management. Additionally, it allows to perceive the current risks and to propose
improvements for the organization. If there is a good control environment, the results will be more
favorable both internally and externally.

The methodological process began with a literature review, mainly with the COSO model. Finally,
the design was carried out through a documentary review of the company, meetings and interviews

with process leaders.

In relation to the results, it is evident the inexistence of a control system, which leads to present
possible risks that affect the achievement of the goals and the failure to obtain a correct

administrative management.

Key words:

Internal Control, Control Environment, COSO.
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Introduccion

El sistema de control interno en las organizaciones cumple un rol importante, ya que busca asegurar
y mantener un dominio sobre los bienes, las acciones, los acontecimientos y las personas, asi
como sobre todo aquello que pueda alterar, modificar, dificultar o que impida alcanzar el logro
de las metas que hayan sido trazadas, con retos y objetivos a mediano y largo plazo, ya que por
medio de este se garantiza no solo salvaguardar el patrimonio y los intereses de las partes
interesadas, sino también la consecucion de los fines propuestos con base en la eficiencia, la

eficacia, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de leyes y normas vigentes.

La adopcidn de un sistema integral para gestionar los riegos genera un creciente aporte al

desarrollo de las organizaciones, pues desde de su correcto funcionamiento fortalece la estructura,
el enfoque estratégico, impulsa una nueva cultura administrativa, garantiza la ejecucion de los
procesos y ayuda al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, del mismo modo permite

hacer frente a los asechos del fraude.

Es por esto, que la propuesta a desarrollar en este trabajo de consultoria es disefiar el componente
ambiente de control en la empresa Carnes Casablanca, que le permita comprobar el trabajo en la
organizacion frente a los riesgos y las oportunidades que se le presentan en virtud de su ejercicio

industrial y comercial, lo anterior mediante la aplicacion del Marco Integrado COSO 2013.
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CAPITULOI

1. Planteamiento del problema

La empresa Carnes Casablanca, es una compafiia colombiana, con sede principal en Medellin. Su
operacion esta centrada en carne procesada de canales del sector. La empresa fue fundada el 6 de
junio de 1993 por cuatro hermanos que tomaron la iniciativa de hacer empresa partiendo de un
pequefio negocio familiar. Actualmente, emplea a alrededor de 600 personas y ha tenido un
crecimiento importante en sus ventas desde su creacion hasta la fecha se consolida en el mercado
de la industria de los alimentos, produccién y comercializacién de productos embutidos y
comercializacion de subproductos y carnes rojas, siendo la produccion, la principal fuente de
ingresos de la compafiia, con un porcentaje de participacion del 70% del total de las ventas. La
empresa, con la intencionalidad de estar siempre a la vanguardia en su cadena de produccion, ha
trabajado incansablemente en tener una planta de produccion con tecnologia de punta en su
maquinaria e infraestructura, excelentes e innovadores productos con desarrollos propios, a su vez
conservando la inocuidad de sus productos, velando por la custodia de la cadena de produccién
desde el pedido hasta la entrega del producto final, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y

generando empleo; para asi contribuir responsablemente a la comunidad.

A lafecha, la compafiia carece de un sistema de control interno estructurado que le permita mitigar
los riesgos inherentes al negocio y asociados al cumplimiento de los objetivos, con los cuales se
pueda prevenir o detectar la materializacion de eventos no deseados; como pérdida de materiales,
disminucion en las ventas, pérdida de clientes, problemas con calidad de los productos; que a su
vez coadyuven al direccionamiento estratégico y la consecucion de ventajas competitivas frente a

sus competidores y sus partes interesadas.
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2. Justificacion

El constante cambio en la dindmica industrial y comercial ha llevado a las empresas, a estar a la
vanguardia y aplicacion de los cambios exigidos por el medio. La competitividad es hoy lo que
distingue al &mbito empresarial, por esto se hace indispensable disponer de una visién que permita
prever y afrontar los diferentes escenarios, e implica la adopcion de métodos de administracion que
mejore la competitividad de las organizaciones en el contexto globalizado actual.

El no adoptar estas practicas de alta direccion le significara a las empresas y organizaciones
enfrentar una dificil y cambiante realidad dado que las circunstancias que se presentan son cada
vez mas complejas y en ese contexto pasarian de subsistir a desaparecer del sistema.

El creciente aumento de las operaciones existentes en la empresa Carnes Casablanca conlleva a la
necesidad de mejorar sus procesos de direccion que orienten a obtener el éptimo funcionamiento
de su estructura operativa y administrativa, de esta manera tener un adecuado control y manejo de

los procesos, subprocesos y de toda la compafiia en general.

La adopcidn de précticas para gestionar los riesgos seré el inicio para la mejora continua en los
procesos de direccionamiento estratégico, aumentando asi la madurez en su desempefio
competitivo, mejorando el alcance de los objetivos previstos, orientando las acciones de mejora en
las areas potenciales de negocio, tomando control e integrando sus procesos internos claves con las
partes interesadas, teniendo siempre presente que su entorno competitivo la obliga a madurar

constantemente.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar el componente de ambiente de control para el sistema de control interno de la empresa
Carnes Casablanca, basado en el Marco Integrado COSO 2013.

3.2 Objetivos especificos

= Diagnosticar el estado actual del sistema de control interno de la compafiia, en su
componente ambiente de control.

= Identificar los riesgos de los procesos establecidos en la empresa, seglin su cadena de valor
y que puedan afectar el desarrollo de la empresa en este componente; teniendo como base
el mapa de procesos.

= Proponer acciones de mejora para los principios contenidos en el componente ambiente de

control, en el marco del Sistema de Control Interno.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teérico

El desarrollo de este proyecto estd fundamentado en los anélisis realizados a la teoria econémica
de la agencia, que estudia el comportamiento de las empresas y centra su atencion en la relacion
existente entre propietarios y gerentes.

La Teoria de Agencia tiene sus inicios en el supuesto basico que los propietarios de una
organizacion (Principal), delegan en un tercero (Agente), la responsabilidad de accionar los
propositos y fines del primero para maximizar sus funciones de utilidad.

Si ambas partes persiguen maximizar sus beneficios, y bajo el supuesto de que el Agente dispone
de més informacion que el Principal, se entiende como asimetria de informacion.

Existen argumentos para conjeturar, que el Agente, indefectiblemente, no actuara procurando el
interés supremo del Principal, en consecuencia, estamos en presencia de un problema de agencia
(Speer et al., 2014).

Esta dicotomia suscita conflicto de intereses en la consecucién de los objetivos organizacionales,
ya que se pueden presentar preferencias heterogéneas entre el principal y el agente, en muchas
ocasiones los agentes pueden desarrollar acciones mas congruentes con la empresa, que las que
pudieren desarrollar los principales, los agentes son mas reacios a los riegos porque han puesto
todo su empefio en cumplir con los acuerdos y su accion esté ligada a evitar riesgos reputacionales,
diferente a la accion de los principales que son més neutrales al riesgo; Esta es otra razon por la
cual se genera conflicto de interés.

La asimetria de informacién con frecuencia surge a raiz de la disparidad de informacion que
dispone el Principal con relacion a la actuacion del Agente, esto es un hecho habitual, y, en
consecuencia, se debe procurar aminorar el impacto con el objeto de asegurar la transparencia en
la gestion organizacional.

Los supuestos de la teoria de la agencia, evidencia dos instancias en la asimetria de informacion,
la primera, observa la asimetria de informacion comun y corriente como el hecho de no saber qué
hace el agente y otra instancia se ve exacerbada en los encuentros con profesionales, esto se da

cuando el principal busca un agente por su conocimiento especializado,
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(asimetria de conocimiento), hecho de no saber cdmo hace un trabajo el agente. Esta segunda
instancia podria ser un problema especial de seleccion desfavorable porque los principales no
pueden evaluar las habilidades de los posibles agentes. También se presenta dificultad para evaluar
la calidad del servicio porque "la indeterminacion es intrinseca en tareas altamente especializadas"
(Sharma 1997, p. 771).

Cuando los objetivos de los principales y los de los agentes entran en conflicto, y los principales
no estan seguros que sus agentes estén cumpliendo su voluntad, los principales idean brindar
incentivos en un esfuerzo por alinear los intereses de los agentes con los suyos propios y de esta
manera tener control sobre la organizacion.

Estos incentivos adicionales se constituyen como un costo de agencia.

Los modelos mas generales de control jerarquico principal-agente han demostrado que bajo la
variedad de condiciones, la estructura de incentivos 6ptima del principal para el agente es aquella
en la que los agentes reciben del residuo en parte del pago de sus esfuerzos, dandole asi
participacion directa en el resultado; estos incentivos pueden ser comisiones, bonificaciones, tarifas
a destajo, propiedad de acciones, opciones sobre acciones, participacion en las utilidades, aparceria,

deducibles, etc.

Una segunda corriente enfoca su paradigma en evitar este costo de agencia y centrar su atencion
en el gobierno corporativo de las organizaciones, asi mismo implementar acciones de control como
una funcion de supervision y monitoreo a sus agentes, ejemplo (la junta directiva y las
compensaciones entre la contratacion de directores internos o externos o entre la separacion de las
funciones de presidente de la junta y director ejecutivo frente a ocuparlas con una sola persona),
esto con el fin de proteger sus intereses y asegurar que las decisiones de las directivas no se desvien
con los objetivos organizacionales.

La importancia, entonces, de un adecuado gobierno corporativo radica en ofrecer un conjunto de
condiciones que garanticen a los diferentes stakeholders que podran recuperar su inversion, mas

alguna remuneracion por ella.
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4.2 Marco conceptual

El control interno es una ayuda practica para que las organizaciones logren alcanzar los objetivos,
metas y propdésitos en lapsos de tiempo determinados, segun sea su prospectiva empresarial, lo cual
brinda aseguramiento razonable y garantiza la salvaguarda de los bienes, asi mismo contribuye al
autocontrol y fortalecimiento de la autoridad y el liderazgo intelectual generando confianza a todos

los que hacen parte de la misma.

Desde una perspectiva teorica, diferentes autores han escrito sus fundamentos basados en diversas
lineas de investigacion que versan sobre el control. Dorta (2005) hace una recopilacion de
perspectivas tedricas en la que fundamenta su légica en la comprobacion de los sistemas de control
interno como una respuesta a las necesidades de gestion de una organizacion.

Segln Dorta® (2005: p.13), desde la perspectiva organizativa, el concepto de control no es Unico
y esta supeditado a las diversas corrientes de pensamientos existentes tres, cita a Monllau (1997,
pp. 325-326) la cual concluye, “en la literatura organizativa se produce una evolucion del concepto
de control: en la teoria clésica el control era considerado como sinénimo de autoridad; la escuela
de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia
de los objetivos y la teoria de la agencia se limita a aplicar los principios y técnicas
microecondmicas al concepto de control.

Hoy dia muchas organizaciones estan siendo impulsadas, especialmente por las gerencias, a poner
en marcha el control organizacional, como pilar fundamental para facilitar y mejorar todos los
procesos internos dentro de sus compafiias, cabe mencionar que todos los procesos de control
interno son efectuados por personas, no son solo politicas, manuales y formatos, sino personas a
niveles de una organizacion ejerciendo mecanismos de control que garanticen su implementacion
y ejecucion, ya que es una accion que compromete a todos los integrantes de la compafiia en pro
del cumplimiento de metas u objetivos.

Llevar a cabo la implementacién del control en una organizacion requiere del establecimiento del

alcance y el conjunto de factores que intervienen en el desarrollo del mismo, es decir, que debe

! Dorta, director de Control Econémico de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, presenta a consideracion las
teorias organizativas y los sistemas de control interno, un analisis de la perspectiva organizativa en cuanto a la vision
Auditora-Contable y la del Control Organizacional.
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estar enmarcado en un sistema de control que garantice la efectividad de la aplicacién de los

mecanismos de control.

El Sistema de Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, procesos, Operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, asi mismo dentro de las politicas trazadas por
la direccién y en atencidn a las metas y objetivos previstos. (Ley 87 de 1993)

Existen diferentes modelos de control interno, pero en esencia, todos los modelos, hasta ahora
conocidos, persiguen los mismos propositos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas,

muestran mucha similitud.

Los mas conocidos, ademas del COSO (USA), son los siguientes: COCO (Canada), Cadbury
(Reino Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda) y King (Sudafrica). Los modelos COSO y
COCO en nuestro continente son los de mayor aplicacion (XXIV Conferencia Interamericana De
Contabilidad- Uruguay 2001- Auditoria Interna, Tema 8.2, Pags. 750 y ss.); por ello a continuacion
se hace como referencia una muy breve descripcién del enfoque y estructura del modelo COSO.

El informe del Marco Integrado COSO 2013 establece? cinco componentes de control interno, en
el cual se propone desarrollar el marco original, cuya evaluacion integral permite establecer el
grado de eficacia con el que esta funcionando el sistema de control interno: a) Entorno de Control,
b) Evaluacion de los Riesgos, c) Actividades de Control, d) Informacion y Comunicacion, e)
Supervision. Empleando 17 principios de control que representan el elemento fundamental,
asociados a cada componente del control 'y a su vez proporciona "puntos de enfoque”, o
caracteristicas importantes de los principios; al tiempo que reconoce que el disefio y la
implementacion de controles relevantes para cada principio y componente. (Deloitte,2015, p.8).

El primer componente que aborda el Marco es el ambiente de control, el informe sefiala que es este
quien marca las pautas de comportamiento en una organizacién y constituye la base de todos los

2 Ademas, se plantea que el sistema de control interno debe cubrir todas las posibles areas y facetas de la organizacion,
estos componentes han de ser suficientemente amplios como para abarcar las categorias de los objetivos planteados
por la comision.
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deméas componentes del control interno, englobando todos aquellos factores de contingencia que
inciden sobre la estructura de las actividades de la organizacion, en el establecimiento de objetivos

y en el resto de los componentes del sistema.

Al ambiente de control se le atribuyen factores importantes tales como “la honradez, los valores
éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la manera en
que la direccion distribuye la autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados, asi como la atencion y orientacion que proporciona el consejo de administracion
¥ (COS0, 1997, p. 27).

Por lo anterior, gran parte de los factores que se relacionan en el ambiente de control forman parte
de la cultura organizacional y hace mucho énfasis en el autocontrol, siendo este, el mecanismo
regulador de comportamiento mas eficiente dentro de los procesos de control interno, ya que
permiten alcanzar la integridad de la organizacion y a su vez facilita la congruencia entre el
comportamiento del personal que desempefia las actividades y la organizacion.

Esto mediante la promocién ladica de la cultura organizacional orientada al control, la cual tiene

que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance.

3 Uno de los beneficios de utilizar el estaindar COSO en las organizaciones es que promueve la gestion de riesgos en
todos los niveles de la organizacion y establece directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control
de los riesgos y la asignacion de responsabilidades.
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5. Metodologia

El enfoque en él que se realizd la consultoria es cualitativo, ya que el planteamiento del problema
conlleva tanto al acercamiento como al analisis, mediante la aplicacion de las entrevistas. El
alcance para el anélisis de los datos sera de forma descriptiva debido a que la informacion reunida
sera argumentada con claridad y fundamentos en pro de que se aplique la propuesta y se agregue
valor a la organizacion para mayor crecimiento y mejora continua.

El desarrollo se llevara a cabo por etapas, ya que mediante entrevistas y reuniones con los lideres
de los procesos de la empresa Carnes Casablanca, se conocié a detalle las funciones asignadas, su
actualidad operativa y necesidades futuras, informacion que permitird adentrarnos en los procesos
y lograr desarrollar el problema planteado.

Se toman fuentes de informacidén como son; libros, bases de datos y paginas de internet que brinden

informacién importante especificamente del componente ambiente de control.

5.1 Técnicas de investigacion
En el desarrollo de esta consultoria las técnicas y herramientas utilizadas, se documentaran en
papeles de trabajo, que son la evidencia de la actividad realizada por los integrantes del grupo, y

que sustentan las conclusiones y hallazgos detectados en la consultoria.

A continuacion, se relacionan las técnicas de auditoria, que comunmente son las mas utilizadas:

5.1.1 Verificacion ocular.

Consiste en visualizar en forma directa y paralela, la manera como los responsables de cada proceso
en la organizacion, desarrollan y documentan los procesos o procedimientos de la organizacion.
Permite estar en contacto permanente y de manera presencial con el dia a dia de la organizacion,

para tener una percepcion directa de su accionar.

Observacion: es el examen ocular realizado para cerciorarse de como se ejecutan las operaciones.
Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la consultoria, mediante esta técnica el auditor
aprecia personalmente, de manera abierta o discreta, cbmo el personal de la entidad ejecuta las

operaciones. Si bien es cierto, proporciona evidencia de auditoria, puede limitar por el momento
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en que tiene lugar la observacion y por el hecho de que el acto observado puede afectar la manera

en la cual se desempefia el proceso o procedimiento.

Revision selectiva: consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos o partidas que
conforman un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o documentos elaborados, con
fines de separar mentalmente asuntos que no son normales, dado el alto costo que representaria
Ilevar a cabo una revision amplia o0 que, por otras circunstancias, no es posible efectuar un analisis

profundo.

5.1.2 Verificacion oral.

Permite obtener informacién mediante el didlogo con integrantes de la organizacién o los de su
entorno. Para averiguar o indagar posibles debilidades de procedimientos, practicas de control

interno y otras situaciones de importancia.

Entrevista: Es una técnica de auditoria (verbal) con la que cuenta el consultor, con el propdsito de
obtener informacion relacionada con la entidad y/o asunto a auditar, que facilita la comprension de
la estructura, de las actividades desarrolladas por las areas, y a su vez permite indagar posibles
debilidades en los procedimientos, practicas de control interno y otras situaciones que el auditor

considere importantes en el desarrollo de su trabajo.

Para el desarrollo de la entrevista, los consultores concertaran previamente la reunion con el
responsable del area. El éxito de ella, dependera de la definicion clara del objetivo que el auditor

busca al realizarla.

En el proceso de entrevistas se requiere una preparacion anticipada por parte del equipo consultor,
la cual incluye, entre otras, las siguientes actividades: Seleccion de los entrevistados, concertar
agenda, conocer Yy revisar la informacion disponible, y preparar preguntas especificas relacionadas
con las actividades y los asuntos a cargo de los responsables de ellas, de acuerdo con el area y

lineas de investigacion.
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Es deseable que tanto el disefio como el desarrollo de la entrevista se lleven a cabo por dos 0 méas
auditores, previamente se realice una prueba del contenido y se prevean posibles respuestas, con el
fin de ajustar las preguntas y la forma de realizarlas, durante la entrevista uno de los auditores
conducird la entrevista y el otro tomara los apuntes, se pueden cambiar los roles con el fin de dar
dinamica al desarrollo y complementar las respuestas recibidas, esta practica permite que el
entrevistador siempre se tenga contacto visual con el entrevistado mientras el otro auditor toma las
notas. Vizcarra Moscoso, Jaime. 2013 Manual de Normas internacionales de Auditoria y Control

de Calidad, Tomo I, Instituto Pacifico, 467 pag.
Tabla 1. Seleccion de cargos para aplicar la entrevista.
Para efectos de la presente consultoria se seleccionaron seis direcciones influyentes dentro de la

jerarquia de la organizacion.

A continuacion, se describen los cargos seleccionados

Personal Entrevistado Antiguedad Objetivo funcional del cargo
Gestion Finanzas-Gerencia 5 afios Desarrollar y controlar la planeacion financiera y fiscal
Financiera acorde a lo definido por presidencia y/o la planeacion

estratégica de la empresa; administrar los recursos
financieros gestionando bancos, cartera y cuentas por
pagar; gestionar la informacion contable y de costos a fin
de suministrar informacién financiera relevante vy
oportuna, garantizando la calidad de la informacion.
Gestionar el apoyo en tecnologia de Informacion y
comunicacién (TIC) a las diferentes areas de la empresa.
Gestion TH - Director de 7 afios Planear, dirigir, coordinar y controlar todos los procesos
Talento Humano y procedimientos relacionados con la Administracion de
personal de la empresa, contribuyendo a su desarrollo
integral y propiciando un adecuado clima laboral que
permita alcanzar los objetivos corporativos, cifiéndose
por la normatividad legal vigente. Acompafar, instruir o

entrenar al equipo de direccion en el trabajo de liderar su
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Gestion de Tecnologia- 3 afios
Director de Tl

Gestion de Operaciones- 3 afios

Director de Produccién

Gestion de SGC 4 afios

Oficial de Cumplimiento 4 afios

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.1 Herramienta de autoevaluacién

equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Garantizar la operatividad de la plataforma tecnoldgica
de la empresa de modo que satisfaga las necesidades de
los procesos y garantizar la seguridad y confiabilidad de
los datos del Sistema de informacién y comunicacion que
los soporta.

Planear, programar y controlar las lineas de operaciones
para la fabricacion y distribucion de productos y
coordinar los almacenes de inventarios de materia prima,
producto en proceso y producto terminado, atendiendo a
la demanda de los productos, los pedidos de los clientes,
los niveles de inventario y la capacidad de planta para
cumplir con los niveles de servicio acordado.

Disefiar el Modelo de Sistema Integral de Gestion de la
Empresa para garantizar la integracion de los estandares
de Seguridad y Salud en el trabajo, Calidad, Ambiental e
Inocuidad; planeando y dirigiendo el desarrollo de los
diferentes sistemas de gestién para dar cumplimiento a la
normatividad vigente y politicas de la empresa.

Disefiar, direccionar, implementar, auditar y verificar el
cumplimiento y monitoreo del SAGRILAFT (Sistema de
Autocontrol de Gestidon Integral de riesgos para el
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas destruccién
masiva) Y estar en capacidad de tomar decisiones frente
a la gestion del Riesgo LA/FT/FPADM

Para la autoevaluacién del estado actual de la compafiia se elabord un protocolo de entrevista

semiestructurada segun los criterios que establece los 5 principios del ambiente de control, del

Marco Integrado COSO 2013. Durante la entrevista, es importante validar la informacién recibida,



25

asi como solicitar ejemplos y evidencias para lograr la recopilacion de informacion acertada que

conlleve al cumplimiento de los objetivos de la consultoria.

Figura 1. Modelo de entrevista

Los consultores definieron las preguntas que le formularian al entrevistado, de conformidad con

las necesidades de la consultoria.

ENTREVISTADO:

- DIRECTOR SIG

EMPRESA CARNES CASABLANCA SA
ENTREVISTA - Componente: Entorno / Ambiente de Control - COSO Il

caracteristica de control.

tiene pr

sobre cada uno de los principios al

de Control, y por tanto las mismas hacen referencia a una

La debe ser dili con una escala de 1 a 5, donde 1 representa que no se tiene implementado ningtin control y 5 representa que se tiene totalmente implementado.
lgualmente, se deben realizar los io: i la i i6én, si los hay, asi como se debe hacer ia a la evi sobre el imi si la hay. Debera solo
ili la de i ién, sefiala de color verde.
Principios/Puntos de Enfoque Pregunta / i idenci
I Lo 7 conla Vios
valores éticos.
1[A. Establece el tono de la gerencia, Junta Directiva. La Alta Gerencia y el [éla 5n cuenta con un Codigo de Etica? 3
personal Supervisor estan comprometidos con los valores y principios | ' ot o S T
2|éticos reforzéndolo en sus a
ZEl Codigo de Etica se encuentra publicado en un lugar de facil acceso tanto para los
6 colaboradores como para los proveedores? 3
&Visualiza en las directivas de la compafiia conductas de respeto, integridad y
8. Establece esta de conducta. Las delaunta t , reflej el compi de la Alta Gerencia tanto con los valores y
4| Directiva y 1a Alta Direccion con respecto ala integridad y los valores | 2neRS R U0 a
&ticos son definidos en los estandares de conducta de la entidad y
entendidos en todos los niveles de la organizacion, los proveedores de |5 Persona! Vi 2 recibe una sobre
servicio externos y socios de negocios. - Codigo de Etica
- Principios, Valores
- Misién y Vision
s - Derechos y deberes 2
3
2. El consejo de i dela
i v ejerce la supervision del fio del sistema de control
interno.
21 ia 5n cuenta con sistema de control interno? 1
. Opera de manera independiente. La Junta Directiva tiene suficientes | €3 O"Eanizacion cuenta con un lider para la implementacion y puesta en marcha del
22| omen s A oy Control Interno? 1
by enlas y toma de 4La Junta evalda periédicamente de acuerdo a las metas establecidas el desempefio de la
s Administracion? .
D. Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La Junta
Directiva conserva la responsabilidad de supervision del disefio, . .
e el Cotet I e Aekoamietracion: | L2 Junta Directiva supervisa de forma periddica la implementacién del sistema de
Control Interno?
24 1
1
3 Lo con Ia sup del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
il iados para la de los objetivos.
A. Considera todas las estructuras de la entidad. La Administracion y la |¢La Estructura de la organizacion corresponde al tamano de la operacion, asi como tiene
Junta Directiva considera las estructuras maltiples utilizadas niveles de supervision y reporte ?
31 unidades op ' legales, a
C. Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades. La  [¢Se realiza un iento periédico al de funciones y
37| Administracién y a Junta Directiva delegan autoridad, definen en la operacion? 1
2
7 Lo para atraer, desarrollary
retener a i en 5n con los objetivos
de la organizacic
— ) — - e tienen definidas las _politicas de recursos humanos para la seleccion, vinculacion,
45| A Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas reflejan las o, oy et 5 3
de para apoyar el .
o abpeton ¢ La organizacién cuenta con politicas y pi definidos y para
39 todos procesos ? 2
C Atrae, ¥ retiene profesi 5 proveela |<En los procesos de seleccion , se valida tanto Ia formacién académica como a
44/orientacion y Ia 6n necesaria para atraer, p laboral por un 4
D. Planea y s prepara para sucesiones. La Alta Direccién y la Junta & La organizacién cuenta formalmente con un plan de sucesiones, asi como de
Directiva planes de para Ia 5n de frente a eventos criticos que afecten los cargos estratégicos y/o pongan
s portante para control interno. en riesgo la d del negocio? 1
3
3
5. la define las de las personas a
nivel de control interno para la de los objetivos.
iCada area cuenta con el manual de funciones y responsabilidades de los cargos que Ia
26 conforman? 3
A. Hace cumplir la através de , autoridades [¢Se cuenta con un plan de capacitacién continua para los colaboradores, orientado a
y responsabilidades. La Administracién y la Junta Directiva establecen  |fortalecer diferentes aspectos de control interno, tales como la segregacisn de funciones,
47|10s i para y 3 Ia salvaguarda de activos y la ejecucion de controles? 1
a8 para el fio de las decontrol  [eLas alos se e B 1
interno a través de la organizacion, e implementan acciones
correctivas cuando es necesario. ¢Se realizan evaluaciones periédicas a los colaboradores sobre su desempefio, asi como
se implementan las acciones correctivas, cuando se observan desviaciones en los
a9 resultados? 1
E. Evalia desempefio y premios o disciplina de los individuos. La Para los colaboradores que han tenido evaluaciones de desempenio por debajo de los
tracion y la Junta Directiva evaldan el desempefio de las niveles esp. , se han acciones de seguimiento y/o discipli segan
55 de control interno, incluyendo la adherencia a los__|corresponda? 2
1
TOTAL 120
PUNTOS 60
VALORACION 2,01

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Verificacién documental

Obtencidn de informacion escrita para soportar afirmaciones, analisis o estudios realizados.

Se puede surtir a través de:
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Comprobacién: técnica que se aplica en el curso de la consultoria, con el objeto de verificar la
existencia, autoridad, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una

entidad, mediante la verificacion de los documentos que las justifican.

Una vez reunida toda la informacion necesaria para tener argumentos metodolégicos e informacion
corporativa se depurara y se seleccionara solo aquella informacion y datos importantes que nos
permita direccionar las acciones a realizar y lograr el desarrollo de los objetivos propuestos en este
trabajo.

Para efectos de este trabajo se revisara la informacién metodoldgica al detalle del modelo COSO
en su componente de ambiente de control, es decir todos los factores que inciden en el desarrollo
de las actividades de la organizacidn, en el establecimiento de objetivos, valores éticos, capacidad
de personal, autoridad, responsabilidad, gobierno corporativo, politicas y la aplicacion de los cinco

principios.

5.3 Disefio de acciones de mejora

para este punto se propone:

5.3.1 Disefiar una herramienta de autoevaluacion y diagndstico.

La empresa Carnes Casablanca, en busca de mejorar los procesos, se encuentra actualmente
realizando ajustes a la estructura organizacional y operacional; y asi poder robustecer el area de
control interno, con la vinculacion de personal que cuente con las competencias necesarias e
idéneas para el apoyo interno de este proyecto y quien serd la encargada no sélo de asegurar el
control al interior de la organizacion, sino también de apoyar a la entidad en temas de consultoria,

principalmente en temas de riesgos y auditoria.

Para efectos de este trabajo, se realizard una encuesta que permita determinar el estado actual de la
compaiiia frente a los procesos de control interno, posteriormente, se realizara una tabulacion de
los resultados y se determinardn las conclusiones mas congruentes sobre la actualidad de la
organizacion; para la toma de decisiones y forma de proceder.
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5.3.2 Disefio de estrategias para el componente “Ambiente de Control”, y para cada uno de sus

principios; los cuales son:

1. La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracién y ejerce
una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La Administracion establece, con la aprobacién del Consejo, las estructuras, lineas de
reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.

4. La organizacion demuestra un compromiso en atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control

interno en la basqueda de objetivos.

Como propuesta en la fase de disefio del ambiente de control se sugerira a la direccién la adicion
de un cargo en el area de planeacién corporativa, para que coordine la implementacion del
sistema de control, asi mismos serd quien haga la autoevaluaciéon del nivel de madurez,
entendiéndose que la evaluacion debe ser independiente, es decir se debe hacer por parte de la
auditoria interna, pero teniendo presente que la compafiia cuenta con recursos limitados para la
contratacion de personal, se propone que la autoevaluacion se realice por el directamente
encargado.

Por otra parte, se elaborard un documento fisico que tendra contenida toda la propuesta de
implementacidn del sistema de control interno en su componente de ambiente de control el cual
sera entregada el dia de la socializacion con la gerencia y las partes interesadas; de dicha
reunion se obtendra evidencia fotografica para la consolidacion del documento de sustentacion

ante la universidad.
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6. Cronograma de actividades

Se establecié un cronograma de actividades para la ejecucion de las actividades de la consultoria,

segun calendario académico, de la especializacion en auditoria y control de gestion.

Figura 2. Cronograma de actividades

Se plantearon tres fases para llevar a cabo la consultoria, planeacion de las actividades a desarrollar,

el diagndstico y recopilacion de informacion que permita el entendimiento del area auditable y por

Gltimo la ejecucion de las actividades.

CARNES CASA BLANCA
DISENAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA COMPANIA CARNES CASA BLANCA
FASE OBJETIVO OBIETIVO ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS RESPONSABLE FECHA
ESTRATEGICO ESPECIFICO Inicio Fin.
g g E 2 Documentamos mediante fuentes bibliograficas
o % 6apP acerca de la aplicacién del modelo coso ERM 2013 .
= T3 ETE Todas las integrantes del
0 g % £ 3 Determinar las actividades a desarrollar durante los |grupo
g g = 2 % 3 4 meses que nos restan para la entrega del
w € L g g— g documento final 08/04/2022 10/06/2022
8 c S o — P -
5 ag 56 Solicitar el acompafiamiento del coordinador de . . )
o G g ENG proyectos Adriana Piedrahita
5 3 EsSg ,
ST L T . Todas las integrantes del
? T Determinar las fechas para la entrega de avances
a2 a grupo
8 0 Aplicacién de encuestas a los integrantes de la ) . )
2 c 38 N _ Adriana Piedrahita 01/08/2022 15/09/2022
2 .g g © direccion de la compaiiia
L] © @ C
T ic L 0 i "
o 35 Ep3  [Revsarlos procesos que actuaimente se Melisa Cano Hurtado 16/09/2022 25/0012022
0 o g— £ 8 S o encuentran documentados
F 256 -oa o2
[ @ o S8 3% |Revisarlos informes emitidos por la revisoria fscal | . '
0 c® 8352 ) . Lizeth Beltran Diaz 16/09/2022 30/09/2022
g oy Sm2 g durante los ultimos dos afios
&3 epm2
< % 548 ° i
8 53 Swoc  |consolidariainfomacion extraida Todas las integrantes del | ;401209 1511012022
5 @ &S grupo
a @ o o
3 5872 A =
5 €33 Elaborar el diagnostico de la compafiia con fa Lizeth Beltran Diaz 161012022 2211012022
o c informacion recolectada
° 5 Hacer Ila cgracterizacion. de pruc.esos para el 23/10/2022 20/1012022
°© S entendiemiento de la unidad auditable
5 @ Elaborar la matriz de f da uno de |
E 8 aborar la matriz de riesgos por cada uno de los 01012022 101112022
g g _ procesos que se llevan a cabo en |a entidad
g E -g Revisar |a aplicacion de los 5 principios del 1511112022 201142022
g tw ﬁ § componente gobiemo y cultura
e 0 = 0 © e .
g °'s E 5 Documlenllarla prop!.lesia delgslablecerun comité | Todas las integrantes del 2411112022 291112022
ﬁ T £ 2 3 de auditoria su funcion y politicas grupo
@ O =
= £ 0 o e
M % § § Elaborar el documento entregable a la compafiia 23/10/2022 25/11/2022
‘n o 2
T ¥ Solializar con la gerencia y las partes interesadas
. = g ) 26/11/2022 26/11/2022
3 e la propuesta de sistema de control intemo
[ (1]
0 u i i
2 2 Consolidar el documento final para la sustentacion 23/10/2022 2711112022

del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

7.1. Disefo de la propuesta

Se propone disefiar el componente de ambiente de control para el sistema de control interno de la
empresa Carnes Casablanca, basado en el Marco Integrado COSO 2013. La cual presenta 3 fases

que se representan de la siguiente manera:

Figura 3. Fases y actividades

Cada fase describe las actividades a realizar durante la consultoria.

Entendimiento de la unidad auditable. \
Aplicacidn de encuestas a los integrantes de la direccidn de la compafiia
Revisar los procesos que actualmente se encuentran documentados

Revisar los informes emitidos por la revisoria fiscal durante los ultimos
dos afios

Consolidar la informacién extraida

Elaborar el diagnéstico de la compafiia con la informacidn recolectada /

FE EEEE

4+

Hacer la caracterizacion de procesos para el entendimiento de la unidad
auditable.

Elaborar la matriz de riesgos por cada uno de los procesos que se llevan
a cabo en la entidad.

4+ Revisar la aplicacion de los cinco principios del componente gobierno y
cultura y formular una estrategia aplicable a la entidad.

# Socializar con la gerencia y las partes interesadas la propuesta de sistema
de control interno.
# Hacer entrega del documento final para la sustentacion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.



30

7.2 Ejecucion de la propuesta
La ejecucion de la propuesta se enmarca en el desarrollo de los objetivos especificos del presente
trabajo, mediante la aplicacion de cada una de las fases descritas por la metodologia, la cual define
las siguientes fases: diagndstico, ejecucidén y comunicacion.
A continuacion, se describe el desarrollo de cada una de ellas.

7.3 Entendimiento del &rea auditable
Se recopilo toda la informacién de la empresa Carnes Casa Blanca, para el entendimiento de la

estructura organizacional y dindmica de su actividad econémica.

Figura 4. Resefia historica la empresa Carnes Casablanca S.A.
Se inicia con la resefia histérica de la organizacion, que tuvo su comienzo en Laureles, barrio de
Medellin, Colombia, como un nuevo concepto de compra de carne, hasta la vigencia, con grandes

retos en su proceso de industrializacion.

Nace Casablanca 1l marcs Camnelly ve extend
UnN NUEVD CoNce | i s 2t grandes cadena |
NI o ‘ | } en la maquila
o Jo muar ] as Exza Q
-~ -~ Ekomo, ARosto, entre ocras
@ &
NOCe AURLID Prmer Repotid InCursOnamed o o mando S¢ inaaturaron mds de trey QUanendd Acercarmos mas
La Costefia En Mansique @ de la iIndustrializacion de la Q puntos de venta Canmelly ) a nuestros clentes s¢
orsental. Un mundo de s frias con o T Comollamos nuestras marcas de
sortunidades ¥y CONOOMENLD | nacimienco de s marca y o trashadamos a ka sede ' NUEA oS Mestaurantes «n
a partr de un humilde ohoo CARNELLY actual en ¢l bamo Canbe Laweles y Vensura
992 1997
1982 l

Fuente: Carnes Casablanca (2022)
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®

PROTHEUS

Fuente: Carnes Casablanca (2022)

7.3.1 Empresa Carnes Casablanca SA.

Desde un inicio con nuestra primera tienda en Laureles innovamos la forma de vender carne
en la ciudad de Medellin, porque se dio la gran oportunidad de conocer la transformacion y
evolucion de este sector; investigamos a fondo la ciencia de la carne, la demanda del

mercado, la variedad de posibilidades y recetas del mundo de la charcuteria.

Asi mismo, incursionamos en la actividad industrial en nuestra fabrica de embutidos con las
marcas Casablanca y Carnelly, también logramos ser pioneros en el desarrollo de

aproximadamente el 60% de las marcas privadas del pais.

Seguido de esto, exploramos el campo agropecuario en la produccion de la carne y los
desarrollos genéticos con Porcigenes y Agropecuaria la Guada, lo cual nos hizo garantizar la
calidad de nuestras materias primas con un control desde las granjas lo que permiti6 a Carnes

Casablanca obtener la certificacion en inocuidad alimentaria.
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Con disciplina, orden y respeto incluimos la Unica forma de crear cultura organizacional, es
nuestra experiencia en la construccion de pais y generacion de empleo. Es la manera méas
feliz y deliciosa que siempre hemos querido compartir con todos ustedes en el gran mundo
de la gastronomia y la cultura, ese es nuestro objetivo y nuestra pasion (Carnes Casablanca,
2022).

7.3.2 Misién de la compaiiia.

Somos una Organizacion orientada a la fabricacion y comercializacion de derivados céarnicos
tradicionales, artesanales y carne fresca; enfocados en la satisfaccion de necesidades del
mercado, con tecnologia de punta y un equipo humano comprometido y capacitado, que nos
permita el cumplimiento de los objetivos de calidad, inocuidad y rentabilidad esperados
(Carnes Casablanca, 2022).

7.3.3 Vision de la compafiia.

Basados en un enfoque de desarrollo y crecimiento sostenible, en el afio 2025, seremos una
empresa reconocida en el mercado nacional, con participacion activa en los mercados de
América latina, con un grupo apasionado y capacitado, fundamentados en nuestros altos

estandares de calidad, innovacion, eficiencia y servicio. (Carnes Casablanca, 2022).

7.3.4 Valores de la compafiia.

Disciplina, Orden y Respeto.

7.3.5 Politica Integrada de Gestion.

En Carnes Casablanca, estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes,
consumidores y demas partes interesadas; el cuidado del medio ambiente, las condiciones de
trabajo seguras y el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
alineados con la estrategia y la cultura corporativa.

Esto lo logramos aplicando nuestro conocimiento al fabricar y comercializar derivados
carnicos y carnes frescas, disponiendo los recursos necesarios para garantizar la calidad e

inocuidad, la innovacion y el mejoramiento continuo en los procesos y recursos; fomentamos
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el desarrollo del personal y su autocuidado, y gestionamos los riesgos de los diferentes

procesos de manera responsable aportando asi a la sostenibilidad del negocio.

De esta manera, promovemos el respeto y la transparencia en el relacionamiento con las
partes interesadas, enmarcados en el cumplimiento del cddigo de ética y el gobierno

corporativo (Carnes Casablanca, 2022)
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CAPITULO 111
8. FASE 1. DIAGNOSTICO

8.1 Desarrollo objetivo especifico 1

Diagnosticar el estado actual del sistema de control interno de la compafiia, en su componente
Ambiente de Control.

Para el desarrollo de la fase de diagndstico se disefid una entrevista que permitiera autoevaluar y
diagnosticar el estado actual de la compafiia, frente al componente de ambiente de control; en la

entrevista se abordaron los 5 principios que establece el Marco Integrado COSO 2013.

Ambiente de control.

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Figura 5. Areas entrevistadas

La entrevista fue aplicada a los directores de las siguientes areas.

AREAS DE APLICACION DE ENTREVISTA
Direccion Financiera
Direccion De Tecnologia de la Informacion

Direccion De Sistema integrado de gestion
Direccion De Talento Humano
Direccion De Produccion

Oficial De Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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La aplicacion de las entrevistas quedo firmada en el anexo 1 como evidencia y confirmacion de la
veracidad de los resultados.

Consulte anexol

Calificacion total = (promedio de calificacion * principio/puntos de enfoque)

La calificacion de las entrevistas, se hizo por cada uno de los principios y por cada una de las areas

entrevistadas.

Tabla 2. Resumen de los resultados obtenidos.
En la Tabla 2 se resumen los resultados obtenidos para los seis (6) integrantes de cada una de las
areas de direccion, candidatos a ser muestra de la consultoria. Con estos puntajes se realizaron los

analisis de los resultados segun criterios de evaluacion establecidos.

Principios/Puntos de Enfoque Calificacion
Direccion Direccion de Oficial de Direccién De
Financiera produccion | Director SIG | Director Tl cumplimiento |Talento Humano

1. La organizacion demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos. 3 2 3 3 3 3

2. El consejo de administracion demuestra

independencia de la direccion y ejerce la supervision

del desempefio del sistema de control interno. ) ) 1 ) By )

3. La Administracion establece con la supervision

del consejo, las estructuras, lineas de reporte y los

niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucion de los objetivos. 3 2 1 4 2 3

4. La organizacién demuestra compromiso para

atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en alineacion con los objetivos de la

organizacion. 3 1 3 3 2 3

5. La organizacion define las responsabilidades de

las personas a nivel de control interno para la

consecucion de los objetivos. 2 2 1 3 2 2

Total Calificacion 2,34 1,88 2,01 3,01 2,01 2,39

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1 Evaluacion por cada principio

Las respuestas dadas por cada uno de jefes de area, estan basadas en la perspectiva y evidencia de
aplicacion de los criterios que se evaltan en el ambiente de control, destacando que la compafiia

no cuenta con un sistema de control interno documentado.

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
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En los criterios para evaluar el principio 1 se abordaron temas de integridad y aplicacion de
principio en el desempefio de las actividades, desde la alta direccidn y en consecuencia en todos

los niveles jerarquicos.

Figura 6. Autoevaluacion principio 1 COSO 2013
Para la autoevaluacion del principio 1, se aplicaron 15 preguntas a las cuales los entrevistados le

asignaron una calificacion entre 1 y 5 segln la tabla de calificacion.

Item Principios/Puntos de Enfoque Pregunta Calificacion
1. Lo organizacidn demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.
1 |A.Establece el tono dela gerencia, Junta Directiva. La Alta Gerenciay |éLa organizacién cuenta con un Cédigo de Etica? 4
el personal Supervisor estdn comprometidos con los valores y }
2 principios éticos reforzéncolo en sus actuaciones. {El Codigo de Etica seencuentra aprobadoy ha sido divulgade? 1
{El Codigo deEtica describe puntualmente | os valores y pautas de comportamiento, asf
3 como todos aguellos comportamientos que no son aceptables dentro de la
organizacién?
4 ila organizacidn tiene una polftica sobre conflicto de intereses? 3
5 ila polftica de conflicto deinterese se encuentra documentada en el codigo de &ica? 1
6 ¢El Codigo deEtica seencuentra publicado en un lugar de fcil acceso tanto para los
colaboradores como para los proveedores? 3
B.Establece estdndares de conducta. Las expectativas de la Junta iVisualiza enlas directivas de la compafifa conductas de respeto, integridady
7 |Directiva yla Alta Direccidn con respecto a la integridad y |os valores [transparecia, reflejando el compromiso dela Alta Gerencia tanto con los valores y
éticos son definidos en los estindares de conducta de la entidady  |principios éicos? 4
entendidos en todos los niveles dela organizacién, los proveedores gl pargonal vinculado a la organi zacién recibe una induccitn sobre:
de servicio externos y socios de negocios. - Chdigo deEtica
8 - Principios, Valores
- Misidny Vision
- Derechos y deberes 3
i Sabe usted donde acudir en caso de presentarse situaciones irregulares dentro de la
? organizacidn, conocen el drgano responsable de recibir dichas denuncias? 4
0 ila organizacién cuenta con procedimientos para |a recepeidn, investigacion y entrega
deresultados sobre denuncias realizadas? 1
iSeimplementan evaluaciones de desempefio al personal vinculado y proveedores
11 periddicamente, por parte del drea de Recursos Humanos, y hay una retroal imentacitn
al respecta? 1
C. Evala |2 adherencia a estindares deconducta. Los Procesos estdn |iConoce usted el reglamento Interno de Trabajo, asi como las sanciones que se
12 |ensulugar para evaluar el desempefio de los individuos vy equipos en [pueden establecer frente a violaciones del Codigo de Erica y/o incumplimiento de las
relacién a los estdndares de conducta esperados de la entidad. polfticas y procedimientos establecidos ? 4
iSerealizan procedirmientos de confirmacidn con todos los colaboradores de la
13 organizaciény proveedores, sobre el conoci miento del Codigo de Etica, y de
comprensidn sobre las normas de conducta quetiene la organizacidn? 1
] ) iCuenta |a organizacién con mecanismos de supervisidn, ejecutados laJunta Directiva,
u D.Al:?orr.ja y decide sobre desviaciones en forma oportuna. Las . frentea los diferentes procesos dela compaila?
desviaciones delos estdndares de conducta esperados dela entidad 3
son identificadas y corregidas oportuna y adecuadamente. - - - -
15 iSerealiza con frecuencia esta supervisién y sedocumentacion dela misma? 3

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencio que la compafiia cuenta con una estructura organizacional sélida, con una distribucién
de procesos acorde a la actividad econdmica que desempefia; la informacion de la organizacion
como organigrama, mision, vision, principios es de conocimiento de todo el personal que labora
en la compafiia, la aplicacion de normas conductuales es inherentes al ejercicio diario y se

promueve el respeto y la integridad por cada uno de sus colaboradores.
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Sin embargo, se evidencia que la compafiia no cuenta con un codigo de ética documentado,
aprobado y divulgado entre sus colaboradores, no se evidencia la existencia de una politica de
conflicto de interés para la resolucion de problematicas en medio de la organizacion, no se
evidencia una hoja de ruta para la recepcion, investigacion y resolucién de denuncias que se pueda
presentar en la compafiia. Asi mismo es inexistente la documentacion del reglamento interno de

trabajo.
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En la evaluacion del principio 2 se abordan temas de independencia y desempefio de la direccion,

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

asi mismo la supervision ejercida por la junta directiva a la direccion.

Figura 7. Autoevaluacién principio 2 coso 2013

Para la autoevaluacion del principio 2, se aplicaron 15 preguntas a las cuales los entrevistados le

asignaron una calificacion entre 1 y 5 segun la tabla de calificacion.

2. El consejo de administracion demuestra independencia o= lo
direccion y ejerce la supervision del desemperio del sistema de control
infemo.
16 | A Establece las responsabilidades de supervision de a direccién. La ilos miembros de |a Junta Directiva son independientes a la Administracion?
Junta Directiva identifica y acepta su responsabilidad desupervision 1
17 con respecto establecer requerimientos y expectativas ¢ El perfil de los miembros dela Jurta directiva es evaluado periodicamente? 1
18 iConque frecuencia es evaluada lajunta directiva? (Quién lo evalua? 1
19 |B.Aplica experienciarelevante. & Junta directiva define, mantieney  [éla Junta Directiva tiene suplentes? 4
periadicamente evalia las habilidades y experiencia necesaria entre
20 |sus miembros para que puedan hacer preguntas desondeo de la Altz |iLos estatutos de |2 orgenizacion establecen los criterios yprocedimientos para
Direccion y tomar medidas proporcionales. selectionar los miembros de junta directiva? 1
21 ila organizacion cuenta con sistema de control interno? 1
n C.Opera de manerz independiente. La Junta Directiva tiene suficientes|éLa organizacian cuents con un lider para la implementacion y puesta en marcha del
miembros, quienes son independientes de |a Administracion y Contral Interno? 3
objetivos en las evaluaciones y toma de decisiones. éla lunta evalla periddicamente deacuerdo a las metes establecidas el desempefio de
5 |z Administracién? 1
D. Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La Junta
Directiva conserva la responsahilidad de supervision del disefio,
implementacion y conduccion del Control Interno de la éla Junta Directiva supervisa de forma periddica la implementacion del sistema de
% Administracion: Control Interno?
1
¢ Setienen definidos los manuales de funciones y responsabilidades, asi como los
* Entorno de Control—Estableciendo integridad y valores éticos,  |niveles de supervisionen cada area y los niveles de reporte, partiendo de los principios
5 estructuras de supervisidn, autoridad y responsabilidad, expectativas |y valores de |a organizcidn?
de competencia, y rendicion de cuentas a la Junta. 3
% iSe cuenta con un software para la administracion de la informacidn ?
5
» Evaluacion de Riesgos—Monitorear las evaluaciones de riesgos de
la administracion para el cumplimiento de los objetivos, incluyendo  |éla organizacion cuenta con un modelo de gestion de riesgos, que contribuya tanto ala
27 |elimpacto potencial de los cambios significativos, fraude, y la administracion de los riegos existentes, asi como en la identificacion de nuevos
evasian del control interno por parte de la administracion. riesgos?
3
% * Actividades de Control —Proveer supervision a la Alta Direccion en  |é5e han implementado indicadores clave para verificar el cumplimiento de las
el desarrollo y cumplimiento de las Actividades de control. actividades de control? 3
| ) Info_rmaclon v CDmuplc_aclon—Analu_arf,r ciscutirla I_nformaclon ¢ Setiene definidos los reportes que permiten validar el cumplimiento de los objetivos,
relacionada al cumplimiento de los objetivos de la entidad . i i o
asi como la frecuencia con que los mismos deben ser emitidos? 3
* Actividades de Supervision— Evaluary supervisar la naturalezay  |¢ Setienendefinidas yformalizadas las actividades de supervision, asi como se ha
30 |akancede |as actividades de monitoreo y la evaluacidny establecido requerir ala Administracion los planes de mejoramiento frente a las
remediacion de la administracion de las deficiencias deficiencias identificadas? 2

En el analisis del principio 2 se evidencia que la compafiia cuenta con estatutos registrados ante

camara de comercio desde junio del 1993 y a la fecha no se han hecho actualizaciones ni

Fuente: Elaboracién propia.
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modificaciones en ninguno de sus incisos, a pesar de los cambios, evolucion en los procesos de
produccion y reestructuracion interna. La compafiia no cuenta con manual de funciones y
responsabilidades para evaluar el desempefio de la junta, tampoco se tiene establecido un periodo
para la evaluacion del cumplimiento de metas por parte de la administracion, es inexistente un
sistema de control interno, ni se cuenta con un perfil laboral que haga sus veces; asi mismo se
evidencia que la compafiia no cuenta con un plan estratégico para la gestion de los riesgos inherente

a los procesos de la compafiia.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Para la evaluacion del principio 3 se considera la estructura organizacional como pilar fundamental
en la supervision de los niveles de autoridad y las lineas de reporte, para la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Figura 8. Autoevaluacién principio 3 coso 2013
Para la autoevaluacion del principio 3, se aplicaron 7 preguntas a las cuales los entrevistados le

asignaron una calificacion entre 1 y 5 segln la tabla de calificacion.

3. Lo Administracion estoblece con la supenvision del consejo, las
estructuras, lineas de reparte y los niveles de outoridad y
responsabilidod apropiados para lo consecucion de los objetivos.
¢La Estructura de la organizacion corres ponde al tamafio de la operacidn, asi como
31 tiene niveles de supervisiony reporie ?
A, Considera todas las estructuras delaentidad. s Administracidny - — — - - 4
32 |la unta Directiva considera las estructuras multiples utilizadas leas fur?C|0n5 yrapQE]sab\\ldatjes son definidas y parametrizadas partiendo del
(incluyendo unidades operativas, enfidades legales, distribucion principio de segregaciin defunciones? L
3 geografica, y proveedores deservicios externos) para apoyar la ¢Las funciones y responsabilidades son definidas, evaluadas y actualizadas
cons ecucion delos objetivos. periddicamente, deacuerdo a los cambios en la organizacidny el enforno? 1
34 ¢La estructura de la organizacidn es revisada yactualizada al menos cada ? 5
B. Establecelineas de reporte. La Administracion disefia y evalialas
lineas dereporte para cada estructura de |a entidad para permitir 2 |¢Se realizan evaluaciones periddicas a los colaboradores, asi como las mismas se
» gjecucidn de autoridades y responsabilidades y el flujo de encuentra documentadas ydiscufidas con cada col aborador?
informacidn para gestionar las actividades de la entidad. 1
“ Defln.e, a“.gf‘a y delimita a.utor.ldades Y respons bl dadg.La ¢ Se cuenta | a organizacidn, con una pol ftica para la definicidn de los niveles de
36 Administracion y la Junta Directiva delegan autoridad, definen .
i . aprobacidn, de acuerdo al monto delas operaciones?
responsabilidades, y utilizan procesos y tecnologias adecuadas para
asignar responsabilidad, segregar funciones segln sea necesario en 5
g7 |varios niveles dela organizacidn:...(ver items detall ados en COSO 111)|¢Se realiza un seguimiento periddico al cumplimiento de funciones y responsabilidades
enlaoperacion? 1

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a la evaluacién del principio 3 se evidencia que la compafiia cuenta con una estructura
organizacional compuesta de 11 cargos de direccion y 115 para la segregacion de funciones, entre
ellos coordinadores, supervisores, asistentes, analistas, entre otros. Estos cargos estan acorde al
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tamarfio de la actividad econémica de la compafiia, sin embargo, seria importante agregar otros que
son de suma importancia para mejorar el desempefio de las actividades de la organizacion.

La compafila no cuenta con manual de funciones que permita establecer las funcionesy
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal, tampoco con manual
de procesos y procedimientos que permitan la evaluacion periédica del desempefio de cada uno de
los cargos establecidos en el organigrama. No existe una politica para la definicion de los niveles

de aprobacion segun los montos de las operaciones.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
En el principio 4 se abordd la competencia de gestion de talento humano y disefio organizativo, en
donde se evalud la existencia de estrategias para la seleccion, vinculacién, promocion, retencion y

desarrollo de personal.

Figura 9. Autoevaluacién principio 1 coso 2013
Para la autoevaluacion del principio 4, se aplicaron 8 preguntas a las cuales los entrevistados le

asignaron una calificacién entre 1 y 5 segun la tabla de calificacion.

4. La organizacidn demuestra compromiso para atraer, desarmollary
retenera profesionales competentes, en alineacidn con los objetivos de
la erganizacidn.

¢5e tienen definidas las politicas derecursos humanos para la seleccidn, vinculacidn,
promocién, remuneracidn y evaluacidn de los colahoradores? 3
¢ La organizacion cuenta con politicas y procedimientos definidos y formalizados para

38 |A.Establece politicas y practicas. Las polfticas y practicas reflejanlas
expectativas de competencia necesarias para apoyar el cumplimiento
39 |delos objetivos.

todos procesos ? 3
i . N S ! ¢ Los servicios prestados porlos proveedores son evaluados periddicamente,
40 |B.Evaliala competencia y direcciona deficiencias. La Junta Directiva < P - PO y ) P
validando el cumplimiento de los objetivos contratados? 1

y la Administracidn eval dan la competencia a través dela
organizacidn y en los proveedores de servicios externos de acuerdo a
41 |las politicas y practicas establecidas, y actia cuando es necesario
direccionando |as deficiencias.

¢Para las deficiencias identificadas frente a las prestacion de servicios delos
proveedores, se establecen ydocumentan los planes de accidn quepermitan subsanar

dichas deficiencias? 1
1 ¢sSerealizanevaluaciones periddicas alos colaboradores, asicomo las mismas se
: . encuentra documentadas ydiscutidas con cada colaborador? 1
C.Atrae, desarrolla y reiene profesionales. Lz organizacidn provee la — —
- I ) ¢La compafiia cuenta con un plan deformacién continua para sus colaboradores, de tal
orientacidny |z capacitacidn necesaria para atraer, desarrollary .
43 - - forma que se fortalezcan sus conocimientos, reteniendo personal competente para la
retener personal suficiente y competentey proveedores de servicios . 3
) ) operacidn ?
externos para apoyar el cumplimiento de los objetivos. ! — — -
m ¢En los procesos deseleccion , sevalida tanto la formacidn académica comola
experiencia laboral acreditada por un candidato? 5

D.Planea yseprepara para sucesiones. La Alta Direccidn yla Junta ¢ La organizacidn cuenta formalmente con un plandesucesiones, asicomo de
45 |Directiva desarrollan planes de contingencia para la asignaciénde  |contingencias, frente a eventos criticos queafecten los cargos estratégicos y/o pongan
responsabilidadimportante para control interno. en riesgo la continuidad del negocio? 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion del principio 4 se evidencia, que la compafiia en los procesos de seleccion de
perfiles se realiza la validacién de la experiencia y formacién del personal segln sea requerido,

sin embargo, no se cuenta con politicas de seleccidon, vinculacion y retencion del personal, lo cual
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conducen a menudo a errores de alta rotacion de empleados y productividad reducida en los
procesos que se llevan a cabo.

También se evidencia que no existe un plan de formacion continua que permita una propuesta de
valor de empleo y las oportunidades de crecimiento necesarias para sostener y motivar a la fuerza
laboral.

La compafiia no cuenta con un plan de sucesion que permita dar solucion a eventos criticos que

puedan llegar a afectar el desempefio de los cargos estratégicos.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
La evaluacién del principio 5 permite la identificacion de niveles de responsabilidad en los niveles

de direccidn e intermedios para la consecucion de los objetivos organizacionales.

Figura 10. Autoevaluacion principio 5 coso 2013
Para la autoevaluacion del principio 5, se aplicaron 11 preguntas a las cuales los entrevistados le

asignaron una calificacion entre 1 y 5 segln la tabla de calificacion.
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5. La organizacion define los responsabilidades de los personas o nivel
de control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Cada drea cuenta con el manual de funciones y responsabilidades delos cargos que

% la conforman?
¢Se cuenta con un plan de capacitacion continua para los colaboradores, orientado a
47 fortalecer diferentes aspectos de control interno, tales como la segregacion de
A. Hace cumplir |a responsabilidad a través de estructuras, funciones, la salvaguarda de activos y |2 ejecucidn de controles?
48 |autoridades y responsabilidades. La Administracidn y la Junta ¢las capacitaciones realizadas a los colaboradores se encuentran documentadas?
Directiva establecen |os mecanismos para comunicar y mantener
profesionales responsables para e desempefio de las ¢Serealizan evaluaciones periddicas a los colaboradores sobre su desempefio, asi
“ responsabilidades de control interno a través dela organizacion, € |como seimplementan las acciones correctivas, cuando se observan desviaciones en
implementan acciones correctivas cuando es necesario. los resultados?
¢ Setienen definidas y documentadas tanto las acciones disciplinarias a seguir como
cada uno delos procedimientos que se deben cumplir frente a eventuales
50 incumplimientos de los colaboradores, asi como los correspondientes planes
correctivos que se deben establecer?
B. Establece medidas de desempefio, incentivos y premios. L2
Administracion y la Junta Directiva establecen medidas de
desempefio, incentivos, y otros premios apropiados para las
51 |responsabilidades en todos los niveles de la entidad, reflejando ¢Se cuenta con una politica para el otorgamiento de bonificaciones y/o premios?
dimensiones de desempefio apropiadas y estandares de conducta
esperados, considerando el cumplimiento de objetivos a corto y
largo plazo.
C. Evalta medidas de desempefio, incentivos y premios para la ¢ Las bonificaciones estan asociadas al cumplimiento delas metas establecidas en los
5 relevancia en curso. La Administracion ya Junta Directiva alinean  |planes estratégicos de la organizacion?
incentivos y premios con el cumplimiento delas responsabilidades |¢Un drea independiente evalda quelas bonificaciones otorgadas cumplan conlas
de control interno para la consecucion de los objetivos. metas establecidas?
D. Considera presiones excesivas. La administracion y la Junta
Directiva evalUany ajustan las presiones asociadas con € ¢El cumplimiento de metas es eval uado periddicamente, velando que & mismo no
53 [cumplimiento de los objetivos, asicomo elos asignan conlleve al desarrollo de fraudes y/o de modificaciones en los resultados por obtener
responsabilidades, desarrollan medidas de desempefio y evalianel  |dichos beneficios por parte de los colaboradores?
desempefic.
E.EvalUa desempefio y premios o disciplina delos individuos. La . o - " .
L ) - , . ¢ El otorgamiento de |as bonificaciones, adicional a verificar el cumplimiento de las
54 |Administracidn y la Junta Directiva evaldan el desempefio de las ) ) .
responsabilidades de control intemo, incluyendo la adherencia a los metas, consideran las evaluaciones de desempefio de los colaboradores?
estandares de conducta y los niveles de competencia esperados,y  [para los colaboradores que han tenido evaluaciones de desempefio por debajo de los
55 |proporciona premios o ejerce acciones disciplinarias cuando es niveles esperados, se han establecido acciones de seguimiento y/o disciplinarias segin

apropiado.

corresponda?

Segun la clasificacion por parte de los entrevistados la aplicacion de este principio en el desempefio
de la compaifiia es deficiente, ya que no se encuentran documentadas las acciones pertinentes frente
a eventuales incumplimientos por parte de los colaboradores, no se ejecutan evaluaciones de

desempefio y a su vez seguimiento a las mejoras que puedan surgir en la consecucién de las metas

Fuente: Elaboracion propia

operacionales.

No hay una politica documentada frente a los incentivos y premios que surjan en la consecucion

de objeticos como forma de retencion de personal.
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8.1.2 Tabulacion de resultados

Una vez aplicadas las seis encuestas se tabularon los resultados segun los criterios de calificacion
asignadas en la herramienta de autoevaluacion.

Para ellos se establecieron los siguientes criterios de calificacion:

Figura 11. Tabla de calificacion

Cada pregunta estaba evaluada por 5 criterios, esto para evidenciar la existencia y aplicacion de
cada componente, iniciando por no sabe no existe y finaliza con, cumple plenamente si el

componente se evidencia dentro de las actividades organizacionales.

CALIFICACION
1: NO SABE __ NOEXISTE__
2: ESTA EN PROCESO
3: EXISTE
4: EXISTE, SE CONOCE Y SE APLICA EN GENERAL
5: CUMPLE PLENAMENTE Y SE EVIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Tabla de rangos

La sumatoria de cada una de las preguntas arroja una calificacion promedia en la que se determina

el estado del componente ambiente de control, en la compafiia.

RANGO DE CALIFICACIONES
Entrely 1.9 |INADECUADO
Entre2y 2.9 |DEFICIENTE
Entre3y 39 |CUMPLE
Entre4y 4.5 |ADECUADO
Entre4.6y5 |EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3 Resultado de autoevaluacién y diagnostico

El anélisis de los resultados obtenidos en las 6 entrevistas, permitio la identificacion del estado de
la compaiiia, frente a la aplicacion de los 5 principio que aborda el entorno de control en el Modelo
Integrado COSOS 2013, el cual evidencia la ausencia de un sistema de control estructurado que
permita la gestion y evaluacion del gobierno corporativo. El crecimiento progresivo que ha venido
presentando la compafiia en los Gltimos afios hace necesaria, la implementacion de un sistema de
control interno, que permita la sistematizacion de los procesos que se llevan a cabo y en su defecto
la gestion de los posibles riesgos que puedan desvirtuar la consecucion de los objetivos

organizacionales.

Tabla 3. Estado actual del ambiente de control de la entidad

Resumen del estado actual del ambiente de control en Carnes Casa Blanca.

(El componente

funcionando?

Nivel de

Componente | esta presente y Cumplimiento

componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Ambiente de

Deficiente
control

10%

Debilidades

- Los procedmientos de control se han desarrollado a wn nivel que permite
que procedimientos similares sean seguidos par personas diferentes que
desarrollan una misma actividad

- No existe enfrenamiento formal en conceptos basicos de control

- No existe comunicacion sobre los procedimientos de contraol

- No hay definicion de responsabilidades sobre los confroles a nivel
operativo

- Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y,
por lo tanto, los errores son muy probables.

Fortalezas

-Se evidencian estandares de conducta respecto a la integridad y los valores
éticos dentro de la entidad y entendidos en todos los niveles de la
organizacion.

-Existen mecanismos de supervision en todos los niveles de la organizacion.

- Los procesos se encuentran bajo un mejoramiento constante y sirven como
fuente de mejores practicas.

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.4 Representacion Grafica
A continuacion, se representa graficamente los resultados obtenidos en la entrevista realizada en

cada una de las areas seleccionadas para la autoevaluacion.

Figura 13. Evaluacion del componente ambiente de control
En la figura 13 se representa la calificacion del componente ambiente de control por cada una de

las areas entrevistadas.

CALIFICACION DEL COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL
RANGO DE CALIFICACIONES
" Entrely 1.9 |INADECUADO
v S Q < <
\@3 \OQ 52 & Ov& O 3 Entre2y 2.9 |DEFICIENTE
4 \‘g&“ \qﬁ"é K & \g&" Entre3y3.9 |CUMPLE

(90“ 8 3 = Entre4y 45 |ADECUADO
¥ Entre4.6y5 |EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia que la aplicacion del componte ambiente de control en la compafiia tiene una
calificacion deficiente, solo desde la direccion de tecnologia de la informacidn, se ven aplicados
atributos del ambiente de control, obteniendo una calificacion de 3.1, que la posesiona en el rango

de cumple.

Figura 14. Evaluacion del principio 1 del componente ambiente de control.
La autoevaluacién y diagndstico del principio 1: demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos. Representa la calificacion dada por cada una de las areas entrevistadas.

1. La organizacion demuestra
compromiso con la integridad y los
CALIFICACION valores éticos.
1: NOSABE __ NOEXISTE___
2: ESTA EN PROCESO
3: EXISTE
4: EXISTE, SE CONOCE Y SE APLICA EN GENERAL =
5: CUMPLE PLENAMENTE Y SE EVIDENCIA (5,\0 (JOO

.z . 3
Fuente: Elaboracion propia ) & N °
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La aplicacién de valores éticos esta inherentes a los procesos de la compafiia, ya que, desde la

direccién de cada area, se promueve un ambiente laboral basado en respeto y la buena convivencia,

sin embargo, no estd documentado el cddigo de ética, ni tampoco cuentan con una politica de

resolucion de conflictos.

Figura 15. Evaluacion del principio 2 del componente ambiente de control

Autoevaluacion y diagndstico del Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision. Representa

la calificacion dada por cada una de las areas entrevistadas

2. El consejo de administracion demuestra
independencia de la direccion y ejerce la supervision
del desempeiio del sistema de control interno.

Oficial de
CUmplimienge,

Fuente: Elaboracion propia

M Direccion Financiera

M Direccion de produccion
Director SIG
Director TI

W Oficial de cumplimiento

M Direccién De Talento Humano

La calificacion del principio 2 en
cada una de las areas, fue de 2, lo
que significa que esta en proceso la
implementacién de actividades de
supervision al desempefio. A
excepcion del éarea de sistema
integrado de gestion que obtuvo una
calificacion de 1, que indica que no
existen procesos de supervision y

control en esta area.

Figura 16. Evaluacion del principio 3 del componente ambiente de control

Autoevaluacion y diagndstico del Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

Representa la calificacion dada por cada una de las areas entrevistadas.

CALIFICACION
1:NOSABE__ NO EXISTE__
2: ESTA EN PROCESO
3: EXISTE
4: EXISTE, SE CONOCE Y SEAPLICA EN GENERAL
5: CUMPLE PLENAMENTE Y SE EVIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia

3. La Administracion establece con la
supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad
y responsabilidad apropiados parala
consecucion de los objetivos.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

[

DIRECTORTI

DIRECTOR SIG

DIRECCION DE PRODUCCION

DIRECCION FINANCIERA
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La entidad cuenta con una estructura organizacional, documentada correspondiente al tamafio de
la operacion, aunque seria importante hacerle una actualizacion, de acuerdo a los cambios
deseados, estos niveles jerarquicos permiten tener control sobre los procesos, sin embargo no
existen politicas de aprobacion segun los montos de operacion, del mismo modo no estan
documentado los procesos y procedimientos de cada area, lo cual dificulta hacer seguimiento y

evaluacion al desempefio de los colaboradores.

Figura 17. Evaluacion del Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.
Autoevaluacion y diagnostico del Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Representa la calificacion dada por cada una de las areas entrevistadas.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en alineacion
con los objetivos de la organizacion.

B Direccion Financiera
18% = 17% B Direccion de produccion

m Director SIG

12%

0

)
18% Director Tl

W Oficial de cumplimiento

® Direccion De Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia

La compafiia no cuenta con politicas que permitan el fortalecimiento y retencion del personal
vinculado, se evidencia que la calificacidn més baja la presenta el area de produccion, siendo esta

una de las areas con mayor indice de rotacion de personal.

Figura 18. Evaluacion del Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad



48

Autoevaluacion y diagndstico del Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad. Representa la

calificacion dada por cada una de las areas entrevistadas.

5. La organizacion define las
responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la
consecucionde los objetivos.

Direccion Direccion de  Director SIG Director Tl Oficial de Direccion De
Financiera produccion cumplimiento Talento
Humano

Fuente: Elaboracién propia
La calificacion obtenida por cada uno de los jefes de area para este principio es baja, ya que la
compafia no cuenta con politicas de evaluaciones periodicas, ni planes correctivos para el

desempefio de los cargos.

8.2 Revision los informes emitidos por la revisoria fiscal durante los Gltimos dos afios

Se llevo a cabo la revision de los informes emitidos por parte de la revisoria fiscal durante los dos
Gltimos afios y se concluye que la compafia ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables y a las disposiciones estatutarias de la asamblea de accionistas y de la junta directiva en
todos los aspectos importantes.

El control interno esta siendo efectuado por la administracion y otro personal designado para
proveer razonable seguridad en relacion a la preparacion de la informacion financiera, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad en la
operacion. Sin embargo, debido a limitaciones inherentes, este control, puede no prevenir, detectar
o corregir los errores importantes.

Finalmente, se recomienda fortalecer la funcion del sistema de control interno y, no obstante,
implementar los métodos y modelos en cada area que permitan garantizar que el sistema
actualmente instalado utilizado y en pro de su efectividad como resultado una 6ptima seguridad de
la informacién que requiere la compafiia, sin desconocer la importancia del sistema de control

interno y que dicho control interno se encuentra aun con deficiencia con base en el modelo COSO.
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CAPITULO IV
9. FASE 2. EJECUCION

9.1 Desarrollo objetivo especifico 2

Identificar los riesgos de los procesos establecidos en la empresa, segun su cadena de valor y que
puedan afectar el desarrollo de la empresa en este componente; teniendo como base el mapa de
procesos.

Para el desarrollo de la fase de ejecucion, se realizé la caracterizacion de los procesos que se llevan
a cabo en la compafiia y seguidamente se elabor6 la matriz de riesgos por cada uno de los procesos

caracterizados.

9.1.1 Cadena de valor

De acuerdo a la identificacion de cada uno de los procesos que desarrolla la compafiia Carnes Casa
Blanca, se toma como guia la cadena de valor, ya que por medio de esta herramienta se consigue
examinar y fragmentar la compafiia en sus actividades estratégicas mas relevantes, a fin de entender
cémo funcionan los procesos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion.

Figura 19. Cadena de valor Carnes Casa Blanca

Cadena de Valor = (@sablanca =

S ANTERA

Macroprocesos Estratégicos

>
[
g g
g — )
Macroprocesos Misionales t 2-
= ~ 2
o o s
g3 g
o
: | eomorsscons :
x6 /| 8
8 5 | Macroprocesos de Apoyo t ]
] ™ o
: e il |-
g =)
= *
comonmns |
— 4

Fuente: Carnes Casa Blanca
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9.1.2 Procesos caracterizados
Tabla 4. Se realizé la caracterizacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo segun
la cadena de valor.

Proceso Objetivo del proceso

Formular, implementar y controlar el plan estratégico y plan
operativo de la empresa, como una herramienta de la gestion que
Gestion Estratégica permita proyectarla hacia el futuro,
teniendo en cuenta la mision, la visién, valores y objetivos
estratégicos.
Garantizar el cumplimiento de las actividades presupuestadas en
el plan comercial, con el fin de aumentar la participacion y
Gestion Comercial posicionamiento de las marcas comerciales en el mercado y
facilitar el cumplimiento de los objetivos del area de ventas y la
compafiia en general.
Implementar un modelo de TI bimodal, que asegure la
disponibilidad de la plataforma y servicios tecnolédgicas que
Gestion de T1 - Tecnologia permita proveer en forma oportuna, eficiente y transparente la
informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, a partir de la gestion tecnoldgica basada en
metodologias de buenas practicas.

Investigacion y Desarrollo (1 +D) | Innovar mediante la investigacion y desarrollo, la cual esta
orientada a la generacién de productos nuevos, renovados y
acordes a los requerimientos del mercado; para asi asegurarnos
de tener una empresa sostenible en el mercado y con productos
vanguardistas.

Gestion de Calidad (Sistema Administrar el Sistema de Gestion de Calidad, dando

Integral de Gestion) cumplimiento a los requisitos de la normatividad vigente,
manuales y controles internos de la operacion.

Identificar, proponer y ejecutar esquemas para la solicitud y

adquisicion de bienes y servicios requeridos por las distintas

Gestion de Compras Areas de la Empresa, necesarios para el desarrollo normal de sus
actividades, garantizando un precio justo, en la cantidad

necesaria, con la mejor calidad dentro del menor tiempo posible.
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Proceso
Gestion de Operaciones de
Produccion

Gestion del Talento Humano

Gestién de Mantenimiento-

Ingenieria

Gestion Finanzas

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo del proceso

Atender las necesidades de los clientes de la forma mas eficiente
y menos costosa, dentro de unos estandares de calidad.
Gestionar el capital humano de la empresa propiciando su
desarrollo integral y calidad de vida, con el fin de contar con
colaboradores motivados que aporten al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Planear, ejecutar y controlar los programas de mantenimiento de
los equipos y la adecuacion de la infraestructura fisica que
permita cumplir con los programas de fabricacién y con los
objetivos de los procesos desarrollados en la Empresa.

Definir las caracteristicas del sistema de informacion contable
para garantizar la preparacion, consolidacion y analisis de los
estados contables que evidencien la realidad financiera y
econdmica de la empresa acorde con las leyes y normas

contables aplicables.

Anexo 2. Formato Plantilla Caracterizacion de procesos.

Se llevé a cabo el levantamiento de la informacion correspondiente a cada proceso con el apoyo y
acompafiamiento de cada uno de los directores de area, se identificaron los procedimientos
asociados a los procesos, los posibles riesgos y del mismo modo la normatividad que los regula.

A continuacion, se relaciona la caracterizacion de los diez procesos seleccionados.

Figura 20. Caracterizacion de procesos por areas.
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Casablanca

Caracterizaci6n proceso: Gestion Estratégica

Codigo - Fecha

001- Sept /2022

Version:

V01-2022

Pdgina :

Objetivo del proceso:

Formular, implementar y controlar el plan estratégico y plan operativo de la empresa, como una herramienta de la gestidon que permita proyectarla hacia el
futuro.teniendo en cuenta la mision, la vision, valores y objetivos estratégicos.

Alcance del proceso

Inicia con:

Con la identificacion de las necesidades contenidas en los planes estrategicos de los socios de la empresa.

Termina con:

Termina con el seguimiento a la ejecucion del plan estratégico y del plan operativo de la empresa, incluyendo la revision del Saisten]

Lider del proceso (cargo)

Gerencia General

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
Entes de control, . . Lineamientos
L. .. . Identificar requisitos legales y L Todos los procesos
regulacion Normatividad legal vigente . P estratégicos
X . reglamentarios Entes de control
v legislacion
. . . . - Documento con la
Elementos de direccionamiento Ejecutar el procedimiento de .. o
. L. planeacion estratégica,
. . estratégico planeacién . . Todos los procesos
Junta Directiva . L . . . . L. H publicada en la pagina .
(Mision, Vision, Politicas, v direccionamiento estratégico y contrapartes interesadas
.. web de la empresay
Objetivos . . . .
comunicada al interior de la misma
Revisar, ajustar y ejecutar el modelo
. Y ¥ Mapa de procesos Todos los procesos
SIG Mapa de procesos institucional de P . . .
.. revisado y ajustado y personal interesados
operacion por procesos
Necesidades para lograr diferentes
tipos de aportes de los socios, como
lo es el conocimiento, el desarrollo Evaluacion actual de los productos v
Direccionamiento de proyectos, desarrollo de la . . . posicionamiento en el mercado. Gerente General/ Comité
.. . . . Ejecutar proceso de posicionamiento H E L.
estratégico / Socios industria, desarrollo de nuevos Documento con el plan de trabajo y Estratégico
productos, entre otras para cronograma de ejecucion.
incremento de la productividad y de
los ingresos de la empresa.
Reporte de datos variables Realizar seguimiento a los . Lo i i ..
. p . ¥ .. et Analisis de indicadores - modelos de | Junta Directiva-Gestion de
Proceso de gestion del analisis de resultados de indicadores y . .. . .
= . . .. AY evaluacion por competencia - Talento humano y Gerencia
conocimiento indicadores de las evaluaciones evaluar la gestion de los procesos de L,
. revision de actas General
realizada por Talento Humano todo el personal
. . . Autoevaluar el cumplimiento de los
Indicadores. riesgos y acciones I . ) . . . . .
. . indicadores, riesgos y acclones Evidencias del Direccionamiento
Todos los procesos de la cadena de valor correctivas, preventivas y de . A L. .
asociadas a cada proceso seguimiento Estratégico

mejora, formuladas y aprobadas
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Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripeidn (en que consiste)

Estratégia institucional

Es lamanera en que la organizacion define como creara valor. Define los objetivos de la empresa y las acciones y recursos a
emplear para cumplir con los objetivos.

Junta Directiva

Organo de gobierno conformado por personas de la organizacién para la toma de decisiones

Cumplimiento

Analizar ¥ gestionar el control interno mediante mecanismos que detecten irregularidades y a su vez generar opciones para
mitigarlos. Dicho procedimineto debe ser parte de la cultura organizacional desde y hacia todos los niveles de la organizacion.

Sistemas de gestion

Herramientas que le permiten a la organizacion controlar. planificar, organizar en base a sus procesos

Indicadores de Gestién

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Crecimiento y/o estabilidad financiera

Realizar seguimiento ala liquidez. el nivel de endeudamiento y rentabilidad de la empresa para la planificacion y gestion de la
empresa

Ejecucion de los procesos

Verificar el rendimiento de los procesos internos enrelacién con la organizacion y la satisfaccion de clientes. que permitan
conocer indicadores de calidad del producto o servicio. de eficiencia en tiempos de entrega. de rentabilidad de los procesos. de
productividad, entre otros.

La aplicacién de politicas y la gestion de riesgos

Gestionar el riesgo de manera eficaz y la formacién enmateria de cumplimiento en todos los niveles de la organizacion ayudan a
evitar los errores por el incumplimiento, identificar las causas de los problemas y evitar riesgos potenciales.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Analizar la capacidad de innovacion en los procesos de la organizacion para mejorar y formar alos empleados

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Inadecuadas practicas de gobierno corporativo

La falta de transparencia en la gestién empresarial ¥ a la incapacidad para determinar eficazmente la responsabilidad en la
organizacion.

Riesgo econdémico

Un cambio econémico como el presentado con el Covid-19 y el riego por crédito o comercial. el cual conlleva a sufrir pérdidas si
los clientes y las empresas. con los que la entidad tiene contratadas operaciones. incumplen los compromisos contractuales que han
adquirido. por falta de solvencia o liquidez.

Practicas ilegales

El incumplimiento por parte de la organizacion, sus representantes y empleados en cuanto alas leyes y regulaciones, lo cual podria
acarrear serias sanciones.

Mala calidad de productos

Reclamos sobre la calidad o la seguridad del producto que impactan negativamente laimagen de marca. afectando a la percepcion
que tienen de la organizacion actores importantes de los grupos de interés como clientes y accionistas

Administracion financiera inadecuada

Laincorrecta administracion de los recursos financieros ¥ desconocimiento del estado de las cuentas de la empresa asi como la
falta de informacion para tomar decisiones frente a variaciones en las tasas de interés.

Normas asociadas al proceso

Norma Descripcién
SO 9001 Norma internacional elaborada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se aplica alos Sistemas de
Gestion de Calidad
La Planeacion Estratégica definida por la organizacién
Elaboré: Reviso: Aprobé:

Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre

Nombre Melissa Cano

Nombre Lizeht Beltran

Fecha Fecha: Fecha
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(asablanca

Caracterizacion proceso: Gestién Comercial

Cadigo - Fecha

001- Sept /2022

\ersion:

\V01-2022

Pégina :

Objetivo del proceso:

Garantizar el cumplimiento de las actjvidades presupuestadas en el plan comercial, con el fin de aumentar la participacion y posicionamiento de las marcas
comerciales en el mercado y facilitar el cumplimiento de los objetivos del &rea de ventas y la compafiia en general.

Alcance del proceso

| Inicia desde una idea o requisicion de producto o actividad hasta garantizar su posicionamiento en el mercado. Termina con la satisfaccion del cliente final.

Lider del proceso (cargo)

[ Director Comercial

Desarrollo del proceso

Proveedor

Entrada

Etapas/subprocesos

P-H-V-A Salida

Usuario

Comité directivo
Direccionamiento estratégico.
Procesos misionales.
Procesos de apoyo.
Proveedores de tecnologia.
Entes gubernamentales.

interno o externo.

Necesidades y expectativas del cliente

Realizar la Investigacion de Mercado y la
capacidad interna para identificar las variables de P
exito o mejoras al proceso.

Plan de Mercadeo o
comercial

Quejas y reclamos de consumidores a
traves de las redes sociales.

Gestionar oportunamente el tratamiento de quejas
y reclamos de redes sociales.

Seguimiento a la

satisfaacion del cliente.

interno y externo.

Necesidades de capacitacion al cliente

area.

Mantener vigente el plan de capacitaciones del

\ Plan capacitaciones.

Presupuesto de ventas asignado

Apoyar la gestion comercial de los integrantes
del proceso a traves de actividades que refuercen A
laejecucion del presupuesto.

Cumplimiento del
presupuesto.

Actividades que favorecen el buen
nombre de las marcas comerciales

Investigacion de la viabilidad, analisis de la
inversion y exposicion de marca

Eventos, ferias,

P-H .
patrocinios

Comité directivo de la

organizacion y todas las

areas involucradas en el
proceso.

Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Ventas activas y efectivas

Técnicas que contribuyan a mejorar la efectividad, partiendo del conocimiento y necesidades de los clientes para el desarrollo y
entrega de propuestas que se ajusten a sus requerimientos.

Capacitaciones

Actividades interrelacionadas para la formacion y/o entrenamiento de los empleados con el propésito de promover el desarrollo del

recurso humano.

Procedimiento de Comunicaciony resp
sociales

uestas a los pars y redes

Gestionar y monitorear por parte de profesionales en el tema, todo el proceso de quejas en redes sociales para su portuna gestiom

y respuesta

Gestion Logistica

Es la planificacion y la ejecucion de la parte de la cadena de suministro que se encarga de la entrega de los productos al cliente en

las condiciones acordadas.
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Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seriaimportantes de medir

Efectividad Comercial

Identificar los diferentes elementos que permitan conseguir los objetivos con la menor cantidad de recursos

Competidores

Observar, medir y analizar otras organizaciones que ofrecen productos similares; con el fin de identificar sus puntos fuertes de los
rivales; y a su vez mejorar en las debilidades.

Cumplimiento de Plan de Mercadeo

Garantizar que el plan plan estratégico disefiado conlleve al cumpliemiento de las ventas y por tanto conduzca al logro de los
objetivos.

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Incumplimiento en las entregas del producto

La falta de rigurosidad en las entregas de los productos por determinados factores que terminan afectando la credibilidad y relacion
comercial

Reputacional

Situaciones inesperadas que afectan la forma en que los cliente perciben la marcay que pueden afectar las ventas

Problemas financieros de los clientes

El no pago oprtuno por parte de los clientes, puede generar cartera de dificil recuperacion que debe ser provisionada por la
organizacion reduciendo la liquidez de la compafiia y generando pérdidas significativas.

Entrada de nuevos competidores

La entrada potencial de nuevos competidores genera incertidumbre, ya que hay una alta probabilidad de que se reduzcan las
utilidades de laempresa

Normas asociadas al proceso

Norma

Descripcion

Resolucion 2505 de 2004

Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehiculos para transportar carne, pescado o alimentos facilmente
corruptibles

Decreto 1500 de 2007

Este Decreto establece el reglamento técnico a través del cual se crea el Sistema Oficial de Inspeccidn, Vigilanciay Control de la
Carne, Productos Carnicos Comestibles y Derivados Cérnicos Destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de
inocuidad que se deben cumplir en su produccion primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion, expendio, importacion o exportacion

Resolucion 2674 de 2013 - Decreto-ley 019 de 2012

Establece que los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional, requeriran de
notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, segun el riesgo de estos productos en salud publica, de conformidad
con la reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Elaboro: Revis6: Aprobb:
Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melissa Cano
Nombre Lizeht Beltran
Fecha Fecha: Fecha
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Casablanca

Caracterizacion proceso: Gestion de TI - Tecnologia

Codigo - Fecha

001- Sept /2022

Version:

V01-2022

Pagina :

Objetivo del proceso:

informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos estrategicos, a partir de la gestion tecnologica basada en metodologias de buenas practicas.

Implementar un modelo de TI bimodal, que asegure la disponibilidad de la plataforma y servicios tecnologicas que permita proveer en forma oportuna, eficiente y transparente la

Alcance del proceso

Comprende todos los procedimientos definidos dentro del proceso, desde el gobierno TI'y PETI, gestion de requerimientos, cambios y demés procedimientos de gestion de servicios y
de administracion de infraestructura de TI.

Lider del proceso (cargo)

Director de TI

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
. . . . Definir plan estrategico de tecnologia de la . . .
Direccionamiento estratégico . p & - .g Plan estratégico de tenologia de la infotmacion (PETI).
e . informacién (PETI). Definir la arquitectura TI. L. . .
empresa (Mision, visién, politicas del . L . Plan de continuidad de negocio. Mapa de riesgos de
.. . Definir plan de continuidad del negocio (BCP). . . ..
SIG, objetivos de calidad). o . . . L seguridad de la informacion.
s .. Identificar riesgos de seguridad de la informacion P . . . .
Solicitud de requerimientos de . - Manual de politicas de seguridad de la informacion.
» e v del proceso. Definir las politicas v controles de i
servicios Tl y analisis de . . ., . . Programa de mantenimiento de la plataforma
. . seguridad de lainformacion. Definir programa de . ..
oportunidades de mejora. .. . tecnologica. Plan de accion TI
mantenimiento de la plataforma tecnologica.
Plan de accion TI. Gestion de requerimientos. Gestion de controles
Renovaciones tecnologicas. de seguridad de la informacion. Elaboracion Requerimientos atendidos. Adquisicion de bienes o
e Servicios TL catdlogo de servicios TI. Realizar inventario de servicios TI. Catalogo de servicios TI. Inventario de Hd TR
Comité directivo s . . .. Comité directivo
. . . . Propuestas proveedores de HD - SF (Roadmap). Gestion al plan de accion TI. H Sf. Informes de gestion del plan de accion T Informe ..
Direccionamiento estratégico. ) . L . L . . Procesos misionales.
) .. tecnologia. Gestion de mantenimientos (hd - Sf-Bd) y de gestion de mantenimientos. Usuarios capacitados. )
Procesos misionales. L . o . T, Procesos de apoyo.
Solicitud de requerimientos de servicios de la plataforma tecnologica. Gestion
Procesos de apoyo. . o Proveedores de
. servicios TL. del conocimiento TI. B
Proveedores de tecnologia. tecnologia.
Entes gubernamentales. Realizar seguimiento, andlisis, medicion y
evolucion a la ejecucion de planes de procesos.
Plan auditoria interna y externa. Realizar seguimiento, analisis, medicion y .
.. . . . .. . . Proceso control vy auditorias internas. Informe de
Documentacion y procesos definidos | evolucion a la ejecucion de indicadores. Realizar ., . .
. .. L o . Vv gestion en BSC. Proceso auditado.
para el gobierno TI. Normatividad control y seguimiento a las politicas de seguridad
legal. de la informacion. Analizar los reportes de
vulnerabilidades. Seguimiento a los controles
existentes de los riesgos.
Informe de auditoria interna y externa. . .. ..
. . . ., v Iy Analizar los resultados definidos en la revision de . . . .
Directrices de la direccion. Andlisis . . . Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
la gestion. Definir y ejecutar plan de mejora A

de nuevas necesidades y
oportunidades.

continua.

Lecciones aprendidas.
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Posibles procedi mientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Procedimiento gobierno y planeacion estratégica de TI,
atencion de requerimientos, problemas, eventos y acceso.

Establecer politicas de seguridad de la informacion, arquitectura empresarial TLanuales de aplicativos, plan estratégico de tecnologias de la informacion y
documentar la gestion de los procedimientos de TI, ademas de emitir Informes de gestion de tecnologias de la informacion.

Procedimiento gestion de seguridad, monitoreo y mejora
de servicios. Soporte backup informacion.

Implementar actividades y definir controles que permitan gestionar los riesgos inherentes para garantizar la
seguridad de la plataforma tecnologica y sistemas de informacion, tambien vigilar los backup ya que son los sistemas de seguridad que protegen toda la
informacion

Plan de gestion de disponibilidad de IT.politica de
tecnologia de la Informacion, plan de gestion de
conocimiento IT. Procedimiento de mantenimientos.

Garantizar que la infraestructura, los procesos, y las herramientas de TI sean adecuados para cumplir con los objetivos de disponibilidad propuestos en la
organizacion ademas de definir, planificar, medir y mejorar la disponibilidad de servicios de TI en todos los aspectos

Préstamo interno de equipos de computo. Formato de
registro de indisponibilidad de servicios de TI. Acuerdo de
confidencialidad.

Realizar el proceso de asignacion de equipos a los empleados con la instalacion de los respectivos programas segiin el proceso arealizar, quienes a suvez
deberan registrar los acuerdos de confidencialidad y compromiso de buen uso de los activos de la informacion.

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seriaimportantes de medir

Disponibilidad de la plataforma

Medir la disponibilidad de los servicios TL.

Oportunidad en la atencién

Medir la oportuna solucion de requerimientos.

Mantenimientos preventivos

Medir la programacion de los mantenimientos.

Mantenimientos correctivos

Medir la efectividad de los mantenimientos preventivos.

Obsolescencia de Hardware

Medir el porcentaje de obsolescencia de hd en la compania.

Satisfaccion usuario

Medir la gestion Tl en la compaiiia.

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Perdida o afectacion de la confidencialidad de los datos y
sistemas de informacion

Incidentes de fugay filtracion de informacion que afectan negativamente la empresa, generando posibles perdidas de datos y desconfianza e inseguridad en los
clientes.

Perdida o afectacion de la disponibilidad de la plataforma

Mantenimiento preventivo y correctivo que no se realiza a tiempo para evitar eventos que pongan en riesgo los datos

Inseguridad de los datos

Falta de proteccion de la informacion digital, de acceso no autorizado y ausencia de estrategias de seguridad de datos contra las actividades de los
ciberdelincuentes y las amenazas internas.

Perdida o afectacion de la integridad de los sistemas de
informacion

Formatos no estructurados que posibilitan almacenar la informacion sin ningtin tipo de control v la modificacion de datos por parte de los empleados sin ningtin
tipo de autorizacion
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Normas asociadas al proceso

Norma Descripcion

Principios 1. Establecer responsabilidades claramente entendidas para el drea de TL 2. Planear las TI para apoyar de mejor forma a la empresa. 3. La adquisicion
Gobierno TI ISO/IEC 38500 de las TI sea por analisis y validaciones previas. 4. Asegurarse que las TI tienen un rendimiento satisfactorio para cubrir las necesidades del negocio. 5.
Asegurar que la informatica cumpla con las reglas formales previamente establecidas. 6. Asegurar que el uso de las Tl respeta los factores humanos.

AS. Politica de seguridad de lainformacion. A6. Organizacion de seguridad de la informacion. A7. Seguridad RRHH. A8. Gestion de activos. A9. Control de
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la acceso. All. Seguridad fisica y ambiental. A12. Seguridad de las operaciones. A13. Seguridad de las comunicaciones. A14. Adquision, desarrollo y
informacion ISO/IEC 27001:2013 mantenimiento de los sistemas de informacion. A15. relacion con proveedores. A16. Gestion de incidentes de seguridad de la informacion. A17. Gestion de la
seguridad v de la continuidad.

Gestion de servicios T1ITIL V3 Estrategia del servicio T1. Disefio del servicio TI. Transicion del servicio TI. Operacion del servicio T Mejora continua del servicio TI.
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melisa Cano
Nombre Lizeht Beltrén
Fecha Fecha: Fecha

Cadigo - Fecha 001- Sept /2022

(asablanca Caracterizacion proceso: Investigacion y Desarrollo (I +D) Version: V01-2022

Pégina :

Innovar mediante la investigacion y desarrollo. la cual estd orientada a la generacion de productos nuevos, renovados y acordes a los requerimientos del mercado; para asi

Objetivo del proceso: . .
) P asegurarnos de tener una empresa sostenible en el mercado y con productos vanguardistas.

El proceso inicia con las actividades necesarias para generar modernizacion en los procesos, en el uso de materias primas, en los ensayos de nuevos productos v en la

Alcance del proceso . .. .
P satiafaccion del cliente final.

Lider del proceso (cargo) |Dil‘ector de Tnvestigacion y Desarrollo
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Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
Programar larevision por la N '
L P . . Actualizacion de las fichas de
direccion Planificar las revisiones v los ensayos con .
Todos los procesos . . . . . P formulacion, tanto para los productos Todos los procesos
Revision de las formulacionesd cambios en los ingredientes .
existentes como para los nuevos
actuales de los productos
. Dar orden y organizar los documentos de Documentos formalizados y listos para
Documentos, Procedimientos y/o . :
Formatos nuevos productos y todo su proceso H  |paso apatente o registro (sies
orma .
generados por la Empresa. necesario)
Evaluacion de los procesos y del comité de . L .
Informes de ensayos y pruebas ) ) Ajustes al grupo primario sensorial, con
) pruebas sensoriales para determinar H .
sensoriales del grupo s todas las pruebas de sentidos a lugar
viabilidad de productos
Revisar al detalle la trazabilidad de los Producto final viable o no, dependiendo
Producto nuevos H
productos nuevos que salen al mercado de las respuestas
Realizar seguimiento a los PQRS que llegan
. a la empresa, esta actividad se realiza con la
Acompafiamiento de los PQRS E} . C V  |Informe de PQRS
compafiiia de un grupo interdisciplinario
(mercadeo, calidad, I+D)
Resultados de Andlisis de Andlisis de productos que se usan, con v Informe de Andlisis de ingredientes y
ingredientes y materiales nuevos o reformular materiales
Definir acciones para mejorar el proceso A

Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

N/A Depende de la necesidad de la empresa frente al
mercado

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Cumplimiento del programa de +D

Desarrollo de productos nuevos

Andlisis de comité sensorial

Revision de materiales como ingredientes nuevos vs los existentes

Mejoramiento en las formulaciones

Combinacion de sabores frente la sensacion y aceptacion del producto

Oportunidad de respuestas PQRS

Los pqrs recibidos frente las respuestas dadas
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(asablanca

Caracterizaci6n proceso: Gestion de Calidad (Sistema Integral de Gestidn)

Céodigo - Fecha

01- Sept /2027

Version:

V01-2022

Piégina :

Objetivo del proceso:

Administrar el Sistema de Gestion de Calidad, dando cumplimiento a los requisitos de la normatividad vigente, manuales y controles internos de la operacion.

Alcance del proceso

El proceso inicia con las actividades necesarias para garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa se desarrolle de una manera efectiva, detectando las
desviaciones e implementado las acciones de mejora de forma oportuna, lo cual permitira lanormalizacion de nuestros procesos, procedimientos y formatos, para
generar valor agregado a la Empresa y la satisfaccion del cliente; es un proceso trasversal.

Lider del proceso (cargo)

Director de Calidad-SIG

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
Programar la revision por la direccion o . . . Cumplimiento de los requisitos de
g.j . . P . Planificar las auditorias internas del sistema de P q .
Todos los procesos Planificar las auditorias internas al P control de documentos y registros Todos los procesos

sistema

gestion de la calidad

Alcance de la revision

Documentos, Procedimientos y/o

Normalizar los documentos generados por la

Preventivas

manejo.
Corregir los errores que se presentan en el
istema SGC

F t Empresa. Estandarizacion de los documentos H Documentos normalizados
ormatos
generados por la Empresa.
Evaluacion de los procesos y ajustes a los
Informes de d t
L ocumentos. . .
Auditorias por . L, H Cambios y ajustes al SGC
Evaluar los procesos y realizar la actualizacion o
10CES0S . .
P modificacion en la documentacion al SGC.
Revisar las causas de las NO conformidades.
.. Realizar una revision de las causas de las . . .
Producto y/o servicio NO conforme. . . . H Acciones Correctivas y Preventivas
no conformidades v proponer cambios si es
necesario.
Realizar seguimiento alaimplementacién y
., . cierre efectivo de las acciones correctiva
Deteccion de no conformidades . o
. ¥ preventivas. H Informe de Auditorias Internas.
reales o potenciales . L. . .
Realizar el seguimiento a cierre efectivo
de las acciones correctivas y preventivas.
Evaluar el desempefio mejora continua del SGC. Iuf de Auditordas Int )
- . . . nforme de Auditorias Internas para la
Resultados de Auditorias Internas Realizar la evaluacion del SGC con respecto al AY G . p
. L . erencia
cumplimiento de los indicadores de gestion.
SeguImiento y control alas bpm (Buenas
. Pricticas de Manufactura) que no se han
Acciones . . . .
. gestionado, o que atn falta por incentivar su . . .
Correctivas y A Acciones correctivas y preventivas
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Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Manual de Calidad, Procedimientos de Control de Documentos,
Control de Registros, Auditorias Internas de Calidad, Acciones
Preventivas, Acciones Correctivas, Producto No Conforme,
Revision por la Direccion.

Auditorias Internas de Calidad, Seguimiento a las Acciones Preventivas y Correctivas, Revision por la Direccion.
Informes de Auditorias Internas, Plan de Gestién y Resultados, Fichas Metodoldgicas de Indicadores.

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Cumplimiento del programa de auditorias internas

Auditorias realizadas / Auditorias programadas

Cumplimiento de acciones correctivas

Acciones correctivas cerradas en el tiempo estipulado / Acciones correctivas a cerrar durante el periodo

Cumplimiento de acciones preventivas

Acciones preventivas cerradas en el tiempo estipulado / Acciones preventivas a cerrar durante el periodo

Cumplimiento de metas

Ndmero de indicadores que cumplen la meta / niimero de indicadores

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Uso de documentacién obsoleta

Uso de documentacion obsoleta

Que se dupliquen tareas o actividades

Que se dupliquen tareas o actividades

Que no se detecten todas las no conformidades que se estan
produciendo

Que no se detecten todas las no conformidades que se estan produciendo

Que las personas desconozcan los procedimientos de trabajo

Que las personas desconozcan los procedimientos de trabajo

Que las auditorias internas del sistema de gestion no sean eficaces

Que las auditorias internas del sistema de gestion no sean eficaces

Que los objetivos del sistema de gestion de calidad no se lleven a
cabo por falta de recursos

Que los objetivos del sistema de gestion de calidad no se lleven a cabo por falta de recursos

Normas asociadas al proceso

Norma

Descripcion

Normatividad de Calidad (BPM - HACCP)

Buenas Practicas de la Manufacturay HACCP (El sistema HACCP garantiza un sistema de gestion de lainocuidad de los alimentos basado en
el control de puntos criticos)

ISO 9001 de 2015 Normatividad general de esta Iso, sin ser implementada
Manuales internos de laempresa Descripcion de las funciones y cargos dentro del sistema SIC
Elaboro: Reviso: Aprob6:
Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melisa Cano
Nombre Lizeht Beltran
Fecha Fecha: Fecha
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(asablanca

Caracterizacion proceso: Gestion de Compras

Cadigo - Fecha

001- Sept /2022

Version:

V01-2022

Pégina :

Objetivo del proceso:

Identificar, proponer y ejecutar esquemas para la solicitud y adquisicion de bienes y servicios requeridos por las distintas Areas de la Empresa, necesarios para el desarrollo
normal de sus actividades, garantizando un precio justo, en la cantidad necesaria, con lamejor calidad dentro del menor tiempo posible.

Alcance del proceso

drea solicitante (Servicio)

El proceso inicia desde la identificacion de la necesidad por parte del drea solicitante hasta el acuse de recibo a satisfaccion del bien o servicio por parte del Almacén (Stock) o

Lider del proceso (cargo)

Director de Produccion

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
1.Definir plan de Compras en Inventarios de L
.p . P . P Plan Maestro de Compras 1.2.3. Direccion de compras
Materia prima y Materia de Empaque
2 Diligenciar Requisicion de Compra o informar .. .
: .q . p . H Requision o requerimiento de compra 4.5. Proveedor
necesidad del bien o servicio
3.Analizar disponibilidad en Inventario o definir u Analizar minimos, maximos y stock de 6.7.8 Almacen (Stok) o
compra seguridad del inventario Compras o Area (Servicio)
Politicas de Compras ; T
. . .. . Proveedor seleccionado (Cotizacion) o
Pronostico de Ventas 4 Evaluar Proveedores y/o Solicitar Cotizaciones H 9. Proveedor
. evaluado (Documentos Legales)
Presupuesto de produccion
. . Presupuesto de Compras ar iar Or \ roveedor \ ) I
Gerencia General, Ventas, Produccion. P P 5.Elaborar y enviar Orden de Compra a Proveedor H Orden de Compra 10.11. Compras
Subserencia Administrativa v Financier Talento humano - Personal
v geilencm ninistra Mly Inanciera, Sistema de Informacion (ERP) 6.Recibir el bien o servicio y revisar que factura - Factura
Talento Humano, Tecnologia, Area . . L e . . i
L. g i Requerimiento del bien o servicio coincida con Orden de Compra
Solicitante, Proveedor, Almacén . . ..
Especificaciones bienes y servicios ( - e e L. . . . . ..
. . 7.Recibir a satisfacion bien o servicio H Recibo a satisfaccion del bien o servicio
Caldad, cantidad, costo, tiempo
) entrega). 8 Recibir y revisar cumplimiento Orden de .
Area disponible de almacenamiento Compra (Fisico v doumental) v
. . . Soprte de reclamacion o devolucion de
9 Realizar devolucion o reclamacion al proveedor \Y% P .
Material (NC)
10.Evaluacién anual de proveedores A Proveedror certificado uhomologado
11.Definir aciones paramejorar el proceso A
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Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento Descripcion (en que consiste)

C-M-01 Manual de Compras ( Nacionales - Internacionales) Materia

prima- repuestos 1. Requisicion de Compra ( Solicitud de compra o Servicio)
C-P-01 Procedimiento para determinar Maximos y minimos 2. Cotizacion de compra

material de inventario 3. Orden de Compra

C-P-02 Procedimiento de Seleccion, Evaluacion y re-evaluaciénde |4. Orden de Recibo

Proveedores ( homologacion) 5. Formto de No conformidad

L-P-01 Procedimiento para el recibo de mercancia en Almacén 6. Formato de Evaluacion de Proveedores

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir Porque seriaimportantes de medir

. . Numero y porcentaje de pedidos generados sin retrasos o sin necesidad de informacion adicional
Calidad de Pedidos Generados yP v P c

Entregas perfectamente Recibidas Numero y porcentaje de productos y pedidos que no cumplan con las especificaciones de calidad y servicio desglosado por proveedor

. . Numero y porcentaje de productos y pedidos que no cumplan con los tiempos de entrega acordados desglosados por proveedor
Nivel cumpimiento proveeedores yp vedep yp a P P & & porp

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo Descripcion (en que consiste)

Solicitar bienes y servicios extemporaneos (sin considerar eltiempo

. Lead time por bien y proveedor
que requiere el proceso)

Incumplimiento en las entregas de adquisiciones de los bines o

.. Seguimiento al proveedor o plan de compras
servicios

Reciblr mercancia no solicitada o sin la documentacion completa o

. Revision de documentos por las personas autorizadas y contra orden de compra
ordenes incompletas

Aceptar facturas por encima de los valores negociados y/o sin los

Revision de documentos por las personas autorizadas y contra orden de compra
descuentos

Riesgo de la calidad del bien o servicio Seleccion de proveedores

Riesgo por dafios ocasionados por defectos del bien adquirido  |Calidad y garantia

Paro de produccioén o entregas por faltad de suministro del material |Oportunidad (Tiempos)

Compras por personal no autorizado Gestion Proceso
Compras a proveedores no autorizados Gestion Proceso
Aceptacion de facturas Aceptar facturas por bienes o servicios no solicitados o no recibidos, dafiados y otros tipos
Seleccion de proveedores Seleccion de proveedores que no reunan los requisitos establecidos por la entidad

Manejo del sistema de contratacion Inadecuado manejo del proceso de contratacién y compras
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Normas asociadas al proceso

Norma Descripcion
Politicas e Instructivos Intemos de la empresa
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre

Nombre Melisa Cano

Nombre Lizeht Beltran

Fecha Fecha: Fecha
Codigo - Fecha |001- Sept /2022
(asablanca Caracterizacion proceso: Gestion de Operaciones de Producci én Version: V01-2022
Pégina :

Objetivo del proceso:

SUBPROCESO DESPOSTE: Despostar las canales de cerdo o res para separar y clasificar cada una de las postas por categoria de usos.

SUBPROCESO ACONDICIONAMIENTO DE MPC Y MEZCLADO DE INGREDIENTES: Acondicionar o preparar la materia prima cdrnica por medio de
los diferentes procesos de inyeccion, tenderizado, tombleado, molino y mezclado, con el fin de garantizar vida itil a la came y ajustarla a las especificaciones
tecnicas que se requieren para sudebido proceso.

Mezclar la carne molida con los diferentes condimentos, harinas, sales y agua por medio de acciones mecanicas.

SUBPROCESO EMBUTIDO: Embutir lamezcla por medio de acciones mecanicas en material de empaque de acuerdo con la orden de produccion y
especificaciones técnicas.

SUBPROCESO COCCION: Cocer el producto de acuerdo con temperaturas especificas para garantizar su inocuidad.

SUBPROCESO ENVASADO Y EMPAQUE: Envasar y empacar los productos de acuerdo con la programacion definida, por referencia y clase, através de la
utilizacion de los recursos dispuestos para ello.

Alcance del proceso

El proceso inicia desde la salida de las canales de la cava a través del sistema transportador para iniciar el proceso completo de produccion, en sus etapas de
Desposte, Acondicionamiento de Materias, Embutido, Coccidn y Envasado-Empaque para la conservacion de los productos en cavas de refrigeracion y su
posterior entrega de unidades a producto terminado para su distribucion.

Lider del proceso (cargo)

Director de Produccion
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A. Direccion de produccién

B. Investigacién y desarrollo

C. Bodega de MPC

D. Almacén MPS

E. Mantenimiento

F. Calidad (Saneamiento Bésico)
G. Talento Humano

H. Seguridad y salud en el trabajo
I. Molino

A. Orden de Produccion

B. Especificaciones técnicas de
inyeccion, tenderizado, tombleo y
mezclado ( ingredientes, tiempos de
reposos, tenderizado)

C. Carnes (Carne molida)

D. Sales, Almidones, Conservantes y
stiker de identificacion

E. Maquina funcional

F. Especificaciones e implementos de
lavado y desifeccién de la inyectora,
molino, tombler

G. Personal

H. Instructivo de seguridad v
operacién de la maquina.

1.Definir programa de inyeccién, molino y
mezclado.

1. Pesaje de la carne despuEs
de ser inyectada, tenderizada
y tombleada
2. Pesaje de la carne molida
3. Carne pesada por tandas
segin Orden de produccion
4. Preparacion de salmuera
5. Material del producto
mezclado

2. Acondicionar maquina con especificaciones
tecnicas segun producto

3. Pesar y transportar [a materia prima carnica
3.1. Preparar salmuera 3.1.1 Acondicionar
molino de acuerdo con el producto

3.1.1 Pesar carne para moler en bascula segim
programa

3.1.2 Moler carne

3.1.3 Pesar carne molida

3.2 Inyectar y tenderizar carnes (las carnes para
jamones pulman y premium se inyectan dos
veces v finalmente se tenderizan)

3.3 Pesar Carne inyectada y tenderizada

3.4 Integrar carnes inyectadas y almidones en el
tombler

3.5 Acondicionar tombler con especificaciones
técnicas segun producto

3.6 Tomblear carne

3.7 Pesar carne tombleada

4. Almacenar carne inyectada, tombleada y molida
en cava

1. Embutido

5. Pesar carne molida en bascula segim orden de
produccion.

5.1 Integrar salmuera con carne molida en
maquina POLAR

5.2 Adicionar proteinas y almidones

5.2.1 Integrar carne molida con sales, almidones,
conservantes, condimentos y agua

6. Mezclar materiales

7. Identificar material mezclado
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8. Verificacion de los pesajes de la carne antes y
despues de ser inyectada, tombleada, moliday
mezelada.

9. Porcentaje de retencion de salmuera inyectada
y tombleada

10 Definir acciones paramejorar el proceso

A. Direccion de produccion

B. Investigacion y desarrollo

C. Acondicionamiento Materia prima
carnica

D. Mezclado

E. Almacen MPS

F. Mantenimiento

G. Calidad - saneamiento basico

H. Seguridad y salud en el trabajo

A Programa de Produccion (ordenes,
méquina, personas)

B. Especificaciones tecnicas de
embutido

C. Camne acondicionada (inyectada y
tombleada )

D. Carne mezclada

E. Material de embutido (coria,
celulosa, fibrosa para barras gruesas,
madeja de tripas, aliflex y clip).

F. Méquina funcional y operativa e
instrucciones de manejo

G. Especificaciones de calidad e
implementos de lavado y desinfeccion
de lamaquina

H. Instructivo de operacion de la
méquina

1.Definir programa de ordenes de produccion a
embutir

1. Programa de embutido
2. Producto embutido

2. Acondicionar méquina segun producto a
embutir

3. Vaciar material en tolva de méquina

4, Embutir pasta en material de empaque

3. Colgar o moldar producto embutido en carro
6. Estacionar Carro hornero

7. Muestras del producto embutido, dimenciones
¥ peso

8. Definir acciones para mejorar el proceso

1. Coccion
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A. Direccion de Produccion

B. Embutido

C. Acondicionamiento Materia prima
Carnica

D. Investigacion y desarrollo

A. Programa de ordenes de
produccion

B. Producto embutido ( salchichas,
chorizos, barras gruesas, morcilla)
C. Tocineta, tocino, chuleta, costilla
D. Especificaciones Técnicas
(Ntmero del programa, Nombre del
programa, Referencia, Temperatura
Operacional (°C) y Tiempo

1. Producto horneado

E. Almacen MPS Operacio.nal (.min)). o 1.Definir programa de hornos P 2 Producto duchado
E. Materia prima seca (Humo liquido
F. Talento Humano .
G. Calidad - Saneamiento Basico y vrua). . .
L. F. Personal operativo y supervisor
H. Mantenimiento . . .
I Seeuridad v salud en el trabaio G. Especificaciones e implementos
& ¥ y de lavado y desifeccion de los hornos
H Mantenimiento de las maquinas
(Mantenimiento correctivo).
I Instructivo de seguridad y operacion
de la maquina.
2. limpiar el piso de residuos del proceso anterior
o cuando se esta iniciando el preceso.
3. Cargar el horno con los carros horneros que
contienen el producto a hornear.
4. Acondicinar el horno con surespectivo
programa de acuerdo al producto a hornear. H
5. Verificar la temperatura del producto cuando el
horno active un pito o sonido indicando que llego
a sutemperatura ideal y que va a pasar a
sostenimiento para finalizar suproceso de
coccion.
6. Abrir compuerta y esperar a que su temperatura
sea Optima para sacar los carros del horno.
7. enfriar y duchar productos en proceso
8. Desmoldar barras y/o separar salchichas, H
chorizo, morcilla y/o desenganchar tocineta
9. Almacenar en cava barras gruesas, tocienta,
salchichas, chorizo, morcilla.
10. Verificar la temperatura durante el proceso de
coccion y cuando llega a su temperatura ideal Y
antes de que pase a sosteminiento.
11. Definir acciones para mejorar el proceso A

Envasado y Empaque
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A. Producto Terminado

B. Investigacion y Desarrollo
C.Bodega MPS
D.Transformacion

A. Programacion de envasado y
empaque

B. Especificaciones tecnicas de
envasado por referencia de producto
C. Materiales de empaque, etiquetas,
bolsas,tapas y bases

D. Producto en proceso (barras,
salchicha, chorizo, tocineta, morcilla,

1.Definir la programacion de envasado con base a

1. Programacion de envasado

E. Direccion Calidad madurados) los inventarios de producto terminado y producto P 2. Productos envasados en
F.Talento Humano E. Instrucciones de calidad producto €0l proceso canastas
G. Mantenimiento envasado v aplicacion normas BPM
H Tecnologia F. Personal, entrenado y capacitado
L. Gerencia G. Maquina en buenas condiciones
operativas
H. Sistema de informacion
I. Normas y politicas de operacion del
area
2. Acondicionar la maquina de envasado al vacio
de acuerdo con la programacion definida de
productos por referencia
3. Tajar o envasar producto en proceso segin la
programacion de orden de envasado
3.1 Tajary envasar barras gruesas o tocineta H
3.2 Envasar y escanear salchichas, chorizos o
moreilla
4, Ubicar cantidad de unidades envasadas segin la
capacidad de las canastas
5. Pesar canastas con unidades
6. Entregar unidades envasadas en canastas a
7. Unidades con perdida de vacio de acuerdo al
programa de envasado
8. Unidades de acuerdo a las especificaciones i
técnicas, nombre del producto, fecha de v
vencimiento, lote, orden de produccién, orden de
envasado .
9. Definir acciones para mejorar el proceso A

1. Area de envasado
2. Area Producto
terminado




69

Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Instructivo de riesgo y analisis por oficio - seguridad y salud en el
trabajo

Instructivo de limpieza de area - saneamiento basico - Calidad
POES - Practicas Operativas Estandarizadas Sanitarias de:
Sierrasin fin

Peladora de tocino

Selladora al vacio henkelman

Termoencogedora

Banda transportadora de deshuese

Manual de operacion peladora de tocino

Manual de operacion Selladora al vacio

Manual de operacionTermoencogedoraDesposte diario
Control Empaque carne fresca: PF11

Control Temperatura desposte y empaque carne fresca: PF14
Formato rendimiento diario desposte

Recepcion de materia prima carnica y canale: DP-FO-02

Manual de operacion de Inyectora, tenderizador, tombler, molino y
mezelado

Especificaciones técnicas de Investigacion y Desarrollo
Especificaciones e implementos de lavado y desinfeccion
Instructivo de seguridad y operacion de las maquinas

Control variable de procesos cod PF21 inyeccion y tombleo
Control entrega de materia prima carnica cod PF16

Consumo diario de materia prima carnica (consolidado - sin codigo)
Control proceso de madurado cod PF12

Control proceso Molino cod TR-FQ-01

Manual de operacion de las Embutidoras, marcadoras, balanzas y
basculas

Guia de especificaciones técnicas Rex 460 — FCA cod P2-002-R03
Guia de especificaciones técnicas LPG

Programacion de Orden de Produccion PF-28
Manual procedimieto de embutido (Instructivo)
Control de pesos embutido PF-32

Manual de operacion de los hornos
Especificaciones de coceién y tratamiento térmico
Especificaciones de enfriamiento

1. Programacién hornos (sin codigo)

2. Instructivos de coccion de homnos PI07 (viejo) - nuevo lista de programas hornos carnes casablanca sin codigo
3. Tratamientos termicos DI03-1

4. Manual de inocuidad QMO1

5. Control proceso de coccién PFO3

6. Liquidacion de salchicha cod PF08-01

7. Entrega de liquidacion de bloques PF08-02

Procedimiento tareas manuales ( Seguridad y salud en el trabajo)
Instructivo de control calidad para producto en proceso
Instructivo operacion equipo rayos x cod - MM-IN 08 (Multivac)

1.0rden de produccion PF-28

2. Formato de control proceso de empaque PF-09

3. Faltantes de productos segiin ordenes de produccion
4. Fechas de vencimiento de productos envasados

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seriaimportantes de medir

Productividad

Consiste en medir la capacidad de canales despostadas en un turno por el charqueador

Rendimiento

Diferencia de la cantidad de kilos de las canales con relacion a la cantidad de kilos despostados

% retencion de salmuera inyectada

Formula que se emplea para conocer la cantidad de salmuera distribuida en la carne que se inyectada
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Balance de masas entre mezcla y granel

Es la diferencia entre la mezcla teorica y la mezcla real

Merma de producto

Calcular la merma del producto en coccion, que empieza en producto embutido y termina el producto horneado, refrigerado y
guardado. Margen de error del 5%

Tiempo paro del proceso

Cantidad de tiempo paro de la maquina

Porcentaje de sobrepeso

Cantidad de peso por exceso con relacion a la cantidad requerida

Porcentaje de reproceso

Cantidad de peso de reproceso con relacion a la cantidad de kilogramos trabajados

Productividad de lamano de obra

Mide la contribucién de lamano de obra al volumen de produccion. El indicador es medido en kilogramos por horas trabajadas

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Proceso incompleto

No realizar el proceso completo

Control de temperatura

Control de temperatura de los cortes, canales y dreas de proceso

Mala clasificacion

No clasificar las piezas por categoria segin suuso

Preparar la salmuera inadecuadamente

Especificaciones técnicas de adicion de ingredientes a inyectar

No pesar carne antes de ser inyectada

Peso de carne durante el proceso de inyeccion, tomble v molino

Diligenciar formato de control erroneo, indicadores no reales

Descarte como residuos organico aprovechable

Inyectar y tomblear carne sin lavar y desinfectar maquinaria

Reproceso

Almacenar came sin identificar

Verificacion y trazabilidad a la formulacion y consumos de los msumos usados

Ambientales: Lixiviados Agua y Sangre durante descongelamiento

Almacenar adecuadamente el producto en proceso

Fallas en la preparacion de la formulacion

No seguir al pie de la letra la formulacion

Interrupcion del proceso de horneado

inocuo. Si la interrupeién es menor a una hora se continua con su proceso de coccién normal.

Producto envasado al vacio inadecuado

Cantidad de producto a envasar pesado en bascula

Cantidad de gramos envasados, no correspondiente al empaque

Pesaje manual de la cantidad tajada / porcionada

Producto con material extraiio

Escaneo de los productos con material extrafio

Operacion inadecuada de herramientas y maquinas

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Se separa el lote cuando la interrupcion es mayor a una hora y calidad toma unas muestras, las lleva al laboratorio y determina si es
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Normas asociadas al proceso

Norma Descripcion
Decreto 1500 de 2007
Resolucion 2674 de 2013
Resolucion 240 de 2013
Normatividad de Calidad (BPM - HACCP) Toda la normatividad vigente y de obligatorio cumplimiento, que concierne a los alimentos, su inocuidad, procesamiento, conservacién
Decreto 3075 de 1997 de los productos procesados y carnes frescas, junto con su distribucion.
Decreto 1500 del 2007
Resolucion 2674 del 2013
Decreto 60 del 2002
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melisa Cano
Nombre Lizeht Beltran
Fecha Fecha: Fecha
o .. Cadigo - Fecha 001- Sept /2022
(@sablanca Caracterizacion proceso: Gestion del Talento Humano = P
Version: V01-2022
Pagina :
. Gestionar el capital humano de la empresa propiciando su desarrollo integral y calidad de vida, con el fin de contar con colaboradores motivados que aporten al
Objetivo del proceso: . . L
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Inici Con la definicion de wn perfil (necesidad) en cualquiera de los procesos del sistema de gestion de la empresa.
nicia con:
Alcance del proceso
. Termina con la desvinculacion de la persona por alguna de las sugientes razones: Remumcia, jubilacion, muerte, despito justificado.
Termina con:
Lider del proceso (cargo) Director de Talento Humano
Desarrollo del proceso
Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
- . . .. * Aprobacion de las necesidades a
Requerimientos de personal de todos los | 1. Necesidades de cargos Planeacion de los requerimientos P . :
P contratar Area/subproceso de Reclutamiento
procesos de la empresa 2. Presupuestos de personal de TH . .
Perfil revisado y aprobado.




72

1. Procesos de la empresa
2. empresas de seleccion-Banco de Hojas

de vida- Buscadores de empleo 1. Perfil del cargo Area/subproceso de seleccion
. . g . Reclutamiento P-H * Lista depurada de candidatos P . .. ¥
2. Hojas de vida de candidatos vinculacion
1. Area/subproceso de seleccion y 1. Formatos de pruebas de
vinculacion. seleccion * Candidatos seleccionados y

Seleccion y vinculacion H Procesos de la empresa

2. Area/subproceso de reclutamiento 2. Perfiles depurados vinculados

2. Perfil del cargo

*Necesidades de formacion en
Colaboradores de los procesos de la tematicas especificas de los
empresa (lideres de proceso) procesos

* Plan Institucional de capacitacién
Formacion/capacitacion P-H * Desarrollo de las acciones de
capacitacion/formacion

Colaboradores de los procesos de la
empresa

1. Necesidades de formacion en
tematicas especificas de los

1. Colaboradores de los procesos de la procesos . .. . * Plan de bienestar e incentivos.
. . . . .. Planificacion y despliegue del . . Colaboradores de los procesos de la
empresa (lideres de proceso). 2. Politicas y directrices emitidas . i . P-H * Estrategias de bienestar e
.. . plan de bienestar e incentivos . . empresa
2. Proceso de Gestion Estrategica por la empresa incentivos desarrolladas.

2. Recursos aprobados.

* Pagos de némina

* Contratos de los colaboradores. mensual/quincenal

.. . .. . . . . . Colaboradores de los procesos de la

Seleccion y vinculacion *Nowedades de nomina. Nominay prestaciones sociales P-H * Informes de némina empresa
* Normatividad vigente * Reportes a entes reguladores en la P
materia
.. . * Manual de seguridad y salud en el
* Normatividad aplicable en £ . ¥
. . trabajo.
Seguridad Social. . . .
1. Colaboradores de los procesos de la . . e . .. * Matriz de riesgos y peligros Colaboradores de los procesos de la
. * Instalaciones y ambiente de Planificacion y ejecucion de los .
empresa (lideres de proceso). . . L . * Programa de proteccion de la sulud empresa
trabajo (ambiente organizacional). | programas de seguridad y salud P-H . .
2.ARL . . de las personas. empresaes reguladoras (Mintrabajo,
. . *Necesidades de los en el trabajo L.
3. Mintrabajo * Reportes a requerimientos de ley ARL)
colaboradores de los procesos. . . ..
(accidentesw, ingresos, afiliaciones).
* Manuales de funciones y
; . responsabilidades .
Area/subproceso de selecciony P .. .. - . * Evaluaciones del desempefio. Colaboradores de los procesos de la
. o * Acuerdos de gestion. Evaluacién del desempeno V-A . . L

vinculacion * Planes de mejoramiento individual. empresa

* Cronogramas de actividades.
* Reglamento de Trabajo.
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Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Compensacio6n némina

Conocer el paso a paso para realizar los pagos de los empleados de la empresa. ..

Programas de formacién

Establece los parametros para solicitar un programa de formacion/capacitacion para un proceso/area especifica.

Programas de bienestar

Brindar los lineamientos para acceso a las estrategias de bienestar que ofrece la empresa...

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Clima Organizacional

Conocer anivel institucional y a nivel de drea/proceso el sentir de los colaboradores frente a variables especificas...

Indice de ausentismo

Conocer el nivel de ausencia de los colaboradores, por drea y a nivel organizacional, v las causas que la generan. ..

Indice de rotacion de personal

Conocer los cargos donde se presenta mayor rotacion de personal y las razones

Accidentalidad laboral

Incide en las actividades de seguridad y salud en el trabajo

La capacitacion y formaci 6n de los trabajadores

Incide directamente sobre su desempefio y la consecucion de los objetivos de negocio

Riesgos asociados al proceso

Nombreriesgo

Descripcion (en que consiste)

Accidentes laborales SST

Afectaciones en la integridad de la salud de los colaboradores de los procesos (lesiones parciales, totales, muerte).

Falsedad en documentacion y soportes legales

Falsificacion de diplomas de educacion formal y continua, falsificacion de certificados de experiencia.

Riesgo de sucesion y de personas clave

Dependa en gran medida de personas clave y una interrupcion grave si esa persona no puede trabajar

Desalineaci6n de Recursos Humanos y estrategia empresarial

La gestion del cambio organizacional y las tecnologias pueden llegar a generar desalineacion de talentos con la vision empresarial

Conductay cultura

Culturas en el lugar de trabajo que fomentan comportamientos que estan desalineados con los valores corporativos o son ilegales o
poco éticos

Atraccion, retencion y compromiso del talento

Incapacidad de crear una propuesta de valor de empleo y las oportunidades de crecimiento necesarias para sostener y motivar a la
fuerza laboral.

Normas asociadas al proceso

Norma

Descripcion

Cddigo Sustantivo de Trabajo

Codigo por la cual se regula toda la normatividad legal acerca de las relaciones labores en Colombiay se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Ley que regula a las empresas al tratamiento de la Seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores
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(asablanca

Caracterizaci on proceso: Gestion de Mantenimi ento-Ingenieria

Codigo - Fecha

001- Sept /2022

Version:

V01-2022

Pagina :

Objetivo del proceso:

Planear, ¢jecutar y controlar los programas de mantenimiento de los equipos y la adecuacion de la infraestructura fisica que permita cumplir con los programas de fabricacion y con los

objetivos de los procesos desarrollados en la Empresa.

Alcance del proceso

El proceso inicia desde la identificacion de las necesidades de mantenimiento de infraestructura y equipos y termina con la evaluacion (analisis, medicion y mejora) de las actividades de

mantenimiento y adecuacion efectuadas con recursos internos o a través de proveedores externos.

Lider del proceso (cargo)

Director de Ingenieria

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
*Plan anual de mantenimiento
” _ *Requicisiones de Compra
Politicas de Mantenimiento, . a iy y .
. Ordenes de Servicio o de Trabajo
metrologia y Admon Respuestos, . L. . . . .
o Definir plan de Mantenimiento Preventivo de *Informes de Mantenimiento Preventio y Correctivo
Presupuesto Operacion- Disefios de : . P . . .
. equipos, Infraestructura y Metrologia *Informes de acciones preventivas, correctivas o de
planta e infraestructura .
mejora
*[nformes de Gestion
*1.Identificar necesidades de mantenimiento y
adecuacion de infraestructura *Gerencia de Operaciones
Alta Gerencia *Realizar actividades de Mantenimiento Direcciones de producciony
Direccion de Produccion Preventivo y Correctivo +p ion de las actividades d tenimient Calidad
s P . L . . rogramacion de las actividades de mantenimiento
Subgerencia Admin.y Fin.- Compras *Solicitar bienes y servicios para la atencion de g L *Compras. Proveedores
Talento Humano . L de maquinaria e infraestructura pras, Z
Programa de produccion, Ordenes de requrimientos. T . * Areas Solicitantes (Todos 1
10 - Tecnologi o ) . . .. ejecucion de los planes de mantenimineto. eas solicrantes ( 10dos 10s
- le gla Servicio, Disponibilidades equipos 2Atender Solicitudes de mantenimiento H Proces)
Areds Solicitantes (Todos los Procesos) *3Elaborar Ordenes de Trabajo y actualizar hojas . :
Proveedor . J. Y ) *Personal capacitado para el uso de los equipos de *Direccion de Calidad
roveedores de vida de Equipos produccion * Alta Gerencia
Direccion Calidad *Recibir trabajos de mantenimiento de recursos
propios o proveedores externos
*Capacitar a técnicos y lideres de proceso en
manejo de equiposy prevencion de fallas
*Evaluar y verificar la ejecucion de las
Presupuesto de Compras y Gastos, actividades desarrolladas v *Equipos en optimas condiciones de uso.

*Verificar que la docmentacion se ajuste a o
realizado o servicio contratado

politica de Inventarios, recursos
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Personal competente, capacitaciones,
politicas de SST, admon de personal

Definir aciones para mejorar el proceso. *Planes de mejoraen la ejecucion de los planes de

mantenimiento.

Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripcion (en que consiste)

Plan anual de mantenimiento preventivo

Es clave para anticipar los problemas y averias que puedan surgir en nuestros activos

Reducir las intervenciones correctivas, puesto que una buena prevision y planificacion se evitardn averias
Reducir los gastos en reparaciones, tanto materiales como humanos.

Aumentar la disponibilidad de los activos, por lo que conseguiremos una mayor rentabilidad en la produecion

Programa semanal de mantenimiento preventivo

Permite planificar los mantenimientos, Reemplazos, adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, en periodos de tiempos por calendario o uso de los
equipos.

Formato de mantenimi ento preventivo

permite llevar un control de las actividades de mantenimiento realizadas, ademas de dejar registrio de cada revision

Plan anual de mantenimiento locativo

Dado que los recursos disponibles son limitados y deben ser utilizados de manera que se garantice su optimizacion es indispensable elaborar planes anuales de
mantenimiento locativo, de esta manera garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura de la organizacion.

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seriaimportantes de medir

indice de Disponibilidad de

Expresa el tiempo de funcionamiento previsto = horas de servicio - tiempo de imactividad previsto

Tiempo de Inactividad del Servicio

Expresa el tiempo de inactividad del area de mantenimineto (en horas) en las cuales los funcionarios no puede ofrecer el servicio.

Calidad de la proogramacion

relacion entre el nimero de drdenes de trabajo de mantenimiento con ejecucion retrasada y el mimero total de drdenes de
trabajo de mantenimiento durante un determinado periodo de evaluacion

Satisfaccion del cliente interno

Indica la capacidad de ofrecer servicios de calidad a los clientes internos

Niimero de reclamaciones por periodo

Muestra el mimero de quejas formales e informales (escritas v verbales) realizadas por los operarios
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Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcién (en que consiste)

Riesgo eléctrico

Posibles lesiones en los ojos por falta de formacidn, de los operarios que trabajan con soldadura eléctrica, acerca de los riesgos a los que estan expuestos.

Riesgo de contacto eléctrico directo, producidos al tocar alguna parte de nuestro cuerpo un conductor por el que circula corriente eléctricay derivandose esta atierra
(o aotro potencial).

Riesgo de contacto eléctrico indirecto, producido al tocar alguna parte de un equipo (méquina, herramienta o instalacion, etc.) que no deberia estar en tensién pero que,
por diversos motivos, si lo esta.

Contactos con sustancias quimicas peligrosas

En el trabajo cotidiano del mantenimiento se manipulan diferentes sustancias quimicas o productos (disolventes, aceites o pinturas, etc.); susceptibles de poder
ocasionar dafios a la salud ya sea por contacto directo o por inhalacién: dermatosis, alergias e irritaciones, etc.

Agentes fisicos

Son los dafios a la salud producidos por fenémenos fisicos (ruido, ondas electromagnéticas, calor o frio, etc.).

Normas asociadas al proceso

Norma Descripcion
Politicas e Instructivos Internos de laempresa
Elaboro: Revis6: Aprohd:

Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melisa Cano

Nombre Lizeht Beltran

Fecha Fecha: Fecha
Codigo - Fecha  )01- Sept /202
(asablanca Caracterizacion proceso: Gestién Finanzas Version: V01-2022
Pégina :

Objetivo del proceso:

Definir las caracteristicas del sistema de informacion contable para garantizar la preparacion, consolidacion y analisis de los estados contables que evidencien la realidad
financieray economica de la empresa acorde con las leyes y normas contables aplicables.

Este proceso inicia con la recoleccion y consolidacion de informacion que se debe contabilizar hasta la presentacion de de los estados financieros, informes y reportes contables

Alcance del proceso ante la Gerencia y la Junta de la compaiia.

Aplica paratodas las transaccions realizadas en Carnes Casablanca para cumplir con las obligaciones y normas contables.

Lider del proceso
L A1

Director Financiero
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Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
Politicas y ploc?dufr%lemo_s Contables y *Calendario contable y cronograma de pago
estrategias manclelas. ) obligaciones *Libros pincipales y
*Fechas para entrega de Informacion contable auxiliares
. co_nsohda_da N . . *Informe de solicitud de devolucion de IVA
*Documentacion registro clientes y proveedores, Programar fechas del calendario o cierres *Informes Financieros
facturas, cuentas de cobro, certificados de contables y cronograma de informes y +Balance de Prucba
retenciones,extratos bancarios obligaciones (limpuestos, seguridad social, P *Informes de caracter contable (Informe
Gerencia General *Pagos al Pesonal ( Nomina, seguridad social, permisos de funcionamiento, proveedores y detallado de Ingresos y gastos, P&G por
renci et . . ; i otras .. i
Gerencia Administrativa . parafiscales, 1estac10n_es sociales) ) actividad, P&G Consolidado)
Compras y Mov. Inventarios (MPS-MPC, *Declaracion anual de ingresos y
Materiales, msuvmos, herr a1n1en1as,maqu.ma11a) patrimonio *Reporte Informacion Exégena
*Facturas de Ventas y Mov. de Inventario PT *Informe de Cartera
*Sistema de Informacion
*Requerimientos de informacion y cumpimiento . L L
Hormativos. Parnc1p.a] enla defunc.mn de ob.J’en\ns y metas P acta de abjetivos y metas
relacionadas con la informacion contable.
Crear terceros con toda la informacién necesaria
ara medios magnéticos tanto en el sistema .
P & T H Base de datos de terceros actualizada
contable como en el ERP (parametrizacion del
ERP)
Realizar la recoleccion, revision, ajuste y
conciliacién de movimientos contables (Nomina, - presentacion de informes contables y G . !
. . . . . erencia general
Compras de materias primas, inventarios, financieros +Entes d g ol
.. ntes de contro
facturacion). +Entidades
Efectuar Provision, Depreciacion y Ex
Amortizaciones. termas
*Efectuar consolidacion de Prestaciones
Sociales (Anual)
* Analizar y verificar Balance de prueba y Libros
Clientes y Proveedores Auxiliares
Talento Humano * Extractos bancarios - Realizar el juego de inventarios mensual para el
Compras Ventas TI- + Informacién contable calculo del costo Real y realizar la respectiva
Tecnologia * Informacién comparacion con el costo estandar
Entes de Externos o de presupuestal - Caleular intereses futuros de las *Ejecucion
Control responsabilidades con bancos y terceros que los resupuestal de
P ¥y q! P 1T
generan H ingresos

*Elaborar la declaracion de renta (Impuestos)
*Analizar y preparar la Informacion Exogena.
*Analizar y elaborar informes con caracter
especifico
*Verificar y preparar el informe devdevolucion
de IVA
*Revision, ajuste y conciliacion de datos de
cartera
*Revision, ajuste y conciliacion de informes
financieros (Cuadro de ingresos y gastos
detallado por cuenta. cuadro de P&G por
actividad v consolidado)

= Registros contables
= Procedimiento de
gestion presupuestal
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Proceso de
gestion financiera

Movimientos registrados en
contabilidad

Informes de
seguimiento del
proceso

*Verificar la veracidad y oportunidad de la
informacion contable
*Chequear bases e ivas A%
*Conciliacion de Movimientos y extractos
bancarios

* Informes de
seguimiento del
proceso

Jefe del proceso

*Implementar acciones correctivas, preventivas y

de mejora para la gestion del proceso en calidad,
ambiental y la seguridad de la informacion
*Definir aciones para mejorar el proceso

+ Planes de accion
A correctivos y de
mejora

Posibles procedimientos asociados

Nombre del procedimiento

Descripeion (en que consiste)

Procedimiento de Presupuesto

Definir de manera concertada la proyeccion del ingreso y del gasto para una vigencia.

Procedimiento de Contabilidad

Preparar informes financieros siguiendo las normas de contaduria piblica.

Procedimiento de Tesoreria

Desarrollar procesos administrativos y orientados a garantizar el adecuado manejo de los fondos, recaudos, recursos monetarios y valores de
la Entidad, manteniendo la informacion de la tesoreria actualizada.

Procedimiento de Costos

Determinar el margen de rentabilidad de los diferentes centros de costos de carmes casa blanca

Indicadores de Gestion

Aspecto clave a medir

Porque seriaimportantes de medir

Cumplimiento del Presupuesto de Ingresos

Expresa el alcance de las metas presupuestales

Endeudami ento

Permite medir:

1. Endeudamiento del Activo = Pasivo Total / Activo Total

2. Endeudamiento Patrimonial = Pasivo Total / Patrimonio

3. Endeudamiento del Activo Fijo= Patrimonio / Activo Fijo Neto

4. Apalancamiento= Activo Total / Patrimonio

3. Apalancamiento Financiero = (UAI/ Patrimomio) / (UAII / Activos Totales)

Rentabilidad Neta

Permite medir:

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)= (Utilidad Neta/ Ventas) * (Ventas / Activo Total)

2. Margen Bruto = Utilidad Operacional / Ventas

3. Margen Operacional = Utilidad Neta / Ventas

4. Rentabilidad Neta de Ventas = (Utilidad Operacional / Patrimonio)

(Margen Neto)

3. Rentabilidad Operacional del Patrimonio = (Ventas / Activo) * (UAII/Ventas) * (Activo/Patrimonio)
6. Rentabilidad Financiera
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Liquidacion

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Prueba Acida = Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

Gestion

1. Rotacion de Cartera= Ventas / Cuentas por Cobrar

2. Rotacion de Activo Fijo = Ventas / Activo Fijo

3. Rotacion de Ventas = Ventas / Activo Total

4. Periodo Medio de Cobranza = (Cuentas por Cobrar * 363) / Ventas)

5. Periodo Medio de Pago = (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras

6. Impacto Gastos Administracion y Ventas = Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
7. Impacto de la Carga Financiera = Gastos Financieros / Ventas

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que consiste)

Falta de ejecucion del presupuesto de la vigencia

Inadecuada planificacion en la ejecucion de los recursos

Incumpimiento en la ejecucion del presupuesto

Incumplimiento en las metas y objetivos de la compafiia afectando de forma
grave la gjecucion presupuestal.

mrﬂ UTIHCUIISIIITIIT Ut
informacion contable

Reportes de informacion extemporaneos, incompletos o incoherentes.

Falta de pago obligaciones contraidas

Incumplimiento en el pago de las obligaciones

Inadecuada proyeccion de flujo de efectivo

Desestabilizacion economica a nive de procedimientos por falta de flujo de dinero

Envio inoportuno o inconsistente de informacion enfes
externos

Posibilidad de afectacion reputacional por publicacion de informacion erronea debido a la falta de verificacion de la informacion.

incompleta o inoportuna.

Errores en la elaboracion de las conciliaciones bancarias por procesos manuales.

Generar un informe incompleto o errado (ficha técnica,
informe diario de rentabilidad, rendicion de cuentas,

Informacion financiera que no refleja el reconocimiento, identificacion, clasificacion, medicion inicial, registro y medicion posterior de los

hechos econdmicos.

Inadecuada administracion de cuentas y claves

Débil administracion de usuarios en el sistema de informacion financiera

inconsistente incompl eta

Informacion no fiable y sin relevancia, adicional arevelaciones insuficientes en la presentacion de los estados financieros y sus notas.

Liquidar impuestos de manera errada

posibles sanciones por registro y liquidacion de impuestos

Perdida de titulo valores y soportes

Extravio de titulos valores e inversiones cheques, CDT, bonos y acciones propiedad de carnes Casa Blanca

Asignacion inadecuada de costos

Inadecuada asignacion del costo en la produccion
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Norma Descripeion
Régimen del Impuesto alaRentay Complemtarios  |Estatuto tributario

[anual para realizar Ias Inversiones de Recursos Financier(N/A

Régimen Colomb. del Impuesto a las Ventas Estatuto tributario

Régimen de Procedimiento Tributario Estatuto tributario

Normas Internacionales de Informacion Financiera  |Conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB)

Nombre Adriana Piedrahita Nombre: Nombre
Nombre Melisa Cano
Nombre Lizeht Beltrin

Fecha Fecha: Fecha

9.1.3 Levantamiento de la matriz de riesgo

Se desarrollaron tres etapas en el levantamiento del mapa/matriz de riesgo.

Figura 21. Etapas de construccion de matriz de riesgo.

(Epa2 | (Etamad)

Medidas de

Identificacio nalisis de los
ratamiento y
de riesgos riesgos
controles

Fuente: Elaboracién propia.
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Etapa 1
Los riesgos identificados y clasificados se plasmaron en el anexo formato Matriz de Riesgos por cada uno de los procesos
caracterizados, describiendo el subproceso asociado, las causas, el efecto y el tipo de riesgo.

Figura 22. Identificacion de riesgos.

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

No/Céd Riesgo PROCESO SUBPROCESO | RIESGO DESCRIPCION |CAUSAS

EFECTO/ TIPO DE
Consecuencia RIESGO

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2

En el analisis de los riegos se describe la evaluacion de los riesgos como el resultado del impacto, es decir las
consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo versus el grado en el cual es probable
que ocurra un evento.

Figura 23. Andlisis de riesgos.

3. ANALISIS DEL RIESGO
3.1 CALIFICACION DEL RIESGOS 3.2

EVALUACION
PROBABILIDAD IMPACTO B

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 3

Se establecen cuatro medidas de tratamiento para cada riesgo, asi mismo los controles, el cual tiene como objetivo principal la

eliminacion o reduccion de los riegos para garantizar que los riesgos estén minimizados.

Figura 24. Anélisis de riesgos.

4. TRATAMIENTO

MEDIDA DE
TRATAMIENTO

CONTROLES

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3. La matriz completa se encuentra en el anexo 3 Formato Matriz de Riesgos

Matriz de riesgos / gestion Estratégica

A continuacion, se relaciona el resumen de la matriz por cada proceso caracterizado.

Figura 25. Resumen matriz de riesgo por procesos.

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

No/Cod
Riesgo

PROCESO

RIESGO

TIPO DERIESGO

3.1 CALIFICACION RIESGOS

PROBABILIDAD IMPACTO

Inconsistencias o Errores en el
diligenciamiento del formato de

Legal-Operativo

! Gestion Bstratégica vinculacion respecto a la documentacion LA/FT/FPADM 3 POSIBLE 4 GRAVE
soporte de la contraparte
Omisiones o errores de los responsables .
" P . P Legal-Operativo
2 Gestion Estratégica en la identificacion de la contraparte o 4 PROBABLE 3 MODERADO

beneficiario final

LA/FT/FPADM

3.2 EVALUACION
DEL RIESGO

INACEPTABLE

MEDIDA DE
TRATAMIENTO CORMHeILES
Actualizar los manuales de procedimientos, de manera
. que se encuentren conforme a las normas y a los

Reducir N -
procesos adoptados en materia de prevencion de
lavados de activos y financiacion de terrorismo.
Realizar efectivamente y absolutamente, todos las

Reducir relaciones de contrapartes, con el apoyo del aplicativo

Laft busqueda en listas restrictivas y vinculantes.
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Reducir

Realizar efectivamente y absolutamente, todos las
relaciones de contrapartes, con el apoyo del aplicativo
Laft busqueda en listas restrictivas y vinculantes.
Documentar todas las operaciones que realice el
cliente, con el fin de tener la seguridad que existe
coherencia con el tipo de negocio y la actividad del
cliente.

TOLERABLE

Reducir

Realizar efectivamente y absolutamente, todos las
relaciones de contrapartes, con el apoyo del aplicativo
Laft busqueda en listas restrictivas y vinculantes.
Documentar todas las operaciones que realice el
cliente, con el fin de tener la seguridad que existe
coherencia con el tipo de negocio y la actividad del
cliente.

Reducir

Monitorear las operaciones, especialmente las que
puedan ser de alto riesgo, con el fin de poder
identificar situaciones que puedan considerarse como
inusuales.

Reducir

Identificar sefiales de alerta, que conduzcan a verificar
informacicn, detectando la presencia de posibles
operaciones inusuales.

Reducir

Con el apoyo de TI, realizar soporte de escaneado a la
documentacion fisica, guardandola en copiay en cloud

TOLERABLE

- . Tener relaciones o vincular contrapartes Contagio
Gestion Estratégica ) . 3 POSIBLE 3 MODERADO
g vinculados con operaciones de LA/FT LA/FT/IFPADM
No realizar la debida diligencia para Reputacional-Legal-
Gestion Estratégica  |entender el proposito y transacciones de la Operativo 2 IMPROBABLE 3 MODERADO
relacion comercial LA/FT/FPADM
Aprobar operaciones en efectivo por .
5 . : - Legal-Operativo
Gestion Estratégica montps 0 sistemas no permitidos o LAETIEPADM 3 POSIBLE 4 GRAVE
autorizados.
Mantener desactualizadas las bases de .
Gestion Estratégica | datos y mecanismos de alertas presentes Legal-Operativo 3 POSIBLE 4 GRAVE
9 y PIESEMESY ) | AFTIFPADM
futuras
Perdida de documentacion probatoria de .
Gestion Estratégica  |los procedimientos cumplidos ante entes Legal-Operativo 3 POSIBLE 4 GRAVE
g P P LAFTIFPADM
de control
Gesti6n Estratécica Vincular terceros pertenecientes a grupo Contagio 3 IMPROBABLE 3 MODERADO
9% Ipgp LA/FTIFPADM
» - . Legal-Operativo
Gestion Estratégica  |Soborno Trasnacional gal-Ope 3 POSIBLE 4 GRAVE

LA/FT/IFPADM

Reducir

Realizar efectivamente y absolutamente, todos las
relaciones de contrapartes, con el apoyo del aplicativo
Laft busqueda en listas restrictivas y vinculantes.
Documentar todas las operaciones que realice el
cliente, con el fin de tener la seguridad que existe
coherencia con el tipo de negocio y la actividad del
cliente.

Reducir

Monitorear las operaciones, especialmente las que
puedan ser de alto riesgo, con el fin de poder
identificar situaciones que puedan considerarse como
inusuales.
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Inadecuadas précticas de gobierno

Reducir

Instaurar un gobierno corporativo que mediante sus
actuaciones refleje los valores de la empresa, que
comunique oportunamente los resultados a toda la
organizacion yasean buenos o no tan huenos, ademas
de los cambios, los objetivos y metas a cumplir.

Reducir

Integrar un equipo profesional para gestionar de forma
adecuada las finanzas, que cuenten con la capacidad de
vigilar continuamente las necesidades parael
funcionamiento de la empresa en el corto, mediano y
largo plazo

Reducir

Establecer objetivos claros segdn los procesos, para
que durante el desarrollo de las funciones no solo se
realice lo asignado si no que tambien se pueda
aprender y ver oportunidades de mejoraa aplicar.

10 |Gestion Estratégica — Riesgo Estratégico 3 POSIBLE 4 GRAVE
11 |Gestion Estratégica  |Riesgo econémico Riesgo Estratégico 3 POSIBLE 4 GRAVE
12 |Gestion Estratégica ~ [Précticas ilegales Riesgo Estratégico 3 POSIBLE 3 MODERADO
13 |Gestion Estratégica  |Mala calidad de productos Riesgo Estratégico 4 PROBABLE 4 GRAVE
14 |Gestion Estratégica  |[Administracion financiera inadecuada Riesgo Estratégico 3 POSIBLE 4 GRAVE

Reducir

Establecer controles en el proceso de produccion, con
especialistas en calidad que realicen inspeccion inicial
y durante la produccion para finalmente garantizar que
el producto ha sido empacado y/o manipulado
adecuadamente; mejorar el sistema de gestion de
calidad que acredite la calidad de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Reducir

Integrar un equipo profesional, que contribuye a tener
unas finanzas saneadas y a mejorar los resultados
empresariales, que constantemente vigilen el estado
financiero de laempresa.
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Matriz de riesgos / gestion comercial

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

3.1 CALIFICACION RIESGOS
No/Céd
Ri PROCESO RIESGO TIPO DERIESGO
L= PROBABILIDAD |  IMPACTO
15 |Gestion Comercial Incurmpliminto en zs entregas de Riesgo de Mercado 3POSIBLE 4 GRAVE
producto
16 |CGestion Comercial Reputacional Riesgo de Mercado 4PROBABLE 4GRAVE
17 |CGestion Comercial Problemas financieros de los clientes Riesgo de Mercado 3POSIBLE 4GRAVE
18 |Gestion Comercial Entrada de nuevos competidores Riesgo de Mercado 3POSIBLE 4 GRAVE

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDA DE
TRATAMIENTO

CONTROLES

Reducir

Crear un sistema de planificacion bien desarrollado, en
base a la capacidad de la planta y el desarrollo de
produccién, que garantice el cumplimiento en los
tiempos de entrega acordados con los clientes

Reducir

Realizar seguimiento a las novedades presentadas
para que sean subsanadas en el menor tiempo posible
y no se vuelvan a presentar. Dichas situaciones se
pueden tomar como oportunidad de mejora.

Reducir-Compartir

Realizar estudio de créditos y cupos de clientes antes
de realizar el proceso de venta.

Recurrir a la contratacion de pdlizas de seguros contra
robos y/o asaltos.

Reducir

Implementar estrategias enfocadas a la fidelizacion de
los clientes mediante: calidad de los productos,
politica de precios adecuada, conocimiento de las
necesidades del mercado, excelente servicio post-
venta y atencion al cliente, nuevos canales de
distribucion y expandirse a nuevos mercados
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Matriz de riesgos / Gestion Tl

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO 3. ANALISIS DEL RIESGO 4. TRATAMIENTO
) 3.1 CALIFICACION RIESGOS )
NQICOd PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO 32EVALUACION |~ MEDIDADE CONTROLES
Riesgo PROBABILIDAD | IMPACTO DEL RIESGO TRATAMIENTO
Perdida o afectacion de |2 Implementacion de politicas de accesos y actualizar
19 |Gestion Tl confidencialidad de los datos y sistemas | Riesgo Tecnologico | 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir P - .p ) y
. y restricciones a paginas no autorizadas
de informacion
0 lcesicnT Perdida o afectacion de la disponibilidad Riesgo Tecnolégico 3 POSIBLE 4 GRAVE Reducit Renm@uop de contratos y politicas con el proveedor
de la plataforma del aplicativo
Implementacion de proteccion internas y mdltiples
21 |GestionTI Inseguriclad de los datos Riesgo Tecnoldgico 3POSIBLE 4 GRAVE Reducir capas de proteccion contra virus
Autenticacion de usuarios
22 |GestionTI Perd!da 0 afecta.cmn e Igrmtegrldad e Riesgo Tecnoldgico | 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir Conservacion de los datos y estructuracion del cloud
los sistemas de informacion
Fuente: Elaboracién propia.
Matriz de riesqos / Gestion | + D
2. IDENTIFICACION DEL RIESGO 3. ANALISIS DEL RIESGO 4. TRATAMIENTO
No/Céd 31 CALIFICACION RIESGOS 3.2 EVALUACION | MEDIDADE
0/CO .
Riesgo PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD | MPACTO ol esiais B R, CONTROLES
Capacitar al personal en la preparacion de los
23 Gestion 1+ D Uso de ingredientes no adecuados Riesgo Operativo 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir productos para que se cumplan los esténdares de
calidad y seguridad de los ingredientes.
24 Gestion | + D No innovar Riesgo Operativo 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir Contar con [as personas especializadas en desarrollary

Fuente: Elaboracion propia.

mejorar los productos segun estudios de mercado
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Matriz de riesaos / Gestion SIG

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO 3. ANALISIS DEL RIESGO 4. TRATAMIENTO
. 3.1 CALIFICACION RIESGOS i
NQICOd PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO 8.2 EVALUACION MEDIDADE CONTROLES
Riesgo PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO TRATAMIENTO
Riesto Archivar digitalmente y de manera periodica la
26 Gestion SIG Uso de documentacion obsoleta ) g 3 POSIBLE 4 GRAVE Reducir documentacién innecesaria o vencida pero que asu vez
Operativo/Inherente )
pueda ser consultada en caso de necesitarse
. - Automatizar los procesos mediante nuevos sistemas,
” . - Riesgo de Auditoia de . ) N . .
27 Gestion SIG Que se dupliquen tareas o actividades Calidad 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir con el fin de no incurrir en reprocesos innecesarios y
simplificar el trabajo
Realizar auditoria internas para la deteccion de No
Que o se cetecten o las no Riesgo de Auditofa de Conformidades del Sistema de Gestion, e instruir al
28 Gestion SIG conformidades en los productos ¢ ) 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir o .
. Calidad personal de laempresa para que brinde informacion
terminados )
correctaal auditor
Invertir en una cultura corporativa de trabajo en
2 Gestion SIG Que Ia§ pgrsonas desconpzcan los Rlesgo 3POSIBLE 3MODERADO | INACEPTABLE Reducir equipo, que incentive gl logro de los objetivos, a que
procedimientos de trabajo Operativo/Inherente los colaboradores se sientan apoyados y
comprometidos con el éxito de la empresa.
Realizar pruehas de control puede ser desde la
20 Gesti6n SIG Que'llas audltorlas.lnternas del sistema de Rlesgo 3 POSIBLE 4 GRAVE Reducir gerencia, con el opjeto de determinar !a gfectlwdad de
gestion no sean eficaces Operativo/Inherente las auditorias realizadas y tener conocimiento de los
informes presentados
31 |Gestion SIG de calidad no se lleven a cabo por falta de g 3POSIBLE 4 GRAVE Reducir J

recursos

Operativo/Inherente

Fuente: Elaboracién propia.

diferentes equipos de trabajo con el propésito de la
organizacion
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Matriz de riesgos / Gestion de compras

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

. 3.1 CALIFICACION RIESGOS i
NolCed | ppoceso RIESGO TIPO DE RIESGO 32 EVALUACION
Riesgo PROBABILIDAD | IMPACTO DEL RIESGO

Solicitar bienes y servicios Riesao de
32 Gestion Compras extemporaneos (sin considerar eltiempo ¢ . 3 POSIBLE 4 GRAVE
. Mercado/Operativo
que requiere el proceso)
33 |GestionCompras | "CUmPlimiento enlas entregas de Riesd 1) \IPROBABLE | 3MODERADO |  TOLERABLE
adquisiciones de los bienes o servicios Mercado/Operativo
Reciblr mercancia no solicitada o sin la Riesao de
34 Gestion Compras documentacion completa o ordenes ¢ . 3 POSIBLE 4 GRAVE
. Mercado/Operativo
incompletas
35 |Gestion Compras Aceptgr facturas por encima de los valores Riesgo de . 3 POSIBLE 4 GRAVE
negociados y/o sin los descuentos Mercado/Operativo
i . . . . Riesgo de
36 |Gestion Compras Riesgo de la calidad del bien o servicio . 4 PROBABLE 4 GRAVE
Mercado/Operativo
37 |Gestion Compras  |[e50 por dafos ocasionados por Riesde 1) \IPROBABLE | 3MODERADO |  TOLERABLE
defectos del bien adquirido Mercado/Operativo

MEDIDADE
TRATAMIENTO

CONTROLES

Reducir

Definir y tener claridad en los procesos para la gestion
de compras y documentarlos con el fin de detectar
oportunidades de mejora

Reducir

Monitorear el proceso de evaluacion de proveedores
enel cual se pondera el cumplimiento en los tiempos
de entrega pactados para la prestacion del servicio o
entrega de productos.

Reducir

Realizar control de compras para el funcionamiento
adecuado de las recepcion de materias primas, y ante
algun incumplimineto de los requisitos establecidos
no aceptar los pedidos.

Reducir

Definir parametros obligatorios para la aceptaciony
contabilizacion de las facturas, que si se incumplenel
sistema automaticamente no las acepte

Reducir

Seleccionar adecuadamente a los proveedores, que
cuenten con caracteristicas como: Agilidad en los
procesos de solicitud y adquisicion de materias
primas, precios justos y que garanticen el
cumplimento de las politicas de calidad requeridas

Reducir

Tener en cuenta el criterio o el factor de calidad y
garantia de productos y servicios establecidos enel
manual de Contratacién y Compras. Mediante la
revision periddica del proceso de Contrataciony
compras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Reducir

Monitorear el proceso de evaluacion de proveedores
enel cual se pondera el cumplimiento en los tiempos
de entrega pactados para la prestacion del servicio o
entrega de productos.

Reducir

Contar con software de gestion de compras y
programas continuos para que las compras realizadas
en la empresa sean adecuadas, por el personal
autorizado y la planificacion de las mismas sea
satisfactoria.

Reducir

Realizar indicadores de medicion y seguimiento al
proceso de compras que corresponda con lo
presupuestado por la empresa

Reducir

Mejorar el sistema de registro de facturas que permita
validar las facturas que ingresan y que estas cumplan
con todos los requisitos emitidos por laempresa (
contar con la orden de compra, que sean con fecha
vigente)  finalmente contabilizar la facturacion.

3 |Gestion Compras Paro dg produccwn 0 eqtregas por faltad Riesgo de . 3 POSIBLE 4 GRAVE
de suministro del material Mercado/Operativo

39 |Gestion Compras Compras por personal no autorizado Riesgo de 3POSIBLE 4 GRAVE
P Pres por p Mercado/Operativo

- . Riesgo de

40 |Gestién Compras Compras a proveedores no autorizados . 4 PROBABLE 4 GRAVE
Mercado/Operativo

41 |Gestion Compras Aceptacion de facturas Riesgo de . 3POSIBLE 4 GRAVE
Mercado/Operativo

42 |Gestion Compras Seleccion de proveedores Riesgo gzlﬁ;;(;nma e 4 PROBABLE 4 GRAVE

43 |Gestién Compras Manejo del sistema de contratacion Riesgo g:lﬁj“a?;m'a e 3POSIBLE 4 GRAVE

Reducir

Seleccionar adecuadamente a los proveedores, que
cuenten con caracteristicas como: Agilidad en los
procesos de solicitud y adquisicion de materias
primas, precios justos y que garanticen el
cumplimento de las politicas de calidad requeridas

Fuente: Elaboracion propia.

Reducir

administrar estratégicamente los recursos, evitar
problemas y contribuye a la satisfaccion del cliente.
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Matriz de riesgos / Gestion de produccion

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

3.1 CALIFICACION RIESGOS i
. 3.2 EVALUACION MEDIDA DE
No/Céd Riesgo PROCESO RIESGO TIPO DERIESGO DEL RI TRATAMIENT! CONTROLES
PROBABILIDAD|  IMPACTO ESGO o
" . o Brindar la informacion y capacitacion requerida al
44 Gestion ” Proceso de produccion incompleto Rlesgo de A_Ud'to_'a de 3POSIBLE 3 MODERADO INACEPTABLE Reducir personal a cargo para la correcta aplicacion de los
Produccion Calidad/Financiero . . -
cortes segln las guias correspondientes
BExplicar al personal operativo las precauciones y
Gestion . . . manejo especial a tener en cuenta segln el tipo de
45 . Control de temperatura Riesgo Operativo 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir joesp . g . p
Produccion carnes, para que esten en las condiciones idéneas
para su almacenamiento y transporte
Realizar las inspecciones necesarias de manera
Gestion automatica en cualquier propiedad del producto:

46 Produccion Mala clasificacion Riesgo Operativo 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir seglin su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
su vez rechazar de forma automatica las unidades
defectuosas y clasificar las mismas

47 Gestion 5 F’reparar la salmuera Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE Reducir Venflcar_la correcta preparacion segun el protopol_o

Produccién inadecuadamente establecido para los productos y preparados carnicos.
Realizar las inspecciones necesarias de manera
Gestion No pesar came antes de ser automatica en cualquier propiedad del producto:
48 » Nop Riesgo Operativo 3POSIBLE 3MODERADO INACEPTABLE Reducir segln su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
Produccion inyectada . .
su vez rechazar de forma automética las unidades
defectuosas y clasificar las mismas
- . Veerificar que el personal conoce y aplica las normas de
Gestion Diligenciar formato de control seguridad y aprovechamiento de los materias primas
49 ” erroneo, indicadores no reales y el Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE Reducir 9 . ¥ ap R P y
Produccion i maneja correctamente los informes de la carne y sus
resultado no es confiable
productos
Capacitar y supervisar constantemente al personal
Gestion Invectar v tomblear came sin lavar para que se de cumplimiento de la normatividad,
50 ” ¥ y S y Riesgo Operativo 2 IMPROBABLE | 3MODERADO TOLERABLE Reducir seguridad e higiene tanto en los procesos de
Produccion desinfectar maquinaria ” .
produccién como en la higiene del personal, el
almacenamiento y distribucion.
Realizar las inspecciones necesarias de manera
Gestion automéatica en cualquier propiedad del producto:

51 produccién Almacenar carne sin identificar Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE Reducir seglin su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
su vez rechazar de forma automatica las unidades
defectuosas y clasificar las mismas
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52 Gestion 5 Ambientales: Lixiviados Agugy Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE
Produccién Sangre durante descongelamiento

53 Gestion Fallas en la preparacion de fa Riesgo Operativo 3POSIBLE 4GRAVE
Produccién formulacion

54 Gestion Interrupcion del proceso de Riesgo Operativo 3POSIBLE 4GRAVE
Produccién horneado

55 Gestion 5 F’roducto envasado al vacio Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE
Produccién inadecuado

56 Gestion Cantidad de gramos envasados, no Riesgo Operativo | 2 IMPROBABLE | 3 MODERADO
Produccién correspondiente al empaque
Gestion . . . .

57 L, Producto con material extrafio Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE
Produccién
Gestion Operacién inadecuada de . .

58 ” P . R Riesgo Operativo 3POSIBLE 4 GRAVE
Produccion herramientas y maquinas

Fuente: Elaboracion propia.

TOLERABLE

Reducir

Intervencién adecuada de SST, para evita los
accidentes laborales a causa de los productos
quimicos de limpieza, como quemaduras en manos y
rostro.

Realizar las inspecciones necesarias de manera
automatica en cualquier propiedad del producto:
segun su dimension, peso, forma, etc; con un
adecuado almacenamiento.

Reducir

Verificar la correcta preparacion segun el protocolo
establecido para los productos y preparados carnicos.

Reducir

Realizar las inspecciones necesarias de manera
automatica en cualquier propiedad del producto:
segun su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
su vez rechazar de forma automatica las unidades
defectuosas y clasificar las mismas

Reducir

Realizar las inspecciones necesarias de manera
automatica en cualquier propiedad del producto:
segUn su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
su vez rechazar de forma automatica las unidades
defectuosas y clasificar las mismas

Reducir

Realizar las inspecciones necesarias de manera
automatica en cualquier propiedad del producto:
segun su dimension, peso, forma, etc; permitiendo a
su vez rechazar de forma automatica las unidades
defectuosas y clasificar las mismas

Reducir

Aplicar procesos de anlisis microbioldgico bajo
medidas de esterilidad, con el fin de evitar
contaminaciones y riesgos, ademas de verificar
permanentemente que se respeten las medidas de
seguridad instaladas y de proteccién medioambiental
relacionadas con el control de calidad.

Reducir

Capacitar constantemente al personal y evaluar los
procesos aplicados, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y mitigar los riesgos que
puedan afectar la seguridad del personal y
productividad.
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Matriz de riesgos / Gestion Talento

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

3.1 CALIFICACION RIESGOS

NofCod PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO
Riesgo PROBABILIDAD IMPACTO
5o [CesuonTalento |y dontes laborales SST Riesgo Inherente 3POSIBLE 4 GRAVE
Humano
60 Gestion Talento Falsedad en documentacién y soportes Riesgo Inherente 3 POSIBLE 4 GRAVE
Humano legales
Gestion Talento . » )
61 Humano Riesgo de sucesion y de personas clave Riesgo Inherente 3 POSIBLE 3 MODERADO
62 Gestion Talento Desalme_amon de Rgcursos Humanos y Riesgo Inherente 4 PROBABLE 4 GRAVE
Humano estrategia empresarial
Gestion Talento .
63 Humano Conductay cultura Riesgo Inherente 2 IMPROBABLE | 3 MODERADO
6 Gestion Talento Atraccion, retencion'y compromiso del Riesgo Inferente 4 PROBABLE 4 GRAVE
Humano talento

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 EVALUACION
DEL RIESGO

INACEPTABLE

TOLERABLE

MEDIDADE
TRATAMIENTO

CONTROLES

Reducir

Redisefiar el programa de SST en el cual haya mayor
compromiso, liderazo y acompafiamiento a los
empleados en pro de su bienestar laboral, se debe
crear una cultura preventiva en la organizacion

Reducir

Mayor control al momento de validar los documentos
solictados en el proceso de seleccion

Reducir

Estabecer estructuras organizativas comprometidas
con lagestion de los procesos, incluyendo la
medicion, control y analisis para el crecimiento y buen
funcionamiento de la organizacion

Reducir

Llevar a cabo estrategias de control para medir el
cumplimiento de los objetivos y a su vez incentivar a
los colaboradores al crecimiento laboral mediante
formacion continua, espacios de trabajo adecuados,
salario emocional

Reducir

Crear poco a poco una cultura organizacional con la
cual se identifiquen los empleados, donde los niveles
superiores sean los mayores influenciadores en todos
los niveles y fomenten el cambio en el resto de la
compafifa

Reducir

Escuchar a los empleados para mejorar la cultura
organizacional e incrementar el sentido de pertenencia
alaempresa, se debe implementar un canal de
comunicaciones internas para que toda la organizacion
se entere de las novedades.
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Matriz de riesaos / Gestién

Ingenieria-

2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

3. ANALISIS DEL RIESGO

4. TRATAMIENTO

p—. 3.1 CALIFICACION RIESGOS a4 5
0/C6 .2 EVALUACION MEDIDA DE
Riesgo PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO T e e DEL RIESGO TRATAMIENTO CONTROLES
Dar cumplimiento a las disposiciones en materia de
Gestion Ingenieria- sefializacion de seguridad y salud
65 . g Riesgo eléctrico Riesgo Operativo 4 PROBABLE 4 GRAVE Reducir en el trabajo como la sefializacion, localizacion de los
Mantenimiento . S -
medios de extincion, vias de evacuacion e
instalaciones de primeros auxilios
Documentar los procesos para consulta y brindar
66 Gestlon_ In_genlena- Coptactos con sustancias quimicas Riesgo Operativo 2 IMPROBABLE | 3 MODERADO TOLERABLE Reducir capacnagones yacqmpa_narmento al personal nuevo
Mantenimiento peligrosas con alguien de experiencia en el proceso durante el
periodo de prueba
Implementar programas de prevencion en laempresa,
67 GES"‘”T Ingenlena— Agentes fisicos Riesgo Operativo |1 REMOTO 3 MODERADO TOLERABLE Reducir b”f]d.ar total prote(?uon par'a'el desarro!lo de las
Mantenimiento actividades ( dotacion) y vigilar periodicamente la
salud del personal mediantes examenes medicos.
Fuente: Elaboracion propia.
Matriz de riesaos / Gestion Finanzas
2. IDENTIFICACION DEL RIESGO 3. ANALISIS DEL RIESGO 4. TRATAMIENTO
- 3.1 CALIFICACION RIESGOS |
Nq co PROCESO RIESGO TIPO DE RIESGO 82 EVALUACION MEDIDADE CONTROLES
Riesgo PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO TRATAMIENTO
Falta de ejecucion del presupuesto de la Riesgo Financiero/
68 Gestion Finanzas o ! presup Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO INACEPTABLE Reducir Seguimiento a la ejecucion presupuestal
vigencia L
normatividad
Incumpimiento en la eiecucion del Riesgo Financiero/ Verificacion del comportamiento
69 Gestion Finanzas P ! Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO INACEPTABLE Reducir de los Ingresos y Gastos en

presupuesto

normatividad

vigencias anteriores y corrientes
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Presentacion extemporanea o

Riesgo Financiero/

70 Gestion Finanzas . . . . Cumplimiento de 3 POSIBLE 4 GRAVE
insconsistente de informacion contable -,
normatividad
Riesgo Financiero/
71 Gestion Finanzas Falta de pago obligaciones contraidas Cumplimiento de 3 POSIBLE 4 GRAVE
normatividad
Riesgo Financiero/
72 Gestion Finanzas Inadecuada proyeccion de flujo de efectivo| ~ Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO
normatividad
Envio inoportuno o inconsistente de Riesgo Financiero/
73 Gestion Finanzas . p Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO
informacién entes externos L
normatividad
Generacion de la conciliacién bancaria Riesgo Financiero/
74 Gestion Finanzas ; ) Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO
errada, incompleta o inoportuna. L
normatividad
Generar un informe incompleto o errado . .
(ficha técnica, informe diario de Riesgo Financiero/
75 Gestion Finanzas o . Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO
rentabilidad, rendicion de cuentas, notas a L
o normatividad
los estados financieros)
L Riesgo Financiero/
76 Gestion Finanzas Inadecuada administracion de cuentas y Cumplimiento de 3 POSIBLE 2 LEVE
claves L
normatividad
Generar los estados financieros con Riesgo Financiero/
7 Gestion Finanzas informacion errada, inconsistente Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO
incompleta normatividad
Riesgo Financiero/
78 Gestion Finanzas Liquidar impuestos de manera errada Cumplimiento de 4 PROBABLE 4 GRAVE
normatividad
Riesgo Financiero/
79 Gestion Finanzas Perdida de titulo valores y soportes Cumplimiento de 4 PROBABLE 4 GRAVE
normatividad
Riesgo Financiero/
80 Gestion Finanzas Asignacion inadecuada de costos Cumplimiento de 4 PROBABLE 3 MODERADO

normatividad

Fuente: Elaboracion propia.

TOLERABLE

Capacitacion al personal encargado de elaborar los

Reducir informes de forma correcta y dando cumplimiento a
los vencimientos
Reducir Seguimiento a la ejecucion presupuestal
Reducir Seguimiento a la ejecucion presupuestal
Capacitacion al personal encargado de elaborar los
Reducir informes de forma correcta y dando cumplimiento a
los vencimientos
Hacer constante seguimiento del cumplimiento del
Reducir cronograma establecido y de los funcionarios
responsables para la oportuna confeccion de los
Informes financieros.
Reducir Auditorias claves en los procesos y capacitacion
permanente al personal involucrado
. Capacitacion al personal y definicion de politicas
Reducir & P y P
claras
. Capacitacion al personal y definicion de politicas
Reducir p P y P
claras
. Revision periddica de la normatividad emitida por el
Reducir

ente de control

Reducir/Evitar

Implementacion del siste de gestion dpcumental para
evitar el manejo fisico de documentos

Reducir

Control y auditoria a inventarios y costos semanal
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9.1.4 Mapa de calor, matriz de riesgo por proceso

Para la evaluacion de los riesgos se determind que, los riesgos con probabilidad de ocurrencia
posible, improbable y remoto, y que presenten un impacto minimo y leve, se categorizan como
riesgos tolerables, ya que no generan efectos financieros, ni afectan los procesos importantes de la
compafiia.

Los riesgos que presenten un nivel de ocurrencia probable con un impacto leve o moderado se
pueden mitigar con acciones preventivas que disminuyan su ocurrencia.

Los riesgos que se encuentran en un nivel de probabilidad casi seguro, probable y posible con
impacto grave o catastroficos, requieren de acciones detectivas y a su vez la aplicacion de planes
de mitigacién de riesgos que disminuyan su impacto.

Del mismo modo aquellos riesgos con un nivel de probabilidad casi seguro, probable y posible con
un impacto grave y catastrofico, requieren de un plan de mitigacién de riesgos o en su defecto la
supervision y transferencia del riesgo, que permita disminuir el impacto en caso de que se llegase

a materializar.

Figura 26. Mapa de calor, matriz de riesgos.

»| 5CASISEGURO
R
(0]
B 4 PROBABLE
A
B
! 3 POSIBLE
L
]I) 2 IMPROBABLE
A
D 1 REMOTO
1 MiNIMO 2LEVE 3 MODERADO 4GRAVE 5 CATASTROFICO
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia
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Se consolidaron los riesgos identificados en la caracterizacion de procesos, donde se puede
evidenciar que 55 de 80 riegos identificados presentan una calificacion catastréfica, situacion que
asevera la importancia de crear un sistema de control interno y la adicion de un cargo en el area de
planeacion corporativa que coordine la implementacion del mismo; 15 riesgos presentan una
evaluacion grave y 10 presentan una calificacion de moderado.

Tabla 5. Consolidado de riesgos.

e CONSOLIDADO DE RIESGOS POR PROCESO
Gestion Estratégica 0 2 3 9 14
Gestion Comercial 0 0 0 4 4
Gestion T1 0 0 0 4 4
Gestion | + D 0 0 0 3 3
Gestion SIG 0 0 1 5 6
Gestion Compras 0 2 0 10 12
Gestion Produccion 0 2 2 11 15
Gestion Talento Humano 0 1 1 6
Gestion Ingenieria-Mantenimiento 0 2 0 1 3
Gestion Finanzas 0 1 8 13
TOTAL 0 10 15 95 80
% 0% 13% 19% 69% 100
Fuente: Elaboracion propia
9.1.5 Representacion grafica
Figura 27. Impacto de riesgos.
IMPACTO DE RIESGOS
El 69% de los riegos estan =
) 55
evaluados como catastroficos, 50
seguidamente por los graves que =
30
representan el 19% y por altimo . 15
0
los riesgos calificados como 10
moderados con un 13% de = ° :
impacto. m MINIMO/LEVE EMODERADO E GRAVE M CATASTROFICO

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Riesgos por procesos.

RIESGOS POR PROCESO

Gestién Finanzas Gestién Estratégica
16% 17%

Gestion Ingenieria-
Mantenimiento
a% Gestién Comercial
5%
Gestion Talento
Humano

8%

| Gestién TI
5%

Gestion |+ D
4%

Gestion SIG

Gestién Produccion 7%

19%

Gestion Compras
15%

Fuente: Elaboracion propia

Se evaluaron los riegos de las 10 de areas, de las cuales el area de gestion de produccion presenta
el mayor porcentaje de riegos con un 19%, el &rea de gestion estratégicas presenta el 17% de los
riesgos, el area de gestion de finanzas con un 16% vy el &rea de compras con un 15%, las otras 6
areas presentan menor incidencia en riegos.

9.1.6 Recomendaciones para mitigar los riesgos mas representativos

Se seleccionaron algunos de los riesgos mas representativos en las areas con mayor incidencia de
riesgos, que para el caso es el area de produccién con un 19%, el area de gestion estratégica con

un 17%, finanzas con un 16% y compras con un 15% de incidencia.

Proceso: Gestion Estratégica
Riesgo: R10.Inadecuadas préacticas de gobierno corporativo
Exposicion al riesgo: Inamisible

Recomendaciones:
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La empresa deberia contar con lineamientos para definir y elegir un equipo gerencial
adecuado que materialice la estrategia de la organizacién y conduzca operativamente los

negocios sociales.

El equipo gerencial deberia evaluar periédicamente su gestion para el cumplimiento de las

funciones que le han sido recomendadas.

El equipo gerencial y la junta directiva deberian definir un plan estratégico que responda a

sus objetivos de mediano y largo plazo y hacerle seguimiento periédico.

La empresa deberia adoptar estrategias desde las instancias de direccion y control hacia
todos los niveles de la organizacion, enfocadas en asegurar la capacidad de gestionar el

conocimiento de la informacion y garantizar sobre esta un gobierno efectivo.

La empresa deberia identificar y categorizar a sus grupos de interés para definir estrategias

que le permitan un adecuado relacionamiento y la revelacion de informacion.

La empresa deberia definir reglas, mecanismos y responsables para facilitar el

relacionamiento y la entrega de informacidn oportuna y completa Asus grupos de interes.

La empresa deberia adoptar mecanismos formales de rendicion de cuentas, de forma tal que
fortalezca el trabajo en equipo, la confianza con sus grupos de interés y su Gobierno

Corporativo.

La empresa deberia identificar los riesgos a los que estd expuesta periédicamente para

establecer un mapa integral de los mismos.

El sistema de control de la empresa deberia fundamentarse en el principio de autocontrol y
en un modelo que integre a todos los actores para fortalecer la cultura de cumplimiento en

las actuaciones empresariales.

La empresa deberia definir un plan de contingencia y continuidad del negocio que incluya

una gestion adecuada de crisis.
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Proceso: Gestion Produccion
Riesgo: R41. Proceso de produccion incompleto

Exposicion al riesgo: Inaceptable

Recomendaciones:

» Implementar y documentar planes y programas para que se cumplas las buenas practicas de
produccion

» Programas de capacitacion y socializacion al personal de las politicas de produccién.

Proceso: Gestion Produccion
Riesgo: R52. Ambientales: Lixiviados Agua y Sangre durante descongelamiento

Exposicion al riesgo: Inamisible
Recomendaciones:

» Realizacion de un plan de saneamiento donde se indiquen las zonas a limpiar, métodos,
responsables, utensilios y método de verificacion.
= Monitoreo microbioldgico de medio ambiente, personal, equipos, materiales y productos,

que validen los programas implementados.

Proceso: Gestion compras
Riesgo: R38. Paro de produccion o entregas por falta de suministro del material

Exposicion al riesgo: Inamisible
Recomendaciones:

= La estrategia de gestion de compras tiene que estar perfectamente alineada con la
estrategia y el objetivo de la empresa

= Los procesos de la gestibn de la compra no deben improvisarse. Se debe crear
documentacion relacionada y de referencia.

= Llevar un control de la actuacién del proveedor. De esta manera controlar los resultados.

Hay que recoger las incidencias acontecidas e introducirlas en sistemas informaticos.
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Posteriormente, se procedera al analisis de estos datos. Es importante que el proveedor
conozca estas incidencias para que la relacion pueda funcionar y para controlar nuestras
posibles pérdidas.

= Benchmarking o comparacion de precios. Cuantificar el valor y cualificar las mejores
practicas. Es decir, medir tanto lo que valen los materiales que se necesitan y su valor en el

mercado y controlar y medir con indicadores las practicas y estrategias de la compafiia.

Proceso: Gestion financiera
Riesgo: Todos los asociados en la matriz

Exposicion al riesgo: Inaceptable

Recomendaciones:

La estrategia financiera de la empresa depende de la actitud frente a la rentabilidad y al riesgo, sin

embargo, se deben tener en cuenta estas recomendaciones para fortalecer la gestion financiera

= Ajustar el crecimiento potencial del mercado y los recursos de la empresa.

= Diversificar el portafolio de actividades y operaciones de la empresa.

= Evaluar el riesgo crediticio de los clientes.

= Poseer un financiamiento adicional para posibles imprevistos

= Asegurar que la rentabilidad de la inversién sea mayor al costo de financiamiento de la
deuda.

= Otorgar dividendos prudentes y sostenibles.

= Cubrir los riesgos de una manera razonable para evitar pérdidas extraordinarias.

= Controlar los costos y resultados.

= Impulsar el area operativa de la empresa sin descuidar ninguno de los principios

anteriormente mencionados.
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CAPITULO V
10. DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer acciones de mejora para los principios contenidos en el componente Ambiente de

Control, en el marco del Sistema de Control Interno.

10.1 Aplicacion de los 5 principios del componente gobierno y cultura

Una vez realizada la evaluacion del estado actual de la compafiia frente al manejo de riegos
inherentes de la actividad y sobre el componente ambiente de control del Marco Integrado COSO
2013, se reviso la aplicacion de los 5 principios del componente gobierno y cultura y se formularon

algunas estrategias que pueden ser aplicables en la compafiia.

Es importante, implementar buenas practicas de gobierno corporativo que le permita a la compafiia
mejorar la capacidad de generar decisiones a nivel de propiedad, direccion y equipos gerenciales,
asi mismo la promocion de una cultura empresarial de cumplimiento y ética para tomar decisiones
adecuadas y contribuir a la competitividad, productividad y perdurabilidad de la empresa. (Deloitte
S-Latam.2021)

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Se sugiere no solo comunicar los valores éticos, sino también dar directrices especificas en cuanto
a lo que es correcto e incorrecto, lo anterior, mediante definicion de normas y politicas claras que
pongan de manifiesto los valores y principios de la empresa también utilizar herramientas
pedagogicas que faciliten el aprendizaje y generen conciencia de un mayor sentido de pertenencia.
Es importante resaltar que el consejo de administracion y la direccion deben demostrar la
importancia de la integridad y los valores éticos para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno y aplicar politicas eficaces en la organizacion.

Se recomienda reforzar y transmitir a todos los que hacen parte de la organizacion el cédigo de
gobierno corporativo, ya que esto influye positivamente en la productividad y por tanto en los
buenos resultados.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
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Se sugiere realizar evaluacion a la junta directiva por parte de externos y a través de indicadores,
continuar con un seguimiento que permita conocer la gestion y mejoras organizacionales ya que es
esta la encargada de cuestionar los controles y su efectividad, de manera objetiva y constructiva.

Se recomienda realizar los manuales, especificamente los que no se tienen por los cargos de
supervision, con el fin de que se conozcan las funciones y competencias y que sean también

actualizados a medida que la organizacion vaya evolucionando.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Se recomienda instaurar claramente la estructura de responsabilidad, para que todos conozcan sus
tareas y el proceso de delegacion de autoridad en los puestos clave en la organizacion, que
contribuye al nivel del logro de las metas propuestas.

Se recomienda hacer la documentacion de los procesos y procedimientos de cada una de las
actividades que desarrolla la compafiia, esto permitira evaluar el desempefio de cada area de una

manera sistémica.

Realizar evaluaciones de desempefio enfocadas en dos puntos importantes: Revisar el alcance de
las capacidades o habilidades de los colaboradores e identificar oportunidades de mejora, y desde
otra perspectiva es una oportunidad para que el colaborador comparta con el lider las expectativas
y aspiraciones profesionales. Por otro lado, las evaluaciones de desempefio incrementan la
comunicacion interna, ya que los colaboradores establecen relaciones mas cercanas y transparentes

con los lideres y contribuye a incrementar la motivacion.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Es recomendable evaluar a los proveedores para diagnosticar sus fortalezas, debilidades y su
desempefio en base a aspectos como calidad, precios, plazos de entrega, flexibilidad etc. con ello
se evitan temores de alguna falla durante el proceso de entrega. EI deber ser es que la evaluacion
de proveedores no solo se desarrolle antes de la contratacion, sino frecuentemente. EI conocer el
funcionamiento de cada proveedor y establecer relaciones sanas, proporciona informacion objetiva

para la toma de decisiones.
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Se sugiere fortalecer el programa bienestar laboral de la organizacion, enfocado en desarrollar y
retener a los profesionales que muestren competencias alineadas con los objetivos de esta para su
logro. Por otra parte, es recomendable realizar las evaluaciones a los colaboradores y socializar los

resultados con el propdsito de fortalecer los procedimientos y mejorar continuamente.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Se recomienda documentar las capacitaciones brindadas a los colaboradores, con el fin de tener
soportes y seguir el plan de formacién y desempefio de los empleados.

Definir las politicas para las bonificaciones de los colaboradores, de estricto cumplimiento bajo los
términos y condiciones de la empresa. Dicha informacion debe estar disponible para consulta. Es
importante destacar que son una gran herramienta comercial para incrementar las ventas de la
organizacion.

Es también recomendable que exista personal responsable del seguimiento de los resultados en
cuanto a las metas definidas por la organizacion, asi se podra garantizar transparencia en dichos
resultados y desarrollar controles y evaluaciones periddicas en cada uno de los procesos para la

correcta consecucion de objetivos.

Como alta prioridad, se deben establecer acciones ante los resultados de bajo nivel de desempefio
de los colaboradores, como lo es, brindar apoyo a cada persona, trabajar en equipo para encontrar
soluciones factibles de llevar a la practica y estructurar seguimientos periodicos con el fin de

validar las mejoras y avances presentados.

10.2 Estrategias para la implementacion del plan de mejoramiento en el sistema de control

interno.

A continuacién, se describen algunas practicas para la implementacién y desempefio del sistema

de control interno en la compafiia.

Obtener informacion
En este punto debe intervenir activamente todo el personal, coordinados por un responsable

designado, ya sea externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacion.
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Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista 0 documento, cada empleado hace una descripcion de las
labores, tareas, procesos que lleva a cabo, independientemente de si estos estan establecidos
formalmente.

Listas de chequeo: Otro método podria ser la confecciéon de cuestionarios previos por parte del
responsable del levantamiento de la informacion, al cual se le presume un conocimiento previo en
sistemas de control interno.

Observacion: Mediante la observacién también se puede extraer informacién atil para

complementar aspectos que deban ser documentados.

Clasificar la informacion obtenida
Ya que el responsable ha reunido toda la informacion necesaria a través de alguna de las vias
mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de la forma més ordenada posible

para facilitar su consulta y correcta interpretacion.

Diagnosticar
Contenida toda la informacién suficiente, es procedente realizar el diagnostico del estado de
multiples aspectos de la gestion, entre ellos: el cumplimiento de los objetivos, los roles y sus

funciones, las politicas, etc.

Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la motivacion y la capacitacion
Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es importante preparar
el terreno. Esta preparacidn consiste en comunicar a las personas qué se quiere hacer y saber
transmitir la importancia del control y sus beneficios para la organizacién e incluso para cada
persona individualmente. Una posible forma de inculcar estos conceptos es mediante una

capacitacion a nivel de area o departamento.

Revisar los procedimientos
Bajo la normativa legal, la dptica de calidad total, los parametros de reingenieria y directrices

administrativas, se hace una revision exhaustiva de los procedimientos con el fin de hacerlos mas
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eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan procesos repetidos y se abren vias de

comunicacion.

Evaluar el control interno y de gestion
Se debe de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre todos los miembros
de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e involucrarse, comprometiéndose a

someterse a un continuo autocontrol que favorezca la mejora continua.

Implementar, hacer seguimiento y ajustar de acuerdo a los resultados

En este punto, el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha llegado el momento de que los
responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las areas y garantizar su
cumplimiento. El responsable en cuestion debera hacer un seguimiento continuo junto con el apoyo
de la auditoria interna. También es la ocasidén tomar acciones correctivas necesarias y hacer ajustes
finales.

Una vez disefiado el sistema de control, se recomienda la creacién del area de control interno o en
su defecto la adicion de un cargo en el area de planeacion corporativa, asi mismo, se hace
indispensable el area de auditoria o quien haga sus veces en la evaluacion del sistema de control

interno.

Evaluar indicadores y realizar més ajustes
Se deben disefiar KPI de gestion colectivamente para analizarlos. Los mapas de analisis de datos.
Dichos indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando Balanced Scorecard,
preferiblemente de forma automatizada. Esto permite obtener informacién en tiempo real.
Otra via de evaluacion que se emplea frecuentemente son los sistemas de administracion de riesgos,
en base a los cuales se pueden construir tableros de mando visuales, en términos numéricos y con

colorimetria.

Matriz de Riesgos
Entrega de la Matriz de Riesgos V.1 elaborada por el equipo del trabajo de la monografia

“Diagnéstico y Disefio Del Componente “Ambiente De Control” Marco Integrado Coso 2013 en
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La Empresa Carnes Casablanca S.A.” de la Universidad de Antioquia, donde se encuentran
registrados y analizados todos los riesgos inherentes a cada uno de los procesos caracterizados,
Se sugiere realizar un trabajo de socializacion y anélisis, de cada uno de ellos, con el equipo lider

de cada proceso, para definir posibles mejoras y aplicacion de controles.

Estrategias y comunicacion
Se recomienda reforzar las estrategias de socializacion por medio de herramientas pedagogicas
orientadas al cambio comportamental, permitiendo estas la reflexion y apropiacion de valores,
principios y el fortalecimiento del sentido y cuidado. Algunas herramientas para implementar

pueden ser:

» Revista, Folletos, Informacion por chat empresarial, post, volantes, entre otras herramientas
asertivas de comunicacion, que contengan la informacion mas relevante del SCI, para
participar a todos los colaboradores de su implementacion y funcionamiento en la empresa;

asi de sus beneficios y mejoras para nuestra labor.

» Reuniones Bimensuales, con los colaboradores donde se realice socializacion y avances del
SCI.

= Talleres Aplicados, realizar una socializacion de los temas concernientes al componente
que se esté desarrollando y seguidamente a manera de taller didactico, participar con ellos

de su aplicacion.

= Test de Aprendizaje, Luego de realizar una socializacion del tema principal se ejecuta la
prueba de aprendizaje a los colaboradores, con preguntas de falso o verdadero, preguntas
de seleccion multiple o preguntas abiertas donde se permita al colaborador contextualizar

el contenido de la socializacion.
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CAPITULO VI
11. FASE 3. COMUNICACION

= Socializar con la gerenciay las partes interesadas la propuesta de sistema de control interno.

= Hacer entrega del documento final para la sustentacion del proyecto.

Como actividad a seguir dentro del trabajo de consultoria se concertard un espacio con la gerencia
y directores de area para la socializacion de los resultados de la investigacion realizada, esta
actividad se desarrollara de acuerdo a la disposicion de tiempo de la gerencia, quedando pendiente
por definir.

La entrega del documento final para la sustentacion se realizara el dia 30 de noviembre del afio en
curso, al asesor asignado de la monografia Docente Diego Armando Jurado Zambrano, el cual

emitird un estimativo de calificacion.



108

12. Conclusiones

Luego de la investigacion realizada y el analisis de los resultados concluimos que la empresa
Carnes Casablanca, cuenta actualmente mecanismos de control que no son suficientes para brindar

aseguramiento razonable a la compafiia.

Que el diagndstico realizado permite tener un panorama mas acertado a los riesgos que pueden

Ilegar a impedir el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es importante que la empresa fortalezca el gobierno corporativo, dado que desde la direccion se

establecen los lineamientos y acciones para la gestion de riesgos.

Se hace necesario la creacion de politicas que garanticen la consecucion de los objetivos

organizacionales y de cada uno de los procesos que se llevan a cabo.

La finalidad de este trabajo es brindarle a la direccién de la compafiia una herramienta de buenas
practicas de gobierno corporativo para mejorar el desempefio organizacional; partiendo de una

evaluacion diagnostica y finalizando con una guia para la implementacion de buenas précticas.
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13. Anexos

Anexo 1. Asistencia para la aplicacidn de entrevistas
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Anexo 2. Formato Plantilla Caracterizacidn de procesos

Anexo 3. Formato Matriz de Riesgos



110

14. Referencias

Carnes Casablanca. (2022). Informacion general.

https://www.carnescasablanca.com

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO -. (2008). Control
Interno - Informe COSO. Traduccion de S. Mantilla. 4.2 ed. Bogota: Editorial Ecoe Ediciones.
Contraloria General de la Republica. (2020). Ministerio Federal de Cooperacion Econémicay
Financiera. Obtenido de Control Interno.

https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control interno.html

Carvajal Sandoval, A. (2012). Herramienta integrada de control interno y administracion de
riesgos, enmarcada en buen gobierno corporativo para pequefias y medianas empresas en
Colombia. Universidad externada de Colombia

Dorta, V. (2005). Teorias organizativas y los sistemas de control interno.

Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria, 22, 9-58.

Estupifian Gaitan, R. (2015). Administracion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna (22 ed.).
Ecoe Ediciones.

Funcion pablica (noviembre 29, 1993) ley 87. Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, (2015). DeloitteS.C. Marco de referencia para la
implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control, Sesionl.pdf.
Internohttps://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-

Garcia Quispe, J. L. (2012). El control interno y la auditoria interna. Actualidad empresarial,
266, 1-2.


https://www.carnescasablanca.com/
https://www.carnescasablanca.com/
https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

111

Instituto de Auditores Internos. (2017) Perspectivas y percepciones globales. Edicion 8,

Auditoria Interna y Externa Pag.4. https://www.iiacolombia.com/revistaperglobales.html

Lara Rojano, J. A. (2007). El auditor interno en la gestion de riesgos del negocio. Revista
internacional LEGIS de contabilidad y auditoria, 32, 11-40.

Martinez, T. (2017). Lo nuevo de COSO ERM. Recuperado 3 de agosto de 2020. Auditool
website: https://www.auditool.org/blog/control-interno/4906-lo-nuevode-coso-erm

Rodriguez, H. (2009). Ambigiiedad Normativa del Control Interno en Colombia. 11 Encuentro de

profesores de revisoria fiscal. Pontificia Universidad Javeriana.

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacién. MacGraw-

Hill/Interamericana.

Solano Rodriguez, 0.J, (2008) Referencias tedricas para la construccion de un marco teérico en

el estudio del sistema de control interno informéatico en ambiente computacional en la

organizacién. Docente Universidad del Valle. http://gyepro.univalle.edu.co/

The Institute of Internal Auditors. (2004). El rol de la auditoria interna en la gestion de riesgo

empresarial. https://es.scribd.com/document/329641713/Rol-de-Auditori-a-Interna-en-la-Gestio-

n-de-Riesqo-Empresarial-ERM

Villegas, D. & Toro, I. (2010). Las Pymes: Una mirada a partir de la experiencia académica del
MBA. Revista MBA EAFIT, 01, 86-101.

Vizcarra Moscoso, Jaime. (2013). Manual de Normas internacionales de Auditoria y Control de
Calidad, Tomo I, Instituto Pacifico. 467 pag. http://slideplayer.es/slide/10202501/


https://www.iiacolombia.com/revistaperglobales.html
https://www.auditool.org/blog/control-interno/4906-lo-nuevode-coso-erm
https://es.scribd.com/document/329641713/Rol-de-Auditori-a-Interna-en-la-Gestio-n-de-Riesgo-Empresarial-ERM
https://es.scribd.com/document/329641713/Rol-de-Auditori-a-Interna-en-la-Gestio-n-de-Riesgo-Empresarial-ERM
about:blank

