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1. Problema
1.1 Descripcion

El suroeste de Antioquia se caracteriza por ser un territorio geogréfico altamente
diverso en relaciébn con recursos naturales y condiciones climéticas, las cuales,
acompafiadas de una geografia montafiosa, lo convierten en un territorio aprovechable para
su explotacién en actividades como el cultivo de productos agricolas. Por lo anterior, el
principal motor de su economia es la produccion y comercializacion de productos agricolas,
principalmente el café, platano, curuba y banano, entre otros.

En el ambito empresarial, el suroeste de Antioquia cuenta con empresas que se
dedican a la comercializacion de estos productos, pero estas, debido a aspectos como la
falta de conocimiento, la no obligatoriedad desde el marco normativo y/o la relacién costo-
beneficio de la implementacion y sostenimiento de un sistema de Control Interno, no
cuentan con este sistema o0 no cuentan con herramientas que permitan identificar las
falencias e irregularidades alrededor del riesgo operativo de la entidad. Dichas condiciones
nos llevan a plantearnos la necesidad de realizar una investigacion que esté enfocada a
contribuir al bienestar de estas empresas que son de gran aporte econdémico Yy social para la
subregidn, de ahi se plantea entonces la siguiente descripcion de la problematica:

Los municipios del Suroeste Antioquefio se caracterizan por contar con pequefias y
medianas empresas pertenecientes al sector agricola, pero cada una de ellas tiene algo en
comun y es el alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible, esto se logra a través de la
optimizacion de los recursos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores en el desarrollo
de cada uno de los procesos y actividades de la organizacion. Dentro de las grandes
empresas las metodologias de control interno se encuentran establecidas de una manera lo
suficientemente rigurosa y clara, pero es evidente que las pequefias y medianas empresas no
cuentan con unos modelos, metodologias y herramientas claves para la identificacion de
falencias e irregularidades en el uso de los recursos, esto pretende complementarse durante
el desarrollo de la presente actividad investigativa.

El desarrollo de cualquier actividad comercial necesita de un control interno para el
cumplimiento de sus objetivos, evitando riesgos de pérdidas, fraudes, corrupcion e
irregularidades en el uso de los recursos para asi proteger el patrimonio de los interesados,

cada uno de estos factores se logran de forma satisfactoria si se tienen unas metodologias



de control interno apropiadas para el sector en particular, pues existen diferentes
desventajas como el tamafio de la organizacion, los bajos niveles de educacion, la
desinformacion en aspectos normativos, que ponen en aprietos el fiel desarrollo de la
eficiencia y eficacia de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision de
las organizaciones agricolas de la subregion.

A raiz de presentarse una insuficiencia de modelos, metodologias y herramientas en
el control interno de las empresas comercializadoras de productos agricolas en la subregion,
se hace necesario que dicho control sea implementado por cada una de estas empresas de
acuerdo con el entorno de sus actividades, para garantizar de esta manera el cumplimiento a
cabalidad de los objetivos de la entidad a través de la optimizacion en procesos y recursos.

Al inicio del trabajo de investigacion se tenia como problematica ;Cuales
metodologias de Control Interno, se pueden configurar para la identificacion de posibles
fraudes, corrupcion e irregularidades en el uso de los recursos de las empresas
comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin? Pero tras
varios encuentros con la asesora tematica Vanessa Piedrahita se decidio el cambio de esta,
debido a que como estaba planteado dejaba abierto a definir varias metodologias, cuando en
realidad lo que se pensaba era crear una sola guia metodoldgica y no precisamente para
identificar fraudes, corrupcion e irregularidades. Ya que, se entiende que estos conceptos
son un poco dificiles de investigar y podian generar distorsién en las respuestas al
instrumento, ademas de que se decidié dar un enfoque abarcando solo el riesgo operativo
esto debido a que no se tenia bien definido el rumbo del trabajo de investigacion, por lo
tanto, la nueva pregunta problematizadora formulada fue ;Qué guia metodoldgica de
Control Interno basados en el modelo COSO, se puede configurar para la gestion adecuada
de los riesgos operativos que se puedan presentar en las empresas comercializadoras de
productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin?

A partir de los cambios dados en la formulacion principal, se enfoca de la misma

manera la sistematizacion de la problematica, planteando asi los siguientes interrogantes:



1.2 Sistematizacion
1.2.1 ;Cuédles herramientas de Control Interno implementan las empresas comercializadoras
de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin para la debida gestion de los
riesgos operativos que se puedan presentar dentro de estas organizaciones?
1.2.2 (En qué procesos se presentan situaciones de riesgos operativos, dentro de las
empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin?
1.2.3 ¢De qué forma la administracion monitorea la ejecucion de planes, acciones y
controles disefiados para mitigar o detectar los riesgos operativos?

En los componentes dados para la delimitaciobn de la investigacién, no se
presentaron cambios en lo histérico y geografico, pero si se presentaron para la
delimitacion tematica. Esto Gltimo, se dio que al modificarse previamente el problema de
investigacion y al dejar de lado tematicas como fraude y corrupcion, donde se toma un
concepto de investigacion diferente enfocado hacia los riesgos operativos; pero se continla
con la misma linea de investigacion que es Control Interno. Siendo méas especificos en el
tipo de empresas que se tomaron como referente, se presento entonces la delimitacion de la

investigacion de la siguiente manera:

1.3 Delimitacion
Historica: Se analiza la manifestacion presente del objeto de estudio.
Geografica: Empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios de
Andes y Jardin del departamento de Antioquia.
Tematica: Control Interno, riesgos operativos, empresas comercializadoras, productos

agricolas, guia metodoldgica.

2. Losobjetivos

2.1 Obijetivo general
El objetivo general que se tuvo inicialmente era “Proponer metodologias de Control
Interno para la identificacion de posibles fraudes, corrupcién e irregularidades en el uso
de los recursos de las empresas comercializadoras de productos agricolas de los
municipios de Andes y Jardin”. Pero se opt6 por uno que tuviera una relacion mas directa

con la problematica del trabajo de investigacion; este cambio se realiz6 en base a las



recomendaciones que se tuvieron por parte del asesor asignado. El objetivo general quedo
de la siguiente manera: “Proponer una guia metodoldgica de Control Interno basados en el
modelo COSO para la gestion de los riesgos operativos que se puedan presentar en las
empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin”.
2.2 Objetivos especificos
Para los objetivos especificos también se realizaron algunas modificaciones, ya que
estaban méas centrados en la problematica anterior. Originalmente se encontraban de la
siguiente manera:
% ldentificar las herramientas de Control Interno que implementan las empresas
comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin para
la identificacién de posibles fraudes, corrupcion e irregularidades en el uso de los

recursos.

2
°o*

Identificar la forma en que la administracion monitorea la ejecucion de planes,

acciones y controles disefiados para mitigar o detectar los riesgos y el fraude.

2
°o*

Determinar los escenarios que se presentan como situaciones de fraude, corrupcion
e irregularidades en el uso de los recursos de las empresas comercializadoras de
productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin.
Luego de las discusiones realizadas por el grupo de trabajo y con base a las ideas que
nuestra asesora nos sugirio, se cambiaron y quedaron asi:

% ldentificar las herramientas de Control Interno que implementan las empresas
comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y Jardin para
la debida gestion de los riesgos operativos, que se puedan presentar dentro de estas

organizaciones.

<,

< Determinar los procesos donde se presentan situaciones de riesgos operativos,
dentro de las empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios
de Andes y Jardin.

% ldentificar la forma en que la administracion monitorea la ejecucion de planes,
acciones y controles disefiados para mitigar o detectar los riesgos operativos.

% Desarrollar una guia metodoldgica para la gestion de los riesgos operativos, que

presenten las empresas agricolas de los municipios de Andes y Jardin.



La hipotesis

La hipdtesis hace referencia a la posible respuesta de la pregunta problematizadora,
que nos ayuda a tener una idea de cuales podrian ser los resultados que obtendremos una
vez aplicado el trabajo de investigacion.

El suroeste Antioquefio se caracteriza por ser una subregidn de caracter agricola,
por eso dentro de ella existen pequefias y medianas empresas encargadas de la distribucién
y comercializacién de los pequefios y grandes productores sirviendo de intermediarios para
Ilegar al consumidor final. También se sabe que estas compafiias no presentan dentro de su
estructura un modelo de control interno o por lo menos no esta bien estipulado, esto esta
dado en gran medida porque los administradores de estas pequefias compafiias no tienen los
conocimientos suficientes en cuanto a aspectos economicos, financieros, administrativos,
legales, etc. Ademas, la normativa vigente del pais no les exige a estas empresas establecer

un sistema de Control Interno.

En nuestra investigacion, la hipotesis no varia mucho en comparacion a la que se
tenia inicialmente, ya que, desde un principio se asumid que las empresas
comercializadoras de productos agricolas no contaban con metodologias de Control
Interno. En este sentido, la nueva hipdtesis menciona que el posible resultado que se puede
obtener en esta investigacion se acerca a que no se evidencian estructuras concisas de los
controles internos en las empresas comercializadoras de productos agricolas de los
municipios de Andes y Jardin. Por ende, las empresas mencionadas podran optar por
acogerse a las nuevas metodologias que se presenten durante la ejecucion de este trabajo

investigativo.

Variables

Matriz de Operacionalizacion de categorias y/o variables

Categoria Definicién Forma de medicion Posible resultado
Riesgos Hace referencia a ¢Cuales son los - Riesgos
la identificacion riesgos que Operativos

de riesgos que se presentan las -Riesgos




pueden presentar
dentro de |las
compafiias

comercializadora
s de productos
agricolas de

Andes y Jardin.

empresas
comercializadoras
de productos
agricolas en el
manejo de  los

recursos?

Financieros
-Riesgo Estratégico
-Riesgo de Imagen
-Riesgos de
cumplimiento
-Riesgos de
tecnologia
-Riesgos de

Corrupcién

Debilidades en
metodologias

control interno

las
de

Hace referencia a
las debilidades o
carencias en los
métodos y
procedimientos
empleados por las
compaiiias
comercializadora
s de productos
agricolas con el
fin de optimizar y
proteger el uso de

los recursos.

¢Cuales debilidades
se presentan en las
metodologias para
la optimizacion de
los recursos
empleadas en las
compafiias

comercializadoras

de productos
agricolas?

¢Realizan las
empresas

comercializadoras

de productos
agricolas con
regularidad

controles para evitar

la  materializacién

de los  riesgos
presentes?
¢Qué  tipo de

metodologias de

-Inadecuado uso de
los recursos
-Incremento en
gastos para los
recursos
-Dictamenes
erroneos en los
estados financieros
-Corrupcion en la

administracion




control interno son
comunes en las
empresas

comercializadoras
de productos

agricolas?

Fraude

Se refiere a los
actos de fraude
que pueden llegar
surgir en las
organizaciones

comercializadora
s de productos
agricolas, con el
fin de

alguna

obtener
ventaja
para el bien
propio 0
colectivo de parte
de alguien de la

empresa.

¢Cuales son los
actos de fraudes
mas comunes en las
organizaciones

comercializadoras
de productos

agricolas?

-Jineteos
-Encubrir la
informacion.
-Malversacién.

-Robos.

Irregularidades

Quiere decir las
continuas
irregularidades
que se presentan
en el uso o
manejo de los
recursos en las
empresas
comercializadora

s de productos

¢Qué  tipo de
irregularidades  se
presentan en las
empresas
comercializadoras
de productos
agricolas que
afectan el manejo de

los recursos?

-Desperdicios.
-Fraude.
-Informacion

financiera errénea.




agricolas.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las modificaciones que se generaron a partir de la pregunta
problematizadora, se vio la necesidad de eliminar las dos ultimas variables, ya que, no se
relacionaban con la problematica que se ajust6. Por lo tanto, se plante6 una nueva variable
referente a los controles para evitar la materializacion de los riesgos presentes que se dan en
las empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y

Jardin, la cual qued6 de la siguiente manera:

Valoracion de Hace referencia a la ¢Poseen las Las empresas no
Controles identificacion y empresas poseen controles.
valoracion de las comercializadoras Las empresas si
herramientas de de productos poseen controles.
Control que utilizan agricolas de los
las empresas municipios de
comercializadoras Andes 'y Jardin
de productos herramientas de
agricolas de Andes control?
y Jardin. ¢Realizan las
empresas

comercializadoras

de productos
agricolas con
regularidad

controles para evitar
la  materializacion
de los  riesgos

presentes?

Fuente: Elaboracién propia

Al inicio, para este trabajo de investigacion se planteaba un tipo de investigacion

meramente cualitativa y se esperaba usar la entrevista como instrumento para la recoleccion



de datos, por lo que se realiz6 un guion que constaba de 18 preguntas abiertas, pero, cuando
nos reunimos con la asesora nos dimos cuenta de que las preguntas en su mayoria no
responden a los objetivos que se tenian con el trabajo de grado. Después de varios
encuentros con la asesora y de diversas sugerencias y modificaciones por las que paso el
instrumento, se decidi6 cambiarlo a una encuesta, la cual inicia con la informacion bésica
sobre la empresa y luego se divide en 5 factores segun sean los riesgos operativos, y la
clasificacion que le da segun el grado de impacto. Por ejemplo, el factor N°1 es el recurso
humano y el N°5 son eventos externos, con este modelo de encuesta se puede abarcar
ampliamente las perspectivas en las que se puede generar los riesgos operativos dentro de
las compafiias.

Por Ultimo, se redactaron unas cartas de presentacion donde se mencionaba que
éramos estudiantes de la Universidad de Antioquia y solicitando un espacio para realizar
una encuesta previamente formulada en Google forms y se especifico que sera utilizada

solo para fines académicos. Se presenta la encuesta final.
Las Fuentes

Las fuentes para este trabajo de investigacion se dan inicialmente desde la
realizacion de identificar cuales empresas de los municipios de Andes y Jardin tenian como
actividad la comercializacion de productos agricolas y, ademas, que estuvieran registradas
ante la camara de comercio de Medellin para Antioquia (en adelante CCMA) como
personas juridicas. Para ello, se hizo una consulta exhaustiva en la pagina de la CCMA, lo
cual no fue suficiente, ya que no se identificaba informacion sobre la clasificacion de la
actividad econdmica, se solicité por medio de correos electronicos a la CCMA, informacion
relacionada a las empresas que logramos identificar por previo conocimiento, informacién

necesaria para llevar a cabo la investigacion con mayor confianza y seguridad.

Después de esto, se solicito a la CCMA, en la cual previamente habiamos
identificado que era la camara de comercio en la cual se encontraban registradas algunas de
las empresas de las que teniamos conocimiento, una base de datos relacionando la siguiente
informacion: razén social, direccion principal de la empresa, correo registrado en el RUT,
tamafio de la empresa (grande, mediana o pequefa), cédigo de la actividad econdmica

asociada, entre otros datos que nos facilitaran el acercamiento a dichas organizaciones.



Desde alli se eligieron las compafiias méas reconocidas del sector, las constituidas mediante
persona juridica y dedicadas meramente a la comercializacion de productos agricolas.

Para este trabajo de investigacion se habia planeado que la principal fuente de
informacién fueran las empresas comercializadoras pertenecientes al sector agricola de los
municipios de Andes y Jardin, tales empresas serian las siguientes: Agrojar S.A.S, la
cooperativa COMSAB S.A.S, de los Andes Fruits, Inversiones Gajos, Jardin Exotics, La
Mancha S.A.S, Marin Jara S.A.S, Sanagricola S.A.S, Up Agro S.A.S, y otras 5 mas.
Pensamos que con estas empresas, se podria llegar al objetivo del trabajo de grado, pero al
momento de enviar las cartas de presentacion y la comunicacién con estas empresas se
torné un poco complicado porque algunas empresas no respondian el correo o simplemente
no querian responder la encuesta, por lo que se decidio obtener la informacion de las
empresas que si nos apoyaron con la encuesta y a partir de ellas realizar el respectivo

andlisis y llegar a unas conclusiones para responder a la pregunta problematizadora.

Aparte de las empresas objeto de estudio de esta investigacion, también se tuvieron
en cuenta para la realizacion de este articulo, varios documentos tales como tesis, trabajos
de grado, articulos, referentes al tema, con el que se basé y se tomaron citas para

complementar con mejores argumentos los analisis propuestos por el equipo de trabajo.
La narracion de las rutas seguidas y sus dificultades

Al principio del proyecto, el equipo tenia varias ideas en las que se podria
desarrollar el trabajo de investigacion, el primero de los temas se basaba en la tributaria, en
cémo una reforma tributaria podria impactar dentro de las empresas y qué posibles
consecuencias podrian tener, este tema no se eligié debido a que era un tema muy amplio y

nos podriamos desviar facilmente de la tematica central.

La segunda idea que fue presentada consistia en identificar las variables internas y
externas gque afectan el sistema financiero, especificamente cartera en el momento del pago
mensual en los hospitales, pero, debido a que no se encontraba tantas fuentes de

investigacion y temas relacionados con esto, se opté por no abordarlo.



Por ultimo, teniamos una idea de proponer metodologias de Control Interno para la
identificacion de posibles fraudes, corrupcion e irregularidades en el uso de los recursos de
las empresas comercializadoras de productos agricolas de los municipios de Andes y
Jardin, que fue la que decidimos escoger, ya que se encontraba buena informacion de
referencia y era un tema por el cual nos interesamos y creiamos que podiamos aprovechar
la region para abarcar los sistemas de Control Interno. Cabe resaltar que esa fue la idea
principal del trabajo de grado, ya transcurrido el tiempo se hicieron algunos ajustes a la idea

central, pero sin perder el rumbo de esta.

Por otro lado, como equipo de trabajo se presentaron algunos puntos controversiales
respecto a los tiempos disponibles para tener encuentros sincrénicos o presenciales y
avanzar en el proyecto investigativo, pues si bien, los tres integrantes en su momento, nos
encontrabamos laborando, los encuentros solo se podian hacer en horas de la noche, y, por
horarios laborales, fueron pocos los dias que pudimos conectarnos. Pero esto no significa,
gue no estuviéramos en constante comunicacion como grupo por los medios tecnoldgicos.
Como equipo, también hubo momentos de desanimo, falta de interés, todo enfocado en
momentos donde no se lograba orientar con criterio académico el trabajo de grado, lo cual

nos desmotivaba porque sentiamos que no podriamos culminar a satisfaccion dicho trabajo.
La lecturay la escritura

En cuanto a la lectura y escritura, hubo inconvenientes porque los integrantes del
equipo no poseiamos el conocimiento suficiente en cuanto a la redaccion de un articulo de
investigacion. lgualmente se hizo el intento de hacer un buen proceso de escritura,
corrigiendo los errores gramaticales. En cuanto a la lectura, esta se torno algo tediosa
debido a la extension de los textos encontrados y el lenguaje técnico que estos empleaban,

aun asi, se logro llevar a cabo ambos elementos.
Los Asesores

Al inicio, en trabajo de grado I, nuestro equipo de trabajo contemplaba la
posibilidad de que el asesor fuera el docente Julidn Zamarra, debido a que €l tiene gran

conocimiento en el area de Control Interno y los riesgos empresariales. Ademas, de que el



docente fue el encargado de darnos un proyecto de aula llamado Procesos de Control con el
que se nos hizo muy interesante el tema para poder investigar y construir este proyecto
investigativo. Para este momento, no fue posible que el docente fuera nuestro asesor, asi
que nos acogimos a la sugerencia que nos dio el profesor del proyecto de aula de trabajo de
grado, Carlos Mario Ospina. La asesora que nos recomendd fue la profesora Vanessa
Piedrahita, con la que desde trabajo de grado I nos pusimos en contacto con ella, y siempre
el acompafiamiento ha sido muy bueno, ya que nos respondia las dudas cada que nos
surgian, nos orientd durante todo el semestre para que el trabajo fuera lo mejor posible en
cada fase que se presentara y asi poder presentar un excelente trabajo de grado al final de

semestre.

Ademas, como se mencioné antes, el docente encargado de este proceso académico,
Carlos Mario Ospina nos proporcioné las herramientas necesarias para que realizaramos de
manera adecuada la presentacion de los productos durante los proyectos de aula trabajo de
grado 1y 2, al igual el docente también nos explica como alcanzar los resultados finales del

articulo de investigacion y la memoria metodoldgica.
Conclusiones

Inicialmente el equipo de trabajo se plante6 que deberia trabajar en un tema que
tuviera aplicacién en la subregion, un tema que tuviera un aporte a las empresas del sector y
esto nos llevo a tomar la decision de investigar acerca de las compafiias comercializadoras
de productos agricolas de Andes y Jardin, siendo estas las que generan mayor aporte al
desarrollo econémico y social de la subregion, esto se convirtié en algo un tanto complejo
al darnos cuenta que aungue existen diversidad de empresas dedicadas a la
comercializacion de productos agricolas, muchas de ellas no estan legalmente constituidas
y también el acceso a la informacidn se hizo complejo cuando se quiso hablar de Control
Interno. Estos y otros tropiezos hicieron que los animos del equipo de trabajo decayeran
muchas veces, las obligaciones de cada uno que impedian un poco la buena comunicacion

nos hicieron pensar que no lograriamos el objetivo propuesto.

Durante esta etapa de realizacion del proyecto de aula trabajo de grado, hemos

experimentado grandes cambios, tanto a nivel personal como a nivel educativo, esto debido



a que nosotros como persona nos pone en una situacion de superacion constante ya que en
muchos puntos del trabajo se hacia complejo, pero con la disposicién dada por el equipo se
empez6 a superar cada una de ellas para que el producto final de este trabajo de

investigacion fuera lo mejor posible.

Trabajo de investigacion que conlleva a momentos de felicidad, tristeza, estrés,
miedo, pero sobre todo ganas de superar una nueva etapa de vida para cada uno de
nosotros, donde cada integrante logra formarse adecuadamente para su vida profesional e
interpersonal.



AnNexos
Anexo 1: Link Encuesta

Link encuesta: https://forms.gle/sEBBeCBjPIQzP2mu6



Anexo 2. Resultados encuesta

EMPRESAS
Empresas Comsab Aiggljg;g: De los
Preguntas Sanagricola | Agricolas c iva s Up Agro | Comercializadora | Inversiones Agroiar SAS Soy Campo pd £ Jardin Andes
SAS Marin oo‘gra“‘l’a anl SAS. | laManchaSAS | GajosS.AS | ~9rojarsa SAS € ca Ie Exotics SAS | Fruit
JaraS.AS artolo especiales SAS
Jardin
Sin &nimo
1. ;Cudl es el tipo de lucro.
de sociedad de la S.AS S.AS Cooperativa S.AS S.AS S.AS S.AS S.AS Asociacion S.AS S.AS
empresa? de
Productores.
Sé%coﬁgaiﬁg;gnmpo En;r;oty 6 Enggolsy 3 Maés de 6 afios. Eg :rgoiy Mas de 6 afios. Ent;;olsy 3 Maés de 6 afios. Maés de 6 afios. Enggoiy 6 M:;Odse 6 MZ;S: 6
tiene la empresa?
3. ¢Quién es el
Gerente
(administrador o El duefio Empleado Empleado Externo Externo El duefio Empleado El duefio Externo Externo Empleado
encargado) de la
empresa?
4. NUmero de
empleados con los 1-5 15 0 mas 15 0 mas 15 0 mas 1-5 empleados 6-10 15 0 mas 15 0 mas 1-5 15 0 mas 15 0 mas
que cuenta la empleados | ¢Cuantos? ¢ Cuantos? ¢ Cuantos? empleados ¢ Cuéantos? ¢ Cuéantos? empleados ¢Cuantos? | ¢Cuantos?
organizacion
Factor N-1.
Recursos
Humanos. EMPRESAS
Asociacion
. Empresas Comsab - . productos . De los
Preguntas Sanagricola | Agricolas Cooperativa San Up Agro | Comercializadora | Inversiones Agrojar S.A.S Soy Campo de café Jardin Andes
S.AS Marin S.AS. laMancha S.A.S | Gajos S.A.S o S.AS . Exotics SAS Fruit
Jara S.AS Bartolo especu_iles SAS
Jardin
1.1 ¢Considera
usted que las
capacitaciones
dadas al personal Si Si Si No Si Si Si Si No Si No

son suficientes para
una correcta
ejecucion y
cumplimiento de
las




responsabilidades
del funcionario?

1.2 ¢Laempresa
cuenta con un
cddigo de conducta
o de valores éticos
para sus empleados,
el cual es de acceso
publico?

No

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No

Si

No

1.3 ¢Los procesos
de su empresa se
encuentran
expuestos a errores
humanos?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1.4 ;Se han
presentado
denuncias en el area
de talento humano
por temas de acoso
laboral,
persecucion,
maltrato, entre otros
aspectos?

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

1.5 ¢Dentro del
personal hay
funcionarios claves
para la ejecucion de
alguna actividad en
la organizacién?

No

Si

St

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1.6 (Cuenta la
empresa con
estrategias para
suplir la ausencia
parcial o total de su
personal actual?

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

1.7 ¢La empresa
cuenta con politicas
0 estrategias para la
rotacion de

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

No

No

No




personal?

1.8 ¢En cada area
de trabajo, los
funcionarios
cumplen con el
perfil solicitado por
la empresa para el
desempefio de su
labor?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1.9 Clasificacién grado de impacto

1.9.1 Personal
suficiente

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Alta

Moderada

Baja

Alta

Moderada

1.9.2 Adecuada
segregacion de
funciones

Moderada

Alta

Moderada

Baja

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

1.9.3 Gestién del
recurso Humano

Moderada

Alta

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Alta

Alta

Baja

Alta

Alta

Factor N-2.
Procesos

EMPRESAS

Preguntas

Sanagricola
S.AS

Empresas
Agricolas
Marin
Jara S.A.S

Comsab
Cooperativa San
Bartolo

Up Agro
S.AS.

Comercializadora
la Mancha S.A.S

Inversiones
Gajos S.A.S

Agrojar S.A.S

Soy Campo
S.AS

Asociacion
productos
de café
especiales
Jardin

Jardin
Exotics SAS

De los
Andes
Fruit
S.AS

2.1 ¢Cuenta la
empresa con una
estrategia de
compras para la
adquisicion de sus
productos a
comercializar?

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

2.2 ;Cuenta la
compafifa con una
estrategia de ventas
para la distribucién
o0 comercializacion
de sus productos?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si




2.3 (Existe en la
empresa una alta
interrelacion o
dependencia entre
cada una de las
areas o procesos?

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

24 La
comercializacion de
los productos lleva
procesos muy
especializados y/o
complejos?

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

No

2.5 ¢La empresa ha
sufrido
inconvenientes tras
fendmenos
organizacionales
que afecten la
estructura de esta?

No

No

No

Si

No

No

No

No

Si

Si

No

2.6 ¢Los productos
cuentan con sellos
de calidad o
certificaciones
agricolas requeridos
para las buenas
practicas agricolas
(BPA) por las
entidades que los
regulan?, como por
ejemplo el Instituto
Colombiano
Agropecuario.

No

Si

St

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

2.7 ¢Laempresa
tiene plenamente
identificados y
documentados sus
procesos, en
especial los
procesos para la
comercializacion de
los productos
agricolas?

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

2.8 ¢Laempresa
cuenta con un
proceso donde se
verifique la calidad
de los productos a

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si




comercializar?

2,9 ¢La entidad
realiza procesos
contables de
manera
sistematizada como
por ejemplo el pago
a proveedores, los
servicios publicos,
entre otros?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

2.10 Clasificacién grado de impacto

2.10.1
Interdependencia
entre las diferentes
areas

Baja

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

2.10.2 Complejidad
enla
comercializacion

Baja

Alta

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

2.10.3 Cambios en
la estructura
organizacional
derivado de
procesos
administrativos.

Baja

Alta

Baja

Moderada

Baja

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Baja

2.10.4 Calidad de
los productos a
comercializar

Alta

Alta

Alta

Alta

Moderada

Alta

Alta

Moderada

Moderada

Alta

Baja

2.10.5 Fallas en el
disefio de procesos
y/o productos

Baja

Alta

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Baja

Baja

Factor N-3
Tecnologia

EMPRESAS

Preguntas

Sanagricola
S.AS

Empresas
Agricolas
Marin
Jara S.A.S

Comsab
Cooperativa San
Bartolo

Up Agro
S.AS.

Comercializadora
la Mancha S.A.S

Inversiones
Gajos S.AS

Agrojar S.A.S

Soy Campo
S.AS

Asociacion
productos
de café
especiales
Jardin

Jardin
Exotics SAS

De los
Andes
Fruit
S.AS




3.1 ¢Laempresa
cuenta con
elementos
tecnoldgicos o
maquinaria que
consideren
obsoletos, es decir,
que ya no estén
utilizando dentro de
la entidad?

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

3.2 ;Laempresa
depende en alto
grado de la
tecnologia?

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

3.3 ;Laentidad
cuenta con copias
de respaldo de la
informacion que se
desarrolla dentro de
la organizacion
como elemento de
apoyo para el
sistema de control
interno?

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

3.4 ;Considera
usted que los
sistemas de
informacion han
contribuido a
factores como la
productividad y
competitividad en
el mercado?

Si

Si

St

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

3.5 (Cuenta la
compafifa con
estrategias para
suplir la falta de
disponibilidad de
elementos
tecnoldgicos para
no detener la
operatividad de la
empresa?

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

No




3.6 ¢Posee
mecanismos de
revision periodica
de los elementos
tecnoldgicos de la
compaiiia?

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

3.7 ;Se capacita al
personal sobre el
uso, manejo y
mantenimiento de
los diferentes
equipos
tecnol6gicos de la
organizacion?

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

3.8 ¢Laentidad
cuenta con un
sistema de red y
equipos
tecnoldgicos con
acceso restringido
con claves y con
responsables
asignados?

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

3.9 ;Laentidad
cuenta con copias
de respaldo de la
informacion
contable que se
desarrolla en la
entidad como
facturas de compra,
facturas de venta,
némina y demas
comprobante de
egreso?

Si

Si

St

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

3.10 Mencione el
sistema de
operacion y/o
contable utilizado

SAG

Agrowin

software HGI

Excel,
siigo.

contai -siigo

SIIGO
NUBE

Ilimitada en
diferentes
médulos

ILIMITADA

Excel

Ilimitada

SIIGO

3.11 Clasificacion grado de impacto

3.11.1 Faltas en
comunicaciones

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Alta

3.11.2
Obsolescencia
tecnoldgica

Moderada

Alta

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Moderada

Baja

Moderada




3.11.3 Falta de
disponibilidad
tecnoldgica

Baja

Alta

Baja

Moderada

Baja

Moderada

Baja

Baja

Alta

Baja

Baja

3.11.4 Sistemas de
Informacion

Alta

Alta

Moderada

Alta

Baja

Baja

Moderada

Moderada

Alta

Alta

Baja

3.11.5 Faltas en
software y
hardware

Baja

Alta

Baja

Moderada

Baja

Baja

Moderada

Baja

Alta

Baja

Baja

Factor N-4
Infraestructura

EMPRESAS

Preguntas

Sanagricola
S.AS

Empresas
Agricolas
Marin
Jara S.A.S

Comsab
Cooperativa San
Bartolo

Up Agro
S.AS.

Comercializadora
laMancha S.A.S

Inversiones
Gajos S.A.S

Agrojar S.A.S

Soy Campo
S.AS

Asociacion
productos
de café
especiales
Jardin

Jardin
Exotics SAS

De los
Andes
Fruit
S.AS

4.1:Su
establecimiento
comercial cuenta
con las medidas de
seguridad
necesarias para el
correcto
funcionamiento del
mismo?

Si

Si

St

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

4.2 ;Cada area de
operacion cuenta
con un espacio
geografico dentro
de la compafiia?

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

4.3 ;Laempresa
cuenta con fuertes
bases en los muros
que disminuya los
dafios en caso de
algin desastre
natural?

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

No

4.4 ;Se tiene un
sistema controlado
de las redes
eléctricas en el
espacio comercial?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si




4.5 ;Laempresa
tiene separados los

productos téxicos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de los productos no
toxicos?
4.6 ;Las
maquinarias de la
empresa se
encuentran Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
instaladas
correctamente y en
funcionamiento?
4.7 Clasificacion
grado de impacto
fﬁz'résc_a'da de Baja Alta Baja Moderada Moderada Moderada Baja Baja Baja Baja Alta
4.7.2 Calidad de las Baja Alta Alta Alta Moderada Moderada Baja Baja Baja Baja Baja
redes eléctricas.
4.7.3
Inconvenientes en Baja Alta Baja Moderada Moderada Baja Moderada Baja Baja Baja Baja
las sucursales
Factor N-5
Eventos Externos EMPRESAS
Asociacion
. Emgresas Comsab - . productos p De los
Preguntas Sanagricola Agrlcqlas Cooperativa San Up Agro | Comercializadora Inv_ersmnes Agrojar SAS Soy Campo de café qudln And_es
S.AS Marin S.AS. laMancha S.A.S | Gajos S.A.S o S.AS . Exotics SAS Fruit
Jara S.AS Bartolo especu_iles SAS
Jardin
5.1 ;Conocen
cuales son sus Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

principales
competencias




dentro del sector?

5.2 ;Cuentan con la
capacidad de
adaptarse a posibles
nuevas leyes que
regulen el sector
agricola?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

5.3 ¢Cuentan con
algn método de
prevencion en caso
de que se presente
algin desastre
natural?

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

5.4 ;Tienen la
vigilancia necesaria
para evitar posibles
hurtos o actos
vandalicos en la
empresa?

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

No

5.5 ¢cuentan con
sistema de
seguridad del
software de la
compafifa en caso
de algun hackeo o
ataque cibernético
contra la
informacion?

No

Si

St

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

5.6 ¢La entidad
considera factores
externos como el
mercado que
pueden llegar a
afectar la empresa?

Si

Si

St

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si




5.7 ;Laentidad
disefia un plan de
auditoria enfocado
en los riesgos que
puedan llegar a
afectar el objetivo
de la organizacion?
(Por ejemplo, el
clima se convierte
en un factor externo
y este en un riesgo

debido a que No Si No Si Si No Si Si No Si Si
dependiendo de
este la produccién y
comercializacion de
los productos
agricolas se ve
afectada porque no
existen productos
que cubran la
demanda requerida
por el mercado)
5.8 ¢La empresa
realiza operaciones
de mercado que se si si No si si No No No Si Si Si
vean afectadas por
los Tratados de
Libre Comercio?
Realiza consulta
5.9 4Qué Verificacion | con las No se
Yo . ninguno, Los de las autoridades . Basados en tienen
protocolos sigue la . ACCIONES s No se tienen | . .
nunca han | estipulados No los PON DE OREDN | condiciones | locales para instrucciones | protocolos
empresa cuando se - PREVENTIVAS, - . NINGUNO protocolos . g
sido por el tiene. PUBLICO con las solicitar . de gerenciay | definidos
presentan temas de . . SIMULACROS . - establecidos
- necesarios gobierno entidades acompafiamiento copast por la
orden publico? o
competentes | para el ejercicio empresa
de su actividad
Sila
afectacion no
permite La empresa Serealiza la No se
Buscar SE llegar enun | cuenta con entrega en la realizan
5.10 ¢ Qué se hace se han estrategias SE BUSCAN . . Se
ALMACENANY | tiempo programacion de mayor compras
con los productosy | entregado para NUEVOS . almacenan
. . Nada SE determinado | cosechas, las ENTREGARLOS brevedad cuando se
las entregas sin cumplir MECANISMOS | d | en cada ibl
rogramadas? problema con las DE VENTA REPROGRAMA | a proveedor | cuales son finca posible por presentan
P ' LA ENTREGA |y este pierde | informadas al ser productoa estos
entregas . - o
su calidad se | cliente principal perecederos eventos

debe revisar
una venta




aun menor
precio o en el
peor de los
casos la
destruccion
del produtco.

5.11 ;Se tienen
seguros para cubrir
los dafios en
grandes cantidades
de productos?

no

No

Sl

No

Sl

No

No

Sl

no

Si

No

5.12 Clasificacion grado de impacto

5.12.1 Desastres
Naturales

Baja

Alta

Baja

Moderada

Moderada

Baja

Alta

Baja

Baja

Baja

Baja

5.12.2
Acontecimientos de
orden politico o
social.

Baja

Alta

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Baja

Baja

Moderada

5.12.3 Conflictos
internacionales

Baja

Alta

Moderada

Baja

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Alta

Moderada

Moderada

5.12.4 Ambiente
para crimenes
(Hurto,
vandalismo)

Moderada

Alta

Moderada

Alta

Moderada

Moderada

Moderada

Baja

Alta

Baja

Moderada




