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Resumen

El presente informe corresponde al proyecto titulado “Programa para la preparacion al retiro
laboral”, desarrollado en la Gobernacion de Antioquia, dicho proceso fue realizado en el marco de
la practica profesional Il y Il del programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

La intencion por la cual se disefid el proyecto fue para fundamentar teodrica, conceptual y
metodologicamente el programa de retiro laboral que tiene la Gobernacion de Antioquia dentro de
su plan de incentivos disefiado para los y las servidoras del Departamento, es esta, una posibilidad

para sentar bases y reconocer la importancia de este a la hora de llevarse a cabo.

Palabras claves: Jubilacion, Desvinculacion laboral asistida, Bienestar social laboral,

Responsabilidad social empresarial, Proyecto de vida.



Abstract
This report corresponds to the project entitled "Program for the preparation for retirement”,
developed in the Government of Antioquia, this process was carried out within the framework of
professional practice Il and 111 of the Social Work program of the University of Antioquia.
The intention by which the project was designed was to theoretically, conceptually and
methodologically substantiate the labor retirement program that the Government of Antioquia has
within its incentive plan designed for the servants of the Department, is this, a possibility to lay

foundations and recognize the importance of it when it comes to being carried out

Keywords: Retirement, Assitented labor detachment, Social welfare labor, corporate social

responsibility, Life Project.



Introduccion

Cuando se habla de jubilacion, se hace referencia como lo expresa Ramos et al. (2011) “a
la prestacion de caracter laboral, contenida en los contratos de trabajo, que consiste en la entrega
de una pensién vitalicia a los trabajadores cuando cumplen determinados requisitos de antigiiedad”
(p.19), o como expresa Alcaldia Mayor de Bogota (2021) “El empleado que retina los requisitos
establecidos en la Ley 100 de 1993 y deméas normas que la modifiquen, adiciones, sustituyan o
reglamenten, que se encuentren determinados para el disfrute de pensién de retiro por jubilacion,

edad o invalidez”. (p.18)

Indiscutiblemente, cuando se habla de jubilacion implica tener en cuenta la categoria de

retiro, de la cual se expresa que

El retiro es la etapa en la vida de un profesional — a menudo cercana a la ancianidad — en
que las personas interrumpen su carrera laboral por completo y, en la mayoria de los casos,
comienzan a vivir de un estipendio mensual que se conoce como pension o jubilacion y que
es otorgado o bien por el Estado, o bien por una empresa privada contratada por el
individuo, reconociendo un porcentaje por cada afio de aportes que el profesional ha

realizado como trabajador (Ramos et al, 2011, p. 19)

Las cifras sobre esta etapa de vida en Colombia, oscilan de la siguiente manera,

(...) mas de 6 millones de adultos mayores de 60 y de ellos 1,7 millones tiene una pensién
de vejez, invalidez o sobrevivencia. Ademas, casi otros 1,7 millones de adultos mayores
pertenecen al programa de Colombia Mayor en el que reciben un subsidio de $80.000
mensuales, Por eso se estima que mas de tres millones no recibe pensién alguna o subsidio

para su vejez (Portafolio, 2022, parr. 1)



Lo sefialado anteriormente, deja un sinsabor en distintos aspectos, por ejemplo, reconocer
que si bien es un derecho la calidad de vida de las personas, las condiciones de empleabilidad, y
del contexto en general, no permiten que la totalidad de personas al llegar a esta etapa de vida
gocen de una pension que permita cubrir minimamente sus necesidades basicas, y por otro lado,
referirse al retiro laboral trae consigo sentimientos de angustias, tristezas e incertidumbre, puesto
que, se reduce los ingresos salariales, el circulo social en el cual se habita regularmente se reduce
y en otros casos incluso puede perderse, la rutina y los habitos adquiridos por afios consecutivos

desaparece.

Lo anterior, lo confirma una de las personas participantes del programa de prejubilacion,

cuando habla que esta nueva etapa de vida trae consigo desventajas

Los ingresos disminuyen. Dejar atras la profesion. La pérdida de la rutina podria generar
algo de descontrol. Podria caer en la trampa de quedarme encerrada en la casa la mayor
parte del tiempo, sin hacer nada, sin interactuar con diferentes personas, reduciendo asi mi
area de confort. Perder el contacto con algunos compafieros de trabajo que son valiosos

(Andnimo, comunicacion personal,2023)

Sin embargo, es indispensable darle una nueva mirada a esta etapa, pues sera sin duda
alguna un momento de vida por el cual se debe transitar, es por ello que dentro de la legislacion
colombiana, existen mecanismos que van acorde a esta linea y que velan por garantizan su
cumplimiento, como lo es la ley 100 de 1993, en su articulo 262, en la cual se establece que “El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promovera la inclusion dentro de los programas regulares
de bienestar social de las entidades publicas de caracter nacional y del sector privado el componente

de preparacion a la jubilacion.” (Colombia. Congreso de la Republica, 1993)

Que se consideren estos temas dentro de una agenda publica y como un requerimiento
obligatorio es una posibilidad significativa para todas aquellas personas que estan en trance a un
nuevo momento de sus vidas, pero no solo basta que se lleve a cabo desde la institucionalidad, sino

también la mirada positiva y la posibilidad de cambio que cada uno pueda tener sobre la misma.
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Como lo expresa, Escarbajal y Martinez (2012) “Ninguna carencia es tan negativa que nos

impida seguir adelante” (p.257), e igualmente plantea

(...) es un error pensar que debemos afrontar la jubilacion de la misma manera que vivimos
la etapa laboral; nueva etapa requiere de una nueva orientacion vital. No nos frustramos, no
nos lamentemos ni nos aislemos, sino que debemos intentar disfrutar de las nuevas
perspectivas. Lo importante es aceptar con realismo la nueva situacion y adoptar actitudes

de apertura ante los nuevos horizontes vitales (p.257)

y en la misma direccion Escarbajal y Martinez (2012) complementa diciendo

Hay que buscar nuevos proyectos que tengan sentido y significado en nuestra vida (...)
Ademas, la jubilacion planteada como el merecido descanso, reposo y recompensa por lo
mucho trabajado, estd dejando paso a otra concepcion donde el ocio y las actividades
interesantes, el trabajo comunitario y el desarrollo continuo de la personalidad son los

nuevos objetivos, sin descartar la pura y mera diversion (p.258)

Buscar otras oportunidades, retomar gustos y pasiones o encontrar nuevas acciones que les
genera gozo y satisfaccion, es una posibilidad que permite la jubilacién, y como lo expresan
algunos participantes proximos a jubilarse, es una oportunidad para “Aprender nuevos oficios y
artes, leer, escribir, bailar, cantar, viajar, compartir con mi familia, realizar obras sociales-nifios,
ancianos- y disfrutar la vida” (comunicacion personal); “Descansar, realizar actividades que tengo
pendientes con ocasion de trabajo, viajar, compartir mas con mi familia, desarrollar mis hobbies
preferidos, entre otros” (comunicacion personal); “Tiene ventajas: Disminucion del nivel de estrés,
mas tiempo para uno y la familia, sacar adelante proyectos que se han tenido pendientes por el tema
laboral, intensificar las actividades ludicas, cuidar mas de la salud personal, entre otras”.

(comunicacion personal).

Conocer las perspectivas y opiniones que tienen las personas proximas a jubilarse, es una
motivacion, un logro y a su vez un reto que se asume desde la profesion de Trabajo Social y desde

los planes de bienestar con los que cuenta determinada institucion; pues si bien, es un camino de
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la profesion estar orientada a la calidad de vida, y es ley llevar a cabo estas practicas, la orientacion
e importancia que se le da al mismo es un valor agregado y un sello que va a marcar
indiscutiblemente la vida de las personas que hagan parte de la construccion y desarrollo de los

mismo.

Lo anterior es importante que se lleve a cabo desde el enfoque de intervencion preventivo
y promocional, es decir, donde se impulse a que cada sujeto sea consciente y motivar de su realidad,
y que en dltimas los funcionarios sean felices en otro momento de vida diferente al laboral y no al

contrario sentir que ya no tiene sentido su vida.
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1 Contextualizacion

1.1 Informacidn de la institucion

Historia de la institucion

Para conocer lo que ha pasado en el Departamento de Antioquia, desde sus inicios hasta
ahora, se tiene como referencia el Informe de Gestion 2021 del plan de desarrollo Unidos por la

vida 2020-2023, el cual plante en el acapite de resefia histdrica.

Desde su etapa colonial (1509-1810) empez6 como un departamento minero, con su
producto insignia el oro, siendo este el detonador de la agricultura y la ganaderia, y de otros
sectores econdmicos y avances tecnoldgicos. Estos hechos, conjugados con un ambiente de
libertades mas marcado con la primera Constituciéon Politica de Colombia en 1886; la
generacion de diversas obras de ingenieria; la creacion de diferentes bancos entre 1954-
1912; de una mayor produccién de café en el suroeste entre 1980-1930; de las altas
capacidades de su poblacion para el desarrollo de actividades comerciales; de las
capacidades empresariales, que procuraron por la diversificacion de las inversiones para
reducir los riesgos; y la consolidacion del Ferrocarril de Antioquia, que concluyd su
construccién a principios de 1930 con el tramo Medellin-Puerto Berrio, posibilitaron una
mayor capacidad exportadora y acumulacion de capital, que trajo consigo un mayor

desarrollo econdmico y social ( (Botero, 1983); (Restrepo, 2016)).

Esto propicio por la fundacion y/o consolidacion de un conjunto de industrias, generandose
una nueva ola de desarrollo econémico desde 1900, entre ellas, se encuentran: alimenticias,
bebidas, textiles, metalUrgicas, transporte, comercio, comunicaciones, servicios publicos,
ceramica, bancos, seguros, lo que se tradujo en industrias modernas, concentracion de
obreros, trabajo sindical, inclusion de la mujer y migraciones importantes a Antioquia
(Restrepo, 2016). Lo anterior, fue potenciado con la implementacion del modelo de
Industrializacion por Sustitucion de Importaciones entre 1950 y 1970, la aparicion de

conglomerados economicos como el Grupo de Empresas de Antioquia en 1976; la



13

fundacion de nuevas universidades, que se agregaban a la Universidad de Antioquia (1803)
y la Escuela de Minas (1886), como fueron la Universidad Pontificia Bolivariana (1936),
la Universidad de Medellin (1950), la Universidad Eafit (1960), la Universidad Autdnoma

Latinoamericana y la Universidad San Buenaventura (1966).

Estos sucesos fueron delineando a Antioquia, como el departamento industrial de
Colombia, con su capital Medellin, como la principal dinamizadora de dicho desarrollo
productivo y captadora de procesos migratorios poblacionales. Pese a este desarrollo,
debido a los efectos generados por la inestabilidad politica en 1964, que originaron un
conflicto interno y la aparicién de grupos guerrilleros, paramilitares, bandas criminales y
narcotrafico; en los afios 80 y 90 se presentd un incremento sin precedentes de los niveles
de violencia ocasionados por el narcotrafico en Medellin y Antioquia, colocando a la
primera en el escalafon de las ciudades mas violentas del mundo (Echandia, 2015). Este
acontecimiento, aunque negativo, mostro la capacidad de resiliencia que tiene la ciudad y
el departamento, generandose una transformacion urbana y social sin precedentes, saliendo
de dicho escalafén y volviéndose un territorio de gran progreso que le permitié ganar
diversos premios, entre ellos, la Ciudad mas innovadora del mundo en 2013, y Lee Kuan
Yew World City en 2016.

Otro evento importante para Antioquia fue la entrada en vigor de la nueva Constitucion
Politica de Colombia y la apertura econdmica en 1991, que trajo consigo, entre otros
hechos, reformas laborales, de salud, restructuracion industrial, financiera, de la
administracion publica. De esta Gltima, se present6 una descentralizacion administrativa,
fiscal y politica que posibilito la descentralizacion de la Ciencia, Tecnologia y la Innovacion
(CTel) en un contexto departamental; la realizacion del Estudio Monitor (1995); la
Creacion del Consejo de Competitividad (1996); leyes para el ordenamiento de los
territorios; en el que se dio a su vez, el surgimiento de diferentes propuestas de planificacion
de largo plazo del departamento, como Visién Antioquia Siglo XXI; la creacion de la
Comision Tripartita (2004) para la articulacién, coordinacién, planeacion del territorio; y
de entidades que promueven la innovacion, como es el Comité Universidad Empresa Estado
(2003) y Ruta N (2009).
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Servicios de la Institucion

La direccion Desarrollo talento humano de la gobernacion de Antioquia tiene como

objetivos.

e Administrar las acciones requeridas para la implementacion y mantenimiento del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, garantizando el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

e Desarrollar programas que contribuyan al mejoramiento del clima y la calidad de
vida laboral de los servidores de la Gobernacion de Antioquia.

e Contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos de la administracion
departamental nivel central- por medio del disefio de planes y proyectos de formacién y
capacitacion en el marco de una educacion continua.

e Implementar herramientas dirigidas a los servidores publicos proximos a jubilarse,
con el fin de facilitar el cambio de estilo de vida

e Garantizar el funcionamiento del consultorio médico y los espacios destinados para
la prestacion de los diferentes servicios de salud y cuidados para el bienestar fisico y
psicoldgico de los servidores publicos de la administracion departamental- nivel central.

e Desarrollar las acciones para asegurar la evaluacion del desempefio laboral, los
acuerdos de gestion y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos laborales de los
servidores publicos y establecer planes de mejoramiento del talento humano para el cierre de
brechas Decreto 2567/2020, de 5 noviembre, por el cual se determina la estructura
administrativa de la administracién departamental, se definen las funciones de sus organismos

y dependencias y se dictan otras disposiciones, (p. 122)
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Misidn

La mision del Departamento de Antioquia: Segtn la Constitucion Politica, “son fines esenciales
del Estado™: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. El Departamento de Antioquia se comporta

con toda fidelidad a este mandato (Gobernacion de Antioquia, s.f).

Vision

En el afio 2024, Antioquia serd una regién mas préspera, productiva, competitiva, pujante
y ambientalmente sostenible, a partir de la ejecucion de proyectos visionarios y de la lucha
frontal contra la desigualdad social, la inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el
pesimismo, el atraso, la miseria y el hambre. Todo ello concebido y desarrollado con base
en la accion conjunta y articulada entre los actores publicos, privados y sociales del
departamento, los municipios y al nivel nacional, bajo el presupuesto basico de trabajar
corresponsablemente y solidariamente en el desarrollo integral de nuestro departamento,
aprovechando todas las potencialidades, los recursos compartidos, las afinidades sociales,
culturales, étnicas, la riqueza de la biodiversidad, la infraestructura con la que contamos y
el privilegio de nuestra ubicacion geogréafica, orientado a encaminar el presente y nuestro
futuro hacia la competitividad sistémica que Antioquia requiere para incidir efectiva y
significativamente en la prosperidad de sus gentes y en el desarrollo del pais, mediante un
nuevo modelo educativo, la transformacion real del campo y la igualdad de oportunidades
con seguridad y justicia (Gobernacién de Antioquia, s.f).
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Para cumplir la misién general del departamento, las diferentes dependencias tienen
funciones y demas que permiten llegar a ella, desde el Plan de incentivos y bienestar laboral de la
Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional. Direccion Desarrollo Talento

Humano (2022), se plantea

Obijetivos especificos.

e Disefar actividades de bienestar laboral para los servidores publicos y sus familias,
asi como para los pensionados del Departamento de Antioquia.

e Coordinar los programas y actividades de bienestar laboral y calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias, asi como para los pensionados del Departamento de
Antioquia.

e Ejecutar los programas y actividades de bienestar laboral y calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias, asi como para los pensionados del Departamento de
Antioquia.

o Fortalecer a través de actividades el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los
servidores.

e Favorecer las condiciones desde el ambito intralaboral que redunden en la
motivacion organizacional de los servidores.

e Actualizar la normativa vigente asociados a programas de Bienestar en la

Gobernacion de Antioquia., (p. 2)

1.2 Caracterizacion de la poblacion

Funcionarios pertenecientes a la Gobernacidn de Antioquia en via a la etapa de jubilacion, Mujeres

de 55 afios y Hombres de 60 afios, que cumplan con 24 afios de servicio y 1.300 semanas de trabajo.
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2 Objeto de intervencion

2.1 Planteamiento del problema

El ciclo vital del ser humano se divide en diferentes etapas de desarrollo, primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez y persona mayor; cada una de estas etapas se encuentra
mediada por formas de vida particular, pues cada una de ellas depende del contexto en el que se
desenvuelve cada persona, la interaccion llevada a cabo con los entornos, que a la larga generan

oportunidades, retos, desafios, riesgos, desventajas y demas

Cuando al hablar de curso de vida refiere, Colombia, Ministerio de Salud plantea

reconoce que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la interaccion de
diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de experiencias acumulativas y situaciones
presentes de cada individuo influenciadas por el contexto familiar, social, econdémico,
ambiental y cultural; entendiendo que invertir en atenciones oportunas en cada generacion
repercutira en las siguientes y que el mayor beneficio de un momento vital puede derivarse

de intervenciones hechas en un periodo anterior (s. f, parr. 1)

De lo anterior se acierta que cada etapa vivida es un cumulo, y seguramente tendra
consecuencias en las préximas etapas afrontar, de alli que se considere relevante y en lo que nos

atafie, se trabaje en la etapa de adultez y persona mayor.

Como aduce el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023), las personas adultas
mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto
de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones”,
las personas que hacen parte de esta etapa se ubican en la edad de 60 afos en adelante, y las

personas adultas se consideran entre los 27 y 59 afios de vida. (parr.1)
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La etapa de adultez, por tanto, es igual de relevante que cada una de las etapas anteriormente
vividas, y es alli donde radica la importancia de trabajar en diferentes aspectos que puedan generar
calidad de vida, bienestar y desarrollo personal, pues es de aclarar que la edad no es sinbnimo de
impedimento, obstaculos o restricciones, sino por el contrario, un trabajo enfocado en las
necesidades particulares conlleva a una vida saludable, genera autonomia, y hay mayor facilidad
de adaptarse al cambio.

Y dentro de lo que compete en la institucionalidad, es una funcién y una necesidad trabajar
con las personas que entran en una etapa de adulto mayor y son activos en las labores diarias y que
estan proximos a jubilarse, Como plantea Vigoya (2002)

En sintesis, se deberd propender por que las entidades planeen, ejecuten y evallen
programas destinados a dar asistencia técnica oportuna a los servidores para su
desvinculacion de manera que ésta sea lo menos traumatica posible para ellos y para los

gue permanezcan en la entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral. (p. 34)

El trabajo que se lleve a cabo es con la intencion de caminar en dos rutas, una, hacia el
bienestar, la calidad de vida, y la obligatoriedad que se tiene con respecto a estos temas, como se
evidencia en la ley 100 de 1993, donde se plantea

(...) la obligatoriedad de desarrollar programas para pensionados como parte de la seguridad
social Integral: —EI Sistema de Seguridad Social Integral es el conjunto armdnico de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y estd conformado por los
regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y los
servicios sociales complementarios que se definen en la presente ley. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993, p.3, como se citd en Secretaria de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional. Direccion Desarrollo Talento Humano, 2022, p, 2)

y dos, para dar un parte de tranquilidad con respecto a la jubilacion, pues no siempre existe

una mirada positiva, ni hay asimilacion al cambio, asi lo plantea Escabajal y Martinez (2012)
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La vision pesimista de la jubilacion percibe ésta como ruptura social, y a los jubilados como
subcategoria social (por improductivos, receptores de pensiones, y no aptos para el
desarrollo comunitario), como una carga para el resto de la sociedad. Son los llamados

“receptores pasivos y agradecidos” (Towsend, 1991: 26) (p. 253)

En la misma linea de reflexion, como lo muestra Guevara (2013)

(...) No todas las personas estan preparadas para asumir los cambios que se avecinan al
entrar en la fase previa a la jubilacion, debido a que cada uno posee caracteristicas
individuales que proporcionan una percepcion diferente ante esta nueva etapa. Lo que para
algunos constituye un cierre de ciclo y comienzo de uno nuevo lleno de expectativas y
nuevas oportunidades, para otros es el inicio de una fase colmada de incertidumbre, plagada
de angustias, tristezas y causante de cambios en el comportamiento normal de los
involucrados. Atendiendo a este impacto, es de vital importancia un direccionamiento
efectivo que permita visualizar positivamente esta nueva realidad. Aunque estos cambios
ocurren con previo conocimiento del trabajador y de la institucion en la cual labora, se hace
necesaria la intervencién de ambas figuras para que la transicion de la vida laboral activa al

retiro no se convierta en un proceso traumatico para las partes involucradas. (p.104)

Y tal como aduce Lopez (2013), si bien hay sentimientos y un cimulo de pensamientos que

parten de la incertidumbre, del miedo, de la confusidn, es también una etapa de cierre en la que se

deja a nuevas personas la experiencia de los afios, la sabiduria laboral de los procesos y experiencias

gratificantes que sera guia para nuevas personas. Es fundamental por tanto que el trabajo para

quienes se desvinculan laboralmente por su edad y sus semanas cumplidas siga siendo enfocado en

cuerpo, emociones, mente y espiritu.

En resumen, como lo refiere Guevara, (2013)

la direccion de los programas gira en torno a que el proceso de jubilacidn sea consciente,
faciliten la transicion y tengan de ahi en adelante una vida tranquila, en armonia, y sus

experiencias en la nueva etapa de vida sean gratificantes. (p.105)
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La necesidad para abordar este tema y esta realidad sobre la prejubilacion se ve como un
compromiso en instituciones como la Gobernacion de Antioquia, y por eso la necesidad de
reflexionar, trabajar, sensibilizar y disefiar maneras de afrontamiento sobre esta nueva realidad,
que en Ultimas se convierte o traduce en bienestar y calidad de vida de los y las servidoras mientras

hace parte de la institucién, pero también cuando culmina su etapa laboral.

En sintesis, se debera propender porque las entidades planeen, ejecuten y evallen
programas destinados a dar asistencia técnica oportuna a los servidores para su desvinculacion de
manera que ésta sea lo menos traumatica posible para ellos y para los que permanezcan en la

entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral. (Vigoya, 2002, p. 34)

Objeto de intervencion

Procesos formativos orientados al cambio de vida después de culminar la etapa laboral.

2.2 Referente tedrico

Perspectiva tedrica

El acercamiento y andlisis al grupo de prejubilados se sustentard teéricamente en el
Interaccionismo Simbolico que entiende a la realidad social como “el producto de la construccion
de sentidos que los sujetos generan en la interaccion”, (Quiroz et al, s.f, p. 19) es decir, la

interaccion es el punto de partida que le da sentido y significado a las construcciones colectivas.

Es la teoria que segun Quiroz et al. (s.f) permite entender como:

El sujeto interpreta y atribuye significados a las personas, a los objetos, a las instituciones
y a las situaciones de acuerdo a lo que éstas signifiquen para él y de acuerdo a la cultura en
la que se encuentre inmerso; en otras palabras, el sujeto actla de acuerdo a la forma como

entiende, interpreta y define las cosas (p. 19)
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Adicionando a la idea anterior, encontramos a la autora Perlo (2006) quien hace referencia
al pensamiento de Blumer para referirse a la naturaleza del interaccionismo simbolico dando a

conocer sus tres premisas basicas

La primera de ellas sostiene que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas, en funcion
de lo que éstas significan para él. La segunda premisa sostiene que el significado de estas
cosas se deriva de la interaccion social que cada individuo mantiene con otro. Esta
interaccion se da a través de la comunicacion, la que es simbdlica ya que nos comunicamos
por medio del lenguaje y otros simbolos significativos. La tercera avala la idea de que los
significados no son estables, sino que se modifican a medida que el individuo va

enfrentandose a nuevas experiencias (p. 10)

Teniendo en cuenta los pensamientos dichos hasta el momento, se vuelve relevante
reconocer que cada sujeto que comparte con otros tanto su conocimiento como su esencia, son
personas mediadas por la conciencia, la reflexién y la interaccién, siendo ésta Gltima palabra un
foco que permite vislumbrar la importancia de espacios presenciales, espacios en los que la mente
y el cuerpo estén presentes, y en donde las ideas, los proyectos, las visiones, los suefios que se
piensan o se tengan de manera individual, sean compartidos con los otros, sean sentidos, sean

inspiracion o posibilite en los deméas miradas trascendentales.

Cuando se habla del constructivismo dialdgico segin Quiroz et al. (s.f) se plantea que

Se parte de que los sujetos implicados en el proceso (...) no se conciben como objetos de
estudio, sino como seres humanos portadores de saberes, intereses y deseos; y como sujetos
que emergen de la interaccion con el mundo al que pertenecen, unidades heterogéneas,

complejas y abiertas permanentemente al intercambio (p.26)

Es decir que este enfoque permite mirar a los otros como “creadores de su vida y su historia,
como sujetos que se encuentran en un mundo comun desde posiciones diversas; concebirlos como
seres de conocimiento, creadores de significados y accion con un sentido propio.” (Quiroz et al,

s.f, p. 26)
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Agregando al planteamiento anterior, se dispone a saber que “(...) en este paradigma se
reconoce que ocurre una auténtica construccion conjunta con los otros (...), donde la unidad de
analisis ahora se sitGa en el plano de los intercambios e interacciones compartidas que ocurren entre

el sujeto y los otros”. (Hernandez, 2008, parr. 40)

En la misma direccion Hernandez (2008) explica que

(...) detrés de este concepto se postula que el aprendiz llega a ser capaz de co—construir
conjuntamente con los otros que saben mas los saberes culturales dentro de un mundo donde
éstos se distribuyen socialmente, siempre y cuando estos Gltimos le extiendan un sistema
de ayudas ajustadas y una serie de guias y orientaciones estratégicas a sus demandas

cognitivas (parr.41)

Tener este enfoque como referencia posibilita reconocer por una parte que si bien cada ser
humano es diferente, la vivencia con el otro y la relacion de una misma situacion permite el
intercambio de sentidos, simbolos, ideas de vida, experiencias y conocimientos de cada sujeto, para
la co- construccion y a la apertura del cambio, al igual que a la apropiacion por lo que esta préximo
a ser vivido, y por tanto, llegar a negociar de manera personal y social, como se quiere afrontar una
etapa de vida distinta; y por otro lado, que el conocimiento que personas apropiadas del tema
brinden a los demas es una ayuda, un camino y una guia que permite direccionar las etapas de la

vida préximas a experimentar.

2.3 Referente conceptual

A continuacion, se presentan las definiciones que encaminaron el presente proyecto, segun

el planteamiento de diferentes autores
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Para Vigoya, A. (2002)

Desvinculacion laboral asistida

Entendida como el conjunto de acciones orientados a un retiro asistido del servidor, (...) en
el cual se fortalezca) una actitud de aprendizaje permanente para enfrentar el cambio, lo
cual facilitara realizar un buen proceso de desvinculacion, cuando se realizan procesos de

desvinculacion laboral, (se debe tener en cuenta algunos aspectos). (p.33)

Aspectos emocionales, dentro de los que se cuentan el apoyo para la asimilacién de la nueva
situacién, reafirmacion del autoesquema personal de cada servidor (autoestima,
autoimagen, autoconcepto, autoeficacia) e informacién honesta y clara sobre los programas

de desvinculacion; (p.33)
Aspectos ocupacionales y de informacion, es decir que los servidores conozcan las areas
ocupacionales que mayores posibilidades laborales ofrecen, ademéas de los diferentes

servicios de intermediacion laboral. (p.33)

Aspectos financieros, estrategias para fomentar una cultura del ahorro, acceder a créditos y

formas de organizacion cooperativa. (p.34)

Aspectos familiares, hacer consciente a las familias sobre su nueva situacion, evaluar el rol
y estatus que cumple el empleado dentro de su familia, ademas de otros aspectos que
tuvieren que ver con lo familiar y que se viesen afectados. (p.34)

Vigoya, A. (2002) refiere que

Bienestar social laboral

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo,
como la busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad



24

humana, dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en
cuenta que la calidad de vida laboral es sdlo uno de los aspectos del conjunto de efectos
positivos que el trabajo bien disefiado produce tanto en la organizacion como en cada uno

de los funcionarios que esta a su servicio. (p.14)

Igualmente se plantea que, el bienestar se concibe como parte integrante de la gerencia de
recursos humanos y su objetivo se orienta a garantizar el desarrollo integral de los
funcionarios y de la entidad, teniendo en cuenta que el factor humano es el principal activo
de una organizacién y que la eficiencia y la efectividad de ella dependen, en gran medida,
de la contribucion de las politicas de gerencia del recurso humano para el logro de los

objetivos propuestos. (p.26)

Para el presente proposito se entenderd el Bienestar Social como un proceso de construccion
permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion
con su trabajo y con el logro de la finalidad social de las entidades estatales (...) bienestar
no significa algo establecido o algo dado que permanece, sino algo que se persigue y se
construye, algo a lo cual se desea llegar y para lo que se establecen multiples lineamientos.
Se asume como comodidad, existencia de las cosas necesarias para Vivir a gusto y en

satisfaccion y como desarrollo de potencialidades. (p.26)

Vigoya, A. (2002) menciona que

Calidad de vida laboral

La Calidad de Vida Laboral es un aspecto de la calidad de vida en general y se ha definido
como el proceso permanente y participativo que busca crear, mantener y mejorar en el
ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral

del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e identificacion
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con su trabajo y con el logro de la mision de cada una de las entidades estatales. (libro-
bienestar social laboral, p.27)

La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan
condiciones enddgenas y exdgenas en el ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer,

madurar y potencializar las cualidades humanas de los miembros de una organizacion.
(p.28)

Define Vigoya, A. (2002)

Gerencia del cambio

El mejoramiento continuo tanto de los servidores como de las entidades es una necesidad
que les exige estar en proceso permanente de cambio. EI cambio no es facil, ya que, por lo
regular, hace salir a las personas de un ambito que les da seguridad y comodidad para
obligarlas a ser y a hacer las cosas de forma diferente, lo cual casi siempre implica un riesgo.

Sin embargo, es la condicion para lograr cada vez mas calidad de vida. (p.35)

Para que el cambio de las personas o de las entidades sea generador de crecimiento y calidad

de vida, deberd, sin embargo, reunir ciertas condiciones: (p.35)

* Ser resultante de un proceso de reflexion, de decisiones personales y de una serie de
acciones concertadas por todos los participantes en el proceso, sin que haya presion externa

de ninguna clase. (p.35)

* Ser capaz de movilizar recursos preexistentes en las personas y en las entidades aun no
desarrollados, pero que estan en ellas en forma latente y virtual y de los cuales deben tomar

conciencia. (p.35)

» Ser cambios de naturaleza psicosocial, es decir, que afecten positivamente no sélo al

sistema implicado (a las personas o a las entidades), sino tambien a sus contextos, es decir,
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debe incidir en el mejoramiento del entorno que les es propio: clima organizacional,

ambiente externo que rodea a las entidades, mejor atencion de usuarios, etc. (p.35)

* Ser integral, es decir, debe suponer la integracion de las varias dimensiones que les son
propias. Asi, por ejemplo, a nivel de las personas, el cambio debe abarcar lo fisico, lo
emocional, lo cognoscitivo, lo espiritual, lo operativo. (p.35)

Jubilacion

Lo que se entiende como jubilacién productiva -0 provechosa- se asocia al concepto de
envejecer con €xito, o el buen envejecimiento (...) Cuando se habla de envejecer con éxito
se tienen en cuenta cuestiones que puede ser posible realizar o conseguir. Se entiende
modernamente que tras la jubilacion existe también un potencial de capacidades y
habilidades que las personas pueden desarrollar mediante nuevos aprendizajes y ejercicio,
que permiten una adaptacion a los cambios que se producen por la edad y las diversas
circunstancias que configuran el ciclo vital (como sefiala Bazo, 1997, citado en Velazquez
1999, p.164)

Responsabilidad social empresarial

Para Ramos et al., (2011)

Es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o0 una entidad, frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona
(stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables
cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad

comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno (p.20)
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Retiro

El retiro es la etapa en la vida de un profesional — a menudo cercana a la ancianidad — en
que las personas interrumpen su carrera laboral por completo y, en la mayoria de los casos,
comienzan a vivir de un estipendio mensual que se conoce como pension o jubilacion y que
es otorgado o bien por el Estado, o bien por una empresa privada contratada por el
individuo, reconociendo un porcentaje por cada afio de aportes que el profesional ha

realizado como trabajador (Ramos et al., 2011, p.19)

Educacion financiera

Para la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico [OCDE] (2005)

La educacion financiera puede ser definida como el proceso por el cual los
consumidores/inversores financieros mejoran su conocimiento sobre los productos,
conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion, instruccién y/o consejo objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una mayor concienciacion de los
riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas, para saber donde
acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar

financiero ( p.5)

Vida saludable

Para el Municipio de Medellin (2018)

Los estilos de vida saludables (EVS) son concebidos como formas de vida que se crean y
moldean en relacion con los modos y condiciones. En este sentido, los estilos de vida,
aunque tienen relacion con los aspectos conductuales, no se consideran estaticos o
predeterminados y no dependen exclusivamente del “libre albedrio” de las personas. Desde

esta perspectiva, lo que el concepto de estilo de vida permite entender es que los



28

comportamientos de las personas se estructuran en funcion de su pertenencia a un
determinado sector sociocultural; por tanto, tienen un efecto de globalidad y no de
comportamiento individual (p.19)

los conceptos trazadores esenciales para el abordaje, comprension y promocion de los EVS
son: desarrollo humano, salud, promocién de la salud, determinantes sociales en la salud,
condicionantes de la salud, atencion primordial en salud, cult cuidado, hébitos, educacion

para la salud, habilidades para la vida saludable (p.20)

Salud mental

Desde el Minsalud (2014)

En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud mental como un estado dinamico que se
expresa en la vida cotidiana a traves del comportamiento y la interaccion de manera tal que
permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer

relaciones significativas y para contribuir a la comunidad (pérr. 1)

es importante tener en cuenta que: ABECE La forma como nos comportamos y nos
relacionamos con las personas y el entorno en nuestra vida diaria es el resultado de la
manera en que transcurren las percepciones, los pensamientos, las emociones, las creencias
y demas contenidos en nuestra mente, los cuales se encuentran intimamente afectados por
factores genéticos, congénitos, bioldgicos y de la historia particular de cada persona y su
familia, asi como por aspectos culturales y sociales ( parr. 2)

La salud mental es una construccion social que puede variar de un contexto a otro,
dependiendo de los criterios de salud y enfermedad, normalidad y anormalidad establecidos

en cada grupo social (parr. 3)
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Proyecto de vida

Un proyecto de vida es una labor en construccion permanente que sigue cierta continuidad,
pero adaptada a la situacion de cada momento (...) Los proyectos de vida movilizan la
accion y la posicionan en una direccion particular basada en metas significativas, integrando
los valores con las legitimas aspiraciones personales. Se erige como un proceso que no se
adhiere a una secuencia estatica, pero que se extiende a lo largo de los afios y alberga una
intencion o proposito claros. Es un camino plagado de satisfaccion, pero que también

permite la posibilidad de trastabillar (Mateu, 2019, parr. 4-5)

2.4 Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos, es importante tener una ruta, y encontrar parametros
que guien y encaminen de manera eficaz las tematicas que se planteen y las actividades a ejecutar;
es fundamental aclarar que, para tener una estrategia adecuada, es necesario tener en cuenta hacia
quien va dirigido, por ello, el desarrollo del proyecto tendra como base dos métodos, que se acogen

a las personas que seran parte de él y que van acorde a sus necesidades.

Para alcanzar los objetivos propuestos, es importante tener una ruta, y encontrar parametros
gue guien y encaminen de manera eficaz las tematicas que se planteen y las actividades a ejecutar;
es fundamental aclarar que, para tener una estrategia adecuada, es necesario tener en cuenta hacia
quien va dirigido, por ello, el desarrollo del proyecto tendra como base dos métodos, que se acogen

a las personas que seran parte de él y que van acorde a sus necesidades.

En primer lugar, se plantea la metodologia conocida como aprender haciendo, del cual nos
plantean que “(...) los aprendices ganan destrezas desde la participacion guiada” (Rogoff, 1995,

como se cité en Rodriguez & Ramirez, 2014).
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De igual manera, Lavé & Wenger, 1991, citado en Rodriguez & Ramirez, 2014 refieren que

Los aprendices participan en diferentes contextos desde la observacion y luego con
pequefios aportes fruto de la reflexion individual y acompafiamiento del tutor o del mentor
y la reflexion y la construccion social se realiza de manera colectiva con la intencion de

ensefar y aprender al mismo tiempo (p. 55)

Para complementar la idea expresada sobre este modelo, Wertsch, 1985, citado en
Rodriguez & Ramirez, 2014 nos presentan, de manera resumida las caracteristicas que orientan
este aprendizaje:

i. activo: donde la persona aprende por si mismo, es activo durante la construccion de
conocimiento (Shuell, 1986; Stern & Huber, 1997); ii. autorregulado: crea y percibe
actividades propias, evalla los resultados de las actividades y reevalGa nuevas actividades
por si mismo (Kanfer, 1977); iii. constructivo: el conocimiento individual parte de una
construccidén personal que interpreta las percepciones o experiencias, en forma dependiente
de sus conocimientos u opiniones disponibles; iv. situado: el contexto de aprender ofrece o
al menos refleja oportunidades reales de experimentar lo que se debe adquirir y aplicar los
conocimientos adquiridos (Jonassen, Mayes & McAleese, 1993); v. social: concibe que

aprender no es un proceso exclusivamente individual, sino una interaccion sociocultural
(p.56)

En segundo lugar, Adam 1970, como se cit6 en Caraballo 2007, plantea el método de

andragogia y expresa que

(...) una educacion que responda a los intereses, las necesidades y las experiencias propias
vividas por el educando (..) Este autor le atribuye a la Andragogia la obligacion de estudiar
la realidad del adulto y determinar las normas adecuadas para dirigir su proceso de

aprendizaje (p.191)
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En esta misma linea de reflexién Marrero, 2004, pp.6-7 como se cit6 en Caraballo 2007, la
Andragogia “es un proceso de desarrollo integral del ser humano para acceder a la autorrealizacion,
a la transformacion propia y del contexto en el cual el individuo se desenvuelve”. Sostiene, ademas,
que la Andragogia “busca movilizar y potenciar en cada uno de nosotros conocimientos, valores,

aptitudes de compromiso solidario, social (...)” (p.192).

Afirma Marisa, 2000, p.3 como se plantea en Caraballo 2007, que la concepcion de
ensefanza se fundamenta “en planificar y promover situaciones en las que el alumno organice sus

experiencias, estructure sus ideas, analice sus procesos y exprese sus pensamientos” (p.191).

En funcion de esta premisa, la metodologia de la ensefianza centra su interés en el
participante adulto, como ente responsable, autogestor de su proceso de aprendizaje, comprometido
consigo mismo. El facilitador, por su parte, se encarga de perfeccionar las estrategias de ensefianza
y aprendizaje con el  fin de promover en los participantes la adquisicién de cuerpos de

conocimientos relevantes que sean retenidos por éstos (Caraballo, 2004, p. 196).
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3 Proyecto

3.1 Justificacién

Uno de los pilares del Departamento de Antioquia gira en torno al fortalecimiento del
talento humano, el cual se basa por una parte, en las competencias y habilidades, los saberes, y las
formas de pensar que permiten a cada uno de los funcionarios desempefiar de manera adecuada su
labor (Giraldo, Castillo & Serrano, 2013, parr. 22), y por otra parte, hace énfasis en el
fortalecimiento de las estrategias tanto individuales como colectivas, que posibilitan dentro de la
estructura organizacional, anticipar y gerenciar el cambio en determinadas situaciones,
conllevando a lograr los objetivos, la mision, la vision y las actividades de la organizacion a la cual

se pertenece, en este caso a la Gobernacion de Antioquia.

Teniendo lo anterior como base, se reconoce dentro del Plan de incentivos y bienestar
laboral de la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional. Direccion Desarrollo
Talento Humano (2022), de la Gobernacion de Antioquia que, el factor humano es cada vez mas
importante, y que la buena e integra gestion que se haga con el mismo es sindénimo de pertinencia

tanto para la institucion como para la persona; Por ello, el objetivo que plantea asienta en

Brindar oportunidades de desarrollo a los servidores y sus familias, pensionados para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral atendiendo necesidades de proteccion, manejo
y aprovechamiento del tiempo libre, aprendizaje, deporte, recreacion y vivienda; de forma
que se contribuya a la felicidad, productividad, innovacién, equilibrio de: la salud fisica y
mental, asi como entre la vida laboral y personal de los servidores, y al logro de los valores
institucionales; tanto dentro del tiempo que dure la fase de la pandemia por Covid19, como

en las fases posteriores de control del virus ( p.1)

Lo anterior reconoce la importancia del trabajo con las y los funcionarios en paralelo a su
labor cotidiana, pero también visibiliza la necesidad de trabajar en la proximidad que tienen para

culminar la etapa laboral, puesto que la vision de bienestar va mas alla de la pertenencia a un lugar.
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De lo dicho hasta el momento, se hace pertinente contribuir a los objetivos del
Departamento, en este caso mediante el disefio de una estrategia con los prejubilados, que siga
contenida en el programa de bienestar social de la Gobernacion de Antioquia, puesto que, si bien
la institucion tiene una programacion y ruta con las y los prejubilados, es necesario que ésta sea
fundamentada, conceptualizada, con unas bases metodoldgicas que oriente la implementacion del
mismo dentro del Departamento, que sea propio y no Gnicamente brindado por terceros.

3.2 Objetivos generales y especificos

Obijetivo General

Preparar a los y las servidoras del Departamento de Antioquia proximos a jubilarse en la

nueva etapa de vida que comienza, a través de diferentes herramientas de aprendizaje.

Obijetivos especificos

e Disefiar un proyecto de vida mediante la co-construccion, con el fin visualizar la

ocupacion del tiempo libre y de crear un estilo de vida saludable y confortable.

e Reconocer la importancia de un estilo de vida saludable como estrategia de

promocion y prevencion en la salud.

e Reconocer la importancia de la Salud mental e inteligencia emocional que permita

afrontar una nueva etapa de vida.

e Implementar la educacion financiera como una estrategia que permita habilidades y
conocimientos para manejar de forma equilibrada los recursos y minimizar las incertidumbres

economicas generadas por el cambio.
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3.3 Cuadro de objetivos, metas e indicadores

Tabla 1 Descripcion de objetivos, metas e indicadores

Sistema de Monitoreo y Seguimiento

Disefiar un proyecto de vida Taller que permita NGmero de funcionarios 90 % de los funcionarios Registro de asistencia
mediante la co-construccion, con  visualizar y construira  inscritos en el programa para la asistentes en los diferentes Registro fotografico
el fin de visualizar la ocupacion  corto, mediano y largo preparacion a la jubilacion que encuentros tienen claridad sobre Guia metodologica
del tiempo libre y de crearun  plazo unplande vida.  realizan un plan de vida para las actividades, habilidades, Material visual
estilo de vida saludable y llevar a cabo después del capacidades y proyectos que Memorias
Preparar a los y las confortable. ambito laboral. quieren realizar después de la

servidoras del
Departamento de
Antioquia proximos a

etapa laboral

Reconocer la importancia de un Capacitacion sobre Funcionarios inscritos en el EI90 % de los funcionarios Registro de asistencia
jubilarse en la nueva estilo devida saludable como habitos saludables que  programa para la preparaciénala  reconocen y transforman los Registro fotografico
etapa de vida que estrategia de promociony permita una vida sanay  jubilacion que toman conciencia  habitos alimenticios y deporte GLIJ\I/Ia m§t0|d9|09'|03
i A - - . aterial visual
comienza, a través de prevencion en la salud. estable. sobre la importancia de los para mejorar la salud. Memaria
H H . . 1as
diferentes herramientas estilos devida saludables
de aprendizaje. L
. . o L EIl 80% delos funcionarios en . . .
Reconocer la importancia de la Capacitacion sobre Funcionarios inscritos en el L Registro de asistencia
wer e ; - i » etapa de prejubilacién cuentan Reqistro fotoarafico
Salud psicoldgica e inteligencia bienestar emocional,  programa para la preparacion a la con una capacitacion de g graf
emocional quepermita afrontar psicoldgico y social.  jubilacion sensibilizadosfrente a A Guia metodologica
. S . . sensibilizacion activa enun Material visual
una nueva etapa devida. la jubilacién y la importancia . :
tiempo de dos semanas Memorias

de la salud mental
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Implementar la educacion Capacitacion para la Namero de personas E180 % de los funcionarios Registro de asistencia
financiera como una estrategia  estructuracion de un plan impactadas en educacion logranconstruir un plan financiero Registro fotografico

que permita habilidadesy  financiero adaptado auna financiera, en temas después de la capacitacion Guia metodologica
conocimientos para manejar de  nuevaetapa de vida. relacionados con ingresos, brindada. Material visual
forma equilibrada los recursos y ahorros y gastos Memorias

minimizar las incertidumbres
econémicas generadas por el
cambio.

Nota. Creacion propia (2023).

3.4 Modulos

Para llevar a cabo cada uno de los objetivos, es evidente que las capacitaciones a realizar deben estar intencionadas, por ello, se

mencionan a continuacion los temas correspondientes en cada modulo.

Proyecto de vida: Temas a desarrollar: Ikigai, Rueda de la vida, Mapa de suefios, EI poder de los habitos y Gestidn del cambio,
Redes de apoyo

Vida saludable: Habito del suefio, Alimentacion, Ejercicio fisico, Mindfulness (teniendo en cuenta la particularidad y la
diversidad en los gustos)

Salud mental: Inteligencia emocional, Programacion neurolinguistica, Comunicacion asertiva, Gestién del tiempo.

Educacion financiera: Presupuesto, Ahorro, Inversion, Crédito, Emprendimiento.



36

3.5 Poblacion
Funcionarios pertenecientes a la Gobernacion de Antioquia en via a la etapa de jubilacion,
Mujeres de 55 afios y Hombres de 60 afios, que cumplan con 24 afios de servicio y 1.300 semanas

de trabajo

3.6 Recursos
Para llevar a cabo el siguiente programa se realizara una licitacion publica en la cual se dé
a conocer la necesidad requerida para el trabajo de cada uno de los modulos, de ella se hara una
evaluacion de las ofertas y posteriormente una eleccion de esta, para generar un contrato que

determine tiempo, recursos materiales, tecnoldgicos, infraestructura y humanos.
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4 Evaluacion del proyecto

4.1 Fortalezas

El proceso de practica posibilito identificar diferentes fortalezas vélidas a resaltar.
Reconocer inicialmente que la profesion tiene un amplio campo de accidn, y en esa medida, cuando
se trabaja en entidades publicas, donde se cuenta con los recursos suficientes para ejecutar cada
uno de sus programas y actividades pensados para los y las servidoras del departamento, disminuye
la mirada asistencial o de carencia de la profesion, y enfoca la mirada en el trabajo que se puede
hacer desde lo gerencial, desde la promocion, la prevencion.

Otro ambito a validar es el actuar no desde el problema sino desde el potencial, es decir,
cémo aumentar capacidades, y aportar desde el bienestar social en multiples actividades que
realizan y que pueden realizar para que desarrollen cada una de sus actividades de la mejor manera,

pero adicional, presten al publico la mejor atencion y conocimiento.

La orientacion y el acompafiamiento en cada una de las actividades a realizar fue
fundamental para desarrollar una préctica con retos profesiones y personales exitosos, pues la
disposicion y el saber siempre se comparte con la practicante, se permiten las preguntas, las
mejoras, las opiniones y demas, todo lo anterior posibilita en suma unas relaciones sociales de

aprendizaje, pero también personales.

4.2 Evaluacion a la Institucion

Dentro de la apreciacion para la Universidad, se estima la importancia que se tiene de
trabajar de manera mas profunda contenidos gerenciales, que posibiliten al llegar a campos de
accion como estos un que hacer mas satisfactorio y menos confuso, pues es otra mirada que el
trabajo social comprende, del cual se propicia igualmente el bienestar social para quienes
desarrollan sus funciones alli, pero que impactan a toda la poblacion que requiere de sus servicios

y también a cada uno de sus circulos sociales.
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