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Resumen

Los profesionales contables han transformado sus metodologias de trabajo desarrollando
competencias que les permitan afrontar los retos de nuevas tendencias tecnolégicas como la
inteligencia artificial (IA), la cual esta programada para emplear habilidades atribuibles al
contador y reemplazarlo en labores operativas, ocasionando la demanda de profesionales més
analiticos, centrados en procesos decisionales y con competencias laborales apropiadas. Con
base en esto, este estudio busca definir alternativas para mejorar las competencias laborales del
contador publico frente a la IA, teniendo como objeto de estudio a los contadores de la provincia
del San Juan del Suroeste Antioqueno. El diseno metodologico de la investigacion es de tipo
cualitativo, con un alcance descriptivo, cuyos principales hallazgos se originaron a partir de
entrevistas a contadores en ejercicio e informacién bibliografica. Los resultados resaltan que los
contadores de la zona se actualizan cuando la IA impacta su trabajo, y no por conviccién propia,
y a pesar de ello, tanto la revision bibliografica como las entrevistas, establecen la educacion
como principal alternativa para mejorar las competencias laborales del contador de la zona y

afrontar la era digital.

Palabras claves: Contador publico, competencias laborales, inteligencia artificial (IA),

educacion contable, profesion contable.
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Abstract

Accounting professionals have transformed their work methodologies by developing
competencies that allow them to face the challenges of new technological trends such as artificial
intelligence (AI), which is programmed to use skills attributable to the accountant and replace
him in operational tasks, causing the demand for more analytical professionals, focused on
decisional processes and with appropriate labor competencies. Based on this, this study seeks to
define alternatives to improve the labor competencies of the public accountant in the face of Al,
having as object of study the accountants of the province of San Juan in the Southwest of
Antioquia. The methodological design of the research is qualitative, with a descriptive scope,
whose main findings originated from interviews with practicing accountants and bibliographic
information. The results highlight that accountants in the area are updated when AI impacts
their work, and not by their own conviction, and despite this, both the literature review and the
interviews, establish education as the main alternative to improve the labor skills of the

accountant in the area and to face the digital era.

Key words: Public accounting, job skills, artificial intelligence (AI), accounting

education, accounting profession.
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Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (en adelante IA), asi como los nuevos avances en
tecnologia de datos estd impactando fuertemente todas las profesiones, incluida la contaduria
publica. Con los avances tecnologicos que surgen dia a dia, esta sufre constantes modificaciones,

tanto en la forma en que se procesa la informacion, como en la presentacion de esta.

Es por esto por lo que los contadores piblicos han tenido que modificar su manera de
trabajar y adaptarse a los nuevos cambios para cumplir con los requerimientos organizacionales

y normativos.

La provincia de San Juan del Suroeste Antioqueno estd compuesta por los municipios de
Andes, Jardin, Ciudad Bolivar, Betania, Hispania y Salgar, los cuales se caracterizan por ser
pueblos altamente cafeteros. Las empresas alli establecidas, asi como todas las compafiias en
general, buscan ser competitivas y mantenerse en el tiempo, y el uso de la tecnologia es
imprescindible para mejorar procesos, disminuir costos, ahorrar tiempo, etc. Por esto, los
contadores deben estar preparados y facilitar la adopcion de estas tecnologias, por lo que es
preciso establecer alternativas que impulsen esta actualizacién de saberes y fortalezcan sus

competencias laborales.

En cuanto a la estructura del trabajo, inicialmente hay tres capitulos en los que se
abordan cada uno de los temas estudiados. En primer lugar, se efecttia una aproximacion a las
definiciones de competencias y competencias laborales, para enlazarlas con la profesion contable
y comprender la relacion que existe entre ellas. El segundo capitulo permite conocer las
principales tendencias tecnologicas que afectan directa o indirectamente a los contadores
publicos, ahondando principalmente en la IA, los retos que supone para la profesion y su

incidencia e impacto en la transformacion de esta.

En el tercer capitulo se articulan los tres temas principales del trabajo: competencias
laborales, IA y profesion contable. En este se habla sobre las competencias laborales del contador
publico frente a los cambios tecnoldgicos en general para posteriormente hablar de las

competencias laborales propias de la IA.

Este trabajo presenta un cuarto capitulo, donde se aborda la hipotesis planteada en torno

al tema, relacionada con la educaciéon tanto universitaria como autéonoma como estrategia
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principal para el desarrollo y mejora de las competencias laborales del contador publico para

hacer frente a los desafios de la IA.

Luego, se establece la metodologia aplicada en la investigacion, asi como la pertinencia
del estudio: objetivo e importancia del trabajo, alcance, tipo de investigacién, instrumento
utilizado para la recoleccion de los datos, muestra, problematicas estudiadas y determinacion de

variables.

Posteriormente, se ilustran los resultados del trabajo de campo, que comprende los
principales hallazgos obtenidos mediante las respuestas por parte de los contadores, asi como la
respuesta a la hipétesis planteada por las investigadoras en torno a la educacion como mejor

estrategia para la mejora de competencias laborales del contador en la zona estudiada.

Finalmente se encuentra el apartado de discusiones y conclusiones, donde se desarrolla
una hipotesis que surgio en la ejecucion de las entrevistas, relacionada con la disposicion por
parte de los contadores a actualizarse solo cuando es necesario para su trabajo y no por deseo de

aprendizaje.
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Competencias del contador pablico

Segun Lopez y Florez (2006), las competencias en el &mbito econémico constituyen un
tema de gran interés. Las empresas enfrentan una fuerte competencia internacional debido a la
globalizacion, por lo que el empleado pasa a ser un actor clave para el éxito de estas y el
reclutamiento de trabajadores competentes, y la capacitacion de estos es una estrategia vital para

garantizar el éxito.

El Ministerio de Educacion define el término competencias laborales como todos los
conocimientos, habilidades y actitudes que constituyen la base para que las personas
desempefien con eficiencia sus labores y sean seres altamente productivos (p. 5). Asi mismo,

establece dos tipos de competencias laborales: generales y especificas.

En cuanto a las primeras, son desarrolladas en la basica primaria y secundaria. Son
competencias que hacen parte de todo ser humano que haya tenido este nivel de educaciéon y

forman un individuo capaz de desenvolverse en la sociedad.

El Ministerio de Educacion presenta seis categorias de competencias laborales generales,

las cuales son:

Ilustracion 1. Competencias generales

PERSONALES INTELECTUALES INTERPERSONALES
Orientacion ética. Toma de decisiones. Comunicacion.
Don‘_umo Pcrsonal. Creatividad. Trabajo en equipo.
Inteligencia Solucién de Liderazgo.
c1n0c10n‘:£l. problcnlas. Mancjo de
Ada tacion al Atencion. conflictos.
cambio Memoria Capacidad de

Concentracion. adaptacién.
Proactividad.

EMPRESARIALES Y PARA
EL EMPRENDIMIENTO

ORGANIZACIONALES TECNOLOGICAS

Gestion de la Identificar, transformar,

Identificacién de

informacion. oportunidades para crear innovar procedimientos.
Orientacién al etnpresas o unidades de Usar herramientas
servicio. negocio. informticas. ‘
Refenciacion Elaboracién de planes para Crear, adaptar, apropiar,
competitiva. crear empresas o unidades manejar, transferir

tecnologias.
Elaborar modelos
tecnologicos.

Gestion y manejo de de negocio.

recursos. Consecucion de recursos.
Responsabilidad Capacidad para asumir el

ambiental. riesgo.
Mercadeo y ventas.

Fuente: Adaptado segtin el Ministerio de Educacion Nacional (2003).
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Respecto a las competencias laborales especificas, estdn comprendidas dentro de la

formacion técnica o profesional, donde la persona se centra en un ambito especifico y desarrolla

ciertas capacidades de acuerdo con su campo de accion.

Es propio de los contadores desarrollar competencias laborales acordes a las exigencias

actuales de la profesion, por lo que la formacion universitaria constituye un pilar fundamental

para lograrlo. Incluso en las pruebas “Saber Pro” se evalian competencias genéricas y

especificas, dando a entender que estas son fortalecidas durante la educacion superior.

Los contadores publicos pueden desenvolverse en diversas areas, cada una con sus

competencias especificas: finanzas, impuestos, auditoria, gestion humana o directamente en

contabilidad. Sin embargo, también existen competencias laborales que aplican a los contadores

publicos en general, y que no se centran en alguna area especifica.

Linares y Suarez (2017) presentan tres grupos de competencias del Contador Publico:

Ilustracion 2. Competencias del Contador Publico

COMPETENCIAS
BASICAS

necesitan los humanos para

desenvolverse en cualquier
ambito de la vida (Montenegro,
2003).

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES
Son comunes a una rama
profesional. Ejemplo: andlisis

co I“|)C[C'I'\L'ifl§ comunes entre

contaduria y economia
(Tobdn, 2005).

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
"Corresponde a un saber hacer
complejo y se han definido
teniendo en cuenta las
competencias de un drea de
conocimiento” (Valero, Patiiio
v Duque, 2013, p. 17).

Patrones que comportamiento que

financiero y gestion empresarial,

profesionales de administracion,

= Autoaprendizaje.

« Comprension de problemas, textos, situaciones y cifras.

+ Relacionamiento légico de hechos con metodologias de
trabajo y de generacién de ideas para mejorar el entorno
de trabajo (Reyes & Gomez, 2010).

+ Dominio de nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

* Liderazgo que garantiza la adecuada interaccion

organizacional y permite el trabajo en equipo.

>° Comportamiento ético acorde con la formacion.

+ Capacidad de solucién de problemas como forma de
adaptabilidad al cambio organizacional (Corominas,
2001).

« Comprension y analisis integral y sistematico del
proceso (‘ll'“llhl“-

* Fundamentacion en modelos regulativos para su
actuacion profesional, es decir, conocer los
esquemas de regulacion tanto a nivel nacional como
internacional, su filosofia subyacente y las
instituciones y los organismos ¢ue emiten normas.

« Comprension del funcionamiento de los sistemas de
> costos y la relacion que estos tienen con el sistema de
produccion u operacion de la organizacion.

* Uso de la informacion financiera para la toma de
decisiones empresariales.

« Capacidad de emitir una opinion fundamentada que
permita implementar una mejora continua que
permita avalar ante los entes reguladores y la
sociedad en general, la accién y resultados de la

gestion empresarial.

Fuente: Elaboracién propia y adaptacion a partir de Linares y Suérez (2017).
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Estas competencias presentan un panorama general de lo que debe tener un contador
publico para desempenar de manera eficiente su labor, sin embargo, solo forman una parte del
profesional, y se extienden dependiendo del campo de accion que ejerza. Por ejemplo, los
contadores que actiian como revisores fiscales, auditores internos o externos necesitan unas
competencias similares a las de un tributarista, al igual que un contador dedicado al area de
costos y un analista de presupuestos, requieren competencias de un analista financiero, sin

embargo, cada area tiene roles especificos y con ellos unas competencias diferenciales.
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Inteligencia artificial y su incidencia en la profesion contable

La profesion contable es cambiante, quienes la ejercen han evolucionado junto con sus
retos. Rojas y Giraldo (2015) la definen como “una profesion estratégica para el desarrollo de las
organizaciones produciendo informacioén justa, transparente, con sentido social, guardiana del
capital social que posibilita el crecimiento econémico, la legitimidad de las instituciones y la

buena calidad de vida de las personas” (p. 275).

Complementando lo anterior, la ley 43 de 1990 en el articulo 1° define al contador publico

como:

La persona natural que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional
en los términos de la presente Ley, esta facultada para dar fe ptblica de hechos propios del
ambito de su profesidon, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas

actividades relacionadas con la ciencia contable en general.

A lo largo del tiempo, se evidencia la importancia de la profesion contable para
desempenar actividades de administracion, control y vigilancia de los recursos empresariales, asi
como la preparacion de informes y rendicion de cuentas a los grupos interesados. En ejercicio de
estas labores, el contador se enfrenta a cambios tecnolégicos, normativos, tributarios, etc., entre
ellos la actualizacion de las regulaciones de PCGA a NIIF, el desarrollo de juicios para la
presentacion de informacion dejando de lado lo estrictamente enfocado a los impuestos y
normativas, uso del internet para tener informacién en tiempo real (Ampuero, 2013) y

facturacion electronica.

Adicionalmente, estan surgiendo nuevas tendencias que suponen retos a la profesion
contable. Entre ellas el big data, que se ha convertido en una tendencia relevante, dado que la
cantidad y buena administracion de los datos, permite una efectiva toma de decisiones y control
de diversos procesos organizacionales. En materia de seguridad, la tendencia que desafia la
profesion contable es el blockchain. La cantidad de informacioén que generan y administran las
organizaciones puede generar fuga de datos, por lo que el blockchain permite el registro y

almacenamiento seguro de estos.

Otra tendencia es la IA, definida por Rouhiainen como “la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y

como lo haria un ser humano” (2018. p. 17).
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Boden (2016/2017) define dos objetivos principales de la IA. Uno de ellos es tecnologico
que se basa en usar computadores para realizar tareas usando métodos diferentes a los que usa
la mente; el otro es el cientifico, que usa conceptos de IA para resolver cuestiones de los seres

VIVOS.

En el libro Inteligencia Artificial Avanzada, los académicos Benitez, Escudero, Kanaan y
Masip (2013) afirman que el nacimiento de este término como disciplina data de 1956, afno en el
que, mediante una conferencia de informaética teodrica, los investigadores Allen Newell y Herbert
Simon dieron a conocer el “Logic Theorist”, primer programa de ordenador que imitaba

caracteristicas propias del cerebro humano, y considerado el primer sistema de IA de la historia.

De ahi en adelante, los avances sobre el tema son extensos, la evidencia de ello es que la
IA ha transformado muchos campos de conocimiento y ha contribuido a la evoluciéon del mundo

digital.
Estos mismos autores plantean:

Dentro del campo de la IA, una de las ramas con mayor proyecciéon son los denominados
sistemas expertos, que tienen como objetivo disefiar sistemas que permita analizar un
conjunto de datos y realizar tareas tipicamente asociadas a la figura de un profesional

experto como el diagnostico, la deteccion de fallos, la planificacion o la toma de decisiones.

(p-9)

Los contadores indirectamente se identifican en este grupo de profesionales, personas
formadas para la toma de decisiones, analisis de datos, planeacion de proyectos, etc., y que han

sentido los impactos de la IA.

Asi mismo, Martinez (2010) afirma que “en las finanzas, se aplica la Inteligencia Artificial
en la planificacion y en el analisis e interpretacion de los estados financieros de las empresas u
organizaciones” (p. 58). Seguidamente, también hace alusién a su uso en la planificaciéon y
gestion del activo y pasivo, por lo que la aplicacion de la IA en las empresas permite tener

metodologias que soporten en los complejos procesos de andlisis (Sosa, 2007).

Adicionalmente, un estudio realizado por Bongianino, Sanchez y Sosisky (2019) afirma
que, a lo largo de los afos, el uso de la IA ha mejorado los procesos contables en temas como la
facturacion, conciliacion de facturas, conciliaciones bancarias, cierres contables, etc. Esto,

evidenciado en los nuevos requerimientos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
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(DIAN) con relacion a la presentacion de la informacién: facturacidon electrénica, nomina
electronica, documento soporte electronico, presentacion de impuestos mediante firma

electrbnica, etc.

Esta tecnologia ha traido maultiples beneficios tanto para las empresas como para los
profesionales, ayudando a agilizar funciones. Sin embargo, las transformaciones que ha tenido la
profesion contable por su llegada suelen ser un tema de discusion en diferentes espacios y genera
diversas posturas debido a la trascendencia que trae para los contadores. Lo anterior lo reafirma

Marrero (2020) al citar a Yuki Software:

La transformacion digital en la actualidad sigue siendo un reto para las asesorias,
despachos profesionales y departamentos de administracién de las empresas, al mismo
tiempo que una exigencia cada vez mayor para los profesionales de la contabilidad y las
finanzas, que seran mejor valorados por sus clientes o por sus empresas si amplian su

papel de administradores financieros al de consultores con conocimientos estratégicos. (p.

2)

Por lo anterior, los contadores que requieren las empresas actualmente son diferentes a
los requeridos hace diez afios. La Federacion Internacional de Contadores, como se cit6 en
Fernandez (2021), afirma que “las tecnologias de la informacion estan cambiando la forma en
que los contadores trabajan y el marco en el que se desarrollan sus actividades, porque han

cambiado la forma en que las empresas se organizan y gestionan (p. 116).

A pesar de los beneficios de la IA especificados anteriormente, esta ha reducido diversas
actividades. En el caso puntual de los contadores, los avances tecnologicos han ocasionado que
algunas de sus funciones sean realizadas por softwares contables y herramientas que
automatizan los procesos. Por esta razon los contadores deben desarrollar nuevas competencias
laborales y mejorar las ya existentes para adecuar su profesion a lo requerido en la era digital.
Weller (2017) refiere que las transformaciones tecnologicas tendran un profundo impacto en la
eliminacién de puestos de trabajo, asi como el surgimiento de otros y en las caracteristicas y
competencias requeridas. Una idea similar tiene Florez (2012) al afirmar que “el Contador
Publico debe tener habilidades y conocimientos, acordes a la nueva Era o Sociedad Digital” (p.

10).
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Competencias laborales del contador puablico frente a la inteligencia artificial

Si bien el uso de la TIA para el desarrollo de actividades contables es muy amplio, “el
sistema de informacién contable bajo la condicion de IA debe ser un sistema de aplicaciéon que
combine humanos, sistemas informaéticos, sistemas de red, datos y programas” (Qiu, 2021. p. 5.
Traduccion libre). Guiados por Qiu se puede afirmar que el factor humano es relevante para el

desarrollo de los avances en IA que se enfrentan diariamente.

El elemento humano es importante a la hora de desarrollar de manera adecuada los
procesos adelantados por la IA, para no solo tener conocimiento en estatutos y normas de
contabilidad y auditorias tradicionales, sino también para aplicarlas adecuadamente. Sin
embargo, en la bisqueda de la literatura se enuncia muy someramente las competencias
laborales que deben ser desarrolladas para anticipar estas actividades. Es el caso de Ng y Alarcon
(2020) cuando en su libro de “Artificial Intelligence in Accounting” citan casos practicos
aplicados a la contabilidad, relacionados con el aprendizaje automatico, mineria de datos,
blockchain y automatizacion robotica de procesos, solo enuncian habilidades para los contadores
recién graduado, tales como “pensamiento critico, juicio/escepticismo profesional, resolucién de

problemas, comprension del negocio”, con el objetivo de ser un contador del futuro (traduccién
libre).

Ademas de lo anterior, otra aplicacion de la IA es el data mining, donde las empresas
evaltian toda la informacion con que cuentan para acertar al dato que requieren, convirtiéndose
en un reto para las grandes empresas que manejan mucho flujo de informacién y son requeridos
los contadores con habilidades para operar en ese nuevo entorno virtual, generando un cambio

en su rol (Varzaru, 2022, traduccion libre).

Asi mismo, la TA también puede aplicarse en temas més especificos de la compaiiia. El
siguiente cuadro presenta ciertos rubros que son importantes dentro de las empresas y en los

cuales se puede ver el aporte de la IA:

Tabla 1. Aplicaciéon de la IA en rubros contables

Rubro Aplicacion

Conciliaciones Uso de sistemas expertos con reglas sencillas basadas en algoritmos para reducir

de efectivo y errores y ahorrar tiempo en las conciliaciones de bancos.

cuentas Aprendizaje automaético basado en la nube, aprende de los errores que se han
cometido e incluye ese error en su procesamiento para futuras conciliaciones.
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Cobrary ventas Aprendizaje automético para confirmar los pagos entrantes con las facturas
pendientes, validando pedidos, otorgando créditos en funciéon a criterios
predefinidos, facturando electronicamente e identificando entradas posteriores en
los libros auxiliares. Una vez se valide alguna excepciéon de pago del cliente, el
sistema aprende a identificar para luego procesar la informacién sin excepciones.

Inventario Con el uso de la IA se ha logrado predecir en tiempo real la demanda para la gestién
del inventario, mediante la incorporacién de fuentes externas y el aprendizaje por
refuerzo donde hace predicciones sobre los niveles de inventarios, pero también
toma medidas para ordenar el inventario automaticamente.

Cuentas por Por medio de algoritmos de aprendizaje automatico, combinados con el

pagar reconocimiento de caracteres, se puede revisar que las facturas si coincidan con los
valores de las 6rdenes de compra y contratos. El tipo de factura determina que tenga
una clase de documento u otro. La IA aprende a identificar, cruzar y registrar los
saldos de las cuentas una vez los datos se tengan digitalizados.

Fuente: elaboracién propia y traduccion libre adaptada a partir de Ng y Alarcon (2020).

La IA ha hecho muchos aportes al campo contable, sin embargo, no ha podido
reemplazar la necesidad de conocimiento especializado de los humanos, dado que, ante diversas
situaciones, el pensamiento humano ha tomado la mejor decisién, basado en la experiencia.
Silva, Azevedo y Marqués (2022) relatan que el contador segin la situaciéon que lo rodea toma la
mejor decision. Ante un suceso desconocido trata de ser rapido e intuitivo; si es complejo, el
contador tiene el papel de decidir donde buscar y recopilar datos, y elegir entre opciones con el
mismo soporte de datos, situaciéon en la que la IA sirve de apoyo, brinda acceso a la informacién
en tiempo real, analiza opiniones y representa diversas interpretaciones (traduccion libre a partir

de Silva, Azevedo y Marqués, 2022).

De acuerdo con los nuevos avances tecnolégicos, los contadores publicos deben
desarrollar nuevas competencias que vayan acordes con las exigencias del mercado. El término
“competencias” podria confundirse, por lo que Farias, Elizondo, y Cruz (2017) presentan el

siguiente cuadro comparativo entre lo que son las capacidades y las competencias:

Tabla 2. Diferencia entre Capacidad y Competencia

CAPACIDAD COMPETENCIA

Conceptos
clave

Atributos Acciones
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Potencial Real

Poseer Demostrar

Se puede expresar como el resultado del Se puede expresar como el resultado del
aprendizaje trabajo

Fuente: Farias, G., Elizondo, T., & Cruz, E. (2017).

Gaibazzi, Berizzo y Trottini (2021) exponen las competencias digitales y capacidades
tecnolobgicas requeridas por el profesional contable como consecuencia de los avances en IA y

demas tecnologias que han transformado la profesion contable:

Tabla 3. Competencias digitales y capacidades tecnolégicas del Contador
Publico
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Competencias digitales

Capacidades tecnolégicas

C1. Contribucién al desarrollo de
conocimiento digital

C2. Desarrollo de recursos para la
gestién de la informacion.

C3. Aplicacion de las herramientas de

comunicacion digital

C4. Direccion y coordinaciéon de
equipos de trabajo fomentando el
liderazgo en red

Cs. Capacidad de comprension e
interaccion orientado al cliente

C6. Direccion y coordinacion de
equipos de trabajo en red

C7. Incorporaciéon de sistemas
digitales como estrategia en la
organizacion

C8.  Gestibn  auténoma  del
aprendizaje continuo en entornos
digitales

1. Manejar informacibn en la nube
2.Conocer buscadores especializados

1.Utilizar software de gestibn contable.
2, Emitir facturas electronicas.
3. Enviar y recibir correos electrénicos.

1.Gestionar foros de consulta con participacion
2.Administrar las redes sociales de manera
profesional

1. Utilizar Groupware.t
2.Incentivar el uso de las tecnologias en su
equipo de trabajo.

1. Resolver eficientemente los problemas
online.

2. Dar respuestas inmediatas a los clientes
usando un sistema de mensajeria
instantanea.

1.Utilizar documentos compartidos
2. Realizar reuniones digitales efectivas
3. Aplicar herramientas de gestion de
proyectos

1. Gestionar y aplicar la firma digital
2. Liderar la digitalizacion de sistemas
contables

3. Aplicar politicas de ciberseguridad

1. Comprender los instructivos de los
aplicativos webs.
2. Realizar tramites web ante las
reparticiones publicas.

Fuente: Elaboracién propia adaptado a partir de: Gaibazzi, Berizzo y Trottini (2021).

Ahora, entrando en el tema de las competencias laborales especificamente frente a la IA,
Henao y Lopez 2021 (citando a AACSB International, 2016) presentan el siguiente cuadro, donde
se observan las competencias que deben tener los contadores frente a la IA, segin la Asociaciéon

para el Avance de las Escuelas Universitarias de Negocios (AACSB International):

t Groupware: software colaborativo para la realizacién de proyectos organizacionales.
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Tabla 4. Competencias del campo contable segiin la AACSB

v' Creaci6n, manipulacion y gestion de
datos.

Sistemas de informacién y procesos comerciales.
v' Seguridad y almacenamiento de datos.

v" Técnicas estadisticas.
v' Agrupamiento de datos.
v" Gestion de datos.

Andlisis de datos. v Analisis, analisis de texto, analisis

predictivo.

v Sistema de aprendizaje o visualizaci6n.

Agilidad del cambio tecnoldgico v' Capacidad de adaptacién al cambioy
actualizacién tecnologica constante.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Henao y Lopez (2021) citando a AACSB International
(2016)

Con base en la tabla 2 y 3, se infiere que las competencias digitales planteadas por
Gaibazzi, Berizzo y Trottini son més generales, pero las expuestas por la AACSB son pocas y mas
acordes con la IA, dado que se enfocan en mayor medida a la creacion, administracion, analisis y

seguridad de los datos, insumo principal de la IA.

En este orden de ideas, se evidencia la necesidad del contador publico de desarrollar las
competencias planteadas por la AACSB, asi como las relacionadas con el razonamiento,
resolucion de problemas, andlisis de datos, etc., ya que la parte mecanica y operativa deja de ser

tendencia en contabilidad y toma relevancia la gestion de datos.

Para concluir el capitulo y presentar de forma mas visual lo anterior, se expone la
siguiente tabla que contiene diversas competencias laborales que deben tener los contadores

segun las TICS, y las que deben tener segtn la IA:

Tabla 5. Competencias laborales propias de la IA y TIC

Atributo Competencias laborales Autor

Desenvolverse profesional y personalmente en el
ambito de la economia digital.
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Dirigir y coordinar equipos de trabajo distribuidos en Gaibazzi, Berizzo y
red y en entornos digitales. Trottini (2021)

Planificar, organizar, evaluar, gestionar y socializar

Tecnologias de la ' M .
informacién en contextos digitales.

informacioéon
Comprender, interactuar y satisfacer las necesidades
de los clientes en entornos digitales.

Comprender el fenémeno digital e incorporarlo en la
orientacion estratégica de sus proyectos

Creacion, manipulacion de datos

. . AACSB
Seguridad y almacenamiento de datos
Técnicas estadisticas

Gestion de datos

Inteligencia Agilidad al cambio

artificial Pensamiento critico Ng y Alarcon (2020)
Juicio/escepticismo profesional
Resolucién de problemas

Comprensién de negocios

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado a partir de Gaibazzi, Berizzo y Trottini (2021), Henao y

Lopez (2021) citando al AACSB y traduccion libre de Ng y Alarcén (2020).
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Educacion tecnologica y competencias laborales del contador pablico

La formacién universitaria es fundamental para que el contador desarrolle competencias
laborales frente a la IA. Ferndndez cree que “se podria caer peligrosamente en la tendencia de
graduar estudiantes con conocimiento desactualizado, poco aplicado o facil de sustituir por la

tecnologia vigente” (2021, p. 116).

Por esto, las universidades deben formar profesionales con amplias capacidades para
resolver no solo problemas técnicos, sino aquellos que requieran un mayor analisis. “La
educaciéon contable actual debe conmover sus bases estructurantes para facilitar procesos de

resubjetivizacion en el estudiante de contaduria publica” (Ospina, Gomez y Rojas, 2014, p. 188).

La educacion superior contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las competencias
laborales. Las universidades deben investigar el tema, actualizar sus pensum y preparar a los
estudiantes de acuerdo con las demandas actuales. Ocana, Valenzuela y Garro (2019) plantean
que el gran reto de la universidad es planificar, disenar, organizar e implementar procesos
formativos sustentados en las competencias digitales, para evidenciar los niveles de estas
competencias y formar profesionales con capacidad para entender el entorno tecnologico de

acuerdo con sus necesidades.

Una investigacion realizada por Olmos (2018) en la que realizaron encuestas a docentes y
estudiantes, se evidenci6 que los docentes, aunque tienen conocimientos en TIC, deben
fortalecer sus competencias tecnolégicas para mejorar su practica profesional con ayuda de
cursos y creacion de redes de apoyo que permitan una continua asistencia en el proceso de
adopcion de nuevas tecnologias. Esto repercute en la ensenanza y el conocimiento que los
docentes le brindan a sus estudiantes y las nuevas estrategias de aprendizaje en las 4reas afines a

la profesion contable.

Otro estudio realizado por Guzman (2022) establece las causas por las cuales se presenta
la falta de competencias digitales en los contadores, los efectos y métodos de control para esta
problemaética. Causas: falta de compromiso en competencias digitales y actualizacién de modelos
educativos por parte de las universidades. Efectos: desacreditacion de egresados,
desconocimiento del flujo de datos mediante sistemas de informacién empresarial. Control:
modificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, implementaciéon de nuevas tecnologias como la
IA para mejorar las competencias laborales digitales, modificaciéon instrumentos y mecanismos

de evaluacion, etc.
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A continuacion, se presenta una propuesta de tematicas para adicionar a los curriculos de

contaduria publica:

Tabla 6. Propuesta de tematicas para adicionar a los curriculos de

contaduria publica
Habilidades Competencias Observaciones Autor
Competencias Engendra relaciones de confianza, colaboraciéon|Reddrop y
comunicativas y productividad. Mapunda, 2019
especialmente de
escucha empatica.
Inteligencia de Rikhardsson y
negocios. (Business Yigitbasioglu,
Habilidades intelligence) 2018
blandas
Una habilidad que permite a un experto
identificar eventos similares apropiados, a|Sutton et all,
Razonamiento pesar de las diferencias superficiales para|2018
analogico. aprovechar la experiencia pasada en el
reconocimiento de patrones y la seleccion de
estrategias.
Los estudios de caso de las mejores practicas|Moll &
pueden ayudar a resolver este problema. 2 Yigitbasioglu,
2019
) o Que los contadores amplien sus habilidades|Kokina &
Competencias | Tecnologias digitales. | re]acionadas con los procesos y la mejora del|Blanchette, 2019
duras negocio, el anélisis de excepciones y el
desarrollo, prueba y soporte del software
robotico
Big data, analiticas de datos, inteligencia de
negocios, inteligencia artificial incluida la
inteligencia de las maquinas y el aprendizaje
profundo y el blockchain.
La aplicacion de métodos -cualitativos (en|Rikhardsson &
particular estudios de caso) y cuantitativos|Yigitbasioglu,
seria util para demostrar como se utilizan big|2018
data.
Analitica de datos Técnicas estadisticas.

2 El problema se basa en el poco acercamiento de temdticas relacionadas con la IA y demés tecnologias en los
curriculums de Contaduria publica.
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Agrupamiento de datos.

Gestion de datos.

Analisis, analisis de texto, analisis predictivo.

AACSB
Sistema de aprendizaje o visualizacion.
Sistemas de|Creaci6n, manipulacion y gestién de datos.
informacion y
procesos
comerciales. Seguridad y almacenamiento de datos.

Fuente: Henao & Lopez (2021).

Por otro lado, Dimartino (2022) propone a los profesionales contables empezar a
instruirse por cuenta propia ya sea de manera autodidacta o por medio de capacitaciones que
permitan que el contador avance profesionalmente, porque “una constante capacitacion es la

clave para enfrentar las adversidades que se presenten a lo largo del tiempo” (p. 12).

De acuerdo con los estudios mencionados, se infiere que las universidades son grandes
responsables de formar profesionales que cumplan con las exigencias tecnologicas del mercado,
lo cual se logra con planes de estudios actualizados de acuerdo con los nuevos requerimientos y

docentes que cuenten con capacidades para formar profesionales integros.

Siguiendo con esta idea, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) en su
“Manual de Pronunciamientos Internacionales de Formacion” brinda una propuesta para la
formacion de los contadores con caricter internacional, con las denominadas PIF
(Pronunciamiento Internacional de Formacion), que son acuerdos generales que proponen una
buena practica para las nuevas generaciones de profesionales contable (IFAC, 2019). En su
contenido, se puede evidenciar la propuesta de que a los estudiantes se les deben dar bases en
temas como lo son contabilidad, finanzas, conocimientos organizacionales y de negocios y
competencia en tecnologias de informacién, para que sean competitivos y cumplan con las

demandas internacionales.

En cuanto a las competencias en tecnologias de informacién, expone que los estudiantes
pueden acceder al tema de diversas formas, utilizando cursos separados o integrando el tema en
el componente de conocimiento organizacional y de negocios o en el de contaduria y
conocimientos afines (IFAC, 2019). Adicionalmente, estas competencias se pueden adquirir

mediante la experiencia, y en cuanto al componente formal de la formacién en tecnologia, es
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posible utilizar estudios de caso, interactuar con profesionales experimentados, etc. (IFAC,

2019).

En contraste con lo anterior, es de resaltar que la universidad no es la Gnica responsable
de la formacion de profesionales con capacidades aptas para el mundo digital. El contador no
debe quedarse con los conocimientos adquiridos en su formacion universitaria, debe buscar
alternativas para ampliar sus saberes, no solo en temas propios de la profesiéon contable como los
costos, las finanzas, la tributaria, etc., sino en las nuevas tecnologias que lo afectan directa o
indirectamente. Esta idea es reforzada por Guatame y Lagos al manifestar que “el Contador
Publico, egresado de una universidad con saberes y competencias acreditadas por ella, debe

continuar transitando un camino de capacitacion continua para responder a nuevos escenarios”

(2017, p. 53).

Por otra parte, las empresas también deben contribuir a la formacion de contadores para
el analisis y solucion de problemas, ya que son ellas quienes requieren profesionales enfocados

en la mejora continua y el crecimiento de la organizacion.
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Metodologia

El objetivo principal de esta investigacién es definir alternativas para mejorar las
competencias laborales del contador publico frente a la IA en la provincia de San Juan del
Suroeste Antioqueno, que comprende los municipios de Jardin, Andes, Betania, Ciudad Bolivar,

Hispania y Salgar.

Dentro de este objetivo principal, est4d inmerso el conocimiento de la transformaciéon
actual del campo laboral del contador de la provincia debido a las nuevas tendencias en IA, como
una manera de aportar al desarrollo de estos municipios, presentando un panorama general de
las nuevas exigencias tecnolbgicas, los avances que han tenido y la clase de profesionales
demandados, asi como las competencias laborales requeridas para desempenar adecuadamente

sus funciones.

La IA avanza a pasos agigantados y la profesion contable debe ir en sintonia con estos
cambios, e incluso, con una mayor innovacién que la tecnologia misma. Esto es trascendental
para lograr una exitosa adaptaciéon y permanencia en el tiempo de la profesion y seguir

aportando al desarrollo empresarial.

Por lo anterior, la investigacion se convierte en una herramienta para definir las
principales implicaciones que trae la IA para el campo laboral de los contadores publicos, siendo
este un punto de partida para proponer alternativas laborales que fortalezcan la profesion e

impulsen su permanencia en el tiempo.

Este estudio beneficia principalmente a los contadores publicos porque da informacion
sobre lo que ha quedado obsoleto por la IA y revela las actuales tendencias de empleo, pero
también constituye una base para que las universidades inicien a modificar sus planes de estudio
en consecuencia con las necesidades del mercado laboral, ofreciendo enfoques educativos que
realmente sean utiles y contribuyan al desarrollo de las capacidades que son requeridas en el

nuevo mundo laboral del profesional contable.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion tiene alcance descriptivo dado que busca
definir alternativas para mejorar las competencias laborales del contador a causa de las

tendencias actuales de la IA en la provincia de San Juan.

Para llevarlo a cabo, se opt6 por una investigacion de tipo cualitativo, en la que se busca

interpretar y construir los significados subjetivos que los investigados atribuyen a sus
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experiencias, estudiando sistematicamente la experiencia cotidiana (De la Cuesta, 1997). De este
modo, este estudio pretende recolectar informaciéon de las experiencias de contadores de la
provincia y su acercamiento con nuevas tecnologias, asi como su percepcion sobre la preparaciéon
que tienen para afrontar los retos de la era digital y las competencias laborales empleadas para

ello.

Para la recoleccion de los datos, el equipo definié como instrumento de investigacion una
entrevista que busca “la recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que
informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o
evento acaecido en su vida.” (Fontana y Frey, como se citd6 en Vargas, 2012. p 123). De este
modo, se tomd como muestra a 8 contadores en ejercicio de su profesion. El criterio para la
seleccion de estos fue contadores publicos que trabajan como independientes o en empresas de

la provincia de San Juan del Suroeste Antioqueno.

La razon principal del criterio de seleccion se debe a la necesidad de comprender
ampliamente la perspectiva que tienen sobre los impactos de la IA en la provincia, y conocer la
forma en que han afrontado los retos que esta trae, asi como la modificacion de sus
competencias laborales para cumplir con las exigencias del mercado laboral y las estrategias que

se han implementado para lograr estas transformaciones.

En cuanto al instrumento, se formularon diez preguntas en las que se comprenden
variables como competencias laborales actuales y demandadas por las empresas, educacion,
evolucion tecnoldgica y transformacion laboral. La determinacion de estas variables se llevd a
cabo mediante la definicion de problematicas derivadas del problema central, relacionado con la
necesidad de alternativas para mejorar las competencias laborales de los contadores frente a la
IA. Entre estas problematicas se planted la actualizacién tecnologica de las areas contables de las
empresas, el surgimiento de nuevas herramientas para el desarrollo de la contabilidad, la
necesidad de mayor profundidad en el analisis de la informacion, los planes de estudio poco
enfocados en formacién tecnologica, etc. Con el objetivo de ahondar en ellas, a cada una se les
vincul6 causas y posibles consecuencias, permitiendo una mayor comprensioén y facilidad en la
asociacion con cada variable. Por ejemplo, la tGltima problematica expuesta sobre los planes de
estudio tiene como causa principal la modificaciéon de estos planes con poca profundizacion
tecnologica, y sus consecuencias son la ausencia de cultura académica en tecnolégica contable y

contadores publicos con poco conocimiento sobre nuevas tecnologias. De este modo, la variable
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que explica esto es la educacion, dado que se relaciona de forma directa con la formaci6on

académica, el pénsum universitario, etc.

Adicional a las problematicas, estas variables también se explican porque el tema
principal del estudio son las competencias laborales del contador piblico y el impacto que ha
tenido la IA en ellas, transformando la forma de trabajar de los profesionales contables.
Asimismo, la educacion supone una de las bases fundamentales para lograr la evoluciéon de los

contadores y su competitividad en el mercado actual.
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Resultados

En el proceso de recoleccion de datos se evidencia poco conocimiento sobre IA,
asemejandose principalmente a la automatizacion de procesos y manejo de softwares, por lo que

se infiere que esta tendencia no ha permeado lo suficiente la provincia de San Juan.

Los entrevistados concuerdan en que la educacion tecnoldgica en su proceso formativo
fue media-baja, es decir, recibieron educaciéon basica en herramientas como Excel, pero los
conocimientos tecnolégicos més avanzados han sido adquiridos por sus propios medios y
principalmente por las exigencias de su trabajo. E33 afirma: “la educacion en el tema de
tecnologia en mi carrera profesional ha sido basica, debido a la diversidad que hay hoy en dia en
el mundo de los softwares contables”. Asi mismo, E7 menciona: “en la universidad la calidad y
suficiencia fue méas bien poca, ya que solamente implementamos el manejo de Excel, el manejo

de muy poco software o ninguno”.

Con respecto a conocimientos en materia tecnoldgica, cada contador tiene saberes
especificos de acuerdo con las labores que realiza, adquiridos por demanda laboral y de manera
auténoma. E1 afirma tener conocimientos en “manejo de software contables, manejo de Excel un
poco avanzado, macros, todo lo referente a los actuales medios electronicos para la Dian, manejo
pagina Dian y fueron adquiridos mediante capacitaciones en cada uno de ellos y las necesidades
del mercado”. Por su parte, E7 considera que “gran parte de mi conocimiento tecnoldgico
enfocado a la profesion ha sido desde el punto de vista laboral”. De este modo, se vislumbra que
los contadores de esta zona no han profundizado ampliamente en sus conocimientos
tecnoldgicos, sino que han evolucionado al ritmo de las empresas del sector, y se han capacitado

para cumplir estrictamente sus funciones, y no por intereses propios.

En cuanto a las nuevas tecnologias implementadas en su trabajo, E3 afirma que ha
conocido sistemas de informacion y manejo de datos, entre ellos esta “la creacion de reportes por
medio de PowerBI, este recurso ha permitido generar de manera oportuna informacién para la
toma de decisiones”. E7 plantea: “las nuevas herramientas tecnolégicas han sido SAP, Y2.
También estamos en el proyecto de MAGNETO, que es un programa donde se optimizan los
anteriores, donde va a permitir liberar tiempo al personal y generar una mejor relacién entre

contadores, auxiliares y los mismos programas, optimizaciéon de tiempos para capacitaciones y

3 Para efectos de presentacion, se realizara la siguiente denotaciéon: E1 seria el entrevistado namero 1, E2 seria el
segundo, y asi sucesivamente.
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mejoramiento de los procesos, mejorando la comunicaciéon, analisis de la informacion y
socializacion”. E5, que trabaja en el sector agricola, afirma que ademas de softwares contables, se

han adquirido nuevas maquinarias para ayudar a la operatividad de procesos agricolas.

De ahi se infiere que los contadores de la provincia no se han visto inmersos en muchos
cambios con relacion a la IA, precisamente por el tipo de organizaciones que se encuentran alli,
es decir, micro, pequeiias y medianas empresas, las cuales no destinan los recursos suficientes a
la adquisicion de tecnologia y capacitacion del personal, dado que deben cubrir costos de su
objeto social, ademas, por el sector, tamano de la empresa y volumen de informacién, atin no es

necesario.

A la pregunta: écuales son las nuevas exigencias que ha tenido que cumplir con los
cambios tecnologicos que han desarrollado los diferentes usuarios de la informacion?, los
contadores se centran en lo normativo y tributario. E6 responde que “las nuevas exigencias han
sido toda la parte tecnologica que ha implementado la DIAN en la némina, facturacion,

documento soporte y todo el proceso que han tenido, donde ya todo es mas electréonico”.

Desde la perspectiva de E7, “normalmente, las exigencias se van viendo en la
actualizacion, por los cambios en el software a raiz de la normativa, donde se genera un cambio y
desarrollo constante”. Por su parte, E3 plantea que “algunas exigencias por parte de los
accionistas de la compaiiia es la generacion de valor de la informacion, llegando al nivel que las
cifras presentadas hablen de manera precisa en temas de costos y sus detalles”. Esto dltimo
sefiala la importancia de tener herramientas que permitan la obtencion de datos relevantes para
la toma de decisiones, haciendo alusion indirectamente a una de las aplicaciones de la IA: “los
sistemas de IA pueden recoger datos e integrar los datos de diferentes fuentes” (Ray Business

Technologies, 2021, 1m51s, traduccion libre).

Adicionalmente, se infiere que la inteligencia artificial no ha permeado fuertemente la
zona objeto de estudio, sin embargo, algunas tecnologias vienen afectando a los contadores del
lugar, los cuales a su consideracion, son los nuevos impactos tecnolégicos que ha tenido la
provincia: actualizaciones en la plataforma de la DIAN para presentacion de impuestos por
medio de la firma electrénica, facturaciéon y némina electrénica y documento soporte; softwares
contables para el manejo contable y andlisis de la informacién como SAP, Y2, Helisa y
MAGNETO y aplicativos como Power BI para la generacion de informes ttiles para la toma de

decisiones.
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Por otra parte, centrando la atencion en las competencias laborales requeridas
actualmente, se les pregunt6 a los contadores cuales consideran que son las caracteristicas que
debe tener el profesional contable para responder a los cambios que trae la IA. Al hacer un
anélisis de las respuestas obtenidas, se concluye que, de acuerdo con estos 8 profesionales, las
caracteristicas que deben tener los contadores son: responsabilidad, analisis, compromiso,
manejo de inglés, con conocimientos avanzados en tecnologia, iniciativa de autocapacitarse, que
brinde soluciones, con comunicacion asertiva, que tenga razonamiento y planificacion para el

entendimiento de procesos, actualizado en temas normativos, tributarios y tecnologicos.

Al preguntarles cuiles competencias tienen para ejercer su profesiéon y si estas son
suficientes para afrontar los retos de la IA o cuales harian falta, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Tabla 7. Contraste entre competencias que tienen y deben adquirir los

entrevistados
Entrevistado Competencias laborales actuales Competencias laborales faltantes
E1 Actitud positiva hacia nuevas No especifica competencias. Afirma que el

tecnologias, conocimiento del uso de la gobierno debe promover la legalidad del
IA, uso de nuevas tecnologias para trabajo del contador, ya que la DIAN tiene
mejorar procesos contables, manejo del una mala imagen del profesional contable.
tiempo y conocimiento en normas

vigentes.

E2 Liderazgo, compromiso, alta capacidad Manejo de herramientas informaticas,
de andlisis de datos y trabajo en equipo. ciberseguridad e informatica en la nube.

E3 Manejo de informacion, liderazgo, Manejo de procesos y estrategias de
comunicacién asertiva y dominio del productividad.
software.

E4 Compromiso, respeto, integridad, Eficacia técnica, dominio de software,
responsabilidad social, liderazgo, vision gestion de proyectos, marketing digital,
estratégica, comunicaciébn  asertiva, ciberseguridad, analisis de datos,
manejo de crisis y estrategias de administracion de redes sociales, desarrollo
productividad. web e informatica en la nube.

E5 Integridad, dedicaci6n, liderazgo, trabajo Mayor conocimiento de softwares y
en equipo, responsabilidad y plataformas digitales.

compromiso.
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E6 Responsable, estudiosa y centrada en la No especifica competencias. Afirma que,
legalidad. aunque esta en constante capacitacién, le
falta mucho por conocer en cuanto a
tecnologia.
E7 Disciplinado,  atento, sociable y Fortalecer conocimientos normativos e
trabajador. idiomas.
E8 Compromiso, respeto y responsabilidad. Agilidad en la implementacion y

parametrizacion de softwares, informatica y
eficiencia en presentacion de informes.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas.

Con estos planteamientos, se concluye que los entrevistados se centran en competencias
genéricas, mas que en las especificas del contador ptiblico y coinciden en que es necesario

fortalecer el ambito tecnologico y normativo.

Por otra parte, es importante conocer qué perspectiva tienen los contadores sobre qué
factores podrian impedir el desarrollo de estas competencias tecnoldgicas en su trabajo. El

siguiente grafico presenta las respuestas obtenidas:

Grafico 1. Factores que impiden el desarrollo de competencias digitales en

la labor contable

5 Poco acompaiamiento de
profesionales especializados
en areas tecnoldgicas.

u Falta de capacitacidn
empresarial

Costos elevados de nuevas
tecnologias

Falta de tiempo

u Nog hay impedimentos

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas.
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Lo anterior sustenta los pocos avances en IA con relacién a la contabilidad en la provincia
de San Juan. En su mayoria afirman que no hay impedimentos, basados en que actualmente se
tiene acceso a muchos tipos de tecnologia, pero el trasfondo de esto es que estas tecnologias son
costosas y las empresas no cuentan con recursos ni con personal especializado para invertir en el
tema. Ademas, precisamente por no tener tecnologias que optimicen sus procesos, destinan gran

parte del tiempo a realizar actividades operativas.

Finalmente, se les pregunté sobre el tema central del trabajo: écudles estrategias que
conozca y que estén a su alcance implementaria con el objetivo de desarrollar o mejorar sus
competencias laborales en el dmbito tecnologico? Las respuestas fueron consolidadas en el

siguiente grafico:

Grafico 2. Estrategias para mejorar las competencias laborales del
Contador Publico frente a la IA

tecnol gi cos

Adquisicion de equipos que soporten
herramientas tecnolégicas avanzadas

Conocimiento sobre nuevos procesos de
la competencia

Ninguna

=
[
[
w
L=
h
=2}
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Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas.

La respuesta a esta altima pregunta es crucial, dado que constata la hipotesis planteada
por el grupo investigativo, considerando la educacién como la principal estrategia para el

desarrollo y/o mejora de las competencias laborales del contador en la provincia de San Juan.

En el capitulo Educacién tecnoldgica y competencias laborales del contador publico,
esta hipotesis se desarrolla ampliamente, y se exponen ciertas teméticas que podrian incluirse en

los planes de estudio de contaduria publica.
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Cada universidad tiene unas prioridades de ensefianza y metodologias especificas que
caracterizan al profesional contable egresado, sin embargo, no se debe dejar de lado que los
cambios tecnolégicos impactan a todos los profesionales, y aunque en la provincia los avances
tecnolodgicos llegan con mayor lentitud, es importante que los profesionales contables tengan las
bases suficientes para afrontar estos cambios en el momento en que tomen més fuerza en la

zona.

En este orden de ideas, la tabla 8 expone que tanto el trabajo de campo como la revisiéon
de la literatura permitieron definir las competencias requeridas para encarar los avances en IA,

asi como las estrategias para potenciarlas, de acuerdo con estas dos fuentes de informacion:

Tabla 8. Competencias laborales y estrategias desde dos perspectivas:

literatura y percepcion de los contadores entrevistados

Competencias laborales

Observaciones
Literatura Entrevistas
v" Seguridad y almacenamiento de v Ciberseguridad. Ambos coinciden en
datos. v' Manejo de competencias como
v' Técnicas estadisticas. herramientas ciberseguridad, analitica de
v" Gestion de datos. informaticas. datos y comprension de
v Agilidad al cambio. v Analisis de datos. negocios. Aunque en la
v" Pensamiento critico. v Informatica en la provincia no hay mucho
v Juicio/escepticismo profesional. nube. avance en IA, los
v Resolucion de problemas. v" Dominio de software. entrevistados saben que
v" Comprensién de negocios. v' Eficiencia en deben fortalecer sus

competencias para cuando
esta impacte la zona.

presentacion de
informes.

v" Manejo de procesos y
estrategias de

productividad.
Estrategias .
] . Observaciones
Literatura Entrevistas
v Estudios de caso con précticas v Actualizaci6on Las estrategias

en IA.

v' Procesamiento y mejora de
negocios, andlisis de excepciones,
desarrollo, prueba y soporte de
software robotico.

v Aplicaci6n de métodos
cualitativos y cuantitativos para
demostrar como se utilizan big
data.

constante en saberes
tecnologicos.

v" Adquisicién de
equipos que soporten
herramientas
tecnologicas avanzadas.
v" Conocimiento sobre
nuevos procesos de la
competencia.

bibliograficas se resumen en
la primera estrategia de los
entrevistados, que tiene
como base la educaciéon ya
sea autonoma o de forma
transversal en planes de
estudio universitarios.
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v Inclusién transversal en los
proyectos de aula tematicas
relacionadas con técnicas
estadisticas, analitica de datos,
inteligencia de negocios.

Fuente: elaboracién propia a partir de revision de literatura y entrevistas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo investigativo defini6 una alternativa para formar
tecnologicamente a los contadores que estan en la universidad o para quienes ingresen a la
carrera, la cual se basa en incluir de manera transversal las tematicas en IA dentro del pénsum.
Esto generaria mayor construccién de conocimiento, ya que es méas facil comprender cuales son
las posibilidades de la IA y sus aportes a la labor contable, si se conoce no solo teéricamente sino
también de forma practica, es decir, tomar un curso que se dicta sin tecnologias, adaptarlo para

incluir la IA, y ensenarle al estudiante para qué tipo de cosas puede recurrir esta.

La formacion de profesionales contables calificados y habiles debe establecerse con base
en la combinacion de habilidades contables basicas e internet, de modo que la integracion del

hombre y la computadora se fortalezca (traduccion libre a partir de Yang, 2020).

En cuanto a los contadores publicos de la provincia que ejercen su profesion, es dificil
definir alternativas para impulsarlos a fortalecer sus competencias tecnolégicas, dado que de
acuerdo con la literatura encontrada y a los hallazgos del actual estudio no se ha encontrado
evidencia de que se aplique la IA en tareas contables en las empresas de la zona y si los
profesionales se capacitan de forma independiente, los conocimientos se perderian al no

aplicarlos en el trabajo.

Las empresas podrian invertir en IA siempre y cuando sus condiciones, el volumen de
informacion y los reportes a elaborar lo requieran, ademéas de que quieran ver un cambio en la
optimizacion de los procesos, reduccion del tiempo y se cuente con el personal capacitado para
orientar la aplicacion de la IA. Con base en esto, es inconsecuente crear estrategias que mejoren
las capacidades de los contadores, si las empresas no estan dispuestas a explotarlas porque no

tienen los recursos suficientes para adquirir este tipo de tecnologia.

A pesar de esto, los entrevistados afirman que es importante la capacitaciéon tecnoldgica

para responder a los avances que implementan las compaiiias. Para hacerlo, se necesita de un
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trabajo conjunto entre municipios, entidades educativas y compafiias, para generar

conocimiento tecnologico y transmitirlo a los contadores.

Lo anterior va de la mano con la premisa de que “en los proximos 5 afos, el cien por
ciento de las firmas de contabilidad usaran alguna forma de Inteligencia Artificial (IA), Lenguaje
de Programacion (ML) o Automatizacion Roboética de Procesos (RPA)” (Botkeeper-Louie
Balasny, 2019, 8m10s. Traduccion libre). Si esta se cumple, es posible plantear convenios entre
empresas y entidades formativas, para dictar charlas en tecnologia, cursos, diplomados, etc.,
teniendo presente los impedimentos senalados por los contadores para el desarrollo de sus
capacidades laborales: tiempo, costo, falta de personal capacitado, etc. Estas son variables para
considerar, por lo que es conveniente que en estos convenios se tenga como prioridad el costo de

las capacitaciones y el tiempo que los contadores pueden emplear para ello.

Para afrontar los costos, los convenios se deben dar entre varias empresas divididas por
sectores, dado que, por ejemplo, no necesariamente la tecnologia que le interesa a una empresa
agricola es la misma que quiere aplicar una dedicada a consultorias. En cuanto al factor tiempo,
es ideal recurrir a charlas apoyadas en TIC, en las que se facilite el acceso a la informacién, para

que los profesionales contables puedan recurrir a ella segiin su disponibilidad de tiempo.

Finalmente, estas no serian las Gnicas estrategias por aplicar con el objetivo de potenciar
el desarrollo de competencias laborales en el contador, dado que, aunque el estudio fue
especifico de inteligencia artificial, este demostr6 poca o nula utilizacion de ella en la provincia,
por lo que las Tecnologias de la Informacién son lo que principalmente esta impactando la zona.
De este modo, dentro de estas alternativas se puede incluir lo planteado por la IFAC, quien
afirma que las competencias se pueden potenciar con el desarrollo de cursos adquiridos de forma
independiente, interactuando con profesionales expertos en el tema y/o mediante los estudios de

caso aplicados.
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Discusion y conclusiones

Las companias de la provincia son en su mayoria microempresas o empresas en
crecimiento, por lo que no han invertido en IA y muchos de sus procesos atin son manuales. Esto
se relaciona con el conocimiento que tienen los contadores sobre el tema, dado que las
organizaciones no han visto la necesidad de capacitar a los empleados en cuanto a tecnologias
avanzadas, porque actualmente no es de utilidad para la compania o la consecuciéon de las

mismas suponen altos costos.

En este punto es importante hacer alusion a una hipotesis que se gener6 a lo largo del
trabajo de campo, y que se confirmo al realizar un anélisis global de la informacion suministrada
por los profesionales. Esta plantea que los contadores publicos de la provincia se capacitan a
medida que sienten la necesidad de hacerlo por cuestiones laborales, pero no lo hacen
justificados solamente por el deseo de aprender; estan inmersos en sus actividades y se vuelven
expertos en estas, si llega algo nuevo que impacte su trabajo, lo estudian y ponen en practica,

pero impulsados por el deseo de superacion profesional y no personal.

El trabajo de campo dio un panorama general de los avances que actualmente impactan a
los contadores de la zona, los cuales no estan relacionados con inteligencia artificial,
precisamente por la lentitud con la que llega la tecnologia a la provincia, sin embargo, sefialan la
importancia de prepararse para afrontar estos retos en el futuro y aportar al crecimiento de la

region.

Adicionalmente, aunque la IA supone retos para la profesion contable, los contadores
objeto de estudio afirman que esta no podra sustituir el trabajo del contador y acabar con la
profesion, més bien genera diversas transformaciones, pero siempre se requerirad el criterio

profesional para efectuar la toma de decisiones.

Entre los aspectos a rescatar de la investigacion, esta la poca intencion por parte de los
contadores de capacitarse en tecnologia de manera independiente, acoplandose a los cambios
que van surgiendo en la provincia, dado que el nivel de desarrollo de esta no es el mismo que el
de otras zonas del pais, y los avances tecnologicos en los municipios suelen llegar con mayor

lentitud.

A pesar de lo anterior, los entrevistados y la revision de la literatura confirman la

hipotesis inicial: la educacion es la principal estrategia para el desarrollo y/o mejoramiento de
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las capacidades laborales de los contadores ptiblicos de la provincia, ya sea de manera autbnoma

o incluida en los planes de estudio universitarios para quienes estan en proceso formativo.

Como futuras investigaciones que complementen este trabajo, se considera un mayor
alcance investigativo, ya sea a nivel departamental o nacional, dado que inicialmente se plante6
para la provincia de San Juan del Suroeste Antioqueiio, pero es importante validar los resultados
en zonas del pais donde se implemente en mayor medida la IA. Adicionalmente, este estudio
abre las puertas para que las universidades revisen sus planes de estudio e investiguen sobre la
necesidad de profundizar en IA y demas tecnologias que ayuden a formar un profesional
contable capaz de interactuar con las diversas formas de tecnologia, ya que finalmente, la era

digital supone uno de los mayores retos para el profesional contable.
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