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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca disefiar una metodologia para la implementacion
de estrategias de transformacion digital que propendan en una cultura de cero papel en el Hospital
Pablo Tobon Uribe, para el desarrollo de esta investigacion se busca cumplir con cuatro objetivos
principales y que son transversales a la implementacion de las metodologias, el primero es analizar
los principales referentes bibliogréaficos que apoyan la linea de transformacion digital y las politicas
cero papel en Latinoamérica con el fin de tener un plano de referenciacion y estado del arte de lo
que se ha trabajado en Latinoamérica, el segundo es Hacer un diagndstico que permita conocer el
nivel de implementacion de las estrategias de transformacion digital y cero papel del Hospital Pablo
Tobdn Uribe mediante la medicion de los modelos de madurez estudiados por el AGN y Mintic,
el tercero es disefiar la metodologia de transformacion digital que permitan la disminucion de papel
en el Hospital y finalmente presentar un cronograma de actividades para la incorporacion de la
metodologia de transformacion digital, teniendo en cuenta la ejecucion de recursos, las
metodologias aplicadas para esta investigacion son cualitativas y cuantitativas, dado que se
implementaran métricas que permitan medir el nivel de madurez del Hospital y encuestas que
permitan identificar la percepcion de los colaboradores con las estrategias implementadas
actualmente en la busqueda y mejoramiento de la transformacién digital de la organizacion. El
resumen permite identificar la esencia del escrito, mencionando brevemente el objetivo y la

metodologia, asi como los resultados y las conclusiones (minimo 150, maximo 250 palabras).

Palabras clave: Archivistica, Hospital Pablo Tobdn Uribe, trasformacion digital, cero papel.



Abstract

This research project tries to design a methodology for the implementation of digital
transformation strategies that promote a zero-paper culture at the Pablo Tobdn Uribe Hospital. For
the development of this research, we seek to achive four main objectives that are transversal to the
implementation of the methodologies; The first is to analyze the main bibliographic references
that support the line of digital transformation and zero paper policies in Latin America, in order to
have a reference plan and state of the art of what has been worked on in Latin America. The second
is to make a diagnosis that allows knowing the level of implementation of the digital transformation
and zero paper strategies of the Pablo Tobdn Uribe Hospital, by measuring the maturity models
studied by the AGN and Mintic. The third is to design the digital transformation methodology that
allows the reduction of paper in the Hospital, and finally, to present a schedule of activities for the
incorporation of the digital transformation methodology, taking into account the enforcement of
resources.

In relation to the above, the methodologies applied for this research are qualitative and
quantitative, since metrics will be implemented that allow measuring the level of maturity of the
Hospital, through surveys that allow identifying the perception of the collaborators with the
strategies currently implemented in the search and improvement of the digital transformation of

the organization.

Keywords: Archival, Pablo Tobdn Uribe Hospital, digital transformation, zero paper.



1. TITULO

“Disenio de una metodologia para la implementacién de estrategias de transformacion

digital para propender una cultura cero papel en el Hospital Pablo Tobon Uribe”

1 Planteamiento del problema

Actualmente el gobierno nacional de Colombia cuenta con una iniciativa gubernamental
catalogada Politica de gobierno digital la cual promueve mecanismos que permitan a todas las
organizaciones de multiples sectores a realizar una transformacion digital que permita garantizar
no solo la disminucion del consumo de papel, sino también contribuir a las directivas de la ley anti
tramites y el mejoramiento de los procesos administrativos, como se menciona en los propdsitos
de la politica de Gobierno Digital “Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de informacidn: consiste en desarrollar
procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la informacion, a través de la
incorporacion de esquemas de manejo seguro de la informacion y de la alineacion con la
arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de T1), a fin de apoyar
el logro de las metas y objetivos de la entidad” ., de esta forma se busca que aquellas organizaciones
y empresas que quieran adherirse a este tipo de politicas cuenten con unos lineamientos
normalizados que les permitan alcanzar los objetivos y estén alineados con las necesidades
estratégicas de cada organizacion.

Si bien cada organizacion puede realizar sus lineamientos para la transformacion digital
acorde a sus necesidades, ain se podrian potenciar los disefios que permitan la incorporacion de
cero papel en las organizaciones, segun un informe realizado por la firma EY, Colombia se
encuentra en el cuarto lugar después de Ecuador, Chile y México de los paises de América latina
con mejor madurez digital en el periodo 2021 durante las condiciones dadas por la pandemia en el
mundo, esto sin duda podria significar un referente que indica que estamos por buen camino, pero
entrando en detalle del estudio encontramos que el IMD (indice de madurez digital) en Colombia
para el sector salud esta por el 54.5%, mientras que el sector de las telecomunicaciones esta por el

77.3% una gran diferencia porcentual teniendo en cuenta la importancia de inversion que debe



representar el sector salud el cual enfrenta las dificultades mas adversas en pleno pico de la
pandemia.

Igualmente vemos en el mismo estudio las motivaciones relacionadas al proceso de
transformacion digital en las organizaciones de Colombia y encontramos el principal foco en el
convencimiento del impacto estratégico de la transformacion digital con un 71.6% mientras que la
simplificacion y eficiencia de los procesos solo tiene un 58.0%, con estos datos podriamos inferir
que si bien estamos convencidos de una necesidad de transformarnos digitalmente adn falta mucho
para la aplicacion y simplificacion de nuestros procesos, y para esto es fundamental contar con los
modelos que ayuden a la implementacion de dichas estrategias digitales.

De las principales causas de la falta de aplicacion de transformacion digital que se
presentan para estos modelos estratégicos es quiza la poca referenciacion de casos de éxito de las
organizaciones que han implementado este tipo de estrategias y de las cuales se puede tener un
marco de referencia para el mejoramiento de nuestros proceso, es fundamental partir desde la
documentacion que se tiene no solo a nivel nacional sino también a nivel mundial para analizar
nuestro estado de ejecucion y del arte.

Esto causa sin lugar a duda un efecto de la falta de identificacion de las mejores practicas
que puedan ser adoptadas por las organizaciones y ademas partir desde el trabajo colaborativo que
se pueda presentar para el mejoramiento continuo de organizacion a organizacion y de procesos a
procesos

El desconocimiento de las estrategias que se pueden aplicar para alcanzar la metodologias
de transformacion digital en las organizaciones es la causa de su nula implementacion, si bien las
organizaciones pueden estar trabajando actualmente en lineamientos que ayudan directa o
indirectamente con este tipo de iniciativas es importante la categorizacion de estos procesos, de
esta forma se pueden mejorar los procesos de forma sustancial y el efecto que esto asemeja es la
mitigacion de reprocesos que se presenten en la implementacion.

La falta de difusion resaltando la importancia y los beneficios que pueden traer la
implementacién de transformacion digital en las organizaciones puede ocasionar que este tipo de
proyectos no avance conforme al cumplimiento de los objetivos estrategias de la organizacién, por
tal motivo es muy importante que esté articulado esta orientacion estratégica a las demas
necesidades de las empresas y se trabaje colectivamente al mejoramiento continuo y la

transformacion digital que se busca implementar, si se tiene en cuenta una buena estrategia de



difusion de la importancia de este tipo de proyectos se suprime completamente la falta intereses en
estas necesidades, y si por el contrario le damos el peso y el valores que esto representa para los
procesos se tendran unos resultados que finalmente van a contribuir la eficiencia operacional y al
fortalecimiento de la competitividad.

Y finalmente otra de las causas de la falta de metodologias para la transformacién digital y
la implementacion de politicas cero papel en las organizaciones es sin lugar a duda la falta de
innovacion que ayude y facilite alcanzar los objetivos planteados, segin lo planteado a
continuacion

“Ya que el principal obstaculo estriba en separar lo que es investigacion pura de las
actuaciones de elaboracion o de la simple implementacion de soluciones; en la actualidad s6lo hay
soluciones integrales para grandes organizaciones, pero en el resto de situaciones se dispone de
aplicaciones parciales que deben personalizarse e integrarse en los sistemas de informacion
corporativos.” Térmens (2009)

Esto tambien conlleva a la poca competitividad que las organizaciones puedan tener en el
mercado Yy es factor fundamental por el cual los procesos estan condenados a la falta de gestion de
cambio y gestion del conocimiento, por tal motivo se debe contar con una buena gestion de
innovacion, un departamento o lider encargado de visualizar el norte deseado para la aplicacion de
la transformacidn corporativa que se desea y con esto la ejecucion correcta de cada uno de los
objetivos estratégicos con los que se dispongan.

Actualmente el Hospital Pablo Tobdn Uribe trabaja sobre un plan estratégico institucional
Ilamado Hospital Digital, del cual participa ingenieria Clinica, Ingenieria de procesos, informatica
en Salud y tecnologias de la informacion, las lineas estrategias para estas iniciativas son Eficiencia
a través de Tecnologia, Accesibilidad, Telesalud, “Paperless”, Big Data y Analytics, Artificial
Intelligence y Machine Learning, Interoperabilidad, Ciberseguridad e Infraestructura Informatica
y Telecomunicaciones, actualmente se tiene un avance de 40 proyectos en proceso Yy diecisiete sin
priorizar.

Entre los proyectos a los cuales el Hospital le esta apuntando actualmente esta la iniciativa
“Paperless” o Cero papel, esta iniciativa tiene varios sistemas de informacion que estdn apuntando
significativamente a alcanzar los objetivos propuestos de transformar digitalmente el Hospital, el
primero de ellos es el sistema de informacion de gestion documental llamado Almera, mediante

este sistema el Hospital ha logrado realizar mas de cuarenta flujos electronicos y adicional a



parametrizado todas las Actas que se realizan en el Hospital esto ha ayudado a la eficiencia
operacional de los procesos, garantizando la mejor utilizacion de los recursos, y no solo en la
disminucién del papel sino también en las personas que interviene en dichos procesos, adicional al
sistema de informacion Almera, también se cuenta con un sistema para firma electronica llamado
Vista 360, mediante este sistema el Hospital tiene la posibilidad de parametrizar los formatos que
actualmente se firman en fisico y transformarlos a electronicos, actualmente se cuenta con tres
procesos vinculados a firma electronica que son apoyo al usuario con documentos administrativos,
ayudas diagndsticas con los consentimientos informados y proximamente el Departamento de
Mercado con sesiones de derechos de imagen de autor, a la fecha se han logrado firmar mediante
la plataforma 141.806 documentos y se espera que para finales del presente afio 2022 se adhieran
al proceso de firma mas documentos analogos para logran duplicar la cantidad de documentos
firmados en formato electronico.

Si bien, el Hospital Pablo Tobon Uribe le ha apuntado mucho a cumplir con las necesidades
de transformarse Digitalmente, actualmente no existe un documento que acentle las metodologias
adoptadas para dicha transformacion y que sirva como guia para implementar otras estrategias que
también ayuden a la linea de Hospital Digital, de alli la necesidad de disefiar esta metodologia para
la implementacion de la transformacion digital y propender a una cultura cero papel, para tener un
apoyo bibliografico, de referenciacién y metodologico que permita documentar, justificar y

sustentar las lineas estratégicas Hospital Digital del Pablo Tobdn Uribe



3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar una metodologia para la implementacion de la estrategia de transformacion digital
que propendan por la cultura cero papel en el hospital Pablo Tob6n Uribe.

3.2 Objetivos especificos

° Analizar los principales referentes bibliograficos que apoyan la linea de
transformacion digital y las politicas cero papel en Latinoamérica.

° Hacer un diagnostico que permita conocer el nivel de implementacion de las
estrategias de transformacion digital y cero papel del Hospital Pablo Tobdon Uribe

° Disefiar la metodologia de transformacion digital que permitan la disminucion de
papel en el Hospital Pablo Tobon Uribe

° Presentar cronograma de actividades para la incorporacion de la metodologia de

transformacion digital, teniendo en cuenta la ejecucion de recursos.



5 Marco tedrico

La transformacidn digital segin Wiesmeth,(2021) interactia de multiples maneras con la
implementacion de una economia circular, que de todos modos depende del desarrollo posterior
del marco tecnolégico apropiado. Este capitulo, tras destacar brevemente el concepto de
transformacion digital, se centra en primer lugar en la estrecha relacion entre la economia digital y
la economia circular, mas precisamente en la estrecha relacion entre la transformacion de la
economia hacia una economia digital por un lado, y hacia una economia circular por el otro. La
seccion incluye algunos comentarios sobre las ciudades inteligentes en su relacion con la
sostenibilidad. A continuacion, se analizan varios desafios que surgen de la economia digital. Estos
desafios no solo se refieren a algunas observaciones sobre el comercio electrdnico, sino también a
posibles efectos rebote asociados a la transformacion digital. Un estudio de caso “prospectivo”
sobre la economia colaborativa y el comercio electronico, ambos todavia al comienzo de su
desarrollo, plantea preguntas que requieren cierta atencion en el contexto de la implementacion de
una economia circular.

El ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (2022), mediante la
Resolucion 1117 ha identificado que la transformacion digital debe ser entendida como el uso de
las tecnologias digitales para mejorar el logro de los propositos y necesidades de las sociedades, y
que la gobernanza es un elemento importante para recuperar y fortalecer la confianza y la
legitimidad del Estado, a partir de la participacion activa y colaborativa de los actores que hacen
parte de la sociedad, y que contribuyen en la identificacion, disefio e implementacion de acciones,
para lo cual es necesario establecer mecanismos inclusivos que permitan que esto suceda.

Sujeto a la politica “cero papel” la cual fue una directriz gubernamental del plan vive digital
del 2012, pero que trabaja conjuntamente con Gobierno en linea, EI Archivo general de la nacion,
la ley anti trdmites y ahora la politica de gobierno digital, se establece dicha iniciativa mediante la
directiva presidencial nimero 4.

De conformidad con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, es propdsito
del Gobierno Nacional tener una gestién publica efectiva, eficiente y eficaz. Dentro de las
estrategias principales para la implementacion de esta politica, se encuentra la denominada "Cero
Papel” que consiste en la sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios

electronicos, sustentados en la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las



Telecomunicaciones. Esta estrategia, ademas de los impactos en favor del ambiente, tiene por
objeto incrementar la eficiencia administrativa. . (Directiva Presidencial 04 de 2012)

A partir de lo anterior podremos trabajar sobre todo el marco normativo Colombiano,
conjuntamente de las nuevas tendencias de transformacion digital y politicas de cero papel
generando una serie de hitos que nos van a permitir construir una metodologia estratégica que

permita alcanzar los objetivos de investigacion.

5.1.1 Transformacién digital

La transformacion digital puede ser considerada como la tercera etapa o tercera fase de la
adopcion de las tecnologias digitales (la competencia digital- el uso digital - la transformacion
digital), junto con la mejora de la capacidad de uso y de aplicacion que se logra a través de la
alfabetizacion digital. La etapa de transformacion implica que los usos digitales permiten
inherentemente nuevos tipos de innovacion y creatividad en un ambito particular, mas que sencilla
y Unicamente mejorar y apoyar los métodos tradicionales.

Segun el Manual de la transformacion digital de David L. Rogers, la transformacion digital
cuenta con cinco dominios que interacttan para alcanzar las estrategias de la transformacion en las
organizaciones, el primero son los clientes, en los cuales ya no se ven como simples nimeros u
objetivos aislados sino como un componente fundamental para reinventar el tipo de marketing en
el que se deben enfocar para reconocer las necesidades y las tendencias del mercado, y como la
transformacion digital aplicada pueda contribuir en la influencia y la reputacion de las marcas,
cdmo se evaltan, como se usan 'y como se comparten los productos.

El segundo dominio es la competencia, como las empresas compiten y cooperan entre ellas,
esto teniendo en cuenta la competencia entre niveles, en el cual se miden por sus niveles de madurez
0 tamafio, pero no por los mismos modelos, actualmente se busca la necesidad competir entre
empresas de diferentes frentes comerciales con el objetivo de buscar en influencia en el objetivo
final que es el consumidor.

El tercer dominio son los datos, como las organizaciones producen, gestionan y utilizan la
informacion, este dominio le permite a las organizaciones utilizar la informacién mediante analisis

de grandes datos o Big Data para hacer predicciones de los mercados y las necesidades de los



potenciales clientes, adicional incorporando el marketing ayuda a mejorar la comercializacion de
sus productos y servicios

El cuarto dominio es la innovacion, este es muy importante para las organizaciones, dado
que trabaja con los dominios antes mencionados, permite acercar a los clientes, la competencia y
los datos a experimentos y prototipos mediante tecnologias digitales que finalmente reestructuran
los modelos de produccién y servicios para garantizar la eficiencia operacional, la disminucién de
costos y la gestion del conocimiento de las organizaciones, y finalmente el dominio del valor, este
dominio es la propuesta diferenciadora que ofrece una organizacion a sus clientes o aliados, este
valor es la clave para posicionarse en el mercado como empresas competentes o de prestigio, dado
que incorpora la adaptacion al cambio y a las necesidades de los clientes y estan en constante

reestructuracién para garantizar cumplir con las necesidades del mercado.

5.1.2 Gobierno electronico

Es el uso de dispositivos tecnoldgicos de comunicacion, como computadoras e Internet para
proporcionar servicios publicos a ciudadanos y otras personas en un pais o region. El gobierno
electronico ofrece nuevas oportunidades para un acceso ciudadano mas directo y conveniente al
gobierno, y para la provision de servicios gubernamentales directamente a los ciudadanos.

El gobierno electrénico es una estrategia definida por el gobierno nacional mediante el
decreto 1151 de 2008, este decreto busca incorporar la inclusion social y la competitividad del pais
mediante las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, ademéas de garantizar la
democratizacion de la informacion y velar por la transparencia del pais en la busqueda de un
gobierno electrénico.

La correlacion entre gobierno electrénico y la transformacion digital se da entonces dada la
dinamica del mercado entregada por las organizaciones y las directrices y lineamientos que
permiten medir y controlar que dicha dindmica cumpla con los estandares planteados por el
gobierno nacional para el cumplimiento no solo de los objetivos individuales (empresas) sino
también con los objetivos estratégicos o colectivos (planes nacionales), de esta forma y con la
ayuda de la transformacion digital se puede ejecutar estrategias digitales que ayudan a la
transparencia, la eficiencia operacional, la competitividad de las organizaciones en un plano no

solo nacional sino también mundial, la contribucién de mejores estandares de produccion que



ayuden a impulsar el PIB del pais y la democratizacion en el mundo global de la informacion que

permite garantizar el acceso a la informacion publica y al conocimiento constructivo.

5.1.3 Politica cero papel

El concepto de oficinas Cero Papel u oficina sin papel se relaciona con la reduccion
ordenada del uso del papel mediante la sustitucion de los documentos en fisico por soportes y
medios electronicos.

Es un aporte de la administracion electronica que se refleja en la creacion, gestion y
almacenamiento de documentos de archivo en soportes electronicos, gracias a la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La oficina Cero Papel no propone la eliminacion total de los documentos en papel, la
experiencia de paises que han adelantado iniciativas parecidas ha demostrado que los documentos
en papel tienden a convivir con los documentos electronicos ya que el estado no puede negar a los
ciudadanos, organizaciones y empresas la utilizacién de medios fisicos o en papel.

La politica cero papel surge de una iniciativa del gobierno nacional de Colombia del
entonces Ilamado plan vive digital, que afios siguientes cambia a gobierno digital, esta iniciativa
presidencial dictamina que tanto organizaciones publicas como privadas deberan adoptar todo tipo
de medidas necesarias para garantizar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y para lo cual el gobierno fijara mecanismos y condiciones que permitan el
desarrollo y el cumplimiento de la directriz.

Articulado a dicha directriz el Archivo General de la Nacion adopta y aplica las medidas
proporcionadas por el gobierno para documentar e implementar estrategias que permitan el
cumplimiento del cero papel en las organizaciones publicas y privadas que cumplan funciones
publica, esto mediante los sistemas de gestién y control que brindan las tecnologias de la
informacion, el cambio de un modelo de utilizacion de solo papel a un modelo de cero papel
converge en varias fases, la primera aplica solo para la utilizacion netamente del papel, la segunda
fase incorpora la interrelacién entre documentos fisicos y sistemas o tecnologias que ayudan a la
gestion hibrida de la informacién, la tercera combina la gestién de los documentos fisicos y

digitales y la cuarta fase es el uso exclusivo de documentos electronicos.



Con el objetivo de cumplir con las directrices gubernamentales se planearon algunos

lineamientos generales que ayuden a la incorporacion de la politica cero papel en las organizaciones

1. Identificar un lider o proceso responsable que formule el plan de eficiencia
administrativa, estableciendo los objetivos y los indicadores que permitan la disminucion del papel.

2. Promover las alternativas tecnologias con que se dispongan para la disminucion del
uso del papel o el adecuado manejo de la informacion.

3. Sustituir la produccion documental fisica como comunicaciones o correspondencia
internas o externas por mecanismos de comunicacion via Mail

4. Garantizar la difusion de las actividades a los usuarios para promover la utilizacién
de los medios electrénicos

5. Establecer mediciones e indicadores que permitan medir los resultados obtenidos
por la aplicacion de las estrategias de cero papel

6. Establecer las estrategias y mecanismos que propone el Archivo General de la
Nacién en mencion a la gestion electronica de documentos

7. Establecer estrategias que garanticen el uso adecuado de las tecnologias de la

informacion en la organizacion

Igualmente desde el Archivo General de Nacion se pone a disposicion de las organizaciones
una guia para la implementacion de estrategias cero papel, la cual ofrece varios componentes y

recomendaciones para el uso de la tecnologia y la culturizacion de la estrategia.

5.1.4 Tecnologias digitales

La tecnologia digital resulta ser la aplicacion de métodos para desarrollar sistemas que se
ven expresados en nimeros o datos y que permiten automatizar ciertos procesos. De esta forma, el
ser humano ha pasado de utilizar objetos analdgicos, a implementar artefactos digitales con
funciones automaticas y programadas.

En conclusidn, todos los términos anteriormente descritos estan estrechamente relacionados
con el objetivo principal de la transformacion digital, siendo esta el foco del resultado de todas las

acciones encaminadas a la eficiencia operacional de los procesos, dadas las diferentes estrategias



que se pueden adoptar para que los procesos que hoy en dia se realizan en formato andlogo en las
organizaciones se puedan transformar a formatos digitales que permiten la interoperabilidad, la
sistematizacion y la automatizacion, como resultado de esta perspectiva de cambio digital, el
gobierno electrénico, es la responsabilidad de los estados a democratizar las plataformas digitales,
la tecnologia al acceso de los ciudadanos y las politicas de gobierno en linea que minimiza la
burocracia en los procesos estatales, una de estas estrategias es la politica cero papel, estrategia
estatal que pertenece al plan vive digital de Colombia, el cual busca no solo disminuir el uso del
papel en las empresas, sino también mejorar sus procesos mediante estrategias que optimizan el
tiempo de los colaboradores y conectan digitalmente los procesos entre si para que haya una mejor
conversacion de resultados.

Finalmente las tecnologias digitales son todos aquellos métodos que ayudan a transformar
lo que a hoy se realiza andlogamente 0 manualmente a digital, generalmente mediante tecnologia
y aplicaciones o software, estas transiciones permiten un mejor anlisis de los datos y la aplicacion
de inteligencia artificial o machine learning, gracias a estas tecnologias digitales el mundo como
se conoce hoy en dia esta conectado de extremo a extremo, trazando negocios en cualquier lugar
del mundo en tiempo real, y finalmente la bioinformatica permite esta articulacion de tecnologias,
vinculando técnicas no solo desde la computacion, sino también desde las matematicas aplicadas,
la estadistica y la informatica, permitiendo que todo el sistema este automatizado y generando datos

exactos que permiten la toma de decisiones en cualquier organizacion

5.2. Estado del Arte

La basqueda realizada en la base de datos de scopus con la llave de busqueda “ digital
transformation” nos arrojo 1os presentes resultados, se evidencia que la produccion de documentos
para este concepto es de 126 documentos en la tltima década, se incrementa exponencialmente en
el afio 2017, estabilizando su produccion del 2020 al 2021, adicional los paises con mayor
resultados de produccion fueron china, estados unidos y Rusia respectivamente y los principales
temas relacionados con la consulta son series avanzadas de inteligencia de sistemas y computacion,
inteligencia artificial y bioinformatica, igualmente se realiz6 en esta misma base de datos la
busqueda del concepto “Paperless” o cero papel y se evidencio que la gran produccion de

documentos tiene un crecimiento entre el afio 2012 a 2013y 2017 a 2021, con una gran produccion



en estados unidos, china e india respectivamente entre los tres paises principales, adicional los
principales temas de intervencion son sistemas de informacién y computacion, inteligencia
artificial y bioinformatica

Igualmente se realizaron biisquedas de los términos “transformacion digital” y “cero papel”
en la base de datos Dialnet, arrojando como resultados encontrados para la busqueda de “digital
transformation, que hay una gran produccion donde por tipo de documento en articulos de revista
se encontraron 1.556 documentos, articulos de libros 182, tesis 130, y libros 16 en total se
encontraron 1.884 documentos y para la busqueda “Paperless” o cero papel se evidencio que la
produccion de documentos esté relacionada de la siguiente manera articulos de revista 59, tesis 4,

articulos de revista 3,libro 1y para.



6 Metodologia

El enfoque que se va adoptar para la investigacion sobre la metodologia de transformacion
digital parten desde lo cualitativo y cuantitativo, para el enfoque cuantitativo, se implementaron
unas serie de encuestas que ayuden a la recuperacion y tabulaciéon de los datos que permitan
identificar la percepcion del publico objetivo con los componentes de la investigacion, es decir con
la perspectiva cualitativa que tienen respecto al nivel de implementacion del Hospital con los
objetivos de transformacion digital, la primera encuesta se aplicard a los perfiles de jefes,
coordinadores y lideres de la Division parameédica, Division de Gestion Humana, Division
Administrativa y financiera y Division de operaciones del Hospital, haciendo principal enfoque en
la Division paramédica y la Division de operaciones, dado que actualmente son los responsable del
desarrollo de las lineas estratégicas de Hospital Digital con el apoyo del departamento de
Informatica en salud y el departamento de las tecnologias de la informacion, no se toma la Division
Médica en la muestra dado que son procesos muy asistenciales, que si bien son el Core de la
institucion finalmente son el publico beneficiado de las implementaciones de Transformacion

Digital trabajadas por los procesos Administrativos.

lustracién 1 Organigrama Hospital Pablo Tobdn Uribe

Organigrama Hospital Pablo Tobén Uribe*
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informatica en Salud la Informacién

Nota: Tomado de organigrama institucional para la direccion

El tamafio de la muestra estd condicionado por el namero de lideres de los diferentes
procesos es decir que se tomara una muestra del 90% de la poblacién seleccionada, garantizando

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para esta poblacion, finalmente los



resultados de dicha encuesta podran identificar la percepcion del personal administrativo y
estratégico en cuanto la implementacion y los avances en materia de transformacion digital en el
Hospital

Para el enfoque cualitativo, Galeano (2009), propone, “los estudios cualitativos ponen
especial énfasis en la valoracion de los subjetivo y lo vivencial y en la interaccion entre los sujetos
de la investigacion; privilegian lo local, lo cotidiano y lo cultural para comprender la logia y el
significado que tienen los procesos sociales para los propios actores que son los que viven y
producen la realidad sociocultural” (...) dado que desde el contexto sobre el planteamiento del
problema y el alcance de esta investigacién se busca un analisis profundo que sefiala toda las
dindmicas sobre el proceso que se ha venido transformando en materia digital, especificamente la
transformacion a la que se han tenido que enfrentar las organizaciones para mantenerse en el tiempo
y evolucionar tecnologicamente, por lo tanto, las realidades que se estudian en este enfoque van
desde un modelo reflexivo, analitico y de cuestionamientos.

Por lo anterior la estrategia que se establecera para darle enfoque a dicha investigacion sera
la de investigacion documental, dado que:

Analizar implica seleccionar alternativas de interpretacion de los datos, de acuerdo con los
propositos del estudio, y desarrollar postulados o hacer generalizaciones acerca del caso. Algunas
estrategias usualmente utilizadas para el analisis son: el descubrimiento de patrones o categorias
que ayudan a clasificar o tipificar la informacion; la triangulacion y confrontacion entre datos, y
los conceptos y fundamentos tedricos que orientan el estudio. Es comin el uso de memos analiticos
para facilitar la profundizacion de un aspecto particular y avanzar en el proceso de escritura del
informe (Galeano, 2009)

Por lo tanto se realizara este analisis documental a las diferentes fuentes de informacion y
bases de datos que nos permitan identificar estas metodoldgicas que estan asociadas a la
transformacion digital en las organizaciones, no sin desconocer igualmente que en mucha de esta
documentacion podemos encontrar casos de éxito de instituciones que han logrado implementar
todo un programa de transformacion digital en sus procesos y que a hoy en dia se cuenta con el
resultado documentado del estudio de dichos casos,

Finalmente, para la anterior estrategia de investigacion se emplea el andlisis de contenido

de los documentos referenciados, se busca tener como base los documentos mas relevantes que



incursionan en el contenido explicito sobre la transformacion digital, buscando en principio las
claves fundamentales para la adquisicion de las metodologias que se desean exponer.

Para el levantamiento de informacién del proyecto de investigacion sobre las diferentes
metodologias aplicadas a la transformacion digital de las organizaciones desde el sector salud, y
aplicado al Hospital Pablo Tobon Uribe se parte de un muestreo no probabilistico, en el cual se
busca identificar el interés en si de nuestra investigacion partiendo del conocimiento adquirido de
las diferentes fuentes de informacion documental, como lo infiere Paramo 2013, “El muestreo no
probabilistico no es guiado por la probabilidad, puede ser por conveniencia, por cuotas o por
intencionalidad” dicho esto la poblacion aplicada en la referenciacion de esta investigacion seran
los 12 principales Hospitales de Latinoameérica con procedimiento de alta complejidad, de los
cuales se seleccionaran aquellos que solo dispongan de certificacién de Joint Commission,
certificacion otorgada a aquellas instituciones de salud a nivel mundial que cumplen con los mas
altos estandares de calidad en el sector salud.

Anualmente la revista AméricaEconomia publica un ranking de los mejores Hospitales de
Latinoamérica, para el ranking del afio 2021 la lista cuenta con un total de 61 Hospitales
identificados en 11 paises que acumularon un corte de 40 puntos en su calificacion de calidad de
los cuales 28% son publicos y 67% son de naturaleza privada, en el afio correspondiente se enfoca
la investigacion a especialidades de cardiologia, oncologia, ginecologia y pediatria , para efectos
practicos de la investigacion se determind tomar una muestra sobre el 20% de la poblacion total
arrojando como resultado que se centraria la investigacion a 12 Hospitales del universo total,
adicional de estos resultados se identifican los Hospitales con certificacion Joint Commission la

cual es consultada en la pagina principal de Joint Commission International

7. Andlisis de los principales referentes que apoyan la linea de Transformacion Digital

y las politicas Cero Papel en los Hospitales latinoamericanos.

Para el desarrollo de este objetivo que busca tener los principales referentes de los
Hospitales con mejor desarrollo de su implementacion de transformacién digital se toma como nota
introductoria tres documentos que hablan de las mejores practicas o modelos ideales para la
adopcion de estas estrategias en las organizaciones, la primera es el articulo “La hoja de ruta la

transformacion digital en los negocios de Garnert”, “la Transformacion Digital empresarial:



modelos y mecanismos para su adopcion de la revista Cubana para la transformacion digital y el
modelo de madurez para la transformacién digital de las Mintic gobierno de Colombia desarrollado
por Innpulsa, estos tres documentos nos apoyaran con el plano contextual de las actividades
primordiales para la implementacion de las estrategias de transformacion digital, pero finalmente
solo son una pequefia parte de un sin namero de estudios, casos de éxito, modelos, metodologias
y referencias que actualmente existen en este tema y que en el transcurso del tiempo seguiran

creciendo mediante las investigaciones y aportes estratégicos y tecnoldgicos.

7.1. La hoja de ruta la transformacion digital en los negocios de Garnert

Plantea tres preguntas iniciales para identificar la necesidad de transformacion en las
organizaciones, estas son, ¢ Tu ambicion digital es optimizar o transformar?, ;Cuéles son las etapas
y actividades clave? y (Qué lideres y equipos necesitan para participar? Una vez nos cuestionamos
sobre estas preguntas se identifican las etapas claves para la intervencion de las estratégicas que
ayuden a la adopcidn de las mismas, segun Garnert estas etapas estan relacionadas con la ambicion,

el disefio, la entrega, la escala y el refinar.

La ambicion esté relacionada con la estrategia en si o el interés de las organizaciones y
quienes participan en ella del punto de partida y el punto ideal segun las necesidades de llegada,

algunas de las tareas que nos relaciona el presente punto son:

° Definir la ambicion y la estrategia de negocio digital, asegurando la cobertura y
alineacién organizacion

° Evaluar la madurez actual del negocio en cuanto a la transformacion digital, la
definicion de este diagndstico va permitir identificar las capacidades y competencias que se
requieren intervenir

° Identificar los objetivos estratégicos de la organizacion y como la organizacion
incluira y abordara los objetivos de transformacion y optimizacion

° Crear una estrategia de difusion que venda de la forma mas acertada y convincente

la idea de transformar la organizacion digitalmente



El disefio hace parte de las opciones y ecosistemas evaluados para el desarrollo del plan de

transformacion digital las tareas necesarias para alcanzar esta etapa son:

° Evaluar las innovaciones tecnoldgicas tanto de la organizacién como del mercado y
que apliquen al Core del negocio, de esta forma se asegura que el conocimiento de la organizacion
se mantenga actualizado y en las vanguardias tecnoldgicas

° Se identifican, crean y desarrollan los modelos comerciales que brindaran a la
organizacion una ventaja estratégica

° Se buscan aliados estratégicos que contribuyan a la vision de transformacién de la
organizacion e impulsen la calidad y cumplimiento de los objetivos estratégicos.

) Se debe comparar las necesidades de la organizacion con los deseos emergentes de
los clientes o usuarios, de esta forma se asegura que estén en el centro de los esfuerzos designados

para la transformacion digital

La entrega relaciona el concepto de viabilidad en la ejecucion.

° Se identifica el impacto que genera la transformacion digital en la organizacion y
los cambios culturales que se requieren para cumplir con la estrategia

° Se identifica el talento, las habilidades y competencias de la organizacién con
respecto a la transformacion digital de esta forma se ejecutan con éxito las iniciativas planteadas

° Se deben establecer los indicadores de seguimiento, monitoreo y control que

permitan medir la implementacion de las estrategias de transformacion digital

La escala hace parte de la comercializacion del plan para que sea absorbido por la

organizacion

° Aclara como se moldea o cambia la gobernanza que refleja las necesidades y las
iniciativas especificas de la organizacion en comparacion con los modelos actuales
° Se participa activamente en la construccién y ejecucién del plan detallado para la

transformacion digital, de esta forma se busca garantizar la alineacion total con el plan estratégico



° Medir las pruebas piloto para evaluar qué cambios criticos se deben intervenir en su

infraestructura para facilitar los nuevos modelos digitales a implantar

Refinar, hace parte de las estrategias adaptadas para la evaluacion, optimizacion y
reevaluacion del plan de transformacion digital, las tareas a ejecutar en esta etapa son:

° Supervisar el entorno para evaluar si se producen cambios que puedan afectar el
plan estratégicos de transformacion digital

) Evaluar el cambio que esta generando la estrategia de transformacion digital y su
impacto en los usuarios finales, la industria y la organizacion

) Garantizar que la organizacion establezca la estrategia y los planes que reflejan la

transformacion digital, teniendo en cuenta que todo el proceso debe ser continuo y constante.

Segun el estudio gartner, para la transformacion digital de las organizaciones se deben tener
varios actores o participantes claves que ayuden alcanzar el éxito del cambios, adicional que
contribuyan con la ejecucion de la hoja de ruta para la transformacion digital, estos perfiles estarian

relacionados en el presente mapa.

lustracion 2 Mapa de perfiles para la transformacién Digital

Lider y equipo Lider y equipo de Lider de
de datos y andlisis arquitectura empresarial
aplicaciones y equipo
Lider y equipo Lider y equipo de Profesional
de infraestructura y abastecimiento, compras y técnico y
operaciones gestidn de proveedores equipo.

Nota: Imagen tomada de extracto de “La hoja de ruta la transformacion digital en los

negocios de Garnert”



7.2. La Transformacion Digital empresarial: modelos y mecanismos para su adopcion

por Tatiana Delgado Fernandez - de la revista Cubana

La Autora Tatiana Fernandez en el presente articulo desarrollado para la revista cubana nos
ofrece multiples estrategias para la adopcion e implementacion de la transformacion digital en las
organizaciones, pero uno de los aspectos mas importantes que resaltamos son los mecanismos
necesario para enfrentar la transformacion digital en las organizaciones, de los presentes
mecanismos la autora infiere:

“Actualmente, estan emergiendo metodologias y modelos especificos para guiar la
implementacion de la Transformacion Digital. Uno de los mecanismos que esta cobrando mayor
auge para capturar la complejidad de este proceso lo constituyen las arquitecturas empresariales.
La arquitectura empresarial (AE) es una coleccion de artefactos que describen varios aspectos de
una organizacion desde una perspectiva integrada del negocio y las Tecnologias de Informacion
(TI). La practica de la arquitectura empresarial en las organizaciones implica el uso de estos
artefactos para facilitar la planificacion de los sistemas de informacion y mejorar la alineacion entre

Tl y la organizacion (Kotusev y Kurnia, 2020), citado por Fernandez, T. D. (2021).

De los aspectos de adopcién de transformacion digital en la empresa, Fernandez expone

los siguientes principios adaptados de vanguardia (2020).

1. Habilidades y capacidades: reconocer cuales son las brechas de habilidades que
tiene la organizacion, y tener un plan para aumentar las competencias digitales como la
capacitacion, la contratacion, la adquisicion, la asociacion, la gestion del conocimiento

2. Plataformas de TI1 modulares y tecnologia agil: la tecnologia orientada a los usuarios
debe ser completamente modular y flexible para garantizar que la infraestructura de T1 pueda ser
disefiada considerando la estabilidad y flexibilidad necesaria para gestionar las transacciones y los
sistemas de apoyo.

3. Calidad de los datos: se debe asegurar que se estan gestionando todos los datos
recuperados dentro de la organizacién, adicional, los de los clientes, los usuarios y los aliados
estratégicos de las cadenas de suministros, garantizando la depuracién de los mismos para trabajar

con los datos reales altamente productivos para su analisis.



4, Gestion de incentivos: tener los incentivos necesarios para que los colaboradores,
los clientes — usuarios y proveedores compartan de forma confiable sus datos, garantizdndoles el
tratamiento adecuado de los mismos mediante las politicas establecidas.

5. Alineacion de las estructuras de estimulacion: los incentivos y estimulos deben estar
orientados a las politicas de transformacion digital de la organizacion, de esta forma se promueve
la necesidad de la gestion del cambio.

6. Medicién, monitoreo e iteracion: tener mecanismos que permitan medir y
monitorear el progreso de los programas o planes de transformacién digital en tiempo real y la
posibilidad de la adaptacion a cambios si se requiere.

7. Recursos humanos enfocados: tener la capacidad de invitar a los colaboradores a
participar en el cumplimiento de los objetivos de transformacion digital, reforzando el enfoque para
el cumplimiento de los objetivos a largo plazo y motivando una actitud de curiosidad y motivacion.

8. Ganancias rapidas: enfocar la capacidad de tener resultados rapidos con un esfuerzo
relativamente modesto esto permite identificar en los participantes que vale la pena participar del

cumplimiento de las metas, ademas de propiciar metas mas desafiantes.

Finalmente estos aspectos de adopcion pueden considerarse fundamentales para alcanzar
los desafios que trae consigo la implementacion de estrategias de transformacion digital en las
organizaciones, si bien algunos requieren de una inversion que en muchas ocasiones carecen las
organizaciones, otras pueden tener un gran resultado segun las habilidades de los lideres de este
tipos de proyectos para inyectar la idea fundamental de dichas estrategias y la necesidad
fundamental de pensar la organizacion digitalmente, plantear la idea en la cultura organizacion es
un desafio mucho mas importante que quiza la inversion en tecnologia, pues de esto dependera la
apropiacion de la necesidad para el crecimiento competitivo como compafiia y como participantes

de los procesos que puedan intervenir.

7.3. Modelo de madurez para la transformacion digital de las Mintic, gobierno de
Colombia.

7.3.1. Estructura del modelo de madurez para la transformacion digital



Para la estructura del modelo de madurez se tiene en consideracion varios puntos
importantes que ayudan a la implementacion de dichas estrategias, la primera de ellas es la cadena
de valor de la empresa, en esta cadena interviene varias categorias y sus procesos como se

relacionadas en los siguientes puntos:

. Disefio y desarrollo de nuevos P/S

. Disefio y desarrollo de procesos mas eficientes relacion con el Cliente

. Relacién con la fuerza de ventas y distribucion

. Captacion de clientes y pedidos

. Atencion y fidelizacion de clientes operaciones y prestacion del servicio
. Planeacion de las operaciones

. Gestion de la calidad

. Proceso productivo o prestacion del servicio o ejecucion de proyectos
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. Gestion del Mantenimiento

10. Logistica de salida

Cadena de Suministro
Colaborativa

11. Proceso de compra

12. Gestion del aprovisionamiento

13. Colaboracién con aliados.

De los procesos relacionados se considera importante seguin este Modelo de madurez la
dimension del negocio digital y la dimension de los habilitadores para la transformacion digital,
teniendo en cuenta la cadena de suministros iniciando con los proveedores y finalizando con las
necesidades de los clientes.

Segun el modelo de madurez para la transformacion digital de Innpulsa Colombia, Ila
innovacion de los productos o servicios son: “Los procesos destinados a desarrollar nuevos
Productos/Servicios (P/S) o a mejorar los existentes, incorporandose nuevas funcionalidades mas
“inteligentes”, de forma que cubran mejor las necesidades de los clientes o generen informacion

relevante para crear nuevos servicios que agreguen valor” es decir que la incorporacion de estos



modelos de innovacion permiten avanzar en el cumplimiento de los modelos de madurez ya
implantados, pero ademas, agrega al Core del negocio la posibilidad de una reestructuracion no
solo tecnoldgica, sino también de procesos que permita, la automatizacién, la sistematizacion, la
implementacion de tecnologias de 1A, y machine learning, todos los recursos que se puedan aplicar
e los productos o servicios finalmente se veran reflejados en la competitividad de las
organizaciones y su madurez en el mercado, alcanzando finalmente adherencia del cliente objetivo.

Un ejemplo de este concepto es la optimizacién de los datos, comprende tener toda una
gobernanza de datos que permita su gestion, su utilizacion para la recoleccién de informacion
precisa y valiosa que genera en la compafiia criterios para la toma de decisiones y la inyeccion de
recursos valiosos para su mejoramiento, pero no solo es la recoleccion de los datos, es la calidad
de los datos y su disposicién, dado que finalmente los datos por si solos carecen de criterios para

su gestion inteligente.

7.3.2. Relacion con el cliente

En la relacion con el cliente se debe buscar la relacion de la fuerza de ventas y distribucion,
garantizando gestionar de la mejor forma los recursos humanos y materiales que necesita la
organizacion para comercializar sus productos y/o servicios, la capacitacion de clientes y pedidos,
que busca garantizar el conocimiento del cliente para vender los productos y/o servicios y
finalmente la atencién y fidelizacion, que son las estrategias incorporadas por las organizaciones
para fortalecer la cercania de los clientes o usuarios con la organizacion, creando vinculos fuertes

de confianza.

El relacionamiento con los clientes comprende tres apartados significativos:

1. La relacion con las fuerzas de ventas y distribucion: comprende el fortalecimiento
de los recursos humanos y materiales con el objetivo de comercializar sus productos y servicios de
la forma ideal, ademas de potenciar los canales de comunicacion o interaccion y articularlos con
las ventas y la distribucion.

2. Capacitacion en cliente y pedidos: hace referencias a las campafas de difusion con

las que se pueda contar para que nuestros productos y/o servicios lleguen a los clientes potenciales,



ademas comprende entender y conocer al cliente, sus necesidades presentes y futuras, con el fin de
crear canales de fidelizacion.

3. Atencion y fidelizacion de clientes: su principal objetivo es fortalecer la relacion
directa que se tiene con el cliente, no solo satisfacer sus necesidades, sino también crear estrategias
que permitan que los clientes a pesar de la innumerable competencia decida quedarse con el
producto o servicio que ofrecemos, es importante que la fidelizacion no se debe concentrar en el
valor econémico de nuestros productos, sino en la experiencia que tiene el cliente adquiriendo

dichos productos.

7.3.4. Operaciones, prestacion del servicio y proyectos

Buscar la utilizacion de las tecnologias digitales para la gestion de las operaciones internas
que permitan la fabricacion y disefio de los servicios o productos de principio a fin y con una

adecuada planificacion en la escala de produccion.

Segun el modelo de madurez para la transformacion digital de Innpulsa Colombia, este se

compone de cuatro procesos:

1. Planeacion de las operaciones: comprende la planificacion de las actividades
relacionadas e interrelacionadas para el desarrollo del producto o servicio.

2. Gestion de la calidad: busca medir y controlar los procesos desarrollados para la
obtencidn del producto o servicio, esto con el fin de garantizar la entrega al cliente de la mejor
experiencia en su utilizacion

3. Proceso productivo, prestacion del servicio o ejecucion de proyectos: esta
relacionado a las actividades y tareas que interacttan en la fabricacion o desarrollo de los productos
0 servicios, este incluye el desarrollo de la planificacion y los procesos de calidad, el proceso de
produccidn esta vinculado en la evolucion del producto o servicio de principio a fin, es decir, desde
las entradas por los proveedores hasta la salida a los clientes finales o tercero

4. Gestién de mantenimiento: cominmente Illamado procesos de continuidad del
negocio, busca encontrar las estrategias que permitan que las cadenas de produccion y distribucién

de los productos o servicios no se vean interrumpidas por agentes externos, garantizar que los



productos y/o servicios que se ofrezcan a nuestros clientes siempre estén disponibles, ademas de
garantizar que se lleven a cabo estrategias de mercadeo que garantizan la adjudicacion de los

Mmismos.

7.4. Medicion del nivel de madurez para la transformacion digital

La medicion del nivel de madurez para la transformacién digital es un objetivo muy
importante para identificar en qué estado se encuentra la organizacion con respecto al entorno,
generalmente para la identificacion de estos niveles se toma como referente estudios realizados de
otros modelos y los avances significativos en el entorno en el que se encuentra la organizacién y
su Core del negocio, para la identificacion de estos niveles el modelo de madurez nos propone el

analisis de los siguientes parametros:

° Identificar los procesos clave en la generacion de valor de la organizacion.
° Calificar el nivel de digitalizacion de sus procesos.

° Calificar el nivel de habilitadores de la organizacion y sus colaboradores.
° Analisis del nivel de madurez para la Transformacion Digital

Este ultimo generalmente se puede desarrollar mediante la utilizacion de herramientas como
diagnosticos y referenciaciones que permitan calificar la organizacién con referencia al mercado

actual.

7.5. El Plan de transformacion digital

El plan de transformacion digital debe iniciar con el andlisis del diagndstico de medicion
de madurez digital, esta sera la hoja de ruta para identificar los principales focos de intervencion y
los procesos que requieren intervencion por su criticidad o priorizacion, en la presente ilustracion
tomada de este modelo podemos identificar el mapa de proceso para el desarrollo de dicho plan:

lustracién 3 Mapa de proceso plan de transformacion digital



Métodos y Herramientas

Entradas Métodos: MMTD Salidas

Anzlisis de la Matriz de maduraz

* Procesos clave en la generacidn .
de valor digital para generar

o Valoracidn del negocio digital Ruta de Transformacién Digital

» Valoracidn de los habilitadores Componente Componente Plan de Transformacion Digital
‘, Digital Habhilitador

Matriz de madurez digital Herramientas

Grifica de la posicion digital * Sisterna de Gestién
- + Catiloge de oferta digital y habilitadorz

Nota: imagen tomada de Modelo de madurez para la transformacion digital — Innpulsa

Donde se puede identificar en las entradas los procesos claves para la intervencion de valor,
el desempefio o valoracion del negocio digital, identificando sus bondades y recursos mas
importantes y las valoraciones de habilitadores que permiten sefialar los recursos tanto humanos
como tecnologicos con los que cuenta la organizacion.

El proceso metodolégico nos sefiala la ruta que se debe tomar para alcanzar el plan de
transformacion digital, teniendo como referentes dos focos fundamentales, el componente digital
con que cuenta la organizacion y el componente habilitador que tiene como objetivo orientar al
asesor frente a las acciones necesarias fundamentales para la ruta de la transformacion digital, y
finalmente como resultado tendremos el plan estructurado de la transformacion digital, el cual
debera contar con un programa complementado con presupuestos y cronograma que permita el
cumplimiento en mediano y largo plazo.

Segun el estudio realizado por la firma EY sobre Transformacion con sentido digital en
Latinoamérica realizado en el 2022 donde se miden las dimensiones y areas de accion ademas del
presupuesto para estas iniciativas digitales, encontramos que para el ultimo afio el incremento en
la inversion fue para el sector automotriz, seguido por la banca, la inmobiliaria y construccion y
el cuarto lugar para el sector salud con un porcentaje de inversion del 56.6%, curiosamente el sector

de la educacion ocupa el penultimo lugar con una inversion del 35%

llustracion 4 Medicion de sectores con mayor incremento de presupuesto para la transformacién

digital



Sectores donde el presupuesto de
transformacion digital aumento el dGltimo afo
|

Consuma masiva y retail 33.33%
Educacian 35.00%
Servicios profesionales 36.84%
Manufactura 36.84%
Mineria y metales A3 9%
Energia e hidrocarburos A4 44%

Agroindustria 50.00%
Logistica y transporte 50.70%

Telecomunicaciones 52.38%

Salud 56.67%
Inmohiliaria y construccidn 66.6T%
Banca y seguros &7.86%
Automotriz 68.42%

Nota: Imagen tomada de “Transformacion con sentido digital” realizado por EY Latinoamérica,
2022

Finalmente estos datos nos dan una perspectiva de la responsabilidad social de los gobiernos
de Latinoamérica con la salud publica, teniendo en cuanta de igual forma la participacion y aportes
cientificos tanto de Hospitales publicos como privados, en el presente apartado les compartiremos
una caracterizacion aplicada a los 12 mejores Hospitales de Latinoamérica segun un estudio

realizado por la revista AmericaEconomia para el afio 2021.

7.6. Contextualizacion de los doce mejores Hospitales en Latinoamérica

Tabla 1 Caracterizacion Hospital Israelita Albert Einstein



Hospital Israelita Albert Einstein

Datos significativos

Pais: Brasil Ciudad: Sao pablo
Camas 626 Documentos 1.969
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacién Joint S|
relacién directa Commission

con pacientes

Gestion del
o 98.01 Eficiencia 85.69
Conocimiento
Experiencia del o
93.85 Prestigio 100

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

El Hospital Israelita Albert Einstein es un Hospital que interviene procesos de alta
complejidad fundado desde el afio de 1955, actualmente tiene servicios como telemedicina el cual
cubre atenciones como casos de emergencia, discusiones de casos complejos, visitas de la UCI,
consultas para las especialidades médicas, entre otros servicios que se ofrecen a Hospitales,
clinicas, empresas y escuelas.

Actualmente trabajan sobre un sistema de gestion inédito en el pais, el cual busca
administrar los datos Hospitalarios de todos los usuarios, esta solucion, posibilita que las historias
clinicas electronicos estén correctamente almacenadas y disponibles para todo el grupo medico del
Hospital, ademas de la gestion de los recursos disponibles como salas de ingreso y cantidad de

especialistas.

Tabla 2 Caracterizacién Clinica Alemana



Clinica Alemana

Datos significativos

Pais: Chile Ciudad: Santiago
Camas 410 Documentos 806
Plataforma
tecnologia de . Acreditacién Joint S|
relacién directa Commission

con pacientes

Gestion del
o 87.39 Eficiencia 89.83
Conocimiento
Experiencia del o
100 Prestigio 81.45

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

La clinica Alemana de Santiago de chile se inaugura en el afio 1918, prestando
servicios a los usuarios en diversas especialidades clinicas de alta complejidad, algunas de las
iniciativas en la Innovacion tecnoldgica, continuidad y proteccion de datos se apuntan a desarrollar
una mejor gestion asistencial, ademas de la conexion de los datos clinicos que permitan la
interoperabilidad entre los sistemas de informacion del Hospital, Cuenta con herramientas
disefiadas con estandares mundiales de codificacion que permiten a los Médicos ingresar
informacion sobre su préctica diaria.

Se realiza en la clinica un proyecto llamado ndcleo, un novedoso sistema que permite
entregar unos dispensadores electronicos de medicamentos en las unidades de urgencias, conectado
con las bodegas e integrado a su sistema de gestion SAP, adicional este ultimo programa ha
permitido el manejo que se requiere para el desarrollo de programas computacionales
especializados que ayuden a los flujos de procesos internos, actualmente el sitio web institucional
permiten a sus pacientes la posibilidad de consultar en linea desde sus atenciones en salud hasta
sus examenes meédicos de laboratorios e imagenes diagndsticas, aunque de los principales desafios

de la clinica es incrementar sus funciones de servicios transaccionales que permita efectuar a través



de sus canales remotos y digitales operaciones como la contratacién o el pago de servicios en su
totalidad

La plataforma SAP, es una herramienta de gestion que se introdujo en el afio 2015 con el
objetivo de soportar la labor administrativa de la institucion como el control de presupuesto, las
cobranzas, auditorias y trazabilidad, adicional se incorpora en el afio 2016 un sistema de
localizacion en tiempo real que permite identificar el lugar exacto en el que se encuentran los
equipos en los pabellones quirargicos con el fin de optimizar su uso, controlar el calendario de
mantenimiento, y entregar informacion general a los usuarios

Cuenta con un sistema de continuidad de las operaciones y la seguridad de la informacion
que permite manejar los planes de contingencia tanto a nivel de las plataformas como lo canales de
comunicacion y aplicativos estos planes aseguran el funcionamiento permanente de la institucion
y ademas garantizan evitar las fallas extensas y perdida de funcionalidad e informacién, ademas de
se evalua la experiencia de los clientes con los canales de comunicacién mediante plataformas de

atencion al cliente y encuestas de satisfaccion.

Tabla 3 Caracterizacion Hospital Italiano de Buenos Aires

Hospital Italiano de Buenos Aires

Datos significativos

Pais: Argentina Ciudad: Buenos Aires
Camas 641 Documentos 297
Plataforma
tecnoldgica de Acreditacion Joint
relacion directa >! Commission !

con pacientes

Gestion del S
o 83.02 Eficiencia 96.09
Conocimiento
Experiencia del o
94.4 Prestigio 78.1

Paciente

Nota: Tabla de produccién propia



El Hospital Italiano de Buenos Aires fue fundado en 1853, es una institucion sin fines de
lucro dedicada a la medicina de alta complejidad en los componentes tecnolégicos cuenta con un
SIS (Sistema de informacion en salud) desarrollado completamente por el departamento de
informatica en salud del Hospital, este incluye todos los sistemas de manejo de informacion, tanto
en soporte papel como electrénico y tanto administrativo como asistenciales, y se basa en
componentes que dan servicios web, fue disefiado con estandares que permiten la interoperabilidad
de forma transversal para que el usuario tenga acceso a las diferentes funciones del sistema en lo
asistencial, académico, administrativo y de gestidn, de esta forma busca romper con los sistemas
tradicionales de administracion independiente.

El Hospital cuenta con una Planificacion estratégica de los sistemas de informacion en salud
basado en un proyecto que incluia los planes de negocio que le entregaria la sustentabilidad
economica al Hospital y un proyecto de sistemas de informacion que les diera el sustento y los
ayudara a potenciar sus servicios, asistente a este ultimo se opta por el desarrollo de estrategias de
manejo de la informacion, proyectos de tecnologias de la informacion y proyectos de gestion y
andlisis de la informacion, finalmente todo el desarrollo de estos componentes siempre han sido
basados en servicios que buscan no solo conformar las piezas de software o aplicativos, sino
también estan conformados por los recursos humanos y tecnologicos que deben ser considerados
como subsistemas en los sistemas de informacion del Hospital, estas clasificaciones conceptuales
ayudaron para la conformacion, planificacion y desarrollo de los componentes de
interoperabilidad; componente computacional o de infraestructura tecnolégica; componente de
sistemas administrativos; componente de servicios terminoldgicos; componente de sistemas
departamentales clinicos; componente de registro clinico electronico; componente de soporte para
la toma de decisiones; componente de agregacion de la informacidn; componente de registro

personal de salud; componente de seguridad, y componente organizacional.



Tabla 4 Caracterizacién Fundacion Cardio infantil

Fundacion Cardio infantil

Datos significativos

Pais: Colombia Ciudad: Bogota
Camas 348 Documentos 167
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacién Joint S|
relacién directa Commission

con pacientes

Gestion del
o 92.18 Eficiencia 80.16
Conocimiento
Experiencia del o
93.43 Prestigio 85.91

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

La fundacidn cardio infantil de Bogota fue fundada en 1973, es una institucion de salud que
presta servicios de alta complejidad, adicional es una de las instituciones lider en transformacion
digital de Colombia, dado que su experiencia en la incorporacion de planes digitales le han ayudado
para ser referente no solo nacional sino internacionalmente, es por esto que este Hospital se
encuentra en el ranking como namero cuatro a nivel Latinoamérica y como nimero uno a nivel
nacional, unas de las principales estrategias de transformacion digital son las presentes:

Cuenta con un plan estratégico basado y apoyado en tecnologias que permiten a los
pacientes el acceso a sistemas de informacion interoperables entre si, adicional de transacciones
desde la web que permite la agil consulta de los servicios ofrecidos, adicional la FCI se somete a
la evaluacidn de seis metas internacionales referentes a la seguridad del paciente como, manillas
electronicas para la identificacion de los pacientes, esta facilita el proceso de atencion, detalla el
procedimiento asignado y facilita el suministro de los medicamentos y Sistemas de seguridad que

permitan minimizar el riesgo por caida de los pacientes en los procedimientos.



Cuenta con Historia clinica electronica interoperable entre los diferentes sistemas de
informacion del hospital, cuenta con unos planes de ciberseguridad, ciclo de medicamentos,
sistemas de trabajo experto en redes y comunicaciones, microinformatica y tecnologia ajustada,
adicional de servicios en la web para la consulta de exdmenes médicos, consulta de imagenes

diagndsticas y asignacion de citas médicas.

Tabla 5 Caracterizacién Fundacion Cardiovascular de Colombia

Fundacion Cardiovascular de Colombia

Datos significativos

Pais: Colombia Ciudad: Bucaramanga
Camas 476 Documentos 90
Plataforma
tecnoldgica de Acreditacion Joint
relacion directa . Commission .

con pacientes

Gestion del S
o 89.34 Eficiencia 97.57
Conocimiento
Experiencia del o
90.27 Prestigio 37.8

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

La Fundacion Cardiovascular de Colombia fue fundada en el afio 1986, entre sus servicios
e infraestructura tecnoldgica destaca el acceso a los mismo desde la web, cuenta con plataformas
interoperables que permiten que el paciente pueda disponer de servicios como Hospitalizacion,
laboratorios y asignacion de citas médicas, adicional cuenta con Historia clinica electronica que
permite la autenticacion de los usuarios por medio de huella digital y adicional plantillas graficas
que permiten a los médicos realizar observaciones sobre zonas del cuerpo cuya informacién se

puede guardar en el expediente electronico del paciente.



La sociedad de sistemas de informacion y gestion de sanidad HIMSS, avalo al complejo del
hospital cardiovascular de Bucaramanga como el hospital digital mas avanzado de Colombia por
sistematizar todos los datos, reducir a cero el uso de papel en la atencion de los pacientes y
desarrollar innovaciones que permiten tomar las mejores decisiones para los pacientes a partir de

la Historia clinica.

Tabla 6 Caracterizacién Centro Médico Imbanaco

Centro Médico Imbanaco

Datos significativos

Pais: Colombia Ciudad: Cali
Camas 358 Documentos 74
Plataforma
tecnolégica de Acreditacion Joint
relacion directa >! Commission !

con pacientes

Gestion del
o 83.31 Eficiencia 87.82
Conocimiento
Experiencia del o
92.9 Prestigio 55.13

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

El centro médico Imbanaco fue fundado en Cali en el afio 1976, como Hospital de alta
complejidad, para el desarrollo de sus habilidades en la transformacion digital el Hospital cuenta
con Telemedicina que permite a los pacientes acceder a todos los servicio mediante los canes web
del Hospital, adicional su portal transaccional permite la consulta de examenes médicos, historias
clinicas, resultados de imagenes diagndsticas y asignacion de citas con especialistas.

Imbanaco adiciona cuenta con estrategas orientadas a la ciberseguridad, garantizando a los
pacientes la proteccion de los datos personales y mitigando el riesgo al terrorismo cibernético,

cuenta con un sistema de informacion que maneja interoperabilidad entre los procesos que permite



que la informacion se pueda consultar de forma &gil y oportunidad, adicional de sistema de
informacion documental que vincula la elaboracion de flujos documentales entre las areas

administrativas y asistenciales.

Tabla 7 Caracterizacion Hospital Moinhos de Vento

Hospital Moinhos de Vento

Datos significativos

Pais: Brasil Ciudad: Porto Alegre
Camas 485 Documentos 294
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacion Joint |
relacion directa con Commission
pacientes
Gestion del .
o 100 Eficiencia 90
Conocimiento
Experiencia del o
) 92.08 Prestigio 30.87
Paciente

Nota: Tabla de produccion propia.

El Hospital Moinhos de Vento fue fundado en el afio de 1914, es un Hospital que presta
servicios de alta complejidad y desarrolla planes de transformacion digital en el campo de la
medicina, cuenta con sistemas de Historia clinica electronica, con interoperabilidad que permite
conocer toda la informacion del procedimientos de los pacientes, adicional con servicios en la web
que permiten todos los portales transaccionales al paciente, desde la solicitud de citas médicas,
hasta la consulta de exdmenes médicos e imagenes diagnosticas, cuenta con un sistema de
informacion documental que permite la gestion de la correspondencia mediante una ventanilla
Unica electronica de documentos.

Tabla 8 Caracterizacion Hospital Universitario Austra



Hospital Universitario Austral

Datos significativos

Pais: Argentina Ciudad: Buenos Aires
Camas 201 Documentos 237
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacion Joint |
relacion directa con Commission
pacientes
Gestion del -
o 66.28 Eficiencia 77.99
Conocimiento
Experiencia del o
) 80.47 Prestigio 47.25
Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

El Hospital Universitario Austral es fundado en la ciudad de Buenos Aires en el afio 1980,
cuenta con un sistema de telemedicina orientado plenamente al pacientes para la atencion de las
especialidades de alto complejidad, adicional con portales transaccionales en la web que permiten
las consultas médicas, la recuperacion de examenes méedicos y asesorias con especialistas, adicional

cuenta con Historia clinica digital de principio a fin.

Tabla 9 Caracterizacion Hospital Pablo Tobon Uribe



Hospital Pablo Tobdn Uribe

Datos significativos

Pais: Colombia Ciudad: Medellin
Camas 476 Documentos 191
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacion Joint |
relacion directa con Commission
pacientes
Gestion del -
o 69.69 Eficiencia 84.64
Conocimiento
Experiencia del L
) 80.64 Prestigio 54.38
Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

El Hospital pablo Tobon Uribe fue fundado en el afio de 1970 en la ciudad de Medellin,
cuenta con planes y estrategias para la transformacion digital que hace parte de la directiva hospital
digital, una de las lineas estrategias para estos programas son la telemedicina, la politica cero papel,
la ciberseguridad, el comité de historia clinica electronica, y las estrategias de firma electronica de
documentos.

Cuenta con sistemas de informacion documental que permite la realizacion de flujos
documentales, mddulos de actas y gestion de contratos, que permiten la gestion de las
comunicaciones Yy la radicacion de los comunicados tanto de salida como de entrada, adicional, el
sistema de informacion hace parte de los canales transaccionales que estan disponibles en la web
como las referenciaciones de procesos, adicional posee aplicaciones méviles que permiten las
consultas de examenes médicos y recuperacion de imagenes diagndsticas.

Esta realizando la implementacion de firma electrénica para los documentos de apoyo al
usuario como pagarés y paz y salvo, adicional de todos los consentimientos informados que se
realizan a nivel Hospital, con este proyecto se busca la disminucion de méas del 80% del consumo

del papel en el Hospital y adicional mejorar la eficiencia operacional de sus procesos.



Tabla 10 Caracterizacion Hospital Punta Pacifica

Hospital Punta Pacifica

Datos significativos

Pais: Panama Ciudad: Ciudad de Panama
Camas 74 Documentos 12
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacion Joint |
relacion directa con Commissién
pacientes
Gestion del -
o 76.33 Eficiencia 77.32
Conocimiento
Experiencia del o
86.5 Prestigio 42.32

Paciente

Nota: Tabla de produccion propia

El Hospital Punta Pacifica fue fundado en el afio 1999 en la ciudad de Panam4, para su
corta trayectoria el Hospital ofrece procedimientos de alta complejidad con un grupo de
profesionales a su servicio. Cuenta con un sistema transaccional en la web que permite la
recuperacion de examenes médicos, consultas médicas y resultados de imagenes diagnosticas,

adicional cuenta con Historia clinica electrénica interoperable que permite la gestion médica y la

vinculacién de la informacion de principio a fin de los pacientes.

Tabla 11 Caracterizacion Hospital Alemédo Oswaldo Cruz




Hospital Aleméo Oswaldo Cruz

Datos significativos

Pais: Brasil Ciudad: Sao Pablo
Camas 538 Documentos 223
Plataforma
tecnoldgica de . Acreditacion Joint |
relacion directa con Commission
pacientes
Gestion del -
o 82.86 Eficiencia 75.95
Conocimiento
Experiencia del L
) 84.05 Prestigio 37.3
Paciente

Nota: Tabla de produccion propia.

El Hospital Oswaldo Cruz fue fundado en la ciudad de Sao Pablo en el afio de 1897, cuenta
con una infraestructura tecnoldgica que ayuda alcanzar los planes de transformacion digital
requeridos por las diferentes certificaciones, una de ellas el Joint Commission, certificador
internacional que evalla los Hospitales y clinicas a nivel mundial, el Hospital cuenta con Historia
clinica electrénica y una plataforma web que permite las transacciones realizadas por los pacientes

para el acceso a los servicios.

7.6.1 Caracterizacion

La presente caracterizacion busca sintetizar la informacion recolectada para la
interpretacion de los mecanismos adoptados por cada uno de los Hospitales mencionados
anteriormente con el objetivo de vincularlos con las estrategias de transformacion digital o el
minimo de requisitos necesarios para la implementacion de programas, politicas o metodologias

de cero papel en las organizaciones.



Tabla 12 Caracterizacion general hospitales

Tiene programa
Cuenta con Cuenta con de proteccion
. Cuenta con Cuenta con Cuenta con
portales sistemas de S Cuenta con de datos . . }
. . - . Historia clinica L Firma interoperabilidad
Haospital transaccionales | informacion telemedicina ¥ | personales y . .
electronica 7 . electronica de | de sus sistemas
en |la web? documental? mansejo - .
.= documentos ? | de Informacion?
de Informacion
confidencial
Hospital
sraslita Albert 5l 5l 51 51 5l SIM INF. =1
Einstein
Clinica
5l 5l 51 51 5l 5l SIM INF.
Alemana
Hospital ltaliano
de Buenos 5l 5l 51 51 5l 5l =1
Aires
Funeacian =Y =Y Y Y =Y =Y =l
Cardiginfantil
Fundacian
Cardiovascular =1 =1 =] =] =1l =1l =11
de Colombia
Centro Medico -
: 5l 5l 51 51 5l SIM INF. SIM INF.
mbanaco
Hospital
Moinhos de 5l SIN INF. 51 51 SIN INF. SIM INF. SIM INF.
ento
Hospital
Universitario 5l SIN INF. 51 51 SIN INF. SIM INF. SIM INF.
Austral
Hospital Pablo = = Sl Sl s s N
Toban Uribe
Hospital Punta - - -
= 5l SIN INF. 51 51 SIN INF. SIM INF. =1
Pacifica
Hospital
Alemdo 5l SIN INF. 51 51 SIN INF. SIM INF. SIM INF.
Cewaldo Cruz

Nota: Tabla de produccion propia

8. Diagndstico que permite conocer el nivel de implementacion de las estrategias de

transformacion digital y cero papel del Hospital Pablo Tobon Uribe

Segun el Archivo General de la Nacion un diagndstico integral de Archivos:

“Proporciona una herramienta para reconocer y evaluar las diferentes variables que inciden
en la preservacion, desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta sus especificidades pues se
evalUa el estado de conservacion por medio del deterioro presente en los documentos, permite la
formulacion de programas de conservacion preventiva, dirigidos a la correccion, mantenimiento y
control, basados en el conocimiento de los factores involucrados, priorizando los relevantes y

facilita los procesos de gestion documental que deben formular los archivos atendiendo a los



principios rectores de la archivistica de procedencia y orden natural y al ciclo vital de los
documentos que contribuye en la planificacion dando la posibilidad de tomar decisiones
administrativas, permite proyectar presupuestos para la adquisicién de materiales e insumos y
tomar los correctivos que se debe adoptar a nivel de planta fisica basados en la determinacion de
necesidades precisas.”

Para efectos practicos de la investigacion el diagndstico que se va desarrollar para cumplir
con el presente objetivo tiene dos componentes (objetivo y subjetivo) de evaluacion y analisis, el
primer componente es objetivo, es la medicion y aplicacion del modelo de medicion y de
capacidades de ciudades inteligentes del Mintic, para efectos practicos de este modelo se tendran
en cuenta las preguntas que estan relacionadas con la gestion de la entidad, en este caso, el Hospital
Pablo Tobdn Uribe, en este modelo se aplican tres componentes Medicién de capacidades,
Medicion de Percepcion y Medicion de resultados, para efectos practicos del desarrollo de este
trabajo de grado solo nos enfocaremos en la medicion de capacidades, dado que es una medicion
mas institucional y de innovacidn, los componentes de percepcion y resultados estdn mas
relacionados con temas generales de calidad de vida, gobernanza, medio ambiente, economia,

educacién entre otros items.

lustracion 5 Estructura de medicion para el proceso de evaluacion del modelo de madurez
Mintic.

RESULTADOS

PERCEPCION
l CAPACIDADES

. PO

Imagen tomada de: Modelo de medicion de madurez de ciudades y territorios inteligentes para

Colombia - mmmctic



Adicional se aplicard el Modelo de madurez de la gestion documental electronica para la
transformacion digital de los archivos suministrado por el AGN en el Hospital Pablo Tobdn Uribe,
este diagndstico permite identificar la escala en la cual se asigna la madurez de la entidad mediante

los presentes items

Nivel 1: Ausente, la ponderacién a asignar es del 0%
Nivel 2: Inicial, la ponderacion a asignar es del 25%
Nivel 3: En desarrollo, la ponderacion a asignar es del 50%
Nivel 4: Consolidado, la ponderacién a asignar es del 75%

Nivel 5: Evolucionado, la ponderacion a asignar es de 100%

llustracion 6 Niveles de evaluacion de madurez del AGN para la gestion documental

electrénica para la transformacion digital de los archivos.
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EN DESARROLLO
1a entidad ha venido trabajando en la implementacion
de lineamientos en algunos de los procesos con el fin
de iniclar su transformacién digital.
Nivel 1: Ausente, la ponderaci6n a asignar es del 0%
INICIAL Nivel 2: Inicial, la ponderacion a asignar es del 25%
a de Nivel 3: En desarrollo, la ponderacién a asignar es del 50%
Nivel 4: Consolidado, la ponderacién a asignar es del 75%
Nivel 5: Evolucionado, la ponderacién a asignar es de 100%

AUSENTE
enti

La cultura
Ll o, [esss

Nota: Imagen tomada del Modelo de madurez de la gestion documental electrénica para la

transformacion digital de los archivos — AGN



Los resultados de dicho diagndstico va permitir al Hospital no solo identificar en qué nivel
de madurez se encuentra, sino que también tiene como alcance definir el plan de trabajo para la
entidad y consolidar la hoja de ruta a seguir para cumplir con las estrategias necesarias de los
niveles de madurez con relacion a la Gestion Electronica de los documentos.

El esquema del modelo de madurez del Archivo General de la Nacion dinamiza la
interaccion del gobierno, la cultura, las tecnologias y la gestion de documentos electrénicos con el
fin de dar cumplimiento a los planes de desarrollo del gobierno digital y apoyado con el AGN
brindan las estrategias y los modelos necesario para que las organizaciones publicas y privadas

puedan avanzar en sus planes de transformacién digital.

8.1 Diligenciamiento del diagnoéstico del Modelo de madurez de la gestion documental
electrénica para la transformacion digital de los archivos — AGN

Actores involucrados

e Equipo de gestién documental
e Altadireccion

e Planeacion

e Lideres misionales

e Comunicaciones

e Lider de tecnologia

Componentes relacionados con el analisis

e Automatizacion de procesos de negocio
e Sistemas de informacién

e Procesos documentales

e Armonizacion

e Digitalizacién

e Sistemas de informacion y preservacion



Resultados de la evaluacion

Las preguntas asociadas a esta evaluacion se analizaron y desarrollaron en conjunto con el
equipo de trabajo de la seccidn de Gestion Documental del Hospital, los resultados estan asociados
a una Unica respuesta dado que se analizaron los componentes con los que se esta seguro cuenta el

Hospital para cumplir con su escala de madurez

Componente gestion de documentos electronicos

Lineamientos para la creacion y recepcion de documentos electrénicos

1 respuesta

No cuenta con lineamientos para 0(0%)
" 1z 0
la creacién y recepcién de los...

Cuenta con lineamientos basicos 0(0%)
» — o
para la creacion de algunos do...

revision de roles y responsabili...
Los \meamlenlo_s |nvo|ulcran - 0(0%)
aspectos para garantizar el cicl...

Adelanta mejora continua sobre
>anta mej X 1(100 %)
los lineamientos para la creaci...

0.0 0.2 0.4 086 0.8 1.0

Criterio de Meta Resultado

cumplimiento

100% 50%




Los procesos y procedimientos automatizados aplican aspectos como:

1 respuesta

Identificacion de tipos
documentales y origen-Estructura
formularios electronicos

Normalizacion de los formatos
electrénicos de archivo
aceptados

Metadatos minimos requeridos|—0 (0 %)

0.0 0.2

1 (100 %)

1(100 %)

04 086 08 1.0

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

67%

¢Cuenta con mecanismos para asegurar que las plantillas, formatos y formularios electrénicos se
generen y controlen de forma electrénica ?

1 respuesta

100%

®s
@® NO

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

0%




Cuenta con procedimientos basicos como alistamiento, escaneo y control de calidad,

documentados para el desarrollo de actividades de digitalizacion
1 respuesta

® s
® NOo

Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 100%

¢Vincula la gestion de documentos electrénicos en los siguientes instrumentos archivisticos?
1 respuesta

Programa de Gestion

Documental - PGD 0(0%)
Tabla de Retencion Documental - o

TRD 1(100 %)

Cuadro de clasificacién 1(100 %)

documental
Inventarios documentales. 1(100 %)
0.0 02 04 06 08 1.0
Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 75%




Cuenta con lineamientos para la transferencia y disposicién final de los documentos

electrénicos.
1 respuesta

® s
® NOo

Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 0%

Frente a los metadatos de la organizacion

1 respuesta

La entidad no ha identificado
metadatos dentro de los{—0 (0 %)
documentos electrénicos

Cuenta con metadatos (.;ue no 1 (100 %)
estan normalizados

Cuenta con metadatos

—0 (0 %
normalizados y estandarizados (0°%)

0.0 0.2 04 08 0.8 1.0

Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 33%




Cuenta con carpetas electrénicas para almacenar los documentos electrénicos y los expedientes
fisicos (papel u otros soportes) no se vinculan con estas carpetas.

1 respuesta

® s
® NOo

100%

Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 100%

Tabla 13 Ponderacion gestién de documentos electronicos




CRITERIO EVALUADO

META

RESULTADO

Lineamientos para la creacion y
recepcion de documentos

electrénicos

100%

50%

Los procesos Yy procedimientos
automatizados  aplican  aspectos

como:

100%

67%

¢Cuenta con mecanismos para
asegurar que las plantillas, formatos y
formularios electrénicos se generan y

controlan de forma electronica ?

100%

0%

Cuenta con procedimientos basicos
como alistamiento, escaneo y control
de calidad, documentados para el
desarrollo de actividades de

digitalizacion

100%

100%

¢Vincula la gestion de documentos
electronicos en los siguientes

instrumentos archivisticos?

100%

75%

Cuenta con lineamientos para la
transferencia y disposicion final de

los documentos electrénicos.

100%

0%

Frente a los metadatos de Ila

organizacion

100%

33%




Cuenta con carpetas electronicas para
almacenar los documentos
electrénicos y los expedientes fisicos
100%
(papel u otros soportes) no se

vinculan con estas carpetas. 100%

TOTAL CUMPLIMIENTO 53%

Nota: Tabla de produccion propia

e Componente gobierno

La entidad cuenta con las siguientes politicas de gestion de informacion :

1 respuesta

Politica de gestiéon documental ,

1(100 %
pero no incluye aspectos de ge... ( o)

Politica de gestién documental

%
que involucra la gestion de doc... 0(0%)

Palitica de gestién de

o
informacion y datos 00 %)

Politica de seguridad de la

. . 1(100 %)
informacién

Politica de gestion de

o 1(100 %)
conocimiento

0.0 0.2 04 06 08 1.0

Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 60%




Planificacion de la estrategia con relacion a sus objetivos, la entidad:

1 respuesta

No cuenta con objetivos
estratégicos asociados a la tra...

Cuenta con objetivos
estratégicos asociados a la tra...

Cuenta con objetivos
estratégicos asociados a la tra...

Cuenta con uno o mas objetivos
estratégicos relacionados con |...

Los objetivos estratégicos
relacionados con la gestion de...

0(0 %)

0 (0 %)

0.0

1(100 %)

1(100 %)

1(100 %)

0.2 04 086 08 1.0

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

100%

La entidad formula planes y proyectos de gestién documental, los cuales:

1 respuesta

No cuenta con planes y
proyectos enfocados a la gesti...

Estan enfocados a solucionar
problemas de almacenamiento,...

Estan asociados a la gestion
documental electrénica y a pro...

Estan integrados con la
automatizacion de procesos , s...

Los planes y proyectos
relacionados con la gestion do...

0 (0 %)

0.0

1(100 %)

1 (100 %)

1 (100 %)

1 (100 %)

02 04 06 08 1.0

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

100%




La administracion del riesgo y el disefio de controles en la entidad :

1 respuesta

No contempla la identificacion de
riesgos asociados a la gestion...

0 (0 %)

documental

Involucra la identificacion de
riesgos relacionados con la ge...

Involucra la identificacion de
riesgos relacionados con la ge...

Involucra la identificacion de
riesgos relacionados con la ge...

0.0

0 (0 %)

0(0%)

0 (0 %)

0.2 0.4

086 08 1.0

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

20%

Tabla 14 Ponderacién gobierno

CRITERIO EVALUADO

META

RESULTADO

La entidad cuenta con las
siguientes politicas de gestion

de informacién

100%

60%

Planificacion de la estrategia
con relacion a sus objetivos

la entidad

100%

100%

La entidad formula planes y
proyectos de gestion

documental, los cuales

100%

100%

La administracion del riesgo y
el disefio de controles en la
entidad

100%

20%

TOTAL CUMPLIMIENTO

70%

Nota: Tabla de produccion propia




e Componente cultura

Dentro de su Plan Institucional de Capacitacién - PIC, la entidad

1 respuesta

fortalecimiento de las compete...

Incluye temas orientados al| o
fortalecimiento de las compete... 0(0%)
Integra temas como Gestlé.n.de 00 %)
documentos electrénicos, Digit...
Incluye temas como| o,
Transformacion digital, Econo... 0(0%)
Se as:luallza de manera L 0(0%)
permanente , integrando en ca...
0.0 02 04 06 08 1.0
Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 0%

£Coémo es el compromiso de la entidad para impulsar la innovacién e implementacion de

tecnologias emergentes en la gestién documental?
1 respuesta

La entidad no cuenta con

. —0(0 %)
espacios ni procesos gue prom...

La entidad promueve espacios

— o
de capacitacion sobre metodol... 0(0%)

La entidad promueve
esporadicamente espacios de ...

ocacion matucons prs 1. N oo
de ideacion institucional para el...

La entidad implementa procesos
y cuenta con una estrategia de...

-0 (0 %)

—0 (0 %)

0.0 0.2 04 086 0.8 1.0




Criterio de cumplimiento Meta Resultado

100% 50%

:.Como es el compromiso del equipo de trabajo de la entidad en los procesos de transformacion y
modernizaciéon de la gestion documental?

1 respuesta

La mayor parte del equipo de

. ) 0 (0 %)
trabajo no se involucra en los c...

La mayoria del personal acepta

L 0 (0 %)
el cambio impuesto aungue no...

Algunos miembros del equipo de

- 9
trabajo se involucran en los pro... 0(0%)

La mayor parte del equipo de
trabajo se involucra en los proc...

El ulaquwpo de trabajo es un agente 1(100 %)
activo en el proceso de transfor...

-0 (0 %)

0.0 02 04 06 08 1.0
Criterio de cumplimiento Meta Resultado
100% 100%

Tabla 15 Ponderacién cultura




CRITERIO EVALUADO

META

RESULTADO

Dentro de su Plan Institucional
de Capacitacion - PIC

100%

0%

¢Como es el compromiso de la
entidad para impulsar la
innovacion e implementacion
de tecnologias emergentes en

la gestion documental?

100%

50%

¢COmo es el compromiso del
equipo de trabajo de la entidad
en los procesos de
transformacion y
modernizacion de la gestion

documental?

100%

100%

TOTAL CUMPLIMIENTO

50%

Nota: Tabla de produccion propia

e Componente tecnologia

Frente a la articulacién entre los sistemas de informacién institucionales con la gestion de

documentos electrénicos, la entidad:

1 respuesta

@ Cumple
@ No cumple
Cumple parcialmente




Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

50%

Tecnologias asociadas a los inventarios documentales

1 respuesta

Los inventarios documentales se
administran de forma manual (...

Utiliza alguna tecnologia para la
administracion de los inventari...

Cuenta con sistema tecnoldgico
que permite la identificacion y r...

El sistema de inventario
documental permite llevar la tra...

El sistema de inventario
documental controla usuarios a...

0 (0 %)

0 (0 %)

0.0

0.2

1(100 %)

1 (100 %)

1 (100 %)

0.8

04 08

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

75%

Con relacion a la infraestructura inteligente

1 respuesta

Cuenta con lineamientos
establecidos de Backup y
recuperacion de la informacion

Cuenta con lineamientos para el
almacenamiento en la nube

Cuenta con medios de
almacenamiento definidos por le
entidad, tales como servidores,...
Cuentan con una matriz de roles
y permisos asociados al acceso y
seguridad de la informacién

0

.0

1 (100 %)

1(100 %)

1(100 %)

1 (100 %)

0.2 04 06 08

Criterio de cumplimiento

Meta

Resultado

100%

100%




Tabla 16 Ponderacion tecnologia

CRITERIO EVALUADO META RESULTADO

Frente a la articulacion entre

los sistemas de informacion

o 5 100% 50%
institucionales con la gestion
de documentos electronicos
Tecnologias asociadas a los 100%
. . 75%
inventarios documentales
Con relacion a la 100%
100%

infraestructura inteligente

TOTAL CUMPLIMIENTO 75%

Nota: Tabla de produccion propia

Teniendo en cuenta los resultados se establece la calificacién general para la identificacion del
nivel de madurez del Hospital Pablo Tob6n Uribe de acuerdo con el modelo de madurez presentado
por el AGN, a continuacion los resultados encontrados.

mo Nivel 1: Ausente, la ponderacion a asignar es del 0%
ﬁ@nsolidado Nivel 2: Inicial, la ponderacién a asignar es del 25%
; Nivel 3: En desarrollo, la ponderacién a asignar es del 50%

Nivel 4: Consolidado, la ponderacién a asignar es del 75%
02 Inicial Nivel 5: Evolucionado, la ponderacion a asignar es de 100%

03 En desarrollo

01 Ausente

nota: imagen tomada de Modelo de madurez para la transformacion digital del AGN



Tabla 17 Componentes de cumplimiento del modelo de madurez AGN

Componentes Consolidado Avanzado

Gestion de
documentos

electrénicos de

la entidad

Tecnologia 75%
Gobierno 70%
Cultura

Nota: Tabla de produccion propia

8.1.1 Analisis del Modelo de madurez de la gestion documental electronica para la
transformacion digital de los archivos — AGN

Segun la calificacién otorgada para los cuatro componentes evaluados se identificé que: el
componente de la cultura del Hospital tiene una menor calificacion con respecto a los demas
componentes, con un porcentaje de cumplimiento de 50% indica que la organizacion esta en
proceso de desarrollo de las actividades necesarias para cumplir con el nivel de madurez necesario,
debe reforzar en sus planes de capacitaciones y reinducciones las tematicas orientadas a
transformacion digital en la organizacion, ademas de incluir programas de difusién que ayuden a
los colaboradores a conocer e identificar los planes de desarrollos en los que se estan trabajando,
adicional es importante impulsar procesos de innovacion que ayuden al desarrollo de la gestion
electronica de los documentos, alcanzando asi una transformacion digital deseada.

Para el componente de la gestion de los documentos electronicos en el Hospital se identificd
que el porcentaje de cumplimiento segun los requisitos del modelo de madurez del AGN, esta por
un 53%, con una prioridad de alcance para conseguir mecanismos que aseguren el control de los
formatos y planillas de los documentos generados electronicamente, adicional de tener
lineamientos documentados y normalizados que controlan las transferencias y disposicion final de

los documentos electronicos, adicional el Hospital debe trabajar en la normalizacion de los



metadatos que se requieran para la gestion y recuperacion de la documentacion electronica,
garantizando asi la recuperacion de la informacion en el tiempo.

El componente de la gobernanza para el Hospital esta en un porcentaje favorable, por un
70%, pero se deben crear estrategias que permitan alcanzar el nivel avanzado del modelo de
madurez, algunas estrategias serian maximizar el control de los riesgos asociados a la gestion de
los documentos electrénicos en la organizacion, disefiando mecanismos que permitan reforzar la
seguridad de la informacion y la ciberseguridad, adicional el Hospital debe documentar la politica
de gestién documental que involucre la gestion de los documentos electronicos y la politica de
gestion de informacion y datos, que permita a la entidad tener una gobernanza de datos acorde con
la transformacion digital que se desea implementar.

Finalmente el componente tecnolégico se lleva el mayor porcentaje de avance, con un
porcentaje del 75% alcanzando un nivel consolidado, para cumplir con un nivel de madurez
avanzado el Hospital debera reforzar la articulacion o interoperabilidad entre los sistemas de
informacion que debe ser entre sistemas de informacion documental y entre sistemas de
informacion documental y asistencial, adicional es importante fortalecer las tecnologias asociadas
a los inventarios documentales, que estas puedan definir y controlar los usuarios autorizados,
generar alertas que estén articuladas con los tiempos de retencion de los documentos electrénicos
y fisicos de la organizacion y mantener la trazabilidad en los inventarios de las devoluciones de los
préstamos evitando asi la pérdida de documentos

En conclusion, el Hospital acumula un nivel de madurez del 62%, lo que lo posiciona en un
nivel de madurez entre en desarrollo y consolidado, dejando evidencia que si bien el Hospital no
estd aun en un nivel 6ptimo o avanzando tampoco tiene ausencia de estrategias y mecanismos que
ayuden a alcanzar la transformacidn digital que se desea, es importante también sefialar que muchas
de las falencias con las que se cuentan son debidas a la falta de documentacion y normalizacion de
algunos procesos, por tal motivo es muy importante iniciar con la documentacién de lo que se
trabaja actualmente y finalmente incorporar paulatinamente los desarrollos que se deban aplicar

para la consecucion de un ideal de transformacion digital.

8.2. Diligenciamiento del diagndstico del Modelo de madurez de ciudades y territorios

inteligentes para Colombia desarrollado por Mintic y aplicado al Hospital Pablo Tob6n Uribe



El modelo de madurez emitido por el Mintic para la politica de gobierno digital, (decreto
1008 de 2018) busca la medicion de ciudades inteligentes mediante una herramienta que permite
identificar las oportunidades y retos que se puedan solucionar con la implementacion del uso de
las TIC en el territorio nacional, la aplicacion de este modelo esta enfocado en la gobernanza, el
medio ambiente, el medio ambiente, el habitat, la calidad de vida, las personas y el desarrollo

econdmica, este modelo se compone de tres tipo de medicidn:

e Medicion de capacidades: permite identificar las habilidades administrativas de las
instituciones publicas y privadas que cumplan funciones publicas para formular y
dar cumplimiento a las iniciativas tecnolégicas.

e Medicion de Percepcion: consiste en recuperar informacion de la percepcion que
tienen los ciudadanos con respecto a las realidades de la ciudad.

e Medicion de resultados: busca medir el impacto relacionado con las acciones

adelantadas por las ciudades por las diferentes autoridades locales.

Con relacion a la aplicacion del modelo en el Hospital Pablo Tobon Uribe se toma como
formato de medicion solo lo aplicado a la medicidn de capacidades, dado gue articula los ejes de
habilitadores que permiten identificar el nivel de madurez del Hospital con relacion a la
institucionalidad y la innovacion, la infraestructura digital e interoperabilidad, el liderazgo y capital
humano, la tecnologia y estandares y la analitica y gestion de los datos, el analisis de las preguntas
se realiza mediante la participacion de los involucrados en el Hospital de la Gestion documental

con apoyo de las tecnologias de la informacién.

Los resultados del analisis son los siguientes:

Tabla 18 Resultados de medicion ejes habilitantes del modelo de madurez Mitic



Resultados por eje habilitante

Institucionalidad e innovacion 2.6
Liderazgo y capital humano 3.0
Analitica y gestion de datos 3.3

Infraestructura digital e interoperabilidad 4.0
Tecnologias y estandares 4.4
Indice de medicion de capacidades 3.4

Nota: Tabla de produccion propia

lustracion 7 Representacion grafica del cumplimiento por eje habilitante



Insfitucionalidad & innovacion

5

Tecnologias y estandares Liderazgo y capital humano

Infmestructura digital e inferoperabilidad Analitica y gesticn de datos

Nota: Nota: Representacion de grafica de produccion propia

8.2.1 Andlisis Modelo de madurez Mintic

Institucionalidad y la innovacion: se busca la articulacién e implementacion de la
arquitectura misional con los modelos de transformacion requerida para convertirse en una
institucion inteligente, con respecto a este item el Hospital Pablo Tobon Uribe arroja un resultado
de calificacion de 2.6, se debe trabajar en formalizar el proceso de gestion tecnolégica como un
proceso estratégico dentro de la cadena de valor, incorporar en el mapa de procesos de la entidad
el proceso de arquitectura empresarial, mejorar los espacios de trabajo colaborativo que permita a
la institucion trabajar de la mano con especialistas y ciudadanos en el disefio de soluciones que
puedan afectar la integracion con la institucion y utilizar el codigo abierto de iniciativas de

proyectos publicados por otras instituciones para el mejoramiento de los procesos.

Liderazgo y capital humano: La entidad debe tener la capacidad para liderar y gestionar
la implementacion de iniciativas para la transformacién digital de la organizacion, en este punto la
calificacion otorgada para la institucion fue de 3.0, dejando como las principales acciones de
mejora la evaluacion de los resultados e impacto de los procesos de formacion dirigidos a los
colaboradores de la institucion, la realizacion de instructivos y ayudas didacticas que sean faciles

de aprender y que orienten el uso apropiado de los tramites y servicios ofrecidos por la entidad y



ejecutar estrategias que permitan el uso y apropiacion de las iniciativas de transformacion y cero

papel en la institucion.

Analitica y gestion de datos: La entidad debe tener la capacidad para gestionar y gobernar
datos e informacién que garanticen su calidad durante todo su ciclo de vida, en el presente apartado
la calificacion otorgada al Hospital fue de 3.3, dejando evidencias de oportunidades de
mejoramiento como definir la implementacién de procesos de calidad de datos haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas, incluido una gobernanza de datos documentada y normalizada que
permita gestionar inteligentemente la informacion, realizar arquitectura de Tl a partir de
lineamientos de estdndares y uso de metadatos que ayuden a solucionar retos o necesidades
especificas de la entidad y la adopcidn de estrategias de transformacién digital y finalmente disefiar,
implementar, difundir y consumir servicios de intercambio de informacion entre los grupos de

interés externos a la entidad mediante estrategias de referenciaciones

Infraestructura digital e interoperabilidad: La entidad debe tener la capacidad de
disefiar, implementar y gobernar los elementos que conforman las arquitecturas de T1 de la entidad,
para los items calificados en este estandar se obtiene una calificacion de 4.0 dejando como
evidencia los presentes puntos para el mejoramiento de la infraestructura digital y la
interoperabilidad: Realizar la arquitectura de T1 con los lineamientos de la transformacion digital
para resolver y solucionar retos y necesidades especificas de la entidad, nuevamente disefiar y
desplegar los servicios de intercambio de informacion que permitan el trabajo colaborativo entre
interesados externos de la entidad y publicar el cddigo de la iniciativa de transformacion digital

generada en la entidad de manera que otras organizaciones puedan estudiarlo.

Tecnologia y estandares: La entidad debe tener la capacidad de realizar la implementacion,
despliegue, pruebas y operacion de los servicios de conectividad y la nube, para este eje habilitador
se otorga una calificacion de 4.4, dejando como principales acciones de mejora el desarrollo e
implementacion de infraestructura y servicios de computacion en la nube tipo CRM y Servicios de
analitica de datos, este servicio puede incluir la tercerizacion de los servicios, la implementacion

de mejores sistemas de 10T, (internet de las cosas) que permita el procesamiento de los sistemas y



otras tecnologias, adicional que estas se conecten entre si para el intercambio de datos y finalmente

estructurar la arquitectura del 10T que permita el despliegue y documentacion de sus procesos.

8.3. Resultado de las encuestas, nivel de percepcion de los Colaboradores del Hospital
Pablo Tobon Uribe con respecto a la Transformacion digital de la entidad y las politicas cero

papel

Se realiz6 un proceso de encuestas a los diferentes colaboradores del Hospital que
interviene o interactdan con la planeacidn estrategia y gestion de la informacién del Hospital, dado
que actualmente el Hospital cuenta con un total de 3.000 colaboradores entre asistenciales y
administrativos se determiné aplicar la muestra al personal administrativo, dado que esta poblacion
es la directamente involucrada y en los planes y proyectos del Hospital digital, adicional las
personas encuestadas cumplen con el perfil de coordinadores y lideres de procesos que conocen la

dinamica del direccionamiento estratégico del Hospital.

El total de los encuestados fue de 26 personas, de las cuales se recuperaron 21 respuestas
dejando un margen de error del 10% obteniendo un dato de busqueda del 95% en la escala de

resultados

Las preguntas desarrolladas son las siguientes:

¢Conoce o tiene acceso a los sistemas de informacién documental del Hospital (Software de

gestion documental) ?
21 respuestas

®s
® NO




¢;Participa o conoce alguna de las presentes tecnologias digitales en la organizacion?
21 respuestas

Flujos de trabajo 16 (76.2 %)

Firma electrénica de documentos 14 (86.7 %)

Conectividad en la nube 9(42.9 %)

Automatizacion robotica de
procesos
Big data y Analitycs 3(14.3 %)

0 5 10 15 20

;Conoce o le han socializado sobre una politica de transformacién digital o gestién electrénica de

documentos en la organizacion?
21 respuestas

® sl
® nNO

¢Conoce o le han socializado sobre una estrategia de Hospital Digital o transformacién digital en la
organizacion?
21 respuestas

®s
@® NO




¢Ha participado en planes o proyectos relacionados con la innovacion y transformacién digital en
la organizacion ?
217 respuestas

@ sl
@® NO

66.7%

Los planes institucionales de capacitacién en los que ha participado incluyen temas relacionados
con:

21 respuestas

Transformacion digital 10 (47.6 %)

0(0%)
1(4.8 %)

Economia digital

Tecnologias emergentes
Interoperabilidad

Gestion de documentos electrd... 15 (71.4 %)
Analitica y Big data 1(4.8 %)
Inteligencia artificial 3(14.3 %)
Gestion del conocimiento 9(42.9 %)

Ninguno de los anteriores

¢Conoce o se le ha socializado sobre una politica cero papel implementada en la organizaciéon?

21 respuestas

@ sl
@® NO




¢ Cudl considera que podria ser la barrera y desafio que enfrenta la organizacion para que pueda
lograr una transformacion digital exitosa?

21 respuestas

Presupuesto 9(42.9 %)

Falta cultura 8(38.1 %)
Desconocimiento 10 (47.6 %)
Falta de mentalidad 3 (14.3 %)
Falta de Liderazgo 2 (9.5 %)
Falta de capital humano 3 (14.3 %)
Lograr que todas las areas del... 1(4.8 %)
1(4.8 %)

1(4.8 %)

Normatividad y procedimientos...

0 2 4 6 8 10

¢Desde su perspectiva o experiencia en una escala de 1 a 5 como califica a la organizacién en la
busqueda de una transformacion digital exitosa?

21 respuestas

15
12 (57.1 %)
10
5 6 (28.6 %)
0(0 %) 0(0 %) 3(14:3%)
0 \ |
1 2

Tabla 19 Resultados de medicion de encuestas sobre la percepcion de implementacion de

transformacion digital en el Hospital Pablo Tobdn Uribe por los Colaboradores.



CRITERIO EVALUADO META RESULTADO
¢Conoce o tiene acceso a los
sistemas de informacion
documental del Hospital 100% 95%
(Software de gestion
documental)?
¢Conoce o le han socializado
sobre una politica de
transformacién digital o 100%
L - 71%
gestion  electronica  de
documentos en la
organizacion?
¢Conoce o le han socializado
sobre una estrategia de
) o 100%
Hospital Digital 0 95%
transformacion digital en la
organizacion?
¢Ha participado en planes o
proyectos relacionados con
) » 100%
la innovacion y 66%
transformacion digital en la
organizacion?
¢Conoce o0 se le ha
socializado  sobre  una
. 100%
politica cero papel 76%
implementada en la
organizacion?

TOTAL

80%

Nota: Tabla de produccion propia




8.2.1 Analisis percepcion de implementacion de transformacion digital en el Hospital
Pablo Tobdn Uribe por los Colaboradores

Luego del analisis de los datos sobre las respuestas otorgadas por 21 colaboradores del
Hospital sobre la percepcion que se tiene sobre las estrategias que se han implementado para la
transformacién digital en la organizacion se pueden inferir las presentes conclusiones:

El porcentaje de conocimiento sobre la existencia y participacién de la transformacion
digital y las herramientas que interviene en la misma es del 80%, es decir que de la poblacion
encuestada mas de la mitad conocen o interviene con los sistemas de informacion, han tenido
socializacién o divulgacion de los planes estratégicos de Hospital digital y transformacion digital,
han participado de los mismos y conocen sobre las iniciativas de las politicas cero papel, si bien
este porcentaje es bastante favorable aun se deben reforzar en los planes de innovacion que
contribuyen a la transformacion digital y en la documentacioén y normalizacion que deja como

resultado este tipo implementacion de estrategias.

9. Metodologia de transformacion digital que permitan la disminucion de papel en el
Hospital Pablo Tobdn Uribe
9.1. Definicion de la metodologia.

9.1.1 Objetivo general de la Metodologia

Impulsar la competitividad del Hospital pablo Tobon Uribe mediante la transformacion
digital garantizando la disminucidn del papel, la eficiencia operacional, el desarrollo del capital
humano y el desarrollo de las capacidades habilitantes para enfrentar los retos de la cuarta

revolucion industrial (4RI)

9.1.2 Objetivos especificos

Disminuir las brechas existentes en los diferentes sistemas de informacién del HPTU, para
la incorporacion de una éptima transformacion digital
Mejorar los espacios de innovacion en el Hospital para la incorporacion de nuevas

tecnologias que ayuden a la transformacion digital



Capacitar al personal del Hospital para la mejor adaptacion a los cambios generados por la

transformacion digital.

9.2. Plan de accién

La metodologia de transformacion digital se realizara teniendo en cuenta el desarrollo del
diagndstico aplicado al Hospital con los parametros definidos del AGN y Mintic, obteniendo como
resultado unos documentos con todos los componentes necesarios para su implementacion y

seguimiento

9.2.1. Disminuir las brechas existentes en los diferentes sistemas de informacion del
HPTU, para la incorporacion de una optima transformacion digital

Linea de accion 1. Caracterizacion de los sistemas de informacion

En primer lugar se deben caracterizar los diferentes sistemas de informacion con los que
cuenta el Hospital, esta caracterizacion debe incluir no solo los sistemas de informacion
involucrados en la gestion de los documentos fisicos y electronicos, sino también incluir los
sistemas que hacen parte del Core del negocio o estan relacionados con la gestion asistencial y

administrativa.

Inicialmente se tiene identificado los presentes sistemas:

e Servinte: sistema de informacion que gestiona todas las Historias clinicas del
Hospital

e Almera: sistema de gestion documental, el cual se encarga de gestionar toda la
informacion que llega al centro de documentos tanto fisica como electrénica,
adicional el sistema cumple con la incorporacion de flujos de trabajo, modulos de
actas electronicas, gestion de TRD, mddulo de contratos y repositorio digital para

la documentacidn digitalizada en la organizacion.



e Vista 360: Este sistema de informacion del Hospital cumple con la incorporacion y
gestion de la firma electronica de documentos tanto administrativos como

asistenciales, también incorpora el repositorio digital para sus futuras consultas.

Una vez caracterizados dichos sistemas se identificaran las brechas de cada uno de ellos y
sus funciones potenciales que ayuden al mejoramiento de los proceso, ademas se identificaran la
interoperabilidad de los mismos, se debe trabajar para que dichos sistemas de informacion
conversen entre si.

Actualmente solo se tiene la integracion entre el sistema Servinte y Vista 360, para la firma
de los consentimientos informados, se debe buscar la incorporacion de la firma electrénica a los
contratos gestionados en la organizacion, de esta forma se optimizara el tiempo operacional y la
disminucion del papel en la impresion de dichos contratos.

Adicional se debe trabajar en la incorporacion de la firma electrénica remota, dado que
actualmente en el Hospital la recuperacion de las firmas se hace solo en la institucion, dicho sistema
debe permitir que se compartan los documentos con los involucrados para ser firmados
externamente, como es el caso de los contratos y documentos relacionados a la Gestion de
contratacion del personal de la entidad.

En segundo lugar se iniciara con el acompafiamiento de TI la implementacion de 1A'y
machine learning, que apoyen el desarrollo de robots que ayuden a la automatizacion de procesos,
una de las potenciales intervenciones es la incorporacion de descripcion inteligente a las
comunicaciones enviadas y recibidas mediante reconocimiento OCR, para ayudar a la generacion
de metadatos y recuperacion posterior de la informacion.

En tercer lugar, se debe documentar y normalizar una politica de analitica de datos y
gobernanza de datos que permita gestionar de forma dptima la recuperacion de datos que ayuden
al mejoramiento de los procesos, garantizar la entrega de informacién de una forma veraz y
automatizada a los usuarios finales de la informacidon y adicional que permita la incorporacién de
las matrices para el analisis de los indicadores de gestién que dan como resultado la ejecucion de

los procesos para el mejoramiento continuo.

Linea de accion 2: Aplicacidn de estandares normativos a los sistemas de informacion



El primer paso es realizar una investigacion preliminar que permita identificar el nivel de
cumplimiento de los sistemas de informacion con la normatividad vigente en el pais, identificando
aspectos como: nivel de seguridad para la proteccion de los datos personales tanto de los pacientes
como de los colaboradores, aplicacion de ciberseguridad que evite la vulneracién a los sistemas de
informacion del Hospital y finalmente las actualizaciones que se deban realizar para garantizar que
los sistemas de informacién cumplen con todos los aspectos legales

El desarrollo de este paso debe dejar como resultado un documento especial que identifica
el nivel de cumplimiento de los sistemas de informacién y la normalizacion del mismo en los

sistemas de calidad del Hospital.

9.2.2. Mejorar los espacios de innovacion en el Hospital para la incorporacion de

nuevas tecnologias que ayuden a la transformacion digital

Linea de accion 3. Formulacion del equipo de innovacion y desarrollo

Se debe incorporar un equipo interdisciplinario conformado por diferentes lideres del
Hospital y de diferentes procesos que busque la intermediacion y evaluacion de las propuestas de

innovacion y su proceso de desarrollo, dicho equipo puede contar con el representante de:

e Lider de tecnologias de la informacién: Velara por la viabilidad y estudio de los
posibles proyectos de innovacion que ayuden a la institucion para el desarrollo de
las estrategias de cero papel.

e Lider de gestion documental: Este representante cumple con las funciones de
analizar y proponer estrategias que ayuden al mejoramiento continuo de los sistemas
de informacion ya existentes para la gestion electronica de los documentos,
proponer ideas que ayuden al desarrollo de nuevos esquemas tecnolégicos aplicados
a la gestion de la informacion y vigilar el cumplimiento de la normatividad en
materia de la gestion documental del Hospital

e Lider de Mercadeo: El representante de mercadeo es el encargado de identificar las

necesidades de los diferentes publicos objetivos, disefiar y estructurar el disefio de



los servicios que se puedan aplicar y hacer seguimiento al disefio de experiencia
como resultado de la implementacion de los posibles proyectos de innovacion.

e Lider de gestion clinica: Este perfil debe tener el conocimiento de las necesidades
existentes en el Hospital en materia asistencial, debe velar por el seguimiento y
cumplimiento de acuerdos de niveles de servicios de las herramientas tecnologias y
la incorporacion de las herramientas de innovacion para el mejoramiento del
proceso asistencial.

e Lider de ingenieria de procesos: El perfil debe cumplir con las mediciones
correspondientes a los procesos para la implementacion de proyectos de innovacion,
identificando sus necesidades y recopilar datos que permitan hacer un analisis de

resultados

Linea de accion 4. Disefiar y aplicar las iniciativas creadas para alcanzar la transformacion

digital

El siguiente paso, una vez identificadas las necesidades de los procesos es hacer un esquema
de priorizacion donde se identifiquen las de mayor importancia, una vez identificadas se debe
realizar un disefio innovador que permita mejorar las condiciones actuales, dicho disefio debera ser
evaluado y aprobado por el equipo de innovacion como primera fase, como segunda fase se debera
presentar a los diferentes lideres de los procesos que involucra para la aprobacién de su desarrollo,

El segundo paso sera generar los cronogramas de ejecucion del proceso de innovacion,
donde se represente el tiempo de ejecucion y los recursos destinados para el mismo, si las
condiciones son favorables para su implementacion se procede a la realizacion de versiones de
pruebas y posteriores salidas a produccion, finalmente se debe hacer un proceso de
acompafiamiento y evaluacion que permita identificar que el problema inicial ha sido resuelto con

la aplicacién de su disefio e innovacion.

9.2.3. Capacitar al personal del Hospital para la mejor adaptacion a los cambios

generados por la transformacion digital.



Linea de accion 5. Generar campafias de capacitacion en competencias habilitantes

correspondientes a la transformacidon digital para la disminucién del uso del papel.

El primer paso para alcanzar este eje habilitante es la estructuracion de programas de

capacitacion al personal involucrado directamente con los procesos de transformacion digital, para

esto es importante contar con el apoyo de Gestiobn Humana y formacion del Hospital, se deben

crear programas modulares que permitan la intervencion gradual a los conceptos de transformacion

digital, ademas, dichos programas de capacitacion seran evaluados para identificar el nivel de

aprendizaje del proceso, algunas estrategias para la difusién de estos programas de capacitacion

son:

Creacion de contenido en Moodle del Hospital, con conceptos bésicos de
transformacion digital, politicas de cero papel y promocion de los sistemas de
informacion del Hospital que pueden ayudar al cumplimiento de estos objetivos.
Hacer camparias de capacitaciones en alianzas con externos como las cajas de
compensacion familiar, universidades y conferencistas independientes, estas
campafas deben contar con la participacion de todo el personal que esta involucrado
de alguna forma con la gestion de la informacion del Hospital, y a su vez se pondra
a disposicion del resto del personal mediante los canales de comunicacion del
Hospital.

Matricular el Hospital en los diferentes programas de conferencias y exposiciones
tecnoldgicas ofrecidos por la gobernacion, la alcaldia de Medellin y universidades,
un ejemplo de dichas exposiciones es expo technology, un espacio donde se podran
conocer los avances tecnoldgicos, la innovacion, el conocimiento, las industrias
creativas, inteligencia artificial y los avances en sistemas de seguridad, es
importante la participacion del personal del Hospital que pueda identificar estas

tendencias para la aplicacion y mejoramiento de los procesos de la institucion.

Linea de accion 6. Desarrollar las capacidades y competencias del personal del Hospital

involucrado en la gestion de la transformacidn digital para el aprovechamiento de las oportunidades

y retos de su incorporacion.



Para esta linea se deberén identificar los colaboradores de la institucion con las mejores
aptitudes en materia de transformacion digital, esto con el fin de potenciar dichas habilidades
mediante cursos especializados y campafias de formacion que puedan ser financiadas total o
parcialmente por el Hospital.

Adicionalmente fortalecer la gestion del conocimiento del Hospital, definiendo una serie
de actividades que ayuden con el intercambio de la informacion y experiencia dentro de la
organizacion, esto tiene como objetivo a largo plazo construir una base de conocimiento
colaborativo que ayudara con la gestion de los procesos y los procesos de innovacion.

Actualmente el Hospital cuenta con un sitio para la gestion del conocimiento, pero el mismo
no esta siendo optimizado por toda la organizacion, por lo que se propone impulsar una
actualizacion del sitio, crear manuales que permitan el aprendizaje del sitio e integrar a todo el
personal administrativo y asistencial que cumplan funciones estratégicas para hacer parte de
impulsar el proyecto, adicional es importante la participacion del area de mercadeo y
comunicaciones del Hospital para la difusion y medicion del impacto de participacion de los
colaboradores con dicha herramienta

9.3 Recomendaciones

Segun los hallazgos encontrados con la aplicacion de las métricas de medicion para
identificar el nivel de madurez del Hospital Pablo Tobdn Uribe y teniendo en cuenta la metodologia
propuesta para la aplicacion de estrategias que impulsen dicho proyecto, se elaboran esta serie de

recomendaciones:

1. Elaborar la politica de transformacion digital del Hospital Pablo Tobon Uribe,
donde se propenda la aplicacion de metodologias de cero papel en la organizacion,
dicha politica debe estar normalizada y compartida en los sistemas de calidad del

Hospital.

2. Tener presente el estudio de la base presupuestal identificada en este documento

para la incorporacion en el presupuesto anual de la institucion, ademas de buscar



estrategias que permitan la financiacion del mismo mediante el analisis de costos y

beneficios.

Elaborar el Pinar en la institucion (Plan institucional de Archivo) orientado al
direccionamiento estratégico de la institucion y orientado a la incorporacion del

proyecto de transformacion digital.

Generar reportes anuales con las evidencias y los resultados de la aplicacion de
estrategias de cero papel como de la incorporacién de la transformacién digital en
el Hospital, este reporte debe tener aspectos importantes como los niveles de
cumplimiento en la estrategias, las brechas identificadas para la incorporacion del
proyecto y los testimonios de los colaboradores involucrados en los procesos,

identificando la transformacion en un enfoque clave de la eficiencia operacional.

Tener una evaluacion anual de los proveedores tecnoldgicos, identificando el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios, adicional se recomienda en
esta evaluacion solicitar a los proveedores un esquema de las actualizaciones
realizadas en las aplicaciones anualmente, esto permite identificar el nivel de
modernizacion y fortalecimiento de los proveedores con respecto a los avances
tecnoldgicos. También se recomienda hacer un andlisis de tendencias cada cinco
afios, para identificar como estd el mercado tecnoldgico, los proveedores y sus
propuestas tecnoldgicas y la evaluacién de los costos en los servicios que

actualmente se encuentran contratados en el Hospital.

Realizar un normo grama que permita identificar el cumplimiento del Hospital con
la normatividad relacionada a la aplicacion de las tecnologias y las comunicaciones,
dicho documento debe estar en constante actualizacion segun las nuevas directrices

otorgadas por el gobierno nacional y con apoyo de las recomendaciones del AGN.



7. Realizar anualmente encuestas a los colaboradores del Hospital que permitan
identificar los niveles de aceptacion a las nuevas tecnologias aplicadas en la

institucion.

10. Cronograma de actividades para la incorporacién de la metodologia de

transformacion digital, teniendo en cuenta la ejecucion de recursos

A continuacion se comparte el cronograma donde se establecen los nombres de los objetivos
especificos que permitan el cumplimiento de la aplicacion de la transformacion digital en el
Hospital Pablo Tobon Uribe, cada uno de los objetivos tendra discriminado las lineas de acciones
que corresponde a las tareas destinadas para el cumplimiento de los objetivos, ademéas de la

asignacion de responsables y peso a cada una de las tareas.

llustracion 8 Cronograma, Anexo 1.

cousECETIVO TiruL DE LA TAREA RESFONIABLE DELA TAREA % Desfase
Pest ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MY Jumio JuLi AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

Estade 1| 23| 4|5([6|7 8|9 [10[11)12|13[14[15)16|17[18|19{20(21)|22|23(24|25|26(27|28(29(30|31|32(33|34|35|26|37|38(39|40

E0m

DIV

=DM
#DIviD

Nota: imagen de cronograma de produccion propia

10.1 Seguimiento

Tabla 20 Cronograma de seguimiento



Corte Fecha
Primera corte 1 Marzo de 2023
Segunda corte 1 de Mayo de 2023
Tercera Corte 1 de Junio de 2023
Cuarta corte 1 de Julio de 2023
Quinta corte 1 de Agosto de 2023
Sexta corte 1 de Septiembre de 2023
Séptima corte 1 de Octubre 2023

Nota: Tabla de produccion propia

10.2. Financiamiento y costos del proyecto

Para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto de transformacion digital se busca
el financiamiento del 100% otorgado por el Hospital Pablo Tobdn Uribe, es preciso acotar que los
gastos asociados a dicho proyecto seran relacionados en el plan presupuestal anual del Hospital,
gran parte de los costos estan relacionados a las posibles actualizaciones que se tengan que realizar
a las actualizaciones de los sistemas de informacion, los costos asociados a los rubros de talento
humano estaran inmersos en las actividades realizadas por los mismos colaboradores, por lo tanto
no se requieren gastos adicionales gastos de manos y apoyos, pero se sugiere la contratacion de un
lider del proyecto quien tenga las capacidades para la incorporacion del proyecto de transformacion

digital.

lustracién 9 Presupuesto



PRESUPUESTO

MES ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL IMAYD JUNID [ AGOSTO SEFTIMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMERE  TOTAL ANTES Df TOTAL CON VA
RECURSO

RECURSQ HUMANO
nemina lider del proyecto | 5.222.582 5.222.583] 5.222.583] 3.222.582] 3.222.582] 5.2212.582] 5.222 582 5.222.582 5.222.582 5.222.583] 5.222.583] s.222582]  ss.6v088s| 74118388
RECURSC MATERIALES

Papslera [ A | | | | | | A A A H/A ] | [
Impresiones [ WA | A | A | A | A | A A WA | WA | A | A | A | NiA
TECNOLOGICO

actuzlizacion = [ o o] o] 5.000.000] of of of o o o] o] o] 0| 5.000.000
Integraciones | =z0.000.000] | | | | | [ [ | | | 20.000.000
‘CAPACITACIONES, TALLERES ¥ MATRICULAS A EVENTOS
Ciclo Conferencias [ 5.000.000 5.000.000 10.000.000

Inscripeiones @ expositianes

tecnologices 5.000.000 5.000.000
Programas de apoye @

sstudismes 50.000.000 50.000.000

Nota: Imagen de presupuesto de produccion propia

Conclusiones

Después de realizar el proceso para el disefio de una metodologia que implemente
estrategias de transformacion digital en el Hospital, para proponer una cultura de cero papel,
identificamos que el cumplimiento del objetivo que buscaba medir el nivel de madurez del Hospital
mediante la aplicacion de los modelos de diagndstico implementados por el AGN y Mintic, fue
supremamente importante para saber cuales son las brechas que tiene el Hospital en la
incorporacion de las nuevas tecnologias, la gestion de la innovacion, la gestion de los datos, la
interoperabilidad y la cultura y gestion del capital humano, la identificacion de estas variables van
a permitir al Hospital hacer planes estratégicos que permitan cada vez mas acortar estas brechas
con el fin de llegar a implementar una estrategia digital precisa a sus necesidades.

Es muy importante entonces que el Hospital busque crear estrategias inicialmente para
impulsar las metodologias de transformacion digital, esto se va trabajar mediante campafias de
difusion y potenciar los espacios para la innovacion en el Hospital, es decir que la cultura de
transformacion casi que deberia estar en todos los ejes estratégicos de direccionamiento, con la
incorporacion de estas metodologias propuestas en el documento se podra propender a que el
Hospital inicialmente identifique la necesidad de estas metodologias y en segunda instancia que
trabaje en el aprovechamiento que este tipo de metodologias aportan para la eficiencia operacional,
la eficiencia asistencial, la gestion del conocimiento, la responsabilidad social y legitimidad y la

cultura institucional.
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