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RESUMEN

Para cada tarea es importante realizar un seguimiento para verificar el avance y cumplimiento
de esta. Sin embargo, dependiendo de la tarea a realizar, el seguimiento de esta puede llegar a
convertirse en un proceso largo y complejo. Una de las funciones de Ude@ Educacién Virtual es
la creacion de cursos y recursos virtuales que apoyan el proceso de ensefianza aprovechando las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién.

El presente proyecto muestra paulatinamente la planeacion y desarrollo de la primera fase de
un sistema para el seguimiento de creacion de cursos y recursos hechos por Ude@ Educacion
Virtual. Donde se evidencia las tareas realizadas para el desarrollo del sistema, que incluye
licitacion de requisitos, disefio de la base de datos y la arquitectura, construccion de una APl REST
para manejar toda la informacion relacionada al seguimiento de los cursos y recursos y finalmente,
la construccidén de una interfaz de usuario para visualizar toda esta informacion.

Palabras clave — Seguimiento, licitacion de requisitos, bases de datos, manejo de
informacidn, interfaz de usuario.
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ABSTRACT

For each task is important to carry out a follow-up to verify the progress and fulfillment of it.
However, depending on the task to be carried out, monitoring it can become a long and complex
process. One of the functions of Ude@ Educacion Virtual is the creation of virtual courses and
resources that support the teaching process, taking advantage of the possibilities offered by
information technologies.

This project gradually shows the planning and development of first phase of a system for
monitoring the creation of courses and resources made by Ude@ Educacion Virtual. Where the
tasks carried out for the development of the system are evidenced, which includes bidding for
requirements, design of the database and architecture, construction of a REST API to handle all the
information related to the monitoring of courses and resources and finally, the construction of a
user interface to visualize all this information.

Keywords — Monitoring, bidding for requirements, databases, information management,
user interface.
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I. INTRODUCCION

Ude@ Educacion Virtual, es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Docencia de la
Universidad de Antioguia que busca promover e instalar en la Universidad otras formas de ensefiar,
aprender y producir conocimiento de manera colaborativa. Entre sus funciones se encuentra la
creacion de cursos y recursos virtuales que apoyan el proceso de ensefianza aprovechando las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién.

Para la creacion de estos cursos y recursos es importante realizar un seguimiento de su proceso,
conocer su estado, equipo encargado, fechas importantes de entrega, entre otros detalles
importantes. Actualmente este seguimiento se realiza desde una hoja de célculo de Google y si bien
en un inicio fue una herramienta util para este proceso, a medida que se crearon mas cursos y
recursos se fueron identificando limitaciones que hacian el proceso mucho mas complicado de
manejar.

Por esto, dentro del area administrativa de Ude@ surge la necesidad de una herramienta que
permita facilitar el seguimiento de la creacion de cursos y recursos dentro de Ude@. Con la
informacidén mencionada se propone el desarrollo de una aplicacion web que permita realizar todas
las funcionalidades requeridas para el correcto seguimiento de la creacion de cursos y recursos,
ademas de que permita facilitar todo el proceso.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creacion de cursos y recursos son una de las actividades principales que se realizan en Ude@
Educacion Virtual. Para la correcta creacion de estos elementos es muy importante realizar un buen
proceso de seguimiento. Para llevar a cabo el seguimiento es importante guardar informacién como
nombre de curso o recurso, estado, novedades, equipo de trabajo, fecha de inicio, fechas para
revisar estado, entre otros.

La herramienta que se utiliza para llevar el seguimiento es una hoja de calculo de google y si
bien en un inicio ayudé mucho para llevar el control del proceso de creacion de los cursos o
recursos, después de un tiempo se volvié un proceso dificil de manejar, dificultando procesos como
el registro del equipo de trabajo, o también el seguimiento de fechas importantes para notificacion
de avances.
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I1l. OBJETIVOS
A. Objetivo general

Desarrollar un sistema que permita la gestion del proceso de creacion de cursos y recursos en
Ude@.

B. Objetivos especificos

e Realizar el levantamiento de requerimientos para el funcionamiento del sistema de gestion de
consolidado de cursos y recursos.

e Disefiar el o los modelos de datos necesarios para la informacién del sistema.
e Elaborar un CRUD que permita realizar el manejo de la informacion.

e Elaborar una vista que permita al usuario la operatividad de la informacién y la visualizacion
del proceso de creacidn de un curso o recurso.

e Desplegar el sistema en un entorno web responsive, adaptable a computadores, tablets y
celulares, para facilitar el acceso de los usuarios.
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IV. MARCO TEORICO

El seguimiento es un proceso organizado para verificar que una actividad o una serie de
actividades transcurra como se habia previsto dentro de un determinado periodo de tiempo [1]. Es
algo que ocurre en todas las areas y siempre se busca el mismo fin, culminar de manera exitosa la
actividad.

En este caso nos enfocamos en el seguimiento del proceso de creacion de cursos y recursos
hechos dentro de Ude@, la cual maneja las siguientes etapas:

Registro del curso o registro.

Asignacion de equipo de trabajo.

Definicion de fechas de revision de avance.
Alertas de recordatorio para fechas de revision.
Finalizacion del proceso de creacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizard el modelo cliente servidor en el cual el servidor
actla de depdsito de datos y funcione como un sistema gestor de base de datos o aplicaciones y el
cliente que solicita los servicios al servidor [2]. Una de las ventajas de esta arquitectura es la
separacion de responsabilidades, ya que permite implementar la I6gica de forma separada del
cliente. Otra de las ventajas que cobijan este modelo es el mantenimiento, debido a que los cambios
de la légica del negocio no afecta directamente la l6gica de presentacion y gracias a esto no es
necesario recompilar ni redistribuir codigo cliente. También estd la escalabilidad que se logra
debido a la separacidn de capas que simplifica el mantenimiento y procesamiento de la informacién

[3].

Para la exposicion de los servicios se usara un APl REST, que es una interfaz que dos sistemas
de computacion utilizan para intercambiar informacidn de manera segura a través de Internet. Una
API define las reglas que se deben seguir para comunicarse con otros sistemas de software. Y la
arquitectura REST impone condiciones sobre cdmo debe funcionar una API [4].

Para la comunicacidn entre cliente y servidor se usa el protocolo HTTP, que es un protocolo a
nivel de aplicacion para hipermedia distribuida colaborativa en sistemas de informacion [5].

Para el lado del cliente de desarrollard una SPA, ya que consiste en componentes individuales
que pueden ser reemplazados o actualizados de forma independiente, sin actualizar toda la pagina,
lo que ahorra ancho de banda y evita la carga de archivos externos cada vez que se carga la pagina,
como imagenes o archivos CSS, etc [6].
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V. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del sistema se hicieron reuniones semanales con el equipo de desarrollo
para informar del avance e inconvenientes que surgieron en el proceso. Adicionalmente, cada mes
se realizaron reuniones con el area al que estd dirigido el sistema para mostrar el avance del
proceso.

El desarrollo de este proyecto se llevo a cabo en maltiples fases. La primera fase consistio en
la elicitacion de requisitos, se hicieron reuniones con las personas a las que va dirigido el sistema
para asi identificar todas caracteristicas que debe tener el sistema. Después de esto, se hicieron los
modelos de datos necesarios para el sistema, ademas se seleccionaron las tecnologias y se definié
la arquitectura. Para la tercera fase se inici6 la programacion del sistema, el cual se separo en tres
modulos, que son:

e Modulo Registro/Login: El sistema debe permitir el registro de usuarios Unicamente desde
una cuenta administrador y estos usuarios registrados deben poder iniciar sesion y ver informacion
segun los permisos otorgados.

e Moddulo de Cursos/Recursos: El sistema debe permitir que los usuarios puedan realizar
las operaciones necesarias referente a 10s cursos y recursos.

o Submddulo Creacion: En este submddulo se desarrollaran los formularios necesarios para
la recoleccion de la informacion inicial necesaria para la creacion del curso o recurso.

o Submodulo Edicién: En este submddulo se desarrollaran los elementos necesarios para
recolectar la informacion de la base de datos, rearmar el formulario para poder ser editado y que
pueda ser reenviada la informacion a la base de datos.

o Submodulo Visualizacion: En este submodulo se desarrollard una interfaz que permita
visualizar la informacion registrada en el curso o recurso y también su estado.

e Moddulo de Alertas: El sistema debe notificar en fechas determinadas el avance en el
desarrollo de un curso o recurso, estas notificaciones se mostraran en pantalla a unos usuarios
especificos.

Durante el desarrollo de cada modulo se realizaron pruebas unitarias, para asegurar el correcto
funcionamiento de cada uno de los mddulos, una vez se finaliz6 el desarrollo del modulo y sus
pruebas completadas se pasé al siguiente modulo para continuar con el desarrollo.

Finalmente, se volvieron a hacer las pruebas unitarias a todo el sistema para verificar el
cumplimiento de los requisitos y dar paso al despliegue en produccion de la aplicacion.
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TABLA 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Fase / Semana 1[2[3[4[1[2]3 213 213 2134
Elicitacion de requisitos X
Creacion de modelos X | X
Médulo Login X | X | X
Pruebas médulo login X | X
Modulo de Cursos/Recursos X | X
Pruebas modulo de X | X
Cursos/Recursos
Modulo de alertas X | X
Pruebas médulo de alertas X | X
Pruebas del sistema X
Despliegue a produccion X | X
Trabajo escrito X | x| X X | x|X X | X X | X X | X|X
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VI. RESULTADOS

Durante el desarrollo del proyecto se llevé a cabo varios procesos que permitieron el avance y
cumplimiento de los objetivos planteados. Inicialmente se realizaron varias reuniones con el equipo
que usard el sistema a desarrollar, a partir de estas se obtuvo la informacidn necesaria del proceso
y se realizo el levantamiento de requerimientos. Con los requisitos obtenidos se definieron los casos
de uso y junto al equipo se realizaron las historias de usuario necesarias para cumplir con los
requerimientos. En total se identificaron 10 historias de usuario las cuales son:

e Iniciar sesion.

e Registro de usuarios.

e Creacion de curso o recurso.

e Edicidn de curso o recurso.

e Listar cursos o recursos.

e Filtrar lista de cursos o recursos.

e Visualizar informacidn de un curso o recurso.
e Recibir notificacién de cronograma.

e Registrar links de archivos.

e Registrar trabajador.

Una vez revisadas y aprobadas las historias de usuario por parte del area administrativa, quienes
serén los usuarios del sistema, se inicid el disefio de los modelos de datos para poder representar la
informacion de la mejor manera. En esta ocasion se realizé un diagrama entidad relacion, en el cual
se asegurd guardar toda la informacion necesaria para el correcto seguimiento del proceso de
creacion de un curso o recurso. Este diagrama se puede ver en la Fig. 1.
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Curso o recurso

Fecha terminacion
Médulo
Fecha de envio

Observacion

Fecha de inicio

Dias de construccién

Fecha terminacion

16

Documentos

id

id curso o recurso

Nombre

Llink

Id
Nombre
Novedades Cadigo
id )
Tipo Equipo de trabajo
id curso o recurso Estado administrativo id curso o recurso Personas
Novedad Estado general id persona id
Fecha i
Area responsable Mombre Cargo
Enlace plataforma Correo id
Unidad académica Usuario id cargo Nombre
Programa id id érea
Alerta Es nuevo Correo
id Nivel Contrasefia Area
id curso o recurso Piblico Nombre id
Tipo Modalidad Rol Nombre
Fecha Inicio Acta de inicio id drea

Fig. 1 Diagrama entidad relacion

El siguiente paso que se realiz6 fue el disefio de la arquitectura. Como se puede ver en la Fig.
2, para este proyecto los frameworks seleccionados fueron Nestjs y React, y para la base de datos
MySql. La seleccidn de este stack se debid principalmente a que es el definido por la empresa para
los nuevos proyectos.
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Servidor & Cliente
Login Logi
ogin
Module Request Module

Registro _
Module Registro

% Module
Curso/Recurso
Module

Event

b

Curso/Recurso
Module

Motificaciones Response - -
Module Motificaciones

Module

Fig. 2 Arquitectura del sistema

Una vez disefiada la arquitectura se inicio el desarrollo del aplicativo. Lo primero que se hizo
fue crear una APl REST, donde los modulos iniciales fueron los de registro y logueo. Se utilizo
JWT como método de verificacion de autenticacion y ademas, se afiadio la verificacion de roles
para el acceso a diferentes rutas de la API.

Una vez hecha la API para el médulo de registro y logueo, se inicié el desarrollo de la interfaz
grafica del proyecto. Para completar el desarrollo de este primer modulo se crearon las vistas
registro y logueo. Para el desarrollo de este modulo se tuvo en cuenta que, tanto para la APl como
para la interfaz grafica, solo los usuarios administradores podian crear usuarios nuevos. En las
figuras 3 'y 4 se puede observar el resultado visual de este mdodulo.

Consolidado de cursos y recursos =

2" (Y

Fig. 3 Vista login

% |
J
‘%

ENTRAR -
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Nuevo usario

Nombre *

Angela Valderrama

Correo *

apropiacionude@udea.edu.co

Contrasefia *

Rol *
Lider
Area*

Apropiacion

CERRAR REGISTRAR 2+

Fig. 4 Vista registro de usuario

El siguiente modulo desarrollado fue el Curso/Recurso, para este modulo se debia tener muy
en cuenta la informacion necesaria para registrarlo y luego la informacion que se agregaria en el
transcurso del proceso de creacion de ese curso o recurso. Esto principalmente para hacer el
formulario lo méas pequefio posible. En la Fig. 5 se puede observar los campos seleccionados para
el registro del curso o recurso.
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Nuevo curso o recurso

Nombre del curso o recurso * Cédigo*

Administracion de produccion y servicio Ude@-720_Administracion de produccion y servicio
T po™ .i':'a responsable *

Curso - Pedagogia

Unidad Académica * Programa *

Facultad de Ingenieria Ingenieria Industrial

Nuevo o actualizacion * Nivel *

Nuevo - Pregrado

Modalidad * Fecha de inicio *

Virtual 30/11/2022 ]
Créditos * Horas *

3 144

Valor experto tematico *

-

CERRAR AGREGAR [Ef

Fig. 5 Vista formulario de registro de curso o recurso

Luego de tener hecho el registro de un curso o recurso se continu6 con la vista de edicion de
este. La edicién de un curso o recurso se separd en 5 secciones que son: informacion general del
elemento, equipo de trabajo, fechas de alertas, novedades y finalmente documentos. Cada seccion
es una pestafia dentro de la vida de edicion, como se puede ver en la Fig. 6.
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Consolidado de cursos y recursos

=ICursosyirectrecs Editar Curso o Recurso

- Personal o 24
INFORMACION EQUIPO DE TRABAJO
&%  Usuarios

O  Perfil Informacion general del curso

Nombre del curso o recurso

B Cerar secién Administracién de produccidn y servicio

Tipo=

Curso

Unidad Académica *

Facultad de Ingenieria

Nuevo o actualizacién *

Nuevo

Modalidad *

Virtual

N
a o
ALERTAS NOVEDADES DOCUMENTOS

Codigo *

Ude@-720_Administracién de produccion y servicio

Area responsable *

PEDAGOGIA

Programa *

Ingenierfa Industrial

Nivel *

Pregrado

Fecha de inicio *

30/11/2022 ]

Horas *

144

Fig. 6 Vista edicion de curso o recurso

Para poder agregar el equipo de trabajo que estara encargado de la creacion de un curso o
recurso, es necesario tener un formulario de registro para agregarlos y luego poder vincularlos con
algun curso o recurso. Por eso, antes de tener completamente lista la parte de modificacion de un
CUrso o recurso, es necesario tener el formulario de registro de los trabajadores. Este formulario se

puede observar en la Fig. 7.
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Nuevo trabajador

Informacion personal
Nombre *

Cristian David Vargas Bermudez

Correo *

desarrollofront2ude@udea.edu.co

Informacion del cargo

Area*

Apropiacion v
Cargo*

Desarrollador frontend -

CERRAR REGISTRAR 2+

Fig. 7 Vista registro trabajador de Ude@

Una vez completado el registro de la informacidn para los cursos o recursos, se pasoé a crear el
listado de todos ellos. Como se puede ver en las figuras 8 y 9, se decidié mostrar una informacion
inicial de cada uno y luego mediante un botén de “Ver mas” visualizar el resto de la informacion
del curso.

= Consolidado de cursos y recursos a

= Cursos y recursos Lista de Cursos y Recursos

27  Personal FILTRAR Q
<% Usuarios Ude@-720_Administracion de produccién y servicio CURSO
e Perfil Nombre: Administracion de produccion y servicio Nuevo
> Cerrar secién Estado administrativo: Reunién académico-administrativa Estado general: Normal

Unidad académica: Facultad de Ingenieria Programa: Ingenieria Industrial

Nivel: Pregrado Modalidad: Virtual

Area encargada: PEDAGOGIA

VER MAS @

Fig. 8 Vista listado de cursos y recursos
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Ude@-720_Administracion de produccién y servicio CURSO

Informacion general
Nombre: Administracion de produccion y servicio Nuevo

Estado administrativo: Reunion académico- Estado general: Normal
administrativa

Unidad académica: Facultad de Ingenieria Programa: Ingenieria Industrial

Nivel: Pregrado Modalidad: Virtual

Area encargada: PEDAGOGIA Fecha de inicio: 2022-11-30

Créditos: 3 Horas: 144

Experto tematico: Costo experto tematico:

BRIGITTE MILDRED ROLDAN RAMIREZ Catedra C.C. 4.000.000 paga Ude@ Contrato de obra por encargo

1.032.394.771 de Bogota Celular: 3118977613 Correo:
brigitte.roldan@udea.edu.co

Par evaluador: Contacto, interventor y/o Jefe departamento:

No aplica SERGIO SAMPEDRO BERMUDEZ C.C. 98.517.932 Itagiii
Correo: sergio.sampedro@udea.edu.co Teléfono:
6042198604 Celular: 3206971600

Enlace: No disponible Certificado de inicio: No disponible
Cantidad maxima de recursos: No disponible Dias de construccion: No disponible
Equipo de trabajo
Desarrollador frontend: Cristian Vargas Correo: desarrollofront2ude@udea.edu.co

CERRAR EDITAR »*

Fig. 9 Vista informacién adicional curso o recurso

Con el médulo de Curso/Recurso finalizado, se paso a desarrollar el mddulo de alertas. Para
este mddulo finalmente se decidio que a la hora de iniciar sesidn se busca en la base de datos las
alertas programadas para la fecha actual. Estas notificaciones solo cargan para los usuarios con rol
administrador. En la Fig. 10 se puede ver el resultado visual de este mddulo de alertas.
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Administracion de produccion y servicio
@ Advertir : 30/01/2023
Mdodulo: Generalidades

Administracion de produccion y servicio

Recordar : 13/12/2022

Modulo: Generalidades

Fig. 10 Vista alertas

Para dar como finalizado el desarrollo de un médulo se tenian que hacer las pruebas necesarias,

en este caso se hicieron pruebas unitarias donde se utilizaron las librerias React Testing Library,
Supertest y Jest.

Con todos los modulos listos se realizaron nuevamente las pruebas unitarias a todo el sistema
para verificar que esté funcionando correctamente, una vez todo listo y con la aprobacion del area
de administracion, se pasé a desplegar todo el aplicativo en el servidor de Ude@.
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VIlI. CONCLUSIONES

e Realizar una buena documentacion del sistema es un elemento muy importante para el
desarrollo de este. Ayuda a tener una guia clara de lo que debe cumplir el sistema y también,
ayuda a retomar el proceso de desarrollo cuando se esta trabajando en varios proyectos a la
Vez.

e Las reuniones con el equipo al que va dirigido el sistema para mostrar el avance, son de
mucha utilidad para tener una constante retroalimentacion. De esta forma es posible realizar
todos los cambios que se requieran sin que esto signifique grandes reprocesos.

e Antes de iniciar el desarrollo del sistema es muy importante tener buen conocimiento del
stack. De esta forma se puede tener un panorama claro a la hora de iniciar, evitar reprocesos
en el desarrollo y también evitar el uso de malas préacticas.

e El uso de librerias como Material Ul facilitan mucho el disefio de interfaces de usuario, ya
que provee una gran cantidad de elementos que se pueden utilizar facilmente para acomodar
la informacion que se quiere mostrar en la aplicacion.

e Enfrentarse a este tipo de proyectos permite poner a prueba el conocimiento adquirido
durante toda la carrera, ademas brinda herramientas para el desarrollo de futuros proyectos.
No solo en la parte técnica sino también en elementos como la comunicacion y el trabajo
en equipo.
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