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Resumen

El objetivo de este trabajo investigativo fue generar un documento que sirva de
herramienta para las instituciones de salud Colombianas que permitiera marcar la hoja
de ruta para iniciar con un proceso de transformacion digital hospitalario, desde el area
de informatica en salud. Se llevé a cabo por medio del andlisis a los procesos de
transformaciéon digital en diferentes instituciones lideres en transformacion digital
hospitalaria.

Con este proposito se presenta la descripcion de las ventajas que manifestaron las
instituciones con el proceso de transformacién digital, asi como los pasos a seguir para

lograr con éxito el proceso y las dificultades que se presentaron en el camino.

Palabras clave: Transformacion digital, Transformacion digital hospitalaria, Modelos de

madurez digital, Estrategias.
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Abstract

The objective of this investigative work was to generate a document that serves as a
tool for Colombian health institutions that allows marking the roadmap to start with a
hospital digital transformation process, from the area of health informatics. It was carried
out through the analysis of the digital transformation processes in different leading
institutions in hospital digital transformation.

With this purpose, the description of the advantages that the institutions manifested with
the digital transformation process is presented, as well as the steps to follow to

successfully achieve the process and the difficulties that arose along the way.

Keywords: Digital transformation, hospital digital transformation, digital maturity models,

strategies.
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Introduccién

La transformacion digital es la base para la supervivencia empresarial en la
actualidad, la era del dato y la tecnologia. En cuanto a las instituciones en salud
quienes se vieron mayormente afectadas con la pandemia del Covid-19, la
transformacién digital les permitié optar por opciones alternativas con el fin de lograr
continuar con el diagnéstico y tratamiento de otras enfermedades mientras se
enfrentaban a la emergencia sanitaria.

El camino mas viable y certero para que las instituciones logren alcanzar una
madurez digital es la adopcién de un modelo de madurez digital, estos modelos fueron
creados por grandes organizaciones con el proposito de guiarlas por el camino hacia la
transformacion digital, por medio de pasos y actividades que pueden llevarse a cabo y
realizando una medicién por niveles de madurez para que las instituciones puedan
entender en qué grado de madurez digital se encuentran y los mecanismos que pueden
emplear para llegar a su objetivo.

La disminucion del uso del papel se ha convertido en un tema de interés comun a
nivel mundial, tanto los gobiernos como las instituciones independientes han focalizado
en las ultimas décadas sus esfuerzos en disminuir al maximo el consumo de papel
hasta llegar a cero papel. En Colombia, gracias a la iniciativa gubernamental “cero
papel” se comenzd a pensar en alternativas tecnoldgicas para sustituir el uso de papel.

Algunas instituciones en salud Colombianas han logrado con éxito la
implementacion de un modelo de madurez digital para lograr la disminucion de papel
por medio de la transformacion digital, algunas de ellas también han tenido grandes
avances en cuanto a transformacion digital sin la implementacién de un modelo de
madurez digital. Sin embargo, la mayoria de las instituciones en salud en Colombia,
muchas pertenecientes al Estado, basan sus iniciativas para disminucién de papel en
actividades basicas como impresién a doble cara y reduccién del tamafio de la fuente.

Esta investigacion describe las estrategias que instituciones de salud han logrado
implementar con éxito, para servir de guia para que las instituciones inicien el camino
hacia la transformacién digital y logren la disminucion significativa de papel desde el

area de informatica en salud.
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1. Planteamiento del problema

Anteriormente en las organizaciones para la ejecucion de las funciones, el uso de
papel era estrictamente necesario para realizar el registro de los procesos y
actividades, conforme avanza el tiempo nos vamos encontrando con la evolucién de las
tecnologias, y con esta evolucion también llegan las nuevas tendencias de
transformacioén digital en todo el plano empresarial, posteriormente, las organizaciones
se empiezan a reestructurar y enfocar en el cambio digital, para dejar de lado la
tendencia del papel, ser competitivas en el mercado, evitar sobre costos administrativos
y el retraso de tareas y procesos (1).

Entre los principales problemas que ha generado el uso de papel como soporte e
instrumento institucional para algunas instituciones en salud, se encontro (2).

De acuerdo con la investigacion y moddulos planteados por el proyecto de
participacion ciudadana encuadrado en el marco de la prestacion de servicios
inteligentes a los municipios, linea verde, el papel constituye la mayor proporcion de

residuos no hospitalarios generados mensualmente (2).

1. Las empresas del sector salud tiene regulada la normatividad en el decreto 2676
del 2000 para el manejo de los residuos hospitalarios, los cuales se generan en
pequenas cantidades comparado con la cantidad de residuos no peligrosos tales
aprovechables y no aprovechables. Segun la informacion recolectada en el
desarrollo de esta investigacion en el Hospital Pablo Tobdn Uribe el 70% de los

residuos no hospitalarios corresponde a papel (3).

2. Ademas del gasto que enfrentan las instituciones con la gestion de residuos
generados, con el uso de papel, se crean otros gastos operacionales
equivalentes al 3% de gastos totales, segun estudio realizado por la firma
Gartner, dichos gastos corresponden a la compra del papel, energia, impresoras,
tinta, archivo, bodega y los mantenimientos de las mismas. En el articulo
“politicas cero papel ahorrarian millones a las empresas” se expone como un

empleado en promedio puede gastar aproximadamente 20 resmas de papel al
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afo, lo cual es equivalente a decir que anualmente un empleado en promedio
puede generarle a las instituciones un gasto de 200 mil pesos, dato preocupante
para las organizaciones ya que estos recursos pueden ser utilizados en la mejora

de otros procesos prioritarios (4).

1. Supervivencia empresarial. En el tercer encuentro de CEO (Chief Executive
Officer; Director ejecutivo) realizada por la fundacion seres en Espafa se
determind la importancia de la digitalizacién y disminucion del uso de papel en
los procesos empresariales, una empresa que quiere garantizar calidad y
competitividad debe comenzar con la migracion de la documentacién fisica a
digital lo cual garantiza su supervivencia en la era del dato y la tecnologia. Para
las instituciones del sector salud lograr un reconocimiento otorgado por Himss
(organizacion internacional orientada a mejorar la salud a través de la tecnologia
informatica), en cuanto a la transformacion digital hospitalaria aporta para ellas
un reconocimiento no solo a nivel nacional sino que se categorizan como

referentes a nivel internacional (5).

2. Dafno al medio ambiente. La elaboracién y fabricacion de papel requiere de
procesos y recursos que afectan de forma negativa al medio ambiente, dado que
para la produccion de papel se deben utilizar recursos naturales como agua,
arboles y energia; ademas de la contaminaciéon causada por quimicos como

blanqueadores de cloro y sus derivados (2).
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2. Justificacion

Las organizaciones se han visto en la necesidad de mejorar la calidad, agilidad y
seguridad en la gestion de la documentacién, es decir la digitalizacién de sus procesos
por medio de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones, con el fin de ser
competentes en el mercado respondiendo a los desafios que traen la era del dato y la
tecnologia (5).

Uno de los desafios a los que se enfrentan las organizaciones es el cuidado del
medio ambiente, cada vez son mas los paises cuyos gobiernos implementan politicas
que favorezcan la proteccion de los recursos ecolégicos (6). Colombia no es la
excepcion, mediante la consolidacion del programa “Plan vive digital” resultado de la
iniciativa presidencial, en el pais se busca que las empresas del sector publico o
empresas del sector privado que presten un servicio publico, adopten estrategias que
impulsen al uso de la tecnologia como herramienta principal de trabajo y disminuyan el
uso de papel, contribuyendo con el objetivo 12 de desarrollo sostenible (ODS) (7).

Dentro del “plan vive digital” como directriz del gobierno nacional se encuentra la
“iniciativa cero papel”, la cual tiene como propdsito la disminucién sistematica del uso
de papel en las entidades administrativas publicas, esta iniciativa no busca la
eliminacion de documentos fisicos originales de interés publico, sino, lograr concretar
estrategias que permitan que estos documentos sean electronicos desde su
consolidacion, teniendo en cuenta que hay documentos que por ley deben ser
documentos fisicos soportados en papel (7).

Las instituciones del sector salud en Colombia deben acogerse a esta iniciativa
de “cero papel”, considerando que la estrategia debe estar basada en el uso de las
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones para la gestién de la informacién. El
departamento de informatica en salud debe contribuir con la estrategia “cero papel” con
el fin de mejorar la calidad y costos de los procesos administrativos, teniendo en cuenta
las ventajas que tiene la migracion de documentacion fisica a electronica, estableciendo

un modelo de transformacién digital.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la importancia de las estrategias y procesos de transformacion digital
que contribuyan con la disminucién de papel en la informatica en salud de los hospitales

colombianos.

3.2 Objetivos especificos

Investigar los modelos de madurez para la transformacion digital y su aplicacion
en las instituciones del sector salud certificadas con Himss (modelo de madurez digital

Emram).

Examinar el estado de transformacion digital en las principales entidades de
salud colombianas e identificar las posibles variables y contribuciones en pro de la

disminucién de papel y transformacion digital.

Describir el planteamiento de las estrategias investigadas para proponer el inicio
de la transformacion digital hospitalarias, que permita la adaptabilidad de las mismas en

las instituciones de salud colombianas.
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4. Marco tedrico

4.1 Marco normativo

La razdén de la existencia de la estrategia de disminucion de uso de papel en las
organizaciones, se rige por la siguiente normatividad vigente en materia del Plan vive
digital en el territorio nacional, el cual busca la masificacidon del internet y su aplicacién
en las TIC; el plan fue presentado el 8 de octubre de 2010. En el afo 2012 la
presidencia expidié la iniciativa “cero papel” con el fin de solicitar a las entidades
publicas la disminucién progresiva del uso de papel y adoptar diferentes practicas
digitales y electronicas como apoyo para este fin. Actualmente esta iniciativa se ha
consolidado en forma de leyes y decretos perdurables gracias al avance tecnologico
que ha precedido y la acogida por parte de las instituciones no solo gubernamentales
sino también para instituciones no gubernamentales que vieron en esta un impulso para

el avance hacia la digitalizacion (7)

4.1.1 Leyes
Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales” (39).

< Articulo 11. Suministro de la informacién. Referente a la informacién
suministrada por el medio elegido.

+ Articulo 14. Consultas. Derecho de los titulares a consultar la informacion de la
entidad publica o privada.

% Articulo 17. Deberes de los responsables del tratamiento. Entre los deberes de
quienes acceden a la informacién estan, informar debidamente a los titulares
sobre la finalidad de la recoleccidn de la informacién e informar a este sobre el

uso dado a sus datos.

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el codigo de procedimiento

administrativo y de lo contencioso administrativo” (8).
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Capitulo IV: “Utilizacion de medios electronicos en procedimientos

administrativos”

R
%

0.
*o*

2
%

2
%

Articulo 53. Los procesos administrativos pueden realizarse de forma electrénica,

garantizando el acceso y los medios adecuados.

Articulo 53A. El gobierno estable que tramites, procesos o procedimientos pueden
realizarse de forma electrénica, asi como las directrices de la utilizacion de las

mismas

Articulo 54. Las personas podran realizar sin costo, el registro previo para hacer

uso de los medios electronicos.

Articulo 58. Los documentos electronicos deben ser archivos por este mismo

medio

Articulo 59. El expediente electronico debe garantizar autenticidad, integridad y

disponibilidad.

Ley 527 de 1999. “Por la cual se reglamenta el uso de medios electronicos, en

esta se definen reglamentos para mensajes de datos”(9).

o,
%%

Articulo 2. Definiciones. Mensajes de datos como la informacion generada, enviada
o recibida por medios electronicos, comercio electrénico como las relaciones de
indole comercial, entidad de certificacion e intercambio electronico de datos y
sistema de informacion como el sistema que se utiliza para la transacciones de
mensajes de datos.

Articulo 7. Firma. Se comprendera como satisfecho el requisito de firma cuando se
utilice un método que sea seguro y confiable que permita la identificacion del
firmante.

Articulo 12. Conservacién de los mensajes de datos y documentos. La informacion
debe ser accesible para consulta, conservado en el formato de origen y conserve la
informacion que permita detectar dicho origen. Los documentos podran ser
conservados en cualquier medio técnico que permita su reproduccion exacta.
Articulo 13. Conservacién de mensajes de datos y archivos de documentos a

través de terceros.
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% Articulo 28. Atributos juridicos de la firma digital. Cuando esta haya sido fijada en
un documento se presumira que el firmante acepta lo consignado en él y se puede

relacionar con el mismo.

4.1.2 Decretos

Decreto 2364 de 2012. EI cual se compone de 9 articulos y 11 consideraciones
para la regulaciéon del articulo 7 de la ley 527 de 1999. En ella se reglamenta el articulo
7° de la ley 527 de 1999; Confiabilidad de la firma electronica, los datos de creacion de
la firma pertenecen unicamente al firmante, la firma electrénica cuenta con la misma
validez juridica, que la firma convencional, siempre y cuando cumpla con ciertos

criterios obligaciones del firmante (10).

% Articulo 1. Se establecen las definiciones, firma electrénica, acuerdo sobre
mecanismo de firma electronica, datos para la creacion de firma electrénica y

firmante.

4.1.3 Circulares
Circular externa 005 de 2012. Por medio de la cual se especifican las directrices
para llevar a cabo, dentro de las entidades publicas o privadas que presten un servicio

publico, la implementacion de la iniciativa “cero papel” (11).

= Digitalizaciéon de documentos para la iniciativa cero papel
= Digitalizacion frente a la microfilmacion
= Cdmo iniciar un proceso de digitalizacion

= Digitalizacion certificada

4.1.4 Norma internacional

Iso 27001:2013. Es una norma internacional creada para controlar la seguridad
y el tratamiento de la informacion por medios electronicos, brinda las directrices para la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion. Las
instituciones podran obtener un certificado de esta norma, siempre que cumpla con

todas los requisitos obligatorios de esta, los cuales van desde el alcance, la politica de
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seguridad de la informacion, evaluacion de riesgos, aplicabilidad, auditoria interna,

ademas de toda la documentacion necesaria y especificada en la norma. (40)

4.2 Marco referencial

A nivel mundial se vienen desarrollando estrategias para disminucion de papel,
siendo en Espana el pais donde se ha identificado mayor interés de la misma en cuanto
a su implementacion en las organizaciones, para el area de la salud se ha desarrollado
importantes estrategias mediante la implementacion de sistemas de informacion en
salud, que contribuyen a la transformacién digital hospitalaria y la disminucién del uso
de papel (12).

NTT DATA, reconoce y resalta importantes iniciativas que se han desarrollado en
Espafia que permiten la interoperabilidad de los sistemas de informacidn hospitalarios
permitiendo la cobertura en salud a nivel nacional. El proyecto historia clinica digital ha
posibilitado el acceso a la historia clinica desde cualquier punto asistencial, actualmente
desarrollado en las ciudades de Andalucia, Galicia y Cantabria (programa HICE US
desarrollado con NTT DATA ehCOS Emergency); ademas del avance en la receta
electronica interoperable del sistema nacional de salud (RESNS) el cual permite la
dispensacion de medicamentos desde cualquier farmacia del pais por medios

electronicos, presentando unicamente el documento de identificacion (13).

En el tercer encuentro de CEO (chief executive officer o director ejecutivo)
realizado por la fundacion seres en Espafia se determind la importancia de la
digitalizacién y disminucion del uso de papel en los procesos empresariales. Varias de
las grandes empresas expusieron como estan llevando a cabo su contribucion para la
disminucién del uso de papel en las organizaciones (5).

La empresa multinacional energética y petroquimica Repsol en Espafia, participd
activamente en ese encuentro, ensefando a las organizaciones como a través de la
transformacion digital logré recuperarse de las pérdidas a causa de la pandemia,
empleando medidas como la estrategia de economia circular que contribuye no solo a
la disminucién del uso de papel sino también a la disminucion de gastos

administrativos. El uso de un gestor de contenidos o programa para formularios
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digitales, por medio del cual acceden a la informacion desde cualquier dispositivo con el
fin de almacenarla, organizarla y compartirla marcé el inicio para la transformacion
digital en Repsol (5).

Otra organizacion que destacé por su transformacién digital y los retos
especiales que se presentaron en el camino es Simplia en Espafia, compafiia cuyo
enfoque esta en garantizar un ambiente de trabajo ideal (Facility Solutions) con sedes
en Argentina, Chile y Uruguay. Al ser una compania tan grande y con tanta trayectoria
su principal reto era la desmaterializacion del papel al tener que gestionar informacion
desde diferentes puntos geograficos. Con la implementacién de Humanage (sistema de
gestion documental) se logré una efectiva gestion de la documentaciéon para la
multinacional (5).

Finalmente, el CEO de American Express manifestd la importancia que tiene
para las instituciones migrar a documentacion digital. Para llevar a cabo esta migracién
se expuso la estrategia que se lleva a cabo desde su organizacién, en cuanto a la
alineacion, el plan de accion, organizacion y costos llamada “Chau papel” (5).

Una de las instituciones en salud lideres en transformacion digital en Espaia es
Grupo Parques Hospitales el cual cuenta con los mejores especialistas y tecnologia
mas avanzada de Espafa, conformado por una red de 11 hospitales interoperables, por
medio de la integracién de la plataforma de facturacion SAAFE, el sistema de guiado
dinamico de pacientes OGS de Nemo Q y el HIS (Hospital Information System) de
Getronics (11).

Un comun denominador que tienen las grandes instituciones en salud
colombianas, ademas de la acreditacion por Joint Commission es la certificacion en
modelos de madurez Emram de Himss, la cual las reconoce frente a las demas
instituciones como un modelo a seguir en cuanto a transformacion digital hospitalaria.
En Colombia hay dos instituciones que actualmente cuentan con esta certificacion, las
cuales son Fundacion Valle del Lili y Fundacién Cardiovascular de Colombia, ambas
categorizadas en el nivel 6 del modelo de madurez de EMRAM. En Colombia hay otras
instituciones pertenecientes a otros sectores reconocidas por su transformacion digital,

como Ecopetrol, Corona y Argos (14).
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4.3 Marco conceptual

Al hablar de transformacion digital, se deben tener presentes varios conceptos
que estan asociados, dado que la transformacién digital es un término muy amplio que
puede prestarse a un sin numero de definiciones e interpretaciones, es importante para
las organizaciones que estan interesadas en iniciar un proceso de transformacion digital
tener un enfoque claro. Para las instituciones del sector salud el principal enfoque debe

ser sin duda la atencion del paciente, es decir, tener el paciente como centro (15).

4.3.1. Transformacién digital.

La transformacion digital es un proceso constante que involucra nuevas
tecnologias y formas de trabajar para lograr obtener ventaja competitiva, de acuerdo
con la comision europea la “transformacion industrial y tecnolégica” sera una de las
tendencias a nivel mundial para el afio 2030. La transformacion digital no se limita a la
adopcion de sistemas de informacion, sino que va mas alla, dado que involucra no solo
factores tecnoldgicos y econdmicos sino también factores sociales puesto que requiere
un cambio de mentalidad, salirse de lo conocido para adentrarse en un mundo
completamente nuevo y retador (4).

De acuerdo con la hoja de ruta para la transformacion digital de Gartner, empresa
de consultoria e investigacion tecnoldgica, antes de la implementacion de la
transformacion digital es importante plantearse tres preguntas las cuales sirven de guia
para comprender lo que realmente se quiere lograr. ¢Su proposito es optimizar o
transformar? ;Cudles son las actividades y etapas claves? ;Qué lideres y equipos
deben involucrarse? (4).

Teniendo claro el propdsito, las actividades y el grupo de trabajo para iniciar con
la transformacién digital en cualquier institucion se proponen una serie de cinco pasos
genéricos.

El primer paso es la ambicién, donde se debe definir la estrategia y generar el
interés y el entusiasmo, en este paso se debe plantear la ambicién o alcance de la
estrategia asegurando la alineacidon organizacional, posteriormente se debe evaluar la
madurez y preparaciéon para la transformacion digital, asi como comprender las

capacidades criticas y competencias, se debe identificar los objetivos de la
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transformacion digital y equilibrarlos con los objetivos organizacionales o estratégicos.
Por ultimo, crear una estrategia de comunicacion conveniente para vender la
transformacion digital en la organizacioén (4).

El segundo paso es el disefio, en el cual se deben analizar las opciones vy
ecosistemas del plan. Se debe evaluar las alteraciones o innovaciones tecnoldgicas en
diferentes sectores para garantizar que el conocimiento esté actualizado,
posteriormente debe identificar nuevos modelos de negocios lo cual le proporcionara
una ventaja estratégica, también se recomienda buscar asociaciones estratégicas. Es
importante que el disefio incluya a los clientes y que estos sean el foco (4).

El tercer paso sugerido por Gartner para la transformacién digital es entregar.
Para llevar a cabo este paso es importante comprender el impacto que tendra la
organizacion con la transformacion digital y que es importante un cambio cultural para
tener éxito. Se debe identificar las necesidades de talento, habilidades y competencias
en la organizacién, por ultimo es necesario establecer indicadores de desempenio (4).

El cuarto paso es la escala, cuando ya el plan es comercializado y absorbido por
la empresa, es importante aclarar como sera la forma de actuar frente a los nuevos
modelos, de este modo se pueden identificar las necesidades o falencias (4).

El ultimo paso es refinar, es decir hacer la evaluaciéon, optimizacién y
reevaluacion, supervisar y evaluar el entorno y los cambios que ocurren que impactan
en la transformacion ambiental. Es importante tener en cuenta que la transformacién
digital es un viaje no el destino, es decir, se debe estar preparado para restablecer la

estrategia y replantear los planes (4).

En el sector salud el desarrollo tecnolégico ha tenido un papel indispensable para
la atencion clinica, desde la robotizacion de algunos procedimientos, impresiones en 3D
para materiales de uso clinico hasta el desarrollo y uso de medicamentos inteligentes
para el tratamiento de algunas enfermedades de psiquiatria como el Alzheimer. Sin
embargo, en el blog de la plataforma ehCos desarrollada por NTT DATA “la
transformacion de hospitales en un mundo digital’; se expone como a pesar de que
algunas instituciones en salud han logrado tener un gran desarrollo tecnolégico, la

realidad dentro de las instituciones ha demostrado que aun continuan anclados al
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pasado con operaciones administrativas burocraticas, lentas e inflexibles que se alejan
de la realidad competitiva que se vive fuera de la institucion (16).

Luego de analizar los amplios conceptos que abarca la transformacion digital se
puede concluir que cuando una institucion decide implementar herramientas
tecnolégicas para desarrollar mejoras operacionales o administrativas ha iniciado el
camino hacia la misma. Las instituciones en salud deben tener presente que todos los
cambios que realicen tanto en los procesos asistenciales como en los procesos

administrativos, deben estar basados en la atencidn y experiencia del paciente.

4.3.2. Informatica en salud.

Tiende a confundirse el término informatica en salud con informatica médica, la
informatica en salud se refiere al estudio de la informacién y su aplicacion en la salud; la
informatica médica lleva su enfoque a toda la informacién y avances tecnoldgicos
enfocados a la parte asistencial, es decir, las contribuciones cientificas y tecnoldgicas
que permitan facilitar el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades (17).

La transformacion digital hospitalaria comenzo6 a tener fuerza gracias a los retos
que se presentaron en la pandemia del COVID-19, la cual impulsé la utilizacion de
medios digitales para la atencion en salud; la OMS (Organizacion mundial de la salud)
propone el proyecto “estrategia mundial sobre salud digital 2020-2025” el cual pretende
la adopcion de soluciones digitales en salud, mejorando la infraestructura de los datos,
con el fin de fortalecer los sistemas de salud por medio del uso de la tecnologia,
haciendo énfasis en la importancia de los datos y los reportes de estos como prioridad
en la salud publica. Es claro que en la era del dato y la tecnologia, muchos paises han
logrado grandes pasos en cuanto a la innovacién tecnoldgica, sin embargo, para el
sector salud la crisis principal en la pandemia fue el limitado acceso a los servicios, la
teleconsulta se convirtio en el medio para contener la pandemia sin descuidar los
demas pacientes y sus patologias. La OMS propone abordar con mayor profundidad el
asunto planteando lo siguiente: “La transformacion digital de la atencion de la salud
puede ser perturbadora; sin embargo, tecnologias como el internet de las cosas, la
asistencia virtual, la supervision a distancia, la inteligencia artificial, la analitica de

macrodatos, las cadenas de bloques, los dispositivos inteligentes para llevar encima,
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las plataformas, las herramientas que permiten intercambiar, almacenar y captar datos,
entre otras, estan dando lugar a una continuidad asistencial, pueden mejorar los
resultados sanitarios mediante el progreso de los diagndsticos médicos, las decisiones
terapéuticas basadas en datos, las terapias digitales, los ensayos clinicos, el
autocuidado y la atencion centrada en las personas, ademas de ampliar los
conocimientos basados en la evidencia, las aptitudes y las competencias de los

profesionales para prestar servicios de salud” (18)

4.3.3. Cero papeles

Al hablar de transformacién digital surge un componente importante, el cual es
consecuencia de la misma que es la disminucion y posterior eliminacion total del uso de
papel. La “estrategia cero papel” en Colombia surge de la iniciativa presidencial que
busca la disminucion del uso de papel en los procesos administrativos mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), contribuyendo asi con
el documento vivo del Plan Vive digital, cuyo propésito principal es la masificacion del
uso de las tecnologias en el territorio nacional. Esta iniciativa presidencial (directiva
presidencia 4 de 2012) dictamina que las entidades publicas y privadas que ofrecen
servicios de salud publica, deberan implementar una politica que contribuya a la
disminucién del uso de papel, identificando procesos administrativos en los que se usa
con mayor proporcion el papel e interviniendo mediante la automatizacion de los
mismos. Actualmente el ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacion (MINTIC), desarrolla una campana de tipo cultural, la cual busca reducir
el consumo de papel al interior de las entidades publicas (7).

El archivo general de la nacion define “cero papel “ como la adopcién de buenas
practicas para el uso del papel en los procesos administrativos, mediante la planeacion
de los sistemas de gestion y control, aprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) que se tienen al alcance y el uso de estandares. El pas6 de un
modelo de papel a un modelo electrénico cuenta con varias fases, la primera es el uso
exclusivo de papel, la segunda es contar con apoyo de aplicaciones tecnoldgicas, la
tercera es combinar el papel con documentos digitalizados y la cuarta es uso exclusivo

de documentos electrénicos (19).
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La migracién de documentos fisicos a documentacion electronica representa
multiples beneficios para los hospitales, como por ejemplo: Aumento en la eficacia y la
eficiencia en procesos administrativos, y asistenciales mejora en el acceso y seguridad
de la informacion, disminucién de costos administrativos en cuanto al ahorro en papel,
tinta, bodega, mantenimiento de equipos, ademas de los beneficios que representa
para el medio ambiente tales como la disminucion de residuos generados, ahorro de
agua, arboles y energia(17).
De acuerdo con la directriz gubernamental y con el fin de guiar la automatizacion
de procesos administrativos en las organizaciones se plantearon lineamientos
generales (7).
= Nombrar un lider el cual debera formular un plan de eficiencia administrativa,
estableciendo metas e indicadores que permitan la disminucion de costos y la
adecuada implementacion de la estrategia.

= Cada entidad debera identificar y aplicar buenas practicas para el uso de papel,
ademas de promover alternativas tecnoldgicas.

= Sustituir de los memorandos y comunicaciones internas en papel, por soportes
electrénicos

= Promover el intercambio de correspondencia por medios electronicos.

= Indicar las actividades que garanticen a los usuarios el derecho a actuar frente a los
medios electrénicos

= Establecer indicadores de impacto y resultado que evidencien los avances.

= Cumplir con los documentos que aquellos que en materia de gestiéon documental
electronica establezca el Archivo General de la Nacién

= Aceptar como evidencia suficiente de la realizacion de actividades, los documentos
electrénicos de archivo

= Sustituir, en lo posible, el uso de papel por documentos y canales electrénicos

= Desarrollar estrategias para garantizar el adecuado uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la organizacién

= Optimizar y asegurar la existencia de sus respectivas sedes electronicas.

Desde el archivo general de la nacion se propone una guia para la

implementacion de la estrategia cero papeles en las organizaciones, la cual esta
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basada en componentes y recomendaciones de uso cultural y tecnolégico. En el cuadro
presentado a continuacion se exponen cada uno de los cuatro componentes y las
actividades recomendadas transversales a los componentes, tanto para el uso de papel

de forma racional como para el uso de herramientas tecnologicas (17).

Tabla 1. Iniciativa cero papel archivo general de la nacién

Iniciativa “cero papel” Archivo general de la nacién

Componentes Uso de papel de forma Uso de herramientas
racional tecnoldgicas
- Fotocopiar e imprimir a - Uso de la intranet.

Procesos y procedimientos | doble cara. o
- Reducir el tamaiio de los | - Uso de correo electronico.

documentos al imprimir.

- Elegir tamafio y fuente - Herramientas de colaboracion

pequefa. como espacios virtuales de trabajo.

- Configuracién de las

paginas. - Implementacién de aplicaciones
Cultura organizacional - Lectura y correccién en | para gestion documental y

pantalla. archivistica.

- Evitar copias e
impresiones innecesarias.

- Guardar archivos no

Componente normativo y impresos en el

de gestién documental computador.
- Conocer el uso correcto
de equipos.

El componente de - Reciclar.

tecnologia
Nota. Adaptado de...

En la guia dos de cero papel en la administracion publica planteada por el
archivo general de la nacidon se proponen los pasos que idealmente deben llevarse a
cabo al momento de planear e implementar la estrategia para la disminucion del uso de
papel en las organizaciones, sin embargo, estas directrices dependen del tipo de

organizacion (17).

Tabla 2. Pasos para el desarrollo de la estrategia cero papel

Pasos para el desarrollo de la estrategia cero papel
Pasos Descripcion
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1. Seleccionar un lider o Ellider debe ser una persona que se comprometa con la
iniciativa y que tenga buena comunicacién con los demas.

o

2. Conformar un equipo de El equipo de trabajo debera desarrollar un plan al cual se le
trabajo debe hacer seguimiento y evaluacién constante.

o

3. Documentar costos y Evaluar consumo de papel

ahorro _ o )

o Publicar resultados y beneficios obtenidos
4. Formalizar un o Mediante la emisién de una politica donde se evidencie el
compromiso con la compromiso de la organizacion con la implementacién de la
estrategia estrategia

5. Reducir el volumen de o Campafias para promover buenos habitos en el consumo de
impresiones y fotocopias papel

o Ofrezca documentos electronicos a internos y externos

6. Implementar el uso de o Realice ajustes necesarios para implementar firmas

firmas electrénicas o electronicas en procesos administrativos.
digitales
7.Implemente la o Comience con automatizacién de un proceso de bajo riesgo

automatizacion de
comienzo a fin
8. Implementacion de o Disefie un proyecto de escaneo.
escaneo en procesos de
alto valor
Nota. Adaptado de...

Estos pasos sugeridos por el Archivo General de la Nacion, podrian tomarse
como la base para la implementacion de una estrategia especifica encaminada a la
disminucién de papel y transformacion digital, sin embargo, el enfoque es muy general y

aplicable para cualquier tipo de institucion.

4.3.4 Modelos de madurez digital

Los modelos de madurez son utilizados por las instituciones para medir el nivel el
grado de madurez digital con el que cuenta y trazar el camino para la transformacion
digital y el logro del grado maximo de madurez digital (20).

Existen muchos tipos de modelos de madurez, para el desarrollo de este trabajo,

se expondran los mas utilizados por las organizaciones que pueden considerarse para
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referenciacion y primer paso para guiar a las organizaciones a la transformacion digital
(20).

4.3.4.1 Modelo de madurez EMRAM.

El modelo de madurez propuesto por Himss (EMRAM), cuyo objetivo es mejorar
los cuidados sanitarios a través del uso de las tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones. La clasificacion se hace mediante ocho niveles de madurez (del
nivel 0 al nivel 7), las instituciones que logran clasificar en los niveles 6 o 7 reciben
reconocimiento y se catalogan como instituciones del sector salud lideres en buenas
practicas en cuanto a la transformacion digital. EMRAM ha tenido gran popularidad a
nivel mundial, gracias a que aunque presenta un modelo general aplicable para todas
las instituciones en salud, su auditoria y seleccion se hace de manera que cada
institucion pueda ser evaluada de acuerdo con sus habilidades y oportunidades

especificas (21).

Tabla 3. Traduccién del modelo original EMRAM (himss)

Traduccion del modelo original EMRAM (himss))
Nivel Descripciéon

Entorno sin papel. Posibilita la continuidad de la informacién para la gestion y el

Nivel 7 | cuidado del paciente por todos los servicios del hospital. Apoya el intercambio de
informacién con otras organizaciones. Optimiza la calidad del cuidado y la
seguridad del paciente y la eficiencia de los procesos clinicos y las organizaciones.
Optimiza la eficiencia en el diagndstico y en el cuidado del paciente a través de

Nivel 6 @ protocolos y tratamientos estandarizados. Mejora la reduccién de errores médicos y
la seguridad del paciente. Reduce documentos en papel y costos en dictado y
transcripcion. Mejora la codificacion y facturacion.

Nivel 5 Elimina la pelicula radiografica y reduce costos. Evita la duplicidad de imagenes.
Permite que las imagenes se compartan de un modo mas rapido y eficiente.

Nivel 4 ' Mejora la eficiencia en el cuidado del paciente y reduce errores médicos.

Nivel 3 = Optimiza la recoleccién de informacién clinica y de enfermeria. Estandariza el
cuidado del paciente.

Nivel 2 ' Optimiza el acceso a resultados y diagndsticos. Comparte la informacion del
paciente.

Nivel 1 ' Mejora en los servicios esenciales (laboratorio, radiologia y farmacia) resultados y
diagnostico.

Nivel 0  Reducido valor clinico, sistemas de administracion y gestion del hospital y los
pacientes




CARACTER!ZACION DE LOS MODELOS DE TRANSFORMACION DIGITAL ENFOCADA A LA
DISMINUCION DE PAPEL EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD EN COLOMBIA.27

Nota. Adaptado de https://www.himss.org/sites/hde/files/2022-01/emram-criteria.pdf

4.3.4.2 Sistemas de informacion para la salud IS4H-MM

Es el modelo de madurez propuesto por la OPS (Organizacién panamericana de
salud) para medir el nivel de madurez o formalidad de los sistemas de informacion
hospitalarios en relacién con cada area estratégica; gestion de datos y tecnologia de la
informacion, gestion y gobernanza, gestion e intercambio de conocimientos e
innovacion. Este modelo de madurez no es considerado como una imposicion para las
instituciones de salud, sin embargo es la contribucion por parte de la OPS para que las

clinicas y hospitales que quieran iniciar con un proceso de transformacion digital (22).

Tabla 4. Modelo de madurez propuesto por la OPS

Modelo de madurez propuesto por la OPS

Creando Implementando | Estandarizaciony Integraciony  Innovacién

conciencia mejores mejora continua alineamiento | continua
practicas

IS4H-1 Iniciado: | IS4H-2 En 1S4H-3 Definido: IS4H-4 IS4H

Cuya principal desarrollo: Decisiones Integrado: Optimizado:

caracteristica es | Informacion en basadas en Gobernanza e | Todos los

la disponibilidad ' salud informacion de integraciéon de | componentes

de datos. administrada. calidad. 1S4h. de 1S4h

desplegados.
Nota. Adaptado de https://www3.paho.org/ish/index.php/es/is4h-basics

4.3.4.3 Modelo integrado de madurez de capacidades

Es el primer modelo de madurez para desarrollo de software creado con el fin de
analizar la madurez o formalidad del software. Este modelo no tiene ningun enfoque
para el area de la salud, sin embargo ha sido considerado como la base para la

investigacion y creacién de muchos modelos de madurez digital (23).

Tabla 5. Modelo integrado de madurez de capacidades
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Modelo de madurez de capacidades propuesto por la Universidad Carnegie Mellon
Nivel 1: Inicial Procesos impredecibles, basados en acciones reactivas.
Nivel 2: Gestionado Procesos de proyectos.
Nivel 3: Definido Proyectos que adaptan sus procesos a los objetivos
organizacionales.
Nivel 4: Gestionado Procesos medidos y controlados.
cuantitativamente
Nivel 5: Optimizado Enfocado en la mejora de procesos.

Nota. Adaptado de https://www.ecured.cu/CMM

4.3.4.4 Modelo de cociente digital
Permite hacer el andlisis de la organizacién en cuanto a la transformacion digital
basado en tres preguntas fundamentales (24).
= ¢ Donde estaran las oportunidades y amenazas mas relevantes?
= ¢ Cuan rapido y a qué escala podria ocurrir una disrupcion digital en mi sector?
= ;Cudles son las mejores acciones para aprovechar las oportunidades

proactivamente y cudles para relocalizar recursos fuera de las grandes amenazas?

Tabla 6. Modelo cociente digital

Modelo cociente digital propuesto por McKensey

Estrategia Cultura Organizacion Capacidad
Audaz, orientacion a Propension al Roles y Conectividad
largo plazo riesgo responsabilidades
Vinculado a estrategia Velocidad y Talento y aprendizaje Contenido
de negocios agilidad
Pruebay Experiencia del cliente
aprende
Centrado en torno a las Colaboracién Gobernanza Toma de decisiones a
necesidades del cliente interna partir de los datos
Inversion digital Automatizacion
Orientacion Arquitectura IT
externa

Nota. Adaptado de (24). https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5808328

4.3.4.5 Modelo de cultura digital
El modelo de cultura digital se enfoca en los comportamientos de los

colaboradores para implementar una estrategia de transformacién digital por medio de
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tres dimensiones, experimentacion, desarrollo y despliegue y liderazgo y transformacion
(24).

Tabla 7. Modelo de cultura digital

Modelo cultura digital propuesto por Oswaldo Lorenzo publicado en Harvard Business
Review
Experimentacion Desarrollo y despliegue Liderazgo y transformacién
e Identificacion e Rapidez y agilidad e Adaptacion continua
e Experimentacion y e Desarrolloy e Desarrollo emergente
oportunidades formacion estrategias
e Uso habitual de la e Comunicacién e Liderazgo que implicay
tecnologia abierta y fluida desarrolla
Nota. Adaptado de

https://www.redhat.com/cms/managed-files/cm-harvard-business-review-digital-transformation-pulse-surv
ey-f14828-201901-es.pdf

5 Metodologia

Al ser la transformacion digital un concepto tan amplio que puede ser aplicable a
cualquier institucion en cualquier campo operativo, para iniciar el desarrollo investigativo
es importante tener claro el campo de aplicacion, de lo contrario su desarrollo puede
verse afectado por retrasos, errores e incluso un resultado final inesperado. Se abordan
temas importantes en cuanto a las estrategias de transformacién digital principalmente
desde el area de informatica en salud. También se mencionan importantes avances

tecnolégicos aplicados al area asistencial, sin profundizar en ellos.
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Teniendo en cuenta que el propdsito de este trabajo es plasmar la investigacion
realizada en cuanto a transformacion digital hospitalaria y marcar un hoja de ruta para
que las instituciones de salud inicien su camino hacia la disminucidn de papel por medio
de la transformacion digital, este proyecto se presenta como un trabajo escrito de forma
descriptiva la cual extrae conclusiones de acuerdo al analisis de experiencias de
instituciones consideradas lideres en servicios de salud y transformacion digital
hospitalaria.

En cuanto a los criterios de inclusion se tienen en cuenta los hospitales
universitarios de alto nivel de complejidad que tengan una estrategia de disminucién de
papel implementada y asequible por medio del uso de las TIC, acreditadas por joint
commission y certificada con modelo de madurez emram (Himss). Se tramito la solicitud
de uso de informacién a los hospitales Fundacién Cardiovascular de Colombia, Hospital
Fundacién Valle de Lili, Hospital Pablo Tobon Uribe y Hospital Italiano de Buenos Aires,
via correo electronico y llamada telefénica; lo cual permitié obtener una reunién virtual
con ellos, a excepcién del Hospital Italiano de Buenos Aires dado que manifestaron que

toda la informacidn que pueden suministrar se encuentra en su pagina web.

Para resolver el objetivo especifico 1.

Realizar la referenciacion documental de la transformacion digital e investigacion a

instituciones del sector salud certificadas con Himss (modelo de madurez digital Emram:

Inicialmente se realiza una revision bibliografica acerca de los modelos de madurez
para transformacion digital hospitalaria y estrategias de disminucion de papel. Se
realiza la seleccién y referenciacion de las instituciones casos de éxito con base en el
reconocimiento por la asociacion colombiana de clinicas y hospitales, con el propdsito
de obtener un modelo de procesos que represente el camino que han recorrido desde
el area de informatica médica para lograr la desmaterializacion del papel por medio de

la transformacion digital.

Para resolver el objetivo especifico 2.
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Consolidar el diagnostico del estado de transformacién digital en las principales
entidades de salud colombianas e identificar las posibles variables y contribuciones en
pro de la disminucion de papel y transformacién digital:

Se realizara la identificacion de proyectos, iniciativas y actividades que han
contribuido con la disminucion de papel en las principales instituciones de salud
colombianas por medio del uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), cuantificando los costos evitados y describiendo las mejoras en
cuanto a la eficiencia operacional con el fin de conocer en qué estado se encuentran en
cuanto a transformacion digital y uso de papel, haciendo un comparativo en cuanto a

los referentes internacionales de modelos de madurez.

Para resolver el objetivo especifico 3.

Elaborar un marco de conclusiones y recomendaciones para proponer el inicio de
la transformacion digital hospitalaria en concordancia con las estrategias investigadas,
que permita la adaptabilidad de las mismas en las instituciones de salud colombianas:

Finalmente, luego de identificar las brechas en cuanto a disminucién de papel por
medio de la transformacion digital, se proponen estrategias que puedan ser
implementadas desde el area de informatica en salud que pueda ser aplicado en
cualquier institucion de salud, que pueda ajustarse a las necesidades de cada
institucion y que permita que estas puedan dar el paso inicial a la digitalizacion

completa de los procesos administrativos desde la captacion del dato.

5.1 Resultados
5.1.1 Resultados objetivo 1.

Inicialmente se realizé el proceso de investigacion en cuanto a la implementacién
de acciones encaminadas a la transformacién digital y disminucién del papel en
instituciones de diferentes sectores. En el tercer encuentro de CEO realizado por la
fundacion seres en Espafia se determind la importancia de la digitalizacion y
disminucién del uso de papel en los procesos empresariales. Varias de las grandes

empresas expusieron como estan llevando a cabo su contribucién para la disminucién
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del uso de papel en sus organizaciones. Organizaciones como Simplia, Repsol y
American Express destacaron por sus acciones frente a la desmaterializacién del papel.

En Colombia hay grandes empresas de sectores diferentes a la salud, que han
resaltado por la transformacion digital efectiva como Cementos Argos por medio de la
IA (inteligencia artificial) utilizando la plataforma Argos ONE, la cual permite hacer
pedidos en linea, confirmar y agendar entregas, ingresar reclamacién y un sinnumero
de facilidades para impulsar la experiencia del cliente. Otra institucién lider en
transformacion digital en Colombia es Ecopetrol la cual se destaca por la
implementacion del sistema de produccion inteligente, Blockchain y machine learning.
La empresa Corona por medio de la estrategia de innovacién abierta permite encontrar
aliados que contribuyan a su transformacion digital y lograr el aumento de sus ventas
gracias a la estrategia de comercio electronico implementada en conjunto con
herramientas de realidad aumentada que facilitan las remodelaciones, logistica flexible
y experiencia de asesoria integral a distancia.

En el sector salud varias instituciones han iniciado su proceso de transformacion
digital para disminucion de papel, sin embargo no todos han sido significativos. Para
tener un sesgo de seleccidn se optd por identificar las principales instituciones de salud,
de acuerdo con la clasificacion de la Asociacion Colombiana de Clinicas y Hospitales.
Existen seis instituciones colombianas posicionadas en el top 10 de las mejores clinicas

y hospitales de latinoamérica (25).

Tabla 8. Instituciones de salud, de acuerdo con la clasificacién de la Asociacion

Top 10 mejores Clinica y Hospitales segun la asociacion colombiana de clinicas y

hospitales

N° INSTITUCION PAIS
1 Hospital Israelita Albert Einstein Brasil- S&o Paulo
2 Clinica Alemana Chile- Santiago
3 Fundacion Cardio infantil-La cardio Colombia-Bogota
4 Fundacion Valle de Lili Colombia-Cali
5 Hospital Italiano de Buenos aires Argentina-Buenos Aires
6 Hospital Moinhos de vento Brasil-Rio de Janeiro
7 Fundacion cardiovascular de colombia Colombia-Medellin
8 Hospital Pablo Tobdn Uribe Colombia- Medellin
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9 Centro médico Imbanaco Colombia-Bogota |
10 Hospital universitario Austral Argentina-Buenos Aires |
Nota. Adaptado de (25).https://achc.org.co/

En la seleccion se tuvo en cuenta varias instituciones del sector salud que
actualmente cuentan con reconocimiento en cuanto a transformacion digital hospitalaria
por Himss, mediante la adopcién del modelo de madurez EMRAM y acreditacion de
Joint Commission, haciendo énfasis en el Hospital Italiano de Bueno Aires - Argentina,
Hospital Fundacién Valle del Lili Cali- Colombia y el Hospital Fundacién Cardiovascular
de Colombia.

Hospital Fundacién Valle del Lili: Con reconocimiento en cuanto a la adopcion
del modelo de emram Himss nivel 6, plante6 su transformacion digital en el marco de

hospital digital con tres objetivos clave (26).

= Mejorar la experiencia del paciente y de los funcionarios a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion.

= Proveer acceso a la informacién correcta por la persona adecuada en el momento
justo.

= Entregar beneficios de productividad y eficiencia.

En cuanto a la disminucidn de papel en el hospital se desarrollaron iniciativas
desde la gestion documental llamada GEDO “La reduccidon del consumo de papel
gracias a la implementacion del programa GeDo (Gestion Documental) con el cual se
busca generar la cultura institucional de oficina sin papel para racionalizar y controlar la
produccion documental, se ha logrado una reduccion en el numero de fotocopias
(promedio reduccion mensual: 16000 aprox.) al omitirse una copia para conservacion
en la institucién en procesos de facturacion con las diferentes entidades aseguradoras,
documentos de correspondencia recibida y enviada e historia clinica, entre otros”.
Ademas, se implementd un proyecto llamado imprimito liderado por el Departamento de
Tecnologia Informatica, mediante la concientizacion del uso de papel reutilizable,
visualizacion previa, configuracion para impresion multipagina, uso de la marca de agua
en documentos, permiti6 un ahorro en resmas de papel por mas de 43 millones de

pesos al aio.


https://achc.org.co/
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Las estrategias llevadas a cabo desde informatica en salud se centran en la
aplicaciéon y analisis de Big Data en la prevencion y gestion de enfermedades, la
armonizacion de grandes cantidades de datos médicos, el apoyo a la interoperabilidad
de los sistemas de informacidn, manejo de una infraestructura digital que permite
ensamblar un conjunto central de elementos de datos estructurados para registros de
salud electrénicos en la nube, el manejo de programa de proteccién tecnologia global
(PROTG), el apoyo en el manejo de BI.SION + el cual permite procesar y modelar
datos heterogéneos de diversas fuentes, para que puedan ser analizados de manera
oportuna y los usuarios finales puedan tomar decisiones informadas en el momento

correcto.

Hospital fundacién Cardiovascular de Colombia: EI hospital Fundacion
Cardiovascular de Colombia, cuenta con el desarrollo de su propio sistema de
informacion integrado y correlacionado con todas las éareas del hospital tanto
administrativas como asistenciales (SAHI 2). En el 2018 se realiz6 la actualizacién del
sistema de informacién e implementacidon de mejoras institucionales con el propdsito de
adoptar el modelo de madurez de EMRAM, ser replicable en el entorno y poder
compararse con otras instituciones en cuanto a transformacion digital y lograr la

alineacion con la generacioén de valor, logrando asi alcanzar el nivel 6 de HIMSS (27).

El area de informatica en salud trabaja en el fortalecimiento de SAHI para el area
administrativa por medio de la integracion de ecosistemas en los diferentes institutos
(Neurologia, Urologia, Ortopedia, Oncologia...), brindan informacion confiable para la
toma de decisiones, brindar informacion queda estructurada para generar indicadores,
evidenciar alertas y situaciones en salud y trabajan en integracién electronica de todos
los servicios para alcanzar la certificacion HIMSS 7. Para ello se identificaron 3 retos:

1. Centrarse en los procesos y las personas
2. Cultura del dato (calidad en la captura del dato primario)
3. Entender que no solo es un tema tecnologico
Para lograr alcanzar el nivel 7 de Himss, desde el area de informatica médica se

trabaja en:
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» Herramientas analiticas definidas
= Gobierno de datos definido
= Inversion en servidores (gestion con alta gerencia)
= Construccion de grupo de gestién de datos
= Depender de medicina basada en valor
= Identificar la necesidad y finalidad del acceso a los datos
= Mejorar el tiempo de reporte de informacion
= Flujos de consultas por medio de cubos de informacion
= Hacer seguimiento al comité de gobierno de datos
= Demostrar que se toman los datos con base en la analitica
= Asegurar la calidad del dato por medio de la capacitacion en la captura del dato
primario

= Desarrollo del dictado automatico en captura del dato primario
= Inventariar datos para el fortalecimiento de SAHI

Al lograr alcanzar el nivel 6 de Himss se logré una significativa disminucién de
papel, sin embargo se tiene la claridad de que aunque el hospital logre la certificacion
nivel 7 de Himss a la que apunta actualmente, es imposible eliminar por completo el
papel, lo que se busca es la disminucién al maximo del mismo. Se ha logrado la
disminucién de papel en documentos como consentimientos, actas, autorizacion de
quemados, listas de chequeo entre otros documentos mayormente generados en el
area de enfermeria, ademas, se logro prescindir de los gastos en cuanto a archivo
externo reduciendo de 300 hojas de papel utilizadas mensualmente a solo 5 hojas
utilizadas mensualmente.

Se realiz6 un diagrama con base en la reunién de referenciacion con el hospital
Fundaciéon Cardiovascular de Colombia ilustrando como es el proceso que se llevo a
cabo desde el area de informatica médica, en el camino a la transformacion digital

hospitalaria y el cual ha contribuido con la disminucion de importantes volumenes de

papel.
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Figura 1. Diagrama con base en la transformacion digital hospitalaria hospital
Fundacion Cardiovascular de Colombia
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Hospital Pablo Tobon Uribe: El Hospital Pablo Tobon Uribe es una instituciéon
hospitalaria privada sin animo de lucro, actualmente ofrece mas de ciento diecisiete
especialidades médicas de alta complejidad y unidades de trasplantes, pediatria,
cancerologia, las cuales estan al servicio de la comunidad; pertenece al tercer nivel de
atencion y esta categorizado en el nivel maximo de complejidad en la atencidn en salud,
cumple con una importante labor docente recibiendo mas de 300 estudiantes al mes de
medicina, enfermeria, nutricion, psicologia, microbiologia, entre otros. Se caracteriza
por ser un hospital con responsabilidad social gracias al equipo de colaboradores
comprometidos con la calidad de la atencién. (28)

En concordancia con la linea “Hospital digital”, para el hospital Pablo Tobon Uribe
se piensa en un programa que contribuya a la disminucion del uso de papel y
transformaciéon digital. En busqueda de la contribucién en cuanto a conocimiento,
innovacion y la cooperacién por un mundo mejor, plasmado en la visidon, se han
desarrollado dentro del hospital iniciativas tecnologicas y medioambientales cuyo

objetivo es la mejora de los procesos internos.
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El hospital Pablo Tobén Uribe desde el area de informatica en salud ha trabajado
en firma electronica, gestion documental electrénica, ademas de potenciar otras

iniciativas que contribuyen con la reduccién de papel.

Hospital Italiano de Buenos Aires: Ofrece mas de 40 especialidades médicas,
cuenta con importantes certificaciones internacionales como Joint Commission
International (JCI), primer puesto en el ranking de hospitales Latinoamericanos, ademas
de la certificacion Health Information and Management System Society (HIMSS) nivel 7.
Logré alcanzar el nivel maximo en el reconocimiento por Himss mediante la
implementacion de la historia clinica electronica interoperable, sistemas de informacién
y la aplicacion de estandares de calidad (29).
Es el hospital del top 10 de las mejores clinicas y hospitales de latinoamérica, de
acuerdo con la asociacién colombiana de clinicas y hospitales que cuenta con
certificacion Himss nivel 7. Entre las principales estrategias que se llevan a cabo en el
Hospital Italiano de Buenos Aires que contribuyen a la transformacioén digital, y que son
empleadas desde el area de informatica en salud, estan: Sistema de informacién de
avanzada tecnologia. Alinear las practicas hospitalarias con el soporte de los sistemas
de informacién. Proveer informacién necesaria en soporte electrénico. Enfoque unico e
innovador para la codificacion clinica. Amplia gama de indicadores clinicos y datos a
través de paneles. Amplio reconocimiento en la region en referencia a la informatica en
salud.
Los requisitos que fueron evaluados y que competen al departamento de
informatica en salud son los siguientes:
= Gestionar con éxito un sistema de informaciéon de avanzada, con un fuerte
compromiso clinico, donde todos los involucrados en el proceso de atencion
documentan en el sistema y lo usan con buenos resultados.

= Tiene el registro de pacientes sin papel (paperless), con aplicaciones informaticas
en todos los ambitos de atencion.

= Evalua su informacion para mejorar los procesos de atencion.

= Ha logrado alinear las practicas hospitalarias con el soporte de los sistemas de

informacion para mejorar la seguridad de los pacientes.
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= Puede proveer informacion necesaria en soporte electronico a los diferentes
interesados (pacientes, empleados, financiadores, gobierno, etc.).

= Presenta un enfoque Unico e innovador para la codificacion clinica disefado para
aumentar la calidad del episodio codificado y reducir la variacion, servicio que
ademas ofrece a diferentes instituciones en Argentina, Uruguay y Chile.

= Se ofrece una amplia gama de indicadores clinicos y datos de resultados de los
pacientes a través de una serie de paneles e informes, con una impresionante
gama de conjuntos de ordenes clinicas disponibles en todo el proceso de cuidado.

= Tiene un amplio reconocimiento en la region en referencia a la informatica en salud,
y es uno de los principales formadores de recurso humano en esta disciplina a nivel
mundial.

= Puede ser tomado como ejemplo por otras instituciones que quieran acreditar sobre
procesos de informatizacion.

Desde el area de informatica en salud del Hospital Italiano de Buenos Aires ya se
empieza a hablar e investigar la salud desde el metaverso, el uso de plataformas NFT
(token no fungibles) y el uso de informacién y tecnologias genéticas, es decir, como
aplicar las nuevas tendencias tecnolégicas en el sector salud.

Finalmente, se llevaron a cabo unas etapas para la transformacion desde
informatica en salud de acuerdo con la perspectiva de John Kotter, autor y referente del
pensamiento organizacional contemporaneo.
= Establecer un sentido de urgencia
= Crear una coalicion que guie el proceso
= Desarrollar una vision y una estrategia
= Comunicar el cambio
= Potenciar a los empleados para generar una amplia accion de cambio
= Generar beneficios y resultados a corto plazo
= Consolidar las ganancias y producir mas cambio

= Anunciar nuevos enfoques en la cultura corporativa

Adicionalmente se llevé a cabo una reunién con el ingeniero facilitador ambiental

de la empresa Corona -Sabaneta con el fin de conocer cdmo ha impactado la
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transformacién digital en la disminucion de papel en un sector diferente a la salud.
Teniendo en cuenta que el residuo que predomina en esa organizacion ademas del
plastico es el papel, se han desarrollado iniciativas que contribuyen a la disminucién del
mismo. Dado que la transformacion digital que han realizado en Corona va dirigida a
mejorar y agilizar las relaciones con los proveedores, aliados y demas instituciones con
quienes colaboran, el flujo de papel ha disminuido directamente proporcional al
aumento e inversion tecnoldgica. Actualmente, en Corona gracias a la meta corporativa
de circularidad de residuos, el papel como instrumento para soporte de procesos
administrativos se ha erradicado casi que por completo y el poco papel que se utiliza es
a base de arroz. Las radicaciones se realizan de forma virtual, se promovio el uso de la
intranet y SharePoint por areas y por procesos.

Como conclusion, en Corona para eliminar por completo el uso de papel en
procesos administrativos se realiza ademas de la centralizacion de las impresiones, la
“cultura del sefialamiento amigable”, es decir, recordarle al compariero el uso exclusivo
con sentido de urgencia de las impresiones, el cambio de tableros de impresiones a
tableros digitales; lo anterior ha representado un ahorro del 55% en la reduccion de
papel (400kg anteriormente, 150kg hoy).

Teniendo claro que la transformaciéon digital hospitalaria contribuye a la
disminucién de papel en los procesos administrativos, varias instituciones del sector
salud han creado una estrategia de cero papeles, alineada con la propuesta del plan
vive digital y modelados a continuacién con el fin de exponer como enfrentan el proceso
para disminucion de papel. El hospital General de Medellin, el hospital Santa Sofia y El
hospital San Juan de Dios son importantes instituciones que brindan atencion de alta
complejidad, aunque no son reconocidas propiamente por ser lideres en transformacion
digital, son mencionadas por que han logrado una reduccién de papel considerable

gracias a la adopcién de estas estrategias.

Figura 2. Iniciativas de disminucién de papel en el Hospital General de Medellin
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Nota: Fuente
file:///C:/Users/luger/Downloads/SISTEMA%20INTEGRADO%20DE %20CONSEVACION%20SIC.pdf

Figura 3. Iniciativas de disminucion de papel en el Hospital Santa Sofia
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Figura 4. Iniciativas de disminucion de papel en el Hospital San Juan de Dios
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5.1.2 Resultados objetivo 2.

Con base en la informacion suministrada por las instituciones referenciadas, se
realizd un cuestionario general con el propdsito de analizar el estado en cuanto a la
transformacion digital. El cuadro presentado a continuacion, muestra la evaluacién en
cuanto al cumplimiento de ciertos requisitos para la transformacion digital de cada una

de las instituciones referenciadas.

Tabla 9. Comparativo de casos para la transformacion digital

COMPARATIVO DE CASOS DE EXITO EN REQUISITOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
N° Institucion Fundacion Fundacion Valle = Hospital Italiano = Hospital Pablo
Cardiovascular de Lili. de Buenos Toboén Uribe.
de Colombia. Aires.
Requisitos Cumple No Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple Cumple
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Requisitos Generales
1  ¢Cuenta con X X X X
sistemas de
informacion para
gestion
documental?
2  ;Cuentacon X X X X
sistema de firma
electrénica?

3 | ¢Cuenta con X X X X
sistema de
seguridad digital?

4 | ;Los sistemas de X X X
informacion

cuentan con
backup seguro
descentralizado?
5 | ¢Cuenta con X X X X
politica de
disminucion de
papel? o ¢Ha
implementado
iniciativas o
acciones
encaminadas a la
disminucién de
papel?
6 | ;Esta preparado X X X X
para la
interoperabilidad?

Factores que influyen en la implementacién de una estrategia de
transformacion digital.

Para la aplicacion de un modelo de madurez se deben tener en cuenta distintos
factores, comenzando por las barreras:

La falta de conocimiento: Un factor comun entre las instituciones anteriormente
mencionadas, es la limitada informacién que hay en el entorno en cuanto a la aplicacion
de un modelo de madurez digital, a pesar de que existen un sin numero de modelos de
transformacion digital. La mayoria de las instituciones en salud en Colombia han
limitado sus estrategias de disminucién del uso de papel a procedimientos
administrativos ecolégicos como impresiones a doble cara, reduccion del tamafio de la
letra, revision de los documentos antes de imprimir; estas acciones son importantes y
en organizaciones de gran tamano logran la reduccion significativa de papel, sin

embargo, su conocimiento en cuanto a las nuevas tecnologias que pueden implementar
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no solo para reducir el consumo de papel sino para lograr la eficiencia operacional es
reducido.

El alto costo percibido: Las instituciones que han logrado una certificacion
HIMSS han manifestado los altos costos en cuanto a tecnologia que tuvieron que
implementar en sus operaciones, ademas de la contratacion con la institucion
certificadora la cual no es nada econdmica. El Hospital Cardiovascular de Colombia
manifestd el gran compromiso que han adquirido luego de tomar la decision de iniciar
con la transformacion digital hospitalaria para lograr la certificacion de HIMSS. Sin
embargo, el cambio ha significado para ellos ademas de reconocimiento, reduccion de
costos operativos. Actualmente el Hospital Pablo Tobén Uribe, a pesar de ser una de
las instituciones en salud mas reconocidas a nivel nacional y apuntar varias de sus
estrategias a la transformacion digital hospitalaria, su plan estratégico no apunta a un
reconocimiento internacional como HIMSS por los altos costos que conlleva.

De acuerdo con la propuesta del modelo de madurez realizado por Mintic
(Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones en Colombia) y la
agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional - iNNPulsa, para la
implementacion de cualquier modelo de madurez digital es indispensable la
combinaciéon de elementos tecnolégicos y elementos estratégicos y culturales; Los
elementos identificados en el proceso de referenciacion con las instituciones, los cuales
les han permitido el desarrollo de las estrategias de transformacion digital y reduccion
del uso de papel son:

Identificacion de la necesidad para establecer un objetivo claro y
alcanzable: Este es un elemento clave inicial identificado en las instituciones de salud
referenciadas, todas han identificado la necesidad de transformacion digital acuerdo
con su organizacion, ya sea para supervivencia empresarial, reducciéon de costos
administrativos o promocién del cuidado del medio ambiente. ElI no tener claro el
objetivo para la transformacion digital hospitalaria puede llevar a la institucion a realizar
inversiones en tecnologias inadecuadas, que no contribuyan con el objetivo principal y
no llegar a obtener los resultados esperados.

Analisis del mercado: Otro factor comun en las instituciones referenciadas que

han tenido éxito con su transformacion digital hospitalaria es realizar un estudio del
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mercado, es decir, analizar como ha contribuido la transformacién digital a otras
instituciones del mismo nivel de complejidad, asi como investigar sobre los sistemas de
informacion y tecnologias aplicadas a la salud desde el area administrativa. Hacer una
prueba piloto de las nuevas tecnologias que se desea implementar permite reducir el
riesgo en cuanto a la inversidn y hacer proyecciones para que los resultados sean los
esperados. La reunidén con el jefe de informatica en salud del hospital Fundacion
Cardiovascular de Colombia, nos permitié conocer como ellos por medio de un proceso
de referenciacion con otras instituciones pudieron tomar la decision de implementar en
sus procesos el modelo de madurez de Himss con éxito. Por otra parte, el hospital
Pablo Tobdn Uribe, para llevar a cabo el proyecto de firma electronica, ademas de
realizar la investigacion de varias instituciones desarrolladoras de software que
cumplian con las especificaciones que ellos necesitaban para la institucion, realizaron
pruebas piloto para identificar el aplicativo que encaja perfecto con lo que buscaban.

Capacitacion de usuario: Una vez elegida la tecnologia a implementar y luego
de realizar las pruebas piloto necesarias es indispensable que las personas encargadas
del uso o manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas sean
capacitadas. El hospital Pablo Tobdn Uribe se ha tardado casi un afo en capacitar a los
usuarios de la plataforma Vista 360 (aplicativo de firma electronica) para el uso de la
misma, el apoyo de la empresa desarrolladora del software ha apoyado
significativamente el proceso, con el propdsito de que la institucion pueda aprovechar al
maximo los beneficios del mismo.

En cuanto al Hospital Fundacién Cardiovascular de Colombia y el Hospital
Fundacién Valle del Lili, los cuales cuentan con certificacion de Himss, el apoyo y
capacitacion por parte de la institucién acreditadora fueron la clave principal para que
ellos pudieran lograr con éxito su enfoque e implementacion de transformacion digital
hospitalaria. Como se menciond anteriormente, cuando una institucion decide adoptar
un modelo de madurez digital con Himss, este presta constante acompafiamiento a las
instituciones, lo cual puede ser una de las razones de sus altos costos.

Evaluaciones y control: Las instituciones en salud luego de llevar a cabo el
inicio de su transformacién digital deben realizar control a las herramientas tecnologicas

implementadas, asi como a los usuarios de las mismas para garantizar que cumplan
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con su funcion y contribuyan con el objetivo final esperado. Este elemento es uno de los
mas importantes de acuerdo con lo expresado por la institucién Hospital Cardiovascular
de Colombia, dado que son ellos mismo los encargados de la creacién y desarrollo de
su aplicativo, manifiestan como por medio de los controles efectuados luego de la
implementacion han podido identificar errores o inconsistencias que desde el disefio no
se tuvieron en cuenta y de esta forma poderlos solucionar. Adicionalmente, las demas
instituciones, quienes contratan los servicios tecnoldgicos por medio de proveedores,
manifiestan que el llevar un control periédico de los mismos les permite generar
mejoras no solo en sus servicios, sino que este elemento proporciona informacion
relevante para que los proveedores mejoren sus productos y servicios.

Impacto de la transformacion digital hospitalaria

Un ejemplo mas claro de como la implementacion de estrategias tecnoldgicas
contribuyen con la disminucidon de gastos operativos institucionales es el programa de
transformacién digital y disminucion de uso de papel que el Hospital Pablo Tobdn Uribe
ha venido desarrollando en los ultimos afios pos pandémicos. Se identificaron cuatro
estrategias importantes dentro del hospital; estrategia “print”, estrategia gestion
ambiental, proyecto firma electronica y estrategia de flujos de trabajo.

Estrategia “Print”: Se realiz6 una reunion con la lider del proyecto print, con el
objetivo de conocer sobre el proyecto y las contribuciones que puedan tener como
contribucion para la disminucion de papel en el hospital. En el proyecto print se tiene el
control de todas las impresiones o las intenciones de impresion del hospital, se pueden
conocer datos importantes para elaboracion y analisis de indicadores cuantitativos.

Estrategia de gestion ambiental: Se realiza una reunién con el jefe de gestion
ambiental del hospital con el fin de conocer sobre las acciones que se llevan a cabo
desde el area de gestion ambiental que contribuyen a la disminucion de papel y
transformacién digital en el Hospital Pablo Tobdén Uribe. Se estad desarrollando un
programa que permita que las personas, usuarios y colaboradores del hospital puedan
acceder mediante un coédigo QR a una pagina donde se encuentra toda la informacion
medioambiental del hospital, anteriormente esta informacién se distribuia de forma
fisica por medio de volantes. Como "estrategia cero papel" se comenzd con una

intervencion por areas, los resultados de estas intervenciones son documentos que dan
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cuenta de la informacién recogida en cada area, el documento resultante cuenta con
una breve descripcidn del area, una estrategia que permita la intervencién en cuanto al
uso de papel y el analisis de variables econémicas como costo del papel y costo del clic
y variables ambientales como agua, energia y emisiones.

Firma electronica: La implementaciéon de la firma electrénica permite al Hospital
Pablo Tobdn Uribe agilizar la gestion de los documentos y minimizar los tiempos en los
procesos que se emplean para el manejo de estos, donde se omiten actividades
operativas como el escaneo, el registro, la entrega y clasificacion de documentos,
ademas de su organizacién y archivo. Por medio del aplicativo Vista 360, se desarrolla
el proceso de firma electronica en el hospital. Actualmente, se cuenta con la
implementacion del aplicativo para 17 tipos documentales en 13 puntos de servicio en
apoyo al usuario. Proximamente se iniciara con 93 consentimientos mas para el area de
ayudas diagnosticas.

Flujos de trabajo: Por medio de Almera que es sistema se realiza la gestién de
documentacion clinica y administrativa del hospital por medio de la creacion de flujos de
trabajo, con el fin de administrar la trazabilidad y apoyo a la eficiencia operacional,
asegurando confidencialidad de la informacion. Actualmente se cuenta con 45 flujos de
trabajo y 5 flujos en desarrollo de los cuales hay 2 programados y 3 pendientes en el
hospital.

Las acciones identificadas y anteriormente descritas, representan para el hospital
Pablo Tobdén Uribe costos evitados cuantificables, asi como unas mejoras en cuanto a
la eficiencia operacional los cuales se representan en la siguiente tabla:

Tabla 10. Estrategias de transformacion digital

ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL Y DISMINUCION DE PAPEL HOSPITAL PABLO TOBON

URIBE- JUNIO 2022

Firma electrénica (Vista | Flujos de trabajo (Almera) “Print” “Estrategia
360) cero papel”
Gestién
ambiental
COSTOS EVITADOS
1. Se han firmado 107.335 | 1. Total de documentos Ao 2021 Ano 2021
documentos, registrados en el sistema de | 1. Ahorro por clics no impresos | 1. Ahorro en
correspondiente a 131.119 | informacién 117.180 de $43.029 agua de $64.817
hojas. Ahorro de (125.265 hojas 2. Ahorro de Impresiones 2. ahorro
$2,884,618 aproximadamente) Ahorro canceladas $480.075 en el afio | energia de
aproximadamente (24 de $2.755.830 2021 331.483

May 2021- 4 May 2022) aproximadamente. May 3. Ahorro de 67 toner con

3. Disminucion
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2022 respecto al afio anterior en la cantidad de
2. El costo promedio correspondientes a $1.000.000 | arboles de 6 a 4
evitado mensual en 2. El costo promedio arboles por afio
cuanto al papel es de mensual en cuanto a papel
$242,212.30 es de $229,652.5
aproximadamente aproximadamente.

VENTAJAS DESDE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS

- Ahorro en escaneo y De acuerdo con la - Se instal6 y configuro el - Reduccién de
envio de documentos de descripcion en la mejora de | servicio de impresion de tiempo en

5.78 horas al dia en total los responsables de formatos (Flujo # 5), cuanto a la

del proceso de apoyo al procesos. Con Almera se ha = “IMPRESION DE FORMATOS” | entrega de
usuario logrado: dicho servicio fue instalado y informacion

- En gestion de pagarésy | - Control efectivo de probado en la impresora gracias al codigo
anexos para apoyo al radicados para gestion HP-MFP-0042 ubicada en el QR.

usuario el ahorro es de documental departamento de Informatica de

10.6 horas al dia en el - Disminucion significativa la Salud.

proceso de cartera de volumenes de actas en el

- Reduccién de 18.71 proceso de gestion doc.

horas al dia en la gestion - Manejo seguro de tutelas

de documentos del - Agilidad en aprobacion de

proceso de apoyo al facturas

usuario - Aumento de la eficiencia

operacional en las areas
que se han implementado.

5.1.3 Resultados objetivo 3.

De acuerdo con el analisis de los modelos de madurez, la informacién obtenida
de la investigacion y las reuniones con las instituciones referenciadas se crea un
esquema de procesos que recopila toda la informacion, el cual puede ser usado por las
instituciones en salud colombianas como una guia inicial para la transformacion digital y
disminucién de papel en los procesos administrativos como contribucion desde el area
de informatica en salud.

Figura 5. Diagrama de procesos propuesto para iniciar la transformacion digital desde
informatica en salud.
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El anterior diagrama se encuentra dividido por etapas del proceso de
transformacion digital, basandose en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).
Adicionalmente, se divide las tareas o actividades por roles, para los cuales se sugiere
de acuerdo con lo investigado, los siguientes roles:

El jefe de informatica en salud: Debe ser una persona con habilidades duras
(conocimiento técnico adquirido en una institucion educativa de nivel superior) pero
también debe contar con cualidades importantes en cuanto a liderazgo y manejo de
personal. Es la persona que mas debe conocer sobre el objetivo principal de la
transformacién en salud desde su area para lograr conectar dicho proyecto con los
objetivos estratégicos institucionales. Este rol puede ser asumido por un gerente de
sistemas de informacién en salud o gerente de planta con especializacion en
administracion hospitalaria.

El lider de transformacion digital: Es la persona encargada del manejo del
proyecto, es quien lidera al equipo de trabajo con el enfoque establecido previamente y
proponer el cronograma de trabajo. Este rol puede ser asumido por un gerente de
producto e innovacion, una personas cuyos estudios hayan tenido algun enfoque en
tecnologia e innovacion hospitalaria; un administrador de proyectos.

Equipo de trabajo: Son todas las personas que tienen que ver con el proyecto,
cada uno de los miembros del equipo de trabajo debe asumir una actividad y realizar la
propuesta de las tareas necesarias para lograr cumplir con la actividad en los tiempos
establecidos en el cronograma de trabajo. ElI Hospital Italiano de Buenos Aires
conforméd su equipo de trabajo para la transformacion en salud con un médico de Planta
y especialista en Medicina Interna, 12 médicos asociados, un médico del area de
informatica para la comunidad, 10 analistas, 14 desarrolladores, 5 administradores de
bases de datos y 5 asistentes.

En cuanto a las etapas del proceso de transformacion digital, ciclo (PHVA) las

instituciones deben:
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Planear: Inicialmente se debe identificar el problema, para el hospital Pablo
Tobon Uribe, la informacion es uno de los activos mas importantes, por medio de esta
se puede aplicar mejoras a los procesos administrativos. Sin embargo, al momento de
consignar dicha informacion se genera una gran cantidad de documentos fisicos que
genera gastos para la instituciéon equivalentes al 3% de los gastos totales. Los
documentos fisicos han constituido una herramienta importante como soporte de la
informacion, no obstante, es comun que se presente pérdida de informacién por
eventos adversos como por ejemplo desastres naturales. Posteriormente se identifican
las causas, representando los costos de impresién, mantenimiento de equipos, bodega
y el gasto en papel.

Plan de accidn: Las instituciones en salud deben apuntar sus esfuerzos a las
mejoras en cuanto a transformacion digital, plantear un objetivo alcanzable, definir la
estrategia, conformar el grupo de trabajo, crear el cronograma de trabajo. Al iniciar el
proyecto de transformacion digital hospitalaria se deben tener en cuenta las
herramientas tecnolégicas a implementar las cuales se definen con la estrategia,
capacitar a los usuarios y realizar un comunicado para que las demas areas de las
instituciones conozcan la iniciativa. En esta etapa se realiza la mayor parte del proceso.

Verificar y controlar: El equipo encargado de la transformacién digital
hospitalaria para la disminucion del papel en los procesos administrativos, debe realizar
constantes reuniones y encuentros donde se expone el nivel de desarrollo del proyecto
por parte de los encargados, con el fin de realizar los ajustes pertinentes en el momento
adecuado y evitar demoras en el cronograma de trabajo. Una vez implementada la
estrategia de transformacion digital elegida, el trabajo del equipo es continuar con los
procesos de control identificando posibles inconvenientes que no se hayan previsto y
verificando que todo el proyecto se esté desarrollando acorde con lo esperado y que el
objetivo planteado se esté cumpliendo. La transformacion digital puede implementarse
por proyectos, pero es importante tener claro que la institucion debe continuar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias para garantizar su supervivencia.

Analisis de factibilidad

Con el propésito de determinar la posibilidad de llevar a cabo el proceso de

transformacion digital hospitalario, se analiza cuales serian las condiciones ideales para
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desarrollar las actividades propuestas por los modelos de madurez digital, asi como las
dificultades que pueden presentarse.

Factibilidad operativa: Dado que lo propuesto hace énfasis en los procesos de
informatica en salud, es decir, no se tienen en cuenta los procesos asistenciales, es
indispensable contar con el lider de transformacion digital de informatica en salud y un
profesional en gerencia de sistemas de informacién en salud el cual tiene las
capacidades técnicas para elaborar o apoyar el desarrollo de las oportunidades de
mejora. El lider de transformacion digital debe evaluar si las personas elegidas cumplen
con los requisitos necesarios para llevar a cabo la implementacién de herramientas
tecnolégicas que contribuyan con la transformacion digital para lograr llevarla a buen
término, analizando la disponibilidad y disposicion.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que para los procesos que involucran
nuevos sistemas de informacion o equipos tecnolégicos, se debe contar con que el
proceso de adaptacion puede ser complejo para algunos usuarios.

Factibilidad técnica: Se debe contar con infraestructura tecnoldgica para
algunas de las actividades propuestas por los modelos de madurez mencionados,
suponiendo que el modelo que elija la institucion se siga al pie de la letra, es decir,
contar con equipos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de algunas actividades,
ademas el apoyo de personal del area de tecnologias de informacion. En cuanto a la
infraestructura fisica, se cuenta como oportunidad de mejora, las instituciones en salud
podran implementar procesos de transformacion digital exitosos si cuentan con una
buena infraestructura, acorde con lo planteado por la secretaria seccional de salud de
acuerdo con los servicios de salud que prestan.

Factibilidad politica-legal: La implementaciéon y desarrollo de un modelo de
madurez digital es viable en cuanto a temas referentes con la normatividad colombiana
dado que es propuesto por instituciones independientes con el propdsito de mejorar la
atencion y experiencia del paciente ademas de proteger la informacion recolectada en
cada institucion, lo cual contribuye con la vigilancia epidemiolégica. Adicionalmente, en
cuanto al direccionamiento del hospital, se debe analizar si el desarrollo del modelo de
madurez digital elegido por la institucion no interfiere con el reglamento institucional y

pueda servir de apoyo con la linea estratégica hospital digital.
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Se plantean cuales son los principales riesgos que pueden presentarse e
interferir con el desarrollo de la implementacion de un modelo de madurez digital, en el
cuadro presentado a continuacidn se expone el riesgo junto con su descripcion y una
evaluacion del riesgo la cual establece una estimacion de la probabilidad de ocurrencia
(alto, bajo o medio).

Tabla 11. Inventario de riesgos

INVENT ARIO DE RIESGOS
Categoria Descripcion Evaluacion
Humano El riesgo humano implica que las personas BAJO
vinculadas directamente con el desarrollo e
implementacion del modelo puedan ausentarse por
causas ajenas a ellas (por ejemplo enfermedad, falta
de disponibilidad o cambio de puesto)

Operacional | El riesgo operacional evalla la posibilidad de que se BAJO
presenten fallas en el hospital que interrumpan el
desarrollo de las actividades diarias, por ejemplo
fallas de infraestructura o fallas con los equipos
tecnoldgicos.

Financiero El riesgo financiero plantea la posibilidad de que BAJO
surjan costos que no se habian previsto al comienzo
del desarrollo de una actividad

Técnico En el riesgo técnico sugiere tener en cuenta las BAJO
capacidades técnicas del personal que permitan el
desarrollo pertinente de las actividades propuestas
por el modelo

Politico En caso de surja alguna norma que interfiera con el MEDIO
desarrollo de las actividades propuestas

Natural El riesgo natural implica que puede presentarse un MEDIO
desastre natural (Climatico, accidental o epidemias)

Nota. Adaptado de https://ideas.repec.org/a/erv/contri/y2009i2009-034.html

Control y mitigacion: Teniendo los riesgos identificados, en busqueda de la
mitigacion de los mismos y teniendo en cuenta que no se pueden eliminar, ademas, el
empleo de ciertos mecanismos de mitigacidn pueden excederse en costos, se llegd a la

conclusién de que suponiendo que la institucion en salud haya trabajado en el


https://ideas.repec.org/a/erv/contri/y2009i2009-034.html

CARACTER!ZACION DE LOS MODELOS DE TRANSFORMACION DIGITAL ENFOCADA A LA
DISMINUCION DE PAPEL EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD EN COLOMBIA.52

fortalecimiento de los planes generales de control, el fortalecimiento de la gestion del
conocimiento y el cumplimiento de las normas gubernamentales, lo recomendable es
adaptarse a ellos teniendo en cuenta los riesgos y de ser necesario implementar un
plan de contingencia.

Beneficio estimado: El principal beneficio que se espera obtener con la
adopcioén del modelo de madurez digital para la transformacién digital desde informatica
en salud, es la reduccion en el uso de papel lo que conlleva a la reduccion de costos
administrativos. Por medio del fortalecimiento y difusion de los procesos de
transformacion digital que han contribuido a la disminucion de papel, se espera que los
costos administrativos en las instituciones de salud en cuanto a papel disminuyan en un
20% aproximadamente. Ademas de la reduccién de costos administrativos se espera la

mejora en la eficacia y eficiencia en los procesos.
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6. Hallazgos

= El camino mas seguro hacia la transformacién digital para cualquier institucion es la
adopcion de un modelo de madurez digital, sin embargo hay un sin numero de ellos,
y la mayoria no aporta informacion completa y detallada para su adopcion. De
acuerdo con el modelo de madurez elegido se puede contar con la opcién de
contratar asesoria con la empresa creadora lo cual no facilita el acceso a todas las
organizaciones.

= Si bien en Colombia existen instituciones en salud acreditadas como lideres en
transformacion digital hospitalaria. Se puede evidenciar que la falta de presupuesto
para inversidén tecnologica, no permite que las empresas prestadoras de salud del
estado realicen una transformacién digital acorde con lo propuesto por el gobierno
nacional.

= La interoperabilidad, es uno de los obstaculos que enfrentan las instituciones en
salud que quieren lograr acreditacion con Himss Nivel 7.

= Luego del inicio de transformacion digital en el Hospital Pablo Tobon Uribe gracias
al proyecto de firma electronica gestionado desde informatica en salud; se obtiene
un ahorro de 34 horas aproximadamente al dia en los procesos de apoyo al usuario.

= Es factible realizar la implementaciéon de un proceso de transformacion digital
hospitalario para cualquier institucion de salud desde informatica en salud, siempre
y cuando se tenga claro el objetivo y se tenga la disposicion de hacer inversiones

econdmicas y de tiempo para realizarlo.
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7. Discusion

El término transformacion digital en Colombia es relativamente nuevo y poco
explorado, sin embargo ha tomado fuerza en los ultimos afios en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales especialmente luego de la pandemia por
Covid-19. A nivel mundial, no es de extrafar que varios paises primermundistas se
encuentren a la vanguardia de las nuevas tecnologia, no obstante, es de reconocer los
grandes esfuerzos en cuanto a inversibn que en Colombia se han realizado para
continuar con el crecimiento en innovacion. En el sector salud las instituciones que
mayor énfasis han tenido en cuanto a transformacion digital son instituciones
independientes, algunas sin animo de lucro y todas pertenecientes al tercer nivel de
complejidad, sin embargo, las empresas de salud del estado son las instituciones en las
cuales se observa menos iniciativas de transformacion digital, menor inversion del
presupuesto en mejoras tecnoldgicas y dedican sus esfuerzos a la implementacién de
actividades basicas para disminucidon de papel como la revisidon de documentos antes
de imprimirlos, reciclaje de hojas, disminucion de la fuente, etc.

Si bien es cierto que la transformacion digital es un proceso que implica inversion
de esfuerzos como capital, tiempo y capacitaciones para cualquier institucién, ha
demostrado ser un proceso que conlleva multiples beneficios tanto administrativos
como operativos.

Los modelos de madurez digital, han sido para las instituciones en salud una
herramienta muy importante que les ha permitido ser lideres en transformacion digital.
Una diferencia significativa entre las instituciones referenciadas, ha sido la adopcién o
no de un modelo de madurez digital. Para el Hospital Pablo Tobon Uribe quien decidio
desarrollar una transformacién digital hospitalaria sin la adopcion de un modelo de
madurez el proceso ha sido un poco diferente al de las demas instituciones; estos han
basado la inversion de tecnologias en las necesidades que se fueron presentando con
los nuevos retos y objetivos propuestos desde el area estratégica. Las instituciones que
adoptaron un modelo de madurez, en cambio, ya tenian trazado el camino y no basaron
sus inversiones en una necesidad presente, sino pensando en las necesidades que

podrian presentarse en el futuro.
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Finalmente, este proceso investigativo dejé en evidencia el faltante de un factor
importante en la transformacion digital hospitalaria en Colombia, el cual es la
interoperabilidad, ninguna de las instituciones lideres en transformacion digital en
Colombia ha logrado la interoperabilidad de sus sistemas de informacion, todas han
iniciado este proceso, pero hasta el momento todos se han quedado en desarrollo de
iniciativas; a diferencia del sector salud de algunos paises como Espana, quienes han
logrado desarrollar con éxito el proceso de interoperabilidad, no solo a nivel hospital

sino a nivel nacional y entre instituciones, esto gracias al apoyo del gobierno nacional.
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8. Conclusiones

Con la pandemia de Covid-19 las empresas se vieron en la obligacién de buscar
alternativas tecnologicas para continuar con el desarrollo de las actividades operativas y
estratégicas. Las instituciones que no tenian los recursos para hacer cambios
estructurales se vieron obligadas a cerrar ya que no lograron competir y garantizar su
supervivencia.

La transformacién digital no es un término nuevo pero si ha sido mayormente
mencionado en los ultimos afos, permitiendo a las instituciones desarrollar todas las
oportunidades de mejora que surgen con las nuevas tecnologias. En Colombia existen
varias instituciones lideres en transformacion digital, entre ellas, Corona, Argos y
Ecopetrol. En el sector salud varios hospitales han logrado ser lideres en
transformacién digital, en Colombia se identificaron Hospital Fundacién Valle del Lili,
Hospital Fundacién Cardiovascular de Colombia y Hospital Pablo Tobén Uribe; sin
embargo, hay otras iniciativas de disminucién de papel y transformacion digital que se
han desarrollado en otras instituciones y que pueden considerarse como un punto de
partida.

Las instituciones en salud en Colombia que han logrado tener una transformacion
digital exitosa, son instituciones de tercer y cuarto nivel de complejidad. Las
instituciones en salud de primer y segundo nivel de complejidad no han logrado
desarrollar con éxito una estrategia de transformacion digital hospitalaria gracias a la
inversion en recursos tecnoldgicos que esto requiere. La adopciéon de un modelo de
madurez digital no es la unica herramienta para que las instituciones de salud
colombianas logren iniciar su camino hacia la transformacion digital hospitalaria, sin
embargo, proporcionan las herramientas para enfocar la transformacion digital al logro
de un objetivo concreto.

Esta investigacion permitié conocer las estrategias que las instituciones en salud
referenciadas han seguido para obtener éxito en la transformacion digital, logrando
crear un documento guia para que cualquier institucion en salud inicie su camino hacia
la transformacién digital y disminucién de papel desde el enfoque de la informatica en

salud.
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