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Resumen

El presente escrito es el resultado del proceso de la practica profesional 11y 11l en la Universidad
Nacional de Colombia sede Medellin Campus el VVolador, durante el afio 2022. Dicha préctica se
ubica en el campo de Educacion, especificamente en la Direccion de Bienestar de la Facultad de
Ciencias Humanas y Economicas, la cual tiene como objetivo principal el apoyo en el disefio y
desarrollo de estrategias orientadas a la permanencia estudiantil y la prevencion de la desercion;
por consiguiente, en el siguiente informe se inicia dando un contexto general de la educacion
superior, continuando con el contexto institucional y su recorrido, por medio de la revision
documental; ademas se da cuenta de la importancia del contexto y diagnostico en Trabajo Social,

finalizando con el plan de intervencion propuesto.

Palabras clave: permanencia estudiantil, desercion, educacion superior, diagnostico, intervencion.



EXPERIENCIA DE LA PRACTICA EN EL: PROGRAMA DE MENTORIAS AMAUTA UNAL MED 8

Abstract

This paper focuses on the process of professional practice Il at the National University of Colombia,
Medellin Campus el VVolador, which began in March and ends in December 2022. This practice is
located in the field of Education specifically in the Welfare Department of the Faculty of Human
and Economic Sciences, whose main objective is to support the design and development of
strategies aimed at student permanence and the prevention of desertion; therefore, the following
report begins by giving a general context of higher education, continuing with the institutional
context and its journey, through documentary review; In addition, the importance of the context

and diagnosis in Social Work is realized, ending with the proposed intervention plan.

Keywords: student permanence, desertion, higher education, diagnosis, intervention.
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1 Contextualizacion

El contexto es de gran relevancia para el Trabajo Social ya que desde alli se hacen las
primeras lecturas de donde se va a intervenir, en este caso, en donde se realizd la préctica
profesional, en tanto primeras pinceladas de un cuadro que se va creando en pro del beneficio de

las y los otros y también en la formacion humana y profesional de quiéen las esta llevando a cabo.

Por consiguiente, la lectura del contexto en el cual estd inmerso el campo de practica implica
disponer e intencionar cada uno de los sentidos, en y con relacion a los acontecimientos, es decir,
las necesidades, capacidades, fortalezas, debilidades, recursos, habilidades que desde alli se
desligan y que la profesion/disciplina las lee de una forma critica-reflexiva. Como lo plantea
Margarita Rozas Pagaza (2002) el contexto es un proceso de insercion e interaccion entre los
actores que orientan un primer acercamiento sobre la institucion y sus diferentes dinamicas,

caracteristicas, funciones, entre otros aspectos.

Lo anterior permite ubicar y delimitar lo que constituye el contexto, es decir, como se ubica
alli lo cultural, lo econdmico, lo ambiental, lo politico y lo social, desde una perspectiva macro y
micro que conforman a las y los actores en su diario vivir; por lo tanto y como lo expresa Margarita
Rozas Pagaza (2002), el contexto es el punto de partida inicial y central que nos ubica de cara con
la realidad, evidenciando las necesidades que desde alli se desligan, teniendo en cuenta las

particularidades de las y los actores inmersos en el contexto inmediato a intervenir.

Para definir el concepto de educacion superior, Ibafiez, considera que la educacion tiene
como objetivo la formacion de capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la
sociedad como seres que sean capaces de regular el statu quo y a la vez puedan transformar la
realidad social en pos de los valores vigentes en un momento histérico determinado. Por tanto, la
tarea de la educacion superior es “la formacion de profesionales competentes; individuos que
resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales”.
(Ibafiez, 1994, p. 104).
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El Congreso de la Republica de Colombia, mediante la Ley 30 ha dispuesto los siguientes

planteamientos:

Articulo 1. La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su

formacion académica o profesional. (Colombia. Congreso de la Republica, 1992, parr. 1).

1.2 Contextualizacion institucional

Como se expone en la Division de Gestién Documental (s.f.) en 1803 nace la Universidad
Nacional de Colombia, debido a un proceso de idealizacion y consolidacion de una Instruccion
Publica Nacional, sus fundamentos se basaron en los procesos cientificos de la ilustracion europea
centradas en la investigacion, el reconocimiento del territorio y de la nacién, ademas de su
divulgacién en busqueda de un medio que posibilitaria la integracion y/o conformacién de una

nacion cohesionada en todos sus aspectos, estableciendose mas formalmente a partir de 1935.

Posteriormente como lo evidencia la misma Division (s.f.) desde 1964 hasta 1997 la
Universidad Nacional desarrolla un proyecto de expansion en todo el territorio nacional no solo
desde la sede Bogotd, sino que también en diversas regiones del pais, a través de seccionales. La
Universidad Nacional de Colombia sede Medellin surgio en respuesta a las diferentes necesidades
de la region encaminadas a su desarrollo econdmico, cultural y social desligandose de alli la
Escuela Nacional de Minas y la Escuela de Agricultura Tropical. Las dos instituciones emergieron
en diferentes momentos, debido a la necesidad de desarrollar campos del saber y la técnica, asi

como recursos humanos que respondieran a la vocacion econdémica de la region.

Ahora bien, la resefia histdrica de la Universidad Nacional de Colombia hede Medellin de
la oficina de planeacion (1996) expone como en la segunda mitad del siglo XX y debido a los
cambios culturales y sociales, se permitio que catedras humanisticas se pudiesen ofrecer dentro del
curriculo de los programas de Ingenieria, Agronomia y Arquitectura, lo que condujo a la apertura

de la Facultad de Ciencias Humanas y Econémicas [FCHE] en la Sede de Medellin en 1975.
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En sus inicios la Facultad s6lo contd con la carrera de Economia Agricola (actualmente
Economia), sin embargo, en la ensefianza era necesario el componente curricular humanista para
todos los niveles de la formacion, esto ayudé a fortalecer su presencia. Por consiguiente, el trabajo
disciplinar de la Facultad posibilité que emergieran los programas de Historia y Ciencia Politica.

Actualmente la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, se encuentra ubicada en
la carrera 65 #59a-110 y comparte fronteras con instituciones y lugares relevantes, como la fiscalia
general de la Nacion. Igualmente, como se evidencia en la pagina oficial de la Universidad
Nacional de Colombia (s.f.) esta ubicado en el Nucleo el VVolador y enfoca su mirada en 5 aspectos
fundamentales que se profundizaran mas adelante los cuales son: Cultura, Salud, Actividad Fisica

y Deporte, Acompafiamiento Integral, Gestion y Fomento Socioecondémico.

Figura 1
Estructura Administrativa

Consejo de Facultad
1

Unidad de informitica
Decanatura Asistencia Académica
Oficina de Comunicaciones

‘Comité de contrataidn Unidad Admenistrativa

I - oot
de
[t

Unidad para la permanencia

Unidades Académicas Bisicas (UAB) =i
y graduacidn oportuna

reas Cuictres —
Comak permanente y
de dwectores de UADs
Comves de Dutectones (as) X e enovacion |
oloiod | Comis e bortorio
X CAZE Ovganismos « intancias de defimicion
de e potitics y dreccion
ot e Resolicind Conticios y pecios isciplais | Ol caglade On
—_— Unidades de 2poyo »
Sl i el

Oficina de atencide a estudiantes

Nota. Fuente: llustracién Organigrama Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas, Universidad Nacional

de Colombia sede Medellin.

1.2.1 Mision
Consolidar y proyectar los programas curriculares, lineas de investigacion y programas de
extension en el medio local, regional y nacional, con altos niveles en la formacion de

profesionales e investigadores, asi como en la estrategia de la extension solidaria con la
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sociedad, procurando desarrollar metodologias interdisciplinarias en la identificacion y

solucion de problemas de distinto orden. (Universidad Nacional de Colombia, s.f. parr. 2)

1.2.2 Vision
Identificar los principales campos y problemas del conocimiento humano y social
contemporaneo. Disponer sus distintas unidades académicas para su estudio y comprension
y concretar este esfuerzo a través de la formacion académica de profesionales e
investigadores, promoviendo al tiempo la discusion y el examen de los procesos que inciden
en la configuracién de la vida social, cultural y politica y en lo posible en la busqueda de

alternativas y soluciones. (Universidad Nacional de Colombia, s.f. parr. 3)

1.3 Bienestar Universitario Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin

El Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario (2010), por el cual se organiza
y establece el sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia

[SBUUN], declara en su articulo 2 que:

El Sistema de Bienestar Universitario se constituye en un eje articulador y transversal, a la
Docencia, Investigacion y Extension de la Universidad, que aporta al proceso educativo de
la comunidad universitaria y al desarrollo institucional, mediante acciones
intencionalmente formativas y procesos de monitoreo, evaluacion y mejoramiento.

(Consejo Superior Universitario, 2010, p. 2).

Bienestar Universitario ofrece segun la Universidad Nacional de Colombia (s.f.) programas,
servicios y actividades para contribuir a la formacion integral y al mejoramiento del bienestar de
vida de la comunidad universitaria. Es asi como se implementan politicas para el desarrollo
integral, el aporte a la construccidn de tejido social, por medio de la promocion de la convivencia,
la inclusion y la cultura universitaria fomentando acciones que propendan por una Universidad
saludable, el autocuidado y la promocion del compromiso ético como principio de la gestion y

responsabilidad como servidores publicos y asi contribuir a la sociedad.
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1.4 Bienestar Facultad de Ciencias Humanas y Econdémicas

La Direccién de Bienestar de la Facultad de Ciencias Humanas y Econdémicas ofrece cinco
apoyos especificos los cuales son: reubicacién econémica, fraccionamiento de matricula, apoyos a
la movilidad y actividades académicas estudiantiles, servicios de casilleros y apoyo alimentario;
ademas Bienestar de Facultad se dirige hacia tres aspectos fundamentales desde el
direccionamiento estratégico mencionado anteriormente, centrandose en tres programas; a partir
de alli se desprenden proyectos que se encaminan a la busqueda de espacios, actividades y planes
de forma transversal e integral para potenciar el bienestar en la Facultad de estudiantes, docentes y

administrativos.

Programa 1: Formacién y capacitacion interna.
Programa 2: Acceso y permanencia a la graduacion.
Programa 3: Estrategias de Bienestar para docentes catedraticos, ocasionales y personal

administrativo.

1.5 Normatividad de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin

De acuerdo con las politicas y la normatividad de la Universidad, cada accion y decision
del Sistema de Bienestar Universitario se realizan y analizan, mediante cuerpos colegiados, que

afianzan la participacion de los diversos estamentos universitarios, Dichas instancias son:

e Consejo Superior Universitario, como instancia que determina las politicas de Bienestar en
la Universidad

e Consejo Nacional de Bienestar, como instancia asesora del Consejo Superior Universitario
y del Rector en los asuntos de Bienestar.

e Comitée Asesor de Bienestar Universitario de Facultad [CABU], como instancia que
propone, apoya y asesora al Consejo de Facultad, en la ejecucion de los programas y en los
proyectos de Bienestar universitario en consonancia con las politicas definidas por el
Consejo Superior Universitario y los programas aprobados por el Consejo Nacional de

Bienestar.
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Comité Nacional de directores de Bienestar, como instancia asesora de la Direccion
Nacional de Bienestar Universitario, integrado por los directores de Bienestar de las Sedes
0 quien haga sus veces.

Comité de Sede de directores de Bienestar, como instancia asesora de la Direccion de
Bienestar Universitario de Sede, integrado por los directores de Bienestar de las Facultades

0 quien haga sus veces.

1.5.1 Régimen legal

Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Superior universitario (2010): Mediante el cual se
determina y organiza el sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de
Colombia.

Acuerdo 11 del 2005 del Consejo Superior Universitario (2010): (Acta 04 del 12 de marzo
de 2005). Mediante el cual se adopta el Estatuto General de la Universidad Nacional de
Colombia.

Resolucién 696 de la Vicerrectoria de la Universidad Nacional de Colombia (1991):
Mediante el cual se reglamenta la estructura interna de las Divisiones de la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario.

Acuerdo 44 de 2009 del Consejo Superior Universitario (2009): (Acta 015 del 1 de
diciembre). Mediante el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad Nacional

de Colombia en sus disposiciones de Bienestar y Convivencia.

1.6 Referente legal: Politicas Publicas, Normatividad y Planes de Gobierno que Direccionan

la Practica Profesional

1.6.1 Ley 30 de 1992 “Fundamentos de la Educacion Superior”

Articulo 117. Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de
bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,

psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
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El Consejo Nacional de Educacién Superior [CESU], determinara las politicas de bienestar
universitario. Igualmente, creara un fondo de bienestar universitario con recursos del
Presupuesto Nacional y de los entes territoriales que puedan hacer aportes.

Este fondo sera administrado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior [ICFES]. (Colombia. Congreso de la Republica, 1992, p. 23).

Articulo 118. Cada institucion de Educacion Superior destinara por lo menos el dos por
ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su propio

bienestar universitario. (Colombia. Congreso de la Republica, 1992, p. 23)

1.6.2 Acuerdo por lo Superior 2034

Desde el accionar de las politicas publicas se postula por parte del Consejo Nacional de
Educacion Superior (2014) la propuesta “Acuerdo por lo Superior 2034” que se enmarca
en la educacion superior en Colombia, en el escenario de la paz. Dicho acuerdo contiene
136 lineamientos que se llevaran a cabo, a través de un plan estratégico con metas a 2018,
2024 y 2034, ademas permite que el Gobierno Nacional, el Congreso de la Republica,
Planeacion Nacional y los Gobiernos Departamentales y municipales, entre otros los

incluyan en su plan de accion.

El objetivo principal de la politica publica es la construccién de paz en el pais, siendo la
educacion superior un pilar fundamental para la movilidad social y la transformacion, por
consiguiente, en sus objetivos especificos se encuentra “Mejorar condiciones de bienestar
de profesores y estudiantes”, planteando “Comunidad universitaria y Bienestar” dentro de

los 10 temas en el acuerdo.
1.6.3 Plan de desarrollo Nacional 2018-2022
El plan de desarrollo Nacional 2018-2022 del Gobierno de Colombia (2019), en el acuerdo

3 y el pacto por la equidad proyecta “Educacion de calidad para un futuro con oportunidades

para todos” en términos de educacion superior siendo su objetivo principal el “Impulsar una
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educacion superior incluyente y de calidad”, postulando la meta de “Lograr la tasa de
cobertura en educacion superior mas alta de la historia de Colombia del 53% al 60%”, en
ese mismo sentido uno de los desafios es “disminuir la desercién anual en la Educacion
Superior, que en programas universitarios alcanza el 9,0%”, por lo tanto, las estrategias a

llevar a cabo son:

e Apostar por las universidades publicas, asignando recursos adicionales para su
sostenibilidad y mejoramiento de su calidad.

e Implementar la gratuidad gradual en Educacion Superior publica, garantizando la
permanencia y la graduacion de estudiantes de bajos recursos.

e Fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la calidad de la educacion superior,
reconociendo y promoviendo la diversidad de las instituciones y programas académicos.

e Consolidar en Sistema Nacional de Cualificaciones para promover el cierre de brechas
entre la formacion y las necesidades sociales y productivas del pais

1.6.4 Plan de desarrollo local “Medellin futuro” 2020-2023

En el plan de desarrollo local “Medellin futuro” 2020-2023 de la Alcaldia de Medellin
(2020), se postulan diferentes lineas estratégicas, en las que incorporan la calidad en la
educacion y se encaminan hacia “El indicador nimero 4 de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible resume la apuesta de la Linea Estratégica de Transformacion
Educativa y Cultural, pues, como aquella, tiene el objetivo de garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos. Medellin Futuro pretende, ademas, hacer pertinente la educacién para la

Cuarta Revolucion Industrial.

Su indicador trazador es la tasa de asistencia a educacion superior de 16 a 28 afios, con meta
al 2030 del 53.82 %. Este nos muestra, del total de bachilleres en Medellin, cuantos asisten
a los diferentes niveles de educacion superior, lo cual se debe comparar anualmente con la

permanencia de los estudiantes que ingresan al sistema, buscando comprender las
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condiciones que inciden en el proceso formativo y asi garantizar que sean aprendizajes de

calidad y con pertinencia profesional a lo largo de la vida.
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2 Planteamiento del problema

La desercion académica en la educacion superior es una problematica importante para los
sistemas educativos a nivel mundial. Dicha problemaética se da por varios factores y refleja un alto
costo en el &mbito personal, social y econémico. Los datos representan una alerta, por el indice
elevado de desercion, ya que “tan solo el 43% de los estudiantes que inician sus estudios alcanzan
la graduacion. Paises como Republica Dominicana, Bolivia y Uruguay alcanzan cifras que superan
el 70%; en promedio, los paises de América Latina presentan una tasa del 44.5%” (Urbina &
Ovalles, 2016, p. 2).

En cuanto a Colombia, las estadisticas han progresado con los afios han evolucionado de
cobertura a nivel de desercion estudiantil, ya que, en el afio 2018, la tasa de desercion anual para
los programas universitarios se ubico en 8,79%, para los tecnoldgicos en 10,75% y para los técnicos

profesionales en 17,41%. (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2020)

Por consiguiente, dichas cifras son alertas para generar estrategias y acciones para prevenir
la desercion y potenciar la graduacién en la educacion superior, el reto es acompafar
oportunamente el proceso de los y las estudiantes en cada momento de su formacién, debido a que
aquellos indices de desercion estudiantil constituyen una frustracion tanto para la persona que la

vive, como para la sociedad.

Por lo tanto, la desercion estudiantil es un tema que le compete a cada institucion de
educacion superior, ya que son los estudiantes los que dotan de sentido a las universidades. Por
consiguiente, la desercion escolar puede comprenderse como “El abandono del sistema escolar por
parte de los estudiantes, provocado por la combinacidn de factores que se generan tanto al interior
del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” (Colombia.
Ministerio de Educacion Nacional, 2017, parr. 1). Es decir, la desercién no tiene una causa
concreta, esta cubierta por varias vertientes complejizando su comprension y a su vez las posibles

alternativas para solucionarlo.
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3 Diagnostico

El diagnostico “se entiende como la base central para comprender los hechos sociales y
para encaminar proyectos que se llevaran a cabo en acciones concretas para transformar sucesos
indeseados en los diferentes niveles micro, medio y/o macrosocial” (Mercedes Escalada, et al,
2002, p. 31). Por lo tanto, es fundamental la elaboracion de un buen diagndstico, ya que es alli
donde se desprenden las fases siguientes a realizar, y se centran las acciones intencionadas a llevar

a cabo para el cambio positivo en la situacion no deseada.

El diagndstico social es un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacién que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores
condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacién de
los mismos segln su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de
intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales
involucrados en las mismas. (Aguilar & Ander-Egg, 2001, p. 31)

Posibilitando conocer la problematica en especifico, también permite comprender cuales
serian las soluciones pertinentes, los objetivos concretos y las finalidades. En el presente caso se
tuvo como base la revision documental de lo que ya se ha venido desarrollando dentro del
programa; con el fin de fortalecer el proceso de mentorias estuvo presente las voces de los

involucrados para potenciar desde ellos y para ellos el caminar de AMAUTA.

Por ende, se realizo de forma rapida y participativa, a través de dos instrumentos que se
desligan de la investigacion cualitativa los cuales fueron: la encuesta y la matriz DOFA

(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).

La encuesta permite generar informacion por medio de procesos estandarizados de forma

eficaz, ya que son preguntas concretas enfocadas al tema de interés [AMAUTA]. Por consiguiente,
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la encuesta se realizd6 de forma virtual, tuvo como objetivo indagar las motivaciones,

desmotivaciones y propuestas de mejora del Programa de Mentorias AMAUTA.

Las respuestas fueron las siguientes: “La poca recepcion que tiene en algunos tutorados” y
“La falta de respuesta de los tutorados”. Teniendo en cuenta el panorama, la desmotivacion va
envia en que algunos tutorados no son muy activos, esto genera en algunos mentores frustracion y
desanimo, ya que ellos quieren y desean apoyar el proceso de adaptacion a la vida universitaria de

estudiantes de nuevo ingreso y al no tener respuesta su motivacion se va apagando.

Por otra parte, se indagd por las propuestas de fortalecimiento tales como: que le mejorarian,
agregarian, ajustarian u omitirian al Programa de Mentorias AMAUTA, las repuestas emergentes
fueron las siguientes: “Hacer uso de redes sociales para que el programa llegue a mucha mas gente,
también, haciendo uso de medios audiovisuales que interesen mas en el publico” y “Estrategias
para que los tutorados se sientan mas interesados en el programa”. Por lo tanto, es pertinente una
mejor gestion en comunicacion, ademas de focalizarse en los estudiantes de primer ingreso, en
implementar estrategias para motivarles, vincularles y sembrar la semilla del interés de ser y estar

en el Programa AMAUTA, sin perder de vista a los estudiantes mentores.

Lo anterior es una situacién indeseada del programa en desarrollo, que requiere estrategias
para tener el foco tanto en mentores como en tutorados, ya que son las personas de primer ingreso,
la poblacién a quienes se quiere brindar la ayuda para que su paso por la universidad sea ameno,

tranquilo y menos angustioso desde el primer dia de clase.

El segundo instrumento que se utiliz6 para la generacion de informacion en la elaboracion
del diagndstico fue la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) que
posibilita conocer y analizar el estado actual de AMAUTA. Las debilidades son las caracteristicas
que limitan o alejan del objetivo estipulado, las oportunidades son las caracteristicas y condiciones
del entorno que posibilitan llegar al objetivo, las fortalezas se basan en las propiedades internas
que aportan para alcanzar el objetivo estipulado y las amenazas son las condiciones del entorno

externas que pueden entorpecer el proceso para llegar al objetivo.
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La matriz DOFA se aplico en un encuentro presencial donde asistieron tanto mentores como

tutorados, las siguientes fueron las respuestas reiterativas del Programa de Mentorias AMAUTA.

Tabla 1
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

Las dindmicas con los | Crecimiento, Acompafiamiento Difusion acerca del
tutorados. adaptacion y integral. Programa.
Convocatoria. aprendizajes. Canales de Perdida de interés.
Acompafiamiento Desarrollar comunicacion. Pocas actividades de
integral con habilidades sociales y | Adaptacion a lavida | integracion.
Psicologia, Trabajo comunicativas. universitaria. Poco interés por parte
Social y la directora | Ampliar el circulo Entornos confiables. | de los estudiantes
de Bienestar social. Red de apoyo. tutorados.

Finalmente, y con el diagndstico cualitativo llevado a cabo, se debe caminar hacia el
fortalecimiento del Programa de Mentorias AMAUTA, en pro de vincular asertivamente a las
personas de primer ingreso, posibilitando el conocimiento de este, para potenciarlo, ademéas de
crear, aplicar, gestionar y promover diversas estrategias para la vinculacion adecuada de los

estudiantes de primer ingreso y conservar la motivacion de los estudiantes mentores.
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4 Referente tedrico

Para la realizacion de un anélisis pertinente y para una lectura critica de lo expuesto
anteriormente, el construccionismo social es el referente tedrico que guia esta propuesta, ya que
permite percibir y/o comprender las relaciones que se van tejiendo, tanto al interior como al exterior

de AMAUTA, el cual esta en constante movimiento y transformacion.

Uno de los postulados del construccionismo social es: “explicar como se construyen el
conocimiento y la realidad social a partir de la actividad (la capacidad discursiva) de los sujetos y
subraya el poder constructivo del lenguaje en las relaciones sociales.” (Guzman, 2018, parr. 19).
Asi mismo, como lo exponen Berger y Luckmann (2003) “La vida cotidiana, sobre todo es vida
con el lenguaje que comparto con mis semejantes y por medio de él. Por lo tanto, la comprension
del lenguaje es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana” (p. 53); es
asi como a traves de las palabras se va compartiendo con otros lo que somos, nuestras creencias y
el porqué de ellas, ademas Berger y Luckmann (2003) expresan que “El lenguaje construye
entonces enormes edificios de representacion simbolica que parecen dominar la realidad de la, vida

cotidiana como gigantescas presencias de otro mundo.” (p. 55).

Por lo tanto, el construccionismo social posibilita realizar lecturas en distintas perspectivas
del Programa de Mentorias AMAUTA, permitiendo un andlisis de este, posibilitando sumergirse
en las construcciones que tiene y contienen al interior los participantes, a partir de sus saberes,
experiencias, vivencias, por medio de las palabras narradas por ellos, permitiendo comprender sus
creencias, sus imaginarios y perspectivas que van teniendo lugar al expresar. Por lo tanto, el
nombrar va contribuyendo a la construccion un tejido dial6gico cargado de significados; el dialogo
con intencién posibilita el mirar hacia adentro generando una accion cargada de reflexion. Es
entonces que “El lenguaje usado en la vida cotidiana me proporciona continuamente las
objetivaciones indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas adquieren sentido y dentro

del cual la vida cotidiana tiene significado para mi.” (Berger & Luckmann, 2003, p. 37).
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5 Estrategias de la Direccion de Bienestar de la Facultad de Ciencias Sociales y

Econdmicas

Actualmente la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin contiene 15 dependencias, alli se halla adscrita la Direccidn de Bienestar,
la cual tiene segun la pagina oficial de la Universidad Nacional de Colombia (s.f.) como mision la
proyeccion y consolidacion de procesos, proyectos, programas Yy estrategias que vayan
encaminadas de forma integral a la construccion desde el “Ser” a docentes, administrativos y
estudiantes. Bienestar es un eje fundamental para el fortalecimiento de la educacion como derecho
primordial, que va de la mano de conceptos como cobertura, acceso y permanencia formando entre
si un proceso integral en el campo educativo. Bienestar es inherente y trasversal a los procesos

acadéemicos, ya que su foco es el desarrollo social, cultural y deportivo de los beneficiarios.

En via de lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional plantea a las Instituciones de
Educacidén Superior el concepto de bienestar que va integrado de cuidado de si y cuidado colectivo;
dicha definicion da lugar al punto de partida y sirve como referente para hacerse cargo de la funcién
institucional. El bienestar en las instituciones de educacion superior es una funcién de carécter
estratégico y transversal que comprende las politicas institucionales, los procesos y las préacticas,
asi como una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad de los actores que conviven
en el contexto de la vida institucional para favorecer la formacion integral, el pleno desarrollo de
las capacidades humanas y la construccion de comunidad. (Colombia. Ministerio de Educacion
Nacional, 2020)

Ahora bien, la Direccion de Bienestar de la Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas
de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin (s.f.), se encuentra en el tejido de
estrategias de diferentes temas oportunos y de interés para la Facultad, uno de ellos es la
permanencia y la graduacion adecuada, con el fin de efectuar lo que determina la guia para para la
implementacion del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de
educacion superior que propone el Ministerio de Educacion Nacional, ya que Colombia tiene el
reto en lo que se refiere a la incrementacion de la permanencia de los estudiantes de educacion

superior, ademas de mejorar los indices de graduacién; lo anterior va en via de resultados e
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indicadores que se reflejan cada semestre con relacion a la permanencia estudiantil desde las

Instituciones de Educacion Superior. (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

La Facultad centra su atencion en la permanencia que es la situacion indeseada, también se
dirige a la prevencion de la desercion la cual se visualiza en términos de porcentajes e indices desde
lo cuantitativo; la permanencia esta directamente relacionada con ambitos sociales, familiares,

econdmicos, psicoldgicos entre otros, que se encausa al proyecto de vida del estudiante.

Por consiguiente, se muestra la tabla de resultados que refleja la desercion en la Facultad
en los semestres 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2, 2021-1 y 2021-2 la cual fue cambiante, ya que
para el semestre 2019-1 el reporte de desercion se reflejo en 0, para el semestre 2019-2 se presentd
un indice de desercion del 13,5, para el semestre 2020-1 el indice de desercion también fue de 13,5
y para el periodo 2020-2 el indice reflejo un resultado de 9,2, en el semestre 2021-1 fue de 11,0y
para el periodo 2021-2 fue del 12. En via de lo expuesto, la desercidn es un tema que compete
como Facultad, ademas es variante en cada semestre y de forma no deseada es una situacion

preexistente que va en incremento a medida que avanzan los semestres

A continuacién, se proyecta la grafica y tabla con la informacion consolidada
anteriormente, para una pertinente visualizacion y comprensién de los datos. Dichos resultados son

compartidos por la Oficina de Planeacion de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin.
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Figura 2
indices de desercion acumulada por cohorte
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Tabla 2
indices de desercion acumulada por cohorte
Semestre |Periodo |Matriculados |[Reserva de |Graduados|Graduados |Desertores [Indice de Desertores |Ind. Desercion|Indice de |Indice de
Cupo acumulado |acumulado [Desercion |del periodo|intersemestral|Graduacidn |Retencion
12019-1 163 0 0 0 0 0,0 0 0,0 0,0 100,0
2 2019-2 131 10 0 0 22 13,5 22 13,5 0,0 86,5
3 2020-1 131 10 0 0 22 13,5 0 0,0 0,0 86,5
4 2020-2 112 36 0 0 15 9,2 -7 -4,3 0,0 90,8
52021-1 116 29 0 0 18 11,0 3 1,8 0,0 89,0
6 2021-2 107 36 0 0 20 12,3 2 1,2 0,0 87,7
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6 Programa de Mentorias AMAUTA

Teniendo en cuenta el anterior panorama, la Facultad de Ciencias Sociales y Economicas
(2018) proyectd y lanz6 una estrategia que va encaminada hacia la permanencia de los y las
estudiantes de primer ingreso denominada AMAUTA, cuyo objetivo es el acompafiamiento
consciente e integral de estudiantes de ultimos semestres a estudiantes de nuevo ingreso,
posibilitado la adaptacion rapida a la vida universitaria, lo anterior bajo el acompafiamiento de un

docente tutor.

AMAUTA inicia su recorrido en el semestre 2021-1 desde la Direccion de Bienestar y de
la mano de la dependencia de Permanencia y Graduacion. Por consiguiente, el significado del
nombre AMAUTA tiene una connotacién profunda, debido a que la palabra “Amauta en Quechua
significa una persona de gran sabiduria. Los Amautas eran los encargados de la educacion de los

incas durante la época del imperio inca o Tahuantinsuyo.” (Portillo, 2010, parr. 3).

Los Amautas eran los encargados de transmitir, de cocrear y compartir sus conocimientos
fortaleciendo caracteristicas sociales ancestrales agregando ademas una perspectiva amena del
mundo. En consecuencia, se decide darle dicho nombre, ya que los mentores son quienes
acomparian integralmente a los y las estudiantes de primer ingreso quienes son nombrados
tutorados. Por consiguiente, un mentor es: “Alguien experimentado que ofrece la posibilidad de
ayudar a alguien a través de esas experiencias que ha ido acumulando a lo largo de su vida.” (Peiro,
2019, parr. 1). En ese mismo sentido, el tutorado se puede definir como el estudiante de primer

ingreso quien recibe el apoyo del acompafiamiento integral en su inmersion a la universidad.

AMAUTA, simienta sus bases en un repositorio amplio para su caminar, ademas cuenta

con factores de proteccion de permanencia y graduacién estudiantil expresando que la mentoria:

Es un proceso definido por los tipos de apoyo que el mentor proporciona al mentorando;
mientras que las funciones especificas que caracterizan a la mentoria varian, son

ampliamente clasificadas como emocionales o psicosociales (por ejemplo, de amistad,
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aceptacion, apoyo) e instrumentales o relacionadas con la profesion (por ejemplo, de

acompafiamiento, informacion, de apoyo o recomendacién). (Camacho, 2018, p. 88).

Lo que busca la mentoria es que estudiantes de quinto semestre en adelante (mentores),
acomparien en forma integral a los estudiantes de primer ingreso (tutorados), ya que son ellos los
que poseen una experiencia avanzada dentro de la vida universitaria y los procesos que conlleva
como tramites académicos, conocimiento del campus, diligencias y deméas temas que sean
pertinentes y de interés para los tutorados, esto permite tejer una relacion de confianza ademaés de
aportar al tejido social en el fortalecimiento de redes de apoyo. Aportando a la prevencion de la
desercion, debido a que el estudiante de primer ingreso al contar con la mano del mentor puede

resolver dudas de diversa indole, generando seguridad, tranquilidad y bienestar.

6.1 Actores de la mentoria

En el Programa de Mentorias AMAUTA, cada persona que hace parte cuenta con un rol
especifico; cabe resaltar que los que pertenecen tienen un vinculo directo con la Facultad de
Ciencias Humanas y Economicas, siendo cada uno de ellos importante para el caminar del

programa, dichos roles son:

Estudiante mentor: estudiante de quinto semestre en adelante, el cual debe cumplir con
los siguientes requisitos: estar matriculado en uno de los programas de la Facultad:
Economia, Ciencia politica o Historia, contar con un promedio acumulado de 3,5, participar
del 80% de la formacién para mentores ademas de contar con la disposicion, animo y

energia para contribuir y apoyar de la mejor forma el proceso.

Estudiante tutorado: estudiante de primer ingreso que de forma voluntaria desea ser y
estar en el programa, los que hacen parte le permite una mejor adaptacion a la vida

universitaria.

Docente tutor: docente que se encuentra vinculado a la Facultad, acompafia y apoya los

procesos que se llevan a cabo referente al mentor y tutorado.
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A continuacion, se presenta la siguiente grafica la cual representa la estructura

organizacional del Programa de Mentorias AMAUTA.

Figura 3
Estructura Organizacional AMAUTA
AMAUTAS
Estructura e Acodiis ‘
organizacional | RS
de |a estrategia s s
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Estudiante
Profesores y tutorado Duoclayanm
Tutores mentores Vicodstano
Académeco
-, .
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Nota. Fuente: Programa de Mentorias AMAUTA, 2021.

6.2 Desarrollo de la Mentoria AMAUTA

AMAUTA, cuenta con un procedimiento para la difusion, convocatoria y asignacion, dicho
proceso se va dando y estableciendo de acuerdo a las dinamicas del semestre en curso, ya que

pueden aparecer circuntancias que impliguen cambios en el proceso, cuyas fases son:

Difusidn: se proyecta y se da a conocer el programa, por medio del correo institucional y
redes sociales, posterior a ellos se realiza un encuentro informativo para narrar los objetivos,

metodologia y alcance de la metoria.

Convocatoria: por medio de un formulario se inscriben los estudiantes que desean ser
mentores y ademas cumplan con los requisitos mencionados anteriormente para culminar el

proceso de inscripcion se realiza un filtro para verificar que cumplan con los requisitos.
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Asignacion: corresponde al proceso donde a cada mentor se le establecen un nimero
determinado de estudiantes tutorados que oscilan entre 3 0 4, de este proceso surge todo lo
concerniente a comunicacion, localizacion y demas por parte de los estudiantes mentores. Después
de los tres anteriores pasos, desde el programa se garantizan reuniones periédicas tanto con el
docente tutor como con el personal de la direccion de bienestar de la Facultad, donde se monitorea

la puesta en marcha del programa.

6.3 Beneficios del Programa de Mentorias AMAUTA.

El programa trae consigo beneficios para cada particpante, dichos beneficios son:

Docente tutor: conoce de cerca el proceso de formacion que llevan sus estudiantes,
trayendo consigo una retroalimentacion que le aporta para el mejoramiento de sus procesos y

recomendaciones de modificaciones posibles.

Estudiantes mentores: fortalecen sus habilidades sociales, comunicaticas, de resolucion
de conflictos y de trabajo en equipo, introyectando herramientas que le dan un plus en el ambito
universitario y en la insercion laboral. También pueden reportar horas de labor social y
corresponsabilidad, al finalizar su proceso de mentoria reciben un certificado que les la

sustentacion y validez de su formacién.

Estudiantes tutorados: ellos son el foco del programa, son quienes reciben
acompariamiento integral en su paso por la univerdad y en la transicion del colegio u trabajo a la
vida académica e institucional, teniendo una orientacion académica como: asignaturas,
informacidn de tutorias y asesorias, tramites, estrategias de rendimiento académico, entre otras;
también una orientacion social que se encamina a los grupos deportivos, culturales, de estudio,

servicios de la universidad, entre otros.
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6.4 Foramacion para Mentores AMAUTA

Cabe realtar que en el Programa de Mentorias AMAUTA, cuenta con formacion para
estudiantes mentores los contenidos establecidos se basan en las habilidades del futuro propuestas
por World Economic Forum?:

e Trabajo en equipo: habilidades comunicacionales y liderazgo.

e Autogestion: resiliencia, tolerancia al estrés, flexibilidad, aprendizaje activo y
estrategias de aprendizaje.

e Resolucion de problemas: resolucion de problemas complejos, pensamiento critico

y analisis, creatividad, originalidad e iniciativa, pensamiento analitico e innovacion.

En el programa se han establecido varios encuentros entre las personas que hacen parte de
la mentoria (tutores, mentores, tutorados), con la intencidn de la integracion e interaccidn constante
entre ellos, sin embrago, los encuentros pueden ser modificados, dependiendo de sus necesidades

y disponibilidad.

Al finalizar cada semestre se lleva a cabo un encuentro de cierre, donde asisten todos los
involucrados tutores (docentes), mentores (estudiantes), tutorados (estudiantes de primer ingreso),
coordinadores del programa (equipo de bienestar), en el espacio se expresan las experiencias en el
andar de la mentoria, por Gltimo, se certifica a los estudiantes mentores; en el evento se visibiliza

los logros y alcances del programa, ademas de los temas pertinentes a mejorar y fortalecer.
6.4.1 Aspectos a Fortalecer Programa de Mentorias AMAUTA
Partiendo de todo el postulado anterior, el programa ya cuenta con un recorrido y

experiencia de un afio en su ejecucién, teniendo lineas base claras, objetivos establecidos,

metodologia, teoria y lineas para la accion, sin embrago, en el echar andar y el accionar se ha

1 Foro Econémico Mundial.
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reflejado factores que deben ser fortalecidos y otros a potenciar, esto con la intencién de que las
mentorias tengan mayor impacto en la Facultad tanto interno como externo.

Por consiguiente, es necesario consolidar los &mbitos referentes a los estudiantes de primer
ingreso (tutorados), para una vinculacion amena y satisfactoria, a través de canales como las
Ilamadas telefdnicas, que ese primer acercamiento lo realicen las coordinadoras del programa;
antes el primer contacto lo hacian los estudiantes mentores y en ocasiones no recibian una respuesta
asertiva, esto repercutia en ellos llegando al desanimo de los mentores y a la coraza de los
tutorados; en la misma linea es necesario un encuentro antes de dar inicio al semestre académico
con los estudiantes mentores en donde se converse sobre comunicacion asertiva, ademas de
dialogar sobre el concepto de voluntariado, debido a que algunos estudiantes de primer ingreso no
desean ser y estar en el programa porque no lo creen necesario, esto no quiere decir que los
mentores estén haciendo un inadecuado proceder, por lo tanto se les debe dejar claro, para que su

motivacion no decaiga.

De igual forma se refleja que es pertienete replantear la asignacion de mentores a
estudiantes tutorados (primer ingreso), antes se realizaba al azar procurando que fueran del mismo
pregrado. Es entonces oportuno llevar a cabo un encuentro en el que haya dinamicas que les
permitan conocerse (gustos y disgutos) estableciendo asi afinidades con el otro, al finalizar se
propone que sean los estudiantes tutorados los que elijan y decidan quién quiere que sea su mentor

y les acompafie en la adaptacién a la vida universitaria.

Ademas de lo ya mencionado y para una mejor vinculacion de los estudiantes tutorados
(primer ingreso), teniendo en cuenta el contexto actual en que la virtualidad se ha convertido en
una herramienta fundamental para la comunicacion rdpida; la creacion de un grupo en WhatsApp
es pertinente para que ellos puedan suplir sus dudas sobre temas especificos, dicho grupo se crearia
al iniciar el semestre se les enviaria el enlace, a través del correo institucional con un mensaje

informativo del objetivo e intencionalidad y que cada uno decida ingresar al grupo.

Asimismo, y de acuerdo con lo emergente en el diagnostico es adecuado realizar un

encuentro mensual con estudiantes mentores y sus tutorados, para consolidar el vinculo entre ellos
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y asi contribuir a la generacién de una red de apoyo amplia y de proyectar el espacio a una vision

amena, de confianza y seguridad.

También, se ha identificado la importancia de presentar, por medio de diferentes medios de
comunicacion (redes sociales, correo electronico, etc.) las estrategias, metodologia y el accionar de
AMAUTA, tanto dentro de la Facultad como por fuera de ella, para darse a conocer y asi llegar a
mas personas, ademas de crear alianzas con otras instituciones que puedan favorecer el crecimiento

y fortalecimiento del programa.
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7 Intervencioén

Ahora bien, con todo lo expresado a lo largo del escrito es menester postular un plan de
intervencion con objetivos y lineas bases que aporten a la afinacion y potenciacion del Programa
de Mentorias AMAUTA, con el fin de encaminarlo a su mejoramiento, teniendo en cuenta las
necesidades emergentes manifestadas en el diagnostico, la intervencion se llevard a cabo en el
semestre 2022-2, trabajando de la mano con las diferentes dependencias, para generar en conjunto

un bienestar en la poblacion beneficiaria.

La intervencidn en Trabajo Social segin Barranco (2004) “es una accién construida y
generada por los y las trabajadoras sociales con las diferentes personas, grupos y/o comunidades”
(p. 80), siendo la base de la intervencion apoyar el mejoramiento del bienestar de vida de las
personas, ademas de potencializar sus capacidades y fortalecer su empoderamiento frente a

diferentes situaciones de la vida.

Por consiguiente, durante el proceso de practica se viene realizando intervencion directa,
donde que segtin Vélez (2003) “el profesional establece un contacto cara a cara con las personas,
grupos o colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas
formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento favorable” (p.
73). Dicha intervencién se viene efectuando, a través de los encuentros de integracion, talleres
realizados, llamadas convocatoria/seguimiento y el apoyo psicosocial.

Continuando con la autora, la intervencion indirecta:

Hace referencia al conjunto de actividades profesionales que no requieren, para su
realizacion del contacto personal o directo entre el profesional y la poblacién a la cual va
dirigido el programa o “servicio”, pero que son importantes para garantizar la eficacia del

nivel directo de actuacion (Vélez, 2003, p. 73).
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Esta se viene realizando, por medio de la revision documental, las planeaciones para los
encuentros, preparacion de los talleres, realizacion de informes, gestién/logistica de espacios y

recursos.
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8 Plan de Intervencion Programa de Mentorias AMAUTA

8.1 Objetivos

8.1.1 Objetivo general

Promover la adaptacion integral a la vida universitaria de los estudiantes de primer
ingreso, a través del Programa de Mentorias AMAUTA de la Facultad de Ciencias Humanas y
Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

8.1.2 Obijetivos especificos

e Incentivar la participacion en estudiantes de primer ingreso y de quinta matricula de la
FCHE en el Programa de Mentorias AMAUTA.

e Propiciar espacios de capacitacion a estudiantes de primer ingreso para la apropiacion
de los procesos administrativos FCHE.

e Promocionar los diferentes estimulos ofrecidos por la FCHE a estudiantes de primer

ingreso, para una mejor adaptacion a la vida universitaria.

8.2 Método para la Intervencion

La intervencion se realizara, a través del método clésico de Trabajo Social de Grupos, ya
que durante todo el proceso de intervencidn y en los encuentros propuestos prevalece la esencia de
grupo, es por ello que se decide trabajar con dicho método siendo pertinente para la generacién de
confianza, participacion colectiva; en esa linea Villegas expresa que el Trabajo Social de Grupo es
una “forma y meétodo de Trabajo Social que ayuda, de diversos modos, a la solucién de problemas
personales, o de grupo, o de organizacién y de promocién del bienestar social.” (Villegas, 1993, p.
138).

Asi, el Trabajo Social con Grupos parte de un enfoque de intervencion, que no buscan

unificar sino mas bien analizar las diferencias y proponer alternativas a partir de ellas, ya que “sus
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intervenciones se inspiran mas en la diferencia y en la personalizacion que en el culto inconsciente
de la identidad uniforme y homogeénea, superando la pretension de reducir su trabajo profesional a

lo estrictamente técnico.” (Villegas, 1993, p. 122).

Por lo tanto, el Trabajo Social con Grupos, permite la interaccion constante, las dindmicas
colectivas, percibir las diferentes perspectivas de un tema en especifico, ademas del desarrollo tanto

individual como colectivo.

8.3 Poblacion Objetivo

Estudiantes de primer ingreso pertenecientes a los programas académicos de la Facultad de
Ciencias Humanas y Econémicas los cuales son: Economia, Ciencia Politica e Historia. Estudiantes
(mentores) que estén en el quinto semestre en adelante de los tres programas académicos de la

Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas los cuales son: Economia, Ciencia Politica e Historia.

8.4 Actividades

e Creacion de cronograma de actividades a realizar durante el semestre.

e Exposicion de la convocatoria del Programa de Mentorias AMAUTA.

e Inscripcion de mentores, tanto antiguos como nuevos ingresos.

e Limpieza de bases de datos de estudiantes de recién ingreso.

e Encuentro informativo con estudiantes de primer ingreso sobre el programa de
mentorias (objetivo- alcance- beneficios)

e Encuentro informativo para estudiantes mentores sobre el programa de mentorias
(objetivo- alcance- beneficios- formatos)

e Encuentro vivencial para la asignacion de estudiantes tutorados a mentores y de apertura
al Programa de Mentorias AMAUTA, primer encuentro de estudiantes de primer
ingreso y mentores.

e Formacion a mentores de nuevo ingreso y antiguos que no cumplen con el 100% de

asistencia a talleres, en habilidades del futuro que propone “World Economic Forum”
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e Conferencias y espacios de encuentro con expertos en el tema de mentorias.

e Encuentros entre estudiantes tutorados y mentores, se proponen minimo 4 en el
semestre, los demas son de acuerdo con la disponibilidad de ambos. (Registro en el
formato de mentorias AMAUTA).

e Integracion mensual entres tutorados, mentores y coordinadores del programa.

e Reuniones con el equipo de direccion de bienestar y los mentores, para observar
avances, fortalezas, ideas y aspectos por mejorar.

e Seguimiento constante al proceso, a través de la revision de formatos de mentorias,
donde se consignan aspectos relevantes dentro de la atencidn que reciben los estudiantes
tutorados, sus necesidades y expectativas, de alli surgen nuevos proyectos, programas,
conexiones y redes, entre dependencias y otros.

e Capacitacion en rutas de atencion en caso de violencia basada en género o sexual.

e Cualificacion en sistema de alertas tempranas. guias para situacion de riesgo.

e Clausura del Programa de Mentorias AMAUTA al finalizar cada semestre.
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9 Lo realizado en el Programa de Mentorias AMAUTA

Para dar cumplimiento a cada objetivo especifico expuestos anteriormente, se llevaron cabo las

siguientes actividades, las cuales responden a cada uno.

e Presentacion de AMAUTA por medio de difusion de pieza, informativa a través de
redes y correo electronico institucional, también se realizaron saloneos informativos
(corresponde a pasar por cada salon de clase brindando una informacion en
especifico) sobre el Programa de Mentorias AMAUTA sus beneficios y aportes.

e Clausura y certificacion mentores semestre 2022-1 para quienes cumplieron con
mas del 80% de asistencia en los talleres de habilidades sociales.

e Asignacion tutorados a mentores semestre 2022-1, se realizé de forma presencial el
dia de la induccion, alli a cada estudiante de primer ingreso tuvo la oportunidad de
conocer y contar con un estudiante mentor de quinto semestre en adelante.

e Talleres formativos para mentores — 2 Ciclos en el semestre (8 talleres habilidades
sociales); se realizan dos veces por semestres, quienes no puedan participar en un
horario lo puedan realizar en el siguiente y, contar con el certificado en habilidades
sociales, siento trabajo en equipo y comunicacion asertiva la mas trabajadas.

e Conocer desarrollo del proceso de mentorias mediante la virtualidad (cada 15 dias),
cada mentor da cuenta de su proceso, por medio del correo y/o WhatsApp, de lo que
ha realizado, cuantos encuentros ha llevado a cabo con su tutorado y cuales son las
preguntas mas recurrentes, esto con el fin de generar otras estrategias para resolver
futuras preguntas de estudiantes de primer ingreso.

e Fortalecer redes de apoyo en AMAUTA, por medio de actividad de integracién
presencial mentores y tutorados; alli se realizaron técnicas interactivas con el fin de
generar acciones de mejora para el programa y trabajar el acercamiento con el otro,
como nos estamos comunicando con el otro fue el tema en el que se profundizo.

e Clausuray certificacién mentores semestre 2022-1, a inicios del semestre 2022-2 se
realizé la clausura del semestre anterior en forma de ritual, agradeciendo por labor
llevada a cabo; también se realizé la entrega de los mentores que cumplieron con el

80% o mas de la asistencia en los talleres de habilidades sociales.
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e Encuentro asignacion de Mentores y Tutorados, para el semestre 2022-2 la
asignacion se realiz6 de forma presencial en un encuentro de acercamiento, de
compartir quienes somos y porque decidimos estar alli, en dicho lugar, cada mentor
exponia el por qué eligieron el programa al que pertenecian y cuél era su fuerte,
ademaés de sus hobbies; después con lo escuchado cada chico de primer ingreso
elegia quien seria su mentor. Lo anterior se realiz6 favoreciendo cercania entre ellos.

e Encuentro seguimiento de Mentores y Tutorados (mensualmente), los encuentros se
llevan a cabo de forma presencial con el objetivo principal de conversar sobre su
proceso de acompafiamiento desde el mentor y también del tutorado, ademas de
fortalecer las redes de apoyo entre ellos, por medio de técnicas interactivas que
permitan reflexionar mientras se crea, se juega y se conversa.

e Conversatorio- Hablemos sobre transitos de la vida "¢ Qué se siente vivir lejos de la
familia?" La actividad se planed de forma que los participantes pudiesen expresar,
por medio del arte sus sentires en el cambio que implica ser y estar en la universidad.

e Visitaguiadaala Gobernacion de Antioquia. El objetivo principal fue crear sinergia
entre ambas instituciones, abrir camino para que otros estudiantes puedan ser y
hacer parte de dicho ente, conocer el trabajo realizado por el Departamento
Administrativo de Planeacion de la Gobernacion de Antioquia y las labores que
como profesionales se realizan alli.

e Capacitacion Sistema de Informacién Académica — Mentores. Se realiza el
encuentro en conjunto con el Sistema de Informacion Académica [SIA] para que los
estudiantes tengan conocimiento de los procesos, tramites, documentacion y demas
sobre todo lo que tiene que ver con su programa académico, papa, papi, entre otros.

e Capacitacion ORI (Oficina Relaciones Interinstitucionales). Se realiza el encuentro
en conjunto con la oficina de relaciones internacionales [ORI] con el fin que los
estudiantes tengan conocimiento de los procesos, tramites, documentacion y demas
para realizar un intercambio nacional e internacional.

e Capacitacion tramites académico-administrativos. De la mano de la oficina de
asuntos estudiantiles se logra realizar la capacitacion tramites académico-
administrativos teniendo en cuenta que el semestre 2022-2 ya no tienen garantias de

ningun tipo, ademas de que se debe respetar las fechas estipuladas en el calendario
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académico, se ejecutd con el fin de que los estudiante tuviesen clara dicha
informacidn, ademas conocer muy bien las fechas para llevar a cabo cada tramite
como: cancelacion de materia, cancelacion de semestre, tomar otras materias, etc.

e Conocer el campus por medio de una carrera de observacion para estudiantes de
primer ingreso del semestre 2022-1, por medio de pistas que fueron entregadas a los
estudiantes de primer ingreso fueron conociendo los lugares de interés para ellos, a
medida que lo iban resolviendo los iba guiando al lugar correspondiente.

e Preguntame por el tramite 2022-2, fueron jornadas que cada dependencia de la
FCHE realizaba en el Aula de Aprendizaje (punto visible) con el fin de que los
estudiantes pudiesen despejar dudas, saber como realizar un tramite y conocer los
servicios y beneficios para ellos.

e Encuentro informativo para tutorados nuevos. El dia 9 de agosto a las 10 am con los
estudiantes de primer ingreso, se lleva a cabo la primera reunion (encuentro)
presencial con los tutorados nuevos que haran parte del programa de mentorias, por
medio de talleres experienciales que les permitio interiorizar el objetivo central de
AMAUTA. 4 estudiantes asistieron.

e Encuentro informativo para mentores nuevos, se lleva a cabo la primera reunion
(encuentro) presencial con los mentores nuevos que harén parte del programa de
mentorias, por medio de talleres experienciales que les permitio interiorizar el
objetivo central de AMAUTA. 7 estudiantes asistieron.

e Salida pedagdgica Estacion Agraria Paysandu. El objetivo fue fortalecer las redes
de apoyo entre los integrantes de Amauta y el equipo de Bienestar, ademas de
agradecer a los mentores que han compartido sus saberes con otros, por ser y estar
como voluntario en Amauta; la salida fue en pro de resaltar tan bella labor que han
hecho hasta hoy, también de motivarles a seguir construyendo con Amauta. Por

altimo, de conocer una de las estaciones que pertenecen a la Universidad.

Atencion en primera escucha. Espacio de escucha activa que permite a la persona que lo requiera

acercarse a conversar sobre sus sentires y emociones en el momento, lo que le pesa y le afecta.
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10 Reflexion

En el proceso de bruces con el Programa de Mentorias AMAUTA, se logra un acercamiento
hacia los estudiantes, despertando interés por ser y estar en el Programa, ademas de apoyar a cerrar
la brecha que existe entre los estudiantes y administrativos, permitiendo el dialogo constante y la

apertura para escuchar propuestas desde ellos, que se generaron en los encuentros realizados.

El Programa, permite la insercion a la vida universitaria de una forma amena, ya que el
acompafiamiento es integral (de estudiantes para estudiantes) quienes también pasaron por ser de
primer ingreso y ya cuentan con una experiencia amplia de ser y estar en la universidad, ademas
de los tramites que ello conlleva y de las preguntas que puedan surgir, tanto académicas como de

la vida, ya que gran parte de los estudiantes son de otros lugares del pais.

La participacion activa de algunos de ellos muestra el compromiso y amor por lo que hacen,
ya que realizar el voluntariado en AMAUTA requiere de tiempo, responsabilidad, disposicion,

pacienciay pasion, para acompafar a otros y permitir ser acompafiado en su transitar universitario.

Por otra parte, este Programa permite el fortalecimiento en las redes de apoyo, ampliar el
circulo social, ademas de expandir las perspectivas de vida conociendo de cerca personas de otros

lugares del pais y programas académicos distintos, interactuando y compartiendo con otros.

Finalmente, AMAUTA debe seguir avanzando, fortaleciéndose y creciendo como
Programa, uno de los retos que tiene es llevar a cabo estrategias de comunicacién y difusion para
que el Programa llegue a mas personas, ademas de seguir navegando en el cambiante contexto de

una institucion publica y de las necesidades que van emergiendo con el paso de los dias.

Ahora bien, referente a la reflexion personal debo comenzar expresando que en febrero de
2022 inicia formalmente el caminar de la préctica profesional 11 y Ill, cargada de aprendizajes y
desaprendizajes. Desde la profesion/disciplina del Trabajo Social se ha generado en la Direccion
de Bienestar un acompafiamiento integral y humanizado en administrativos, docentes y

especificamente a estudiantes desarrollando espacios cercanos y de escucha activa a realidades
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individuales, fortaleciendo el lazo social y la red de apoyo, ademas de ampliarla, permitiendo tener
una mirada holistica e integral de las realidades que se van presentando dia a dia, teniendo en cuenta

los cambios constantes del contexto inmediato.

Dicha experiencia permite ampliar y conversar con las diferentes profesiones como lo son:
Economia, Historia, Ciencia Politica, Psicologia y demas; posibilitando conocer de cerca las
miradas de cada profesional en formacion, ademas aportar alli una parte de crecimiento con el
Programa de Mentorias AMAUTA, como quienes ya estan ejerciendo (compafieros de trabajo),
posibilitando el trabajo conjunto e interdisciplinario compartiendo cosmovisiones de las vivencias
que se gestan en el trascurso de los dias en un espacio de estudio, protector, aprendizaje,
deconstruccion, etc. Lo anterior enriquece el accionar del Trabajo Social, ademés de contar con

diferentes lecturas del contexto en el cual se halla inmerso, expandiendo sus conocimientos.

En este proceso formativo pude reflexionarme sobre como espero desempefiarme como
Trabajadora Social, ya que el ambito de educacidn, ademas de lo organizacional/administrativo ha
sido una experiencia nueva que me ha permitido evidenciar hacia donde proyectar mi caminar
como profesional, ya que me ha gustado el accionar en dicho campo de practica, me permite tanto
interactuar con otros y otras como conversar, gestionar, ejecutar diversas actividades; también he
identificado fortalezas como la cercania, la proyeccion de confianza, el trabajo con grupos y el
fortalecimiento de las redes de apoyo, por otra parte se encuentran las dificultades como la gestion
y convocatoria por factores como el tiempo, el disefio de las piezas para la difusion, el espacio,

entre otros aspectos logisticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario una mejor organizacion del tiempo mayor
construccion de puentes con otras entidades que pueda aportar al bienestar y fortalecimiento del
proyecto AMAUTA y en general de la practica.

Estar de frente con la realidad vivida por cada una de las personas que hicieron parte de este
proceso, conocer sus experiencias, saberes, conocimientos, necesidades, dolores, preocupaciones,
entre otras cuestiones a nivel intimo, permite las reflexion constante, ademas de las lectura critica

de cada una de las realidades, generando y posicionando el quehacer profesional de forma critico-
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reflexivo, también posibilitando constantes cuestionamientos sobre cOmo se esté interviniendo,
ademas de la postura ético-politica, tanto profesional como persona, ya que en lo realizado durante
la practica siempre estuvo latente la accion sin dafo, la intencionalidad primordial es el apoyo en

pro de un mejor bienestar de vida y buen vivir.

Por lo tanto, la mirada estuvo desde adentro hacia afuera, evaluando constantemente el
accionar realizado. Este caminar, extendid los conocimientos y saberes que se traian desde la
academia y diversas experiencias, permitiendo conocer y tener otras formas de intervenir (como
las técnicas interactivas); ademéas de una lectura amplia y diferente de las personas participantes,
posibilitando despojarse del tecnicismo y apropiandose de lo relacional y humano, lo que realmente
nos une, ya que todos y todas somos parte de un tejido donde se forma un retazo con diversas

experiencias, vivencias, conocimientos y saberes.

Finalmente, con este proceso se abre camino tanto para mi como profesional en formacién y a
punto de graduarme, como para la universidad especificamente el Departamento de Trabajo Social,
ya que es el primer convenio de practica de Trabajo Social con la Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin puntualmente en la Direccién de Bienestar de la Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas, esta experiencia es una apertura para la continuidad y/o generacién de

convenios de futuras practicas profesionales.
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AnNexos

Cuestionario Fortalecimiento AMAUTA

i TU opinidn es muy importante!

Objetivo: Fortalecer el programa de Mentorias AMAUTA.

La Universidad Nacional de Colombia, como responsable del Tratamiento de Datos Personales,
informa que los datos de caracter personal recolectados mediante este formulario, se encuentran
bajo medidas que garantizan la seguridad, confidencialidad e integridad y su tratamiento se realiza
de acuerdo al cumplimiento normativo de la Ley 1581 de 2012 y de la Politica de Tratamiento de
Datos de la Universidad Nacional de Colombia. Puede ejercer sus derechos como titular a conocer,
actualizar, rectificar y revocar las autorizaciones dadas a las finalidades aplicables a través de los

canales dispuestos y disponibles en www.unal.edu.co o e-mail: protecdatos_na@unal.edu.co

e Correo electrénico

e Programa académico: Economia, Ciencia politica e Historia

e Semestre

e Desde qué afo hace parte del Programa de Mentorias AMAUTA

e Parati qué significado contiene el Programa de Mentorias AMAUTA

e Qué le motiva a ser parte del Programa de Mentorias AMAUTA

e Qué le desmotiva del Programa de Mentorias AMAUTA

e Cuéntanos qué talleres, conversatorios, charlas, le seria Gtil y necesario que se gestionaran
desde el Programa de Mentorias AMAUTA

e Qué le mejoraria (agregarias, ajustarias u omitirias) al Programa de Mentorias AMAUTA


mailto:protecdatos_na@unal.edu.co
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Introduccion

El siguiente informe de gestion expone lo realizado en la préactica profesional 11y Il en la
Universidad de Nacional de Colombia Sede Medellin, la cual se ubica en la Direccion de Bienestar
de la Facultad de Ciencias Humanas y Economicas. El objetivo central de la practica fue promover
la adaptacion integral a la vida universitaria de los estudiantes de primer ingreso, a través del
Programa de Mentorias AMAUTA, por lo tanto, se encaminan estrategias comunicativas para su
difusion, estrategias de capacitacion y formacién para los mentores que hacen parte, ademas del
fortalecimiento del tejido social y redes de apoyo, a través de técnicas interactivas; transitando
ademas por las acciones concretas realizadas, los logros, acciones de mejora y reflexiones finales.

La intervencidn se viene gestando a través del método clasico de Trabajo Social de Grupos,
ya que durante todo el proceso de intervencion y en los encuentros propuestos prevalece la esencia
de grupo, es por ello que se decide trabajar con dicho método siendo pertinente para la generacion
de confianza y participacion colectiva. Por lo tanto, las acciones que se vienen desarrollando en el
caminar de la practica permite la construccion colectiva, aprendizaje y desaprendizaje sobre el
acompafiamiento y apoyo de la mentoria, ademéas de fortalecer las habilidades sociales y

comunicativas de quienes hacen parte.

A continuacion, se expondré la tabla con las actividades llevadas a cabo en el Programa
de Mentoria AMAUTA, durante toda la practica, donde seran desglosadas mas adelante,

permitiendo conocer el objetivo al cual respondieron.

Programa de Mentorias AMAUTA

. Poblacion
Momento Actividades ) Recursos
objeto

e Computador,
bases de datos,
formulario de

e Creacion de cronograma
de actividades a realizar Estudiantes
durante el semestre.

e Creacion y difusion
de pieza grafica

informativa. L de la Facultad inscripcion de
e Video explicando * EXEOS'C'tO?.dZI? o mentores y
el programa de g?og?;ri; d': I\/fentorias de Ciencias estudiantes
mentorias Amauta. AMAUTA Humanas y admitidos, celular,
* Integracion . Inscripcién. de mentores Econdmi minutos.
experiencial de tanto antiguos como ’ conomicas | 4  Comunicadora de
apertura al la Facultad,

nuevos Ingresos. Practicante de TS
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programa de
mentorias.

e Asignacion de
mentores a
estudiantes
tutorados.

e Seleccionar temas.

e (Gestionar recursos
materiales y
humano.

e Difusion de
capacitaciones.

Limpieza de bases de
datos de estudiantes de
recién ingreso.
Encuentro informativo
con estudiantes de
primer ingreso sobre el
programa de mentorias
(objetivo- alcance-
beneficios)

Encuentro informativo
para estudiantes
mentores sobre el
programa de mentorias
(objetivo- alcance-
beneficios- formatos).
Encuentro vivencial para
la asignacién de
estudiantes tutorados a
mentores y de apertura al
Programa de Mentorias
AMAUTA, primer
encuentro de estudiantes
de primer ingreso y
mentores.

Formacion a mentores de
nuevo ingreso y a
mentores antiguos que
no cumplen con el 100%
de asistencia a talleres,
en habilidades del futuro
que propone “World
Economic Forum”
Conferencias y espacios
de encuentro con
expertos en el tema de
mentorias.

Encuentros entre
estudiantes tutorados y
mentores, se proponen
minimo 4 en el semestre,
los demas son de
acuerdo con la
disponibilidad de ambos.
(Registro en el formato
de mentorias
AMAUTA).

Informacion para
la pieza grafica,
correos
institucionales y
redes sociales de
la Facultad.

Papel periddico,
hojas de block,
marcadores, lana
de colores, palitos
de madera,
plastilina, colores,
tijeras, cintay
lapices.
Instalaciones de la
Facultad.
Computador,
internet,
presentacion
digital.

Afiches
informativos.
Dinamicas
grupales.
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e Integracion mensual
entres tutorados,
mentores y
coordinadores del
programa.

e Reuniones con el equipo
de direccion de bienestar
y los mentores, para
observar avances,
fortalezas, ideas y
aspectos por mejorar.

e Seguimiento constante al
proceso, a través de la
revision de formatos de
mentorias, donde se
consignan aspectos
relevantes dentro de la
atencion que reciben los
estudiantes tutorados, sus
necesidades y
expectativas, de alli
surgen nuevos proyectos,
programas, conexiones y
redes, entre
dependencias y otros.

e Capacitacion en rutas de
atencion en caso de
violencia basada en
género o sexual.

e Cualificacion en sistema
de alertas tempranas.
guias para situacion de
riesgo.

e Clausura del Programa
de Mentorias AMAUTA
al finalizar cada
semestre.
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Objetivo general

Promover la adaptacion integral a la vida universitaria de los estudiantes de primer ingreso,

a través del Programa de Mentorias AMAUTA de la Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas

de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

Objetivos

1.

Incentivar la participacion en estudiantes de primer ingreso y de quinta matricula de
la FCHE en el Programa de Mentorias AMAUTA.

Para dar cumpliendo con dicho objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades

Presentacion de AMAUTA por medio de difusion de pieza, informativa a través de
redes y correo electronico institucional, también se realizaron saloneos informativos
sobre el Programa de Mentorias AMAUTA sus beneficios y aportes.

Clausura y certificacion mentores semestre 2022-1, alli se realizé el cierre del
proceso realizado en el semestre 2022-1, ademas se les estrego el certificado para
quienes cumplieron con mas del 80% de asistencia en los talleres de habilidades
sociales.

Asignacion tutorados a mentores semestre 2022-1, se realiz6 de formna presencial
el dia de la induccion, alli a cada estudiante de primer ingreso tuvo la oportunidad
de conocer y contar con un estudiante mentor quienes estan en quinto semestre en
adelante.

Talleres formativos para mentores — 2 Ciclos en el semestre (8 talleres habilidades
sociales); se realizan dos veces por semestres, para quienes no puedan participar en
un horario lo puedan realizar en el siguiente y, contar con el certificado en
habilidades sociales, siento el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva la mas
trabajadas.

Conocer desarrollo del proceso de mentorias mediante la virtualidad (cada 15 dias),
cada mentor da cuenta de su proceso, por medio del correo y/o WhatsApp, de lo que
ha realizado, cuantos encuentros ha llevado a cabo con su tutorado y cuales son las
preguntas mas recurrentes, esto con el fin de generar otras estrategias para resolver
futuras preguntas de estudiantes de primer ingreso.

Fortalecer redes de apoyo en AMAUTA, por medio de actividad de integracion

presencial mentores y tutorados; alli se realizaron técnicas interactivas con el fin de
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generar acciones de mejora para el programa y trabajar el acercamiento con el otro,
cdmo nos estamos comunicando con el otro fue el tema en el que se profundizo.

e Clausuray certificacién mentores semestre 2022-1, a inicios del semestre 2022-2 se
realizé la clausura del semestre anterior en forma de ritual, agradeciendo por labor
Ilevada a cabo; también se realizé la entrega de los mentores que cumplieron con el
80% o mas de la asistencia en los talleres de habilidades sociales.

e Encuentro asignacion de Mentores y Tutorados, para el semestre 2022-2 la
asignacion se realiz6 de forma presencial en un encuentro de acercamiento, de
compartir quienes somos y porque decidimos estar alli, en dicho lugar, cada mentor
exponia el por qué eligieron el programa al que pertenecian y cual era su fuerte,
ademaés de sus hobbies; después con lo escuchado cada chico de primer ingreso
elegia quien seria su mentor. Lo anterior se realizd con el fin de que hubiese una
cercania entre ellos.

e Encuentro seguimiento de Mentores y Tutorados (mensualmente), los encuentros se
llevan a cabo de forma presencial con el objetivo principal de conversar sobre su
proceso de acompariamiento desde el mentor y también del tutorado, ademas de
fortalecer las redes de apoyo entre ellos, por medio de técnicas interactivas que
permitan reflexionar mientras se crea, se juega y se conversa.

e Conversatorio- Hablemos sobre transitos de la vida "¢ Qué se siente vivir lejos de la
familia?" La actividad se plane6 de forma que los participantes pudiesen expresar,
por medio del arte sus sentires en el cambio que implica ser y estar en la universidad.

e Visitaguiada a la Gobernacion de Antioquia. El objetivo principal fue crear sinergia
entre ambas instituciones, ademas de abrir camino para que otros estudiantes puedan
sery hacer parte de dicha institucion. Por Gltimo, conocer a grandes rasgos el trabajo
llevado a cabo por el Departamento Administrativo de Planeacion de la
Gobernacion de Antioquia, ademas de las labores que ejecutarian ellos como

profesionales alli.

2. Propiciar espacios de capacitacion a estudiantes de primer ingreso para la

apropiacion de los procesos administrativos FCHE.
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Capacitacion Sistema de Informacion Académica — Mentores. Se realiza el
encuentro en conjunto con el Sistema de Informacion Académica (SIA) con el fin
que los estudiantes tengan conocimiento de los procesos, tramites, documentacion
y demaés sobre todo lo que tiene que ver con su programa académico, papa, papi,
entre otros.

Capacitacion ORI (Oficina Relaciones Interinstitucionales). Se realiza el encuentro
en conjunto con la oficina de relaciones internacionales (ORI) con el fin que los
estudiantes tengan conocimiento de los procesos, tramites, documentacion y demas
para realizar un intercambio nacional e internacional.

Capacitacion tramites académico-administrativos. De la mano de la oficina de
asuntos estudiantiles se logra realizar la capacitacion tramites académico-
administrativos teniendo en cuenta que el semestre 2022-2 ya no tienen garantias de
ningun tipo, ademas de que se debe respetar las fechas estipuladas en el calendario
académico, se ejecutdé con el fin de que los estudiante tuviesen clara dicha
informacidn, ademas conocer muy bien las fechas para llevar a cabo cada tramite

como: cancelacion de materia, cancelacion de semestre, tomar otras materias, etc.

Promocionar los diferentes estimulos ofrecidos por la FCHE a estudiantes de primer
ingreso para una mejor adaptacion a la vida universitaria.

Conocer el campus por medio de una carrera de observacion para estudiantes de
primer ingreso del semestre 2022-1, por medio de pistas que fueron entregadas a los
estudiantes de primer ingreso fueron conociendo los lugares de interés para ellos, a
medida que lo iban resolviendo los iba guiando al lugar correspondiente.
Preguntame por el tramite 2022-2, fueron jornadas que cada dependencia de la
FCHE realizaba en el Aula de Aprendizaje (punto visible) con el fin de que los
estudiantes pudiesen despejar dudas, saber como realizar un tramite y conocer los
servicios y beneficios para ellos.

Encuentro informativo para tutorados nuevos. El dia 9 de agosto a las 10 am con los
estudiantes de primer ingreso, se lleva a cabo la primera reunién (encuentro)

presencial con los tutorados nuevos que haran parte del programa de mentorias, por
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medio de talleres experienciales que les permitio interiorizar el objetivo central de
AMAUTA. 4 estudiantes asistieron.

e Encuentro informativo para mentores nuevos. El dia 9 de agosto a las 2 pm, se lleva
a cabo la primera reunién (encuentro) presencial con los mentores nuevos que haran
parte del programa de mentorias, por medio de talleres experienciales que les
permitid interiorizar el objetivo central de AMAUTA. 7 estudiantes asistieron.

e Salida pedagbgica Estacion Agraria Paysandu. El objetivo principal de la salida fue
fortalecer las redes de apoyo entre los integrantes de Amauta y el equipo de
Bienestar, ademas de agradecer a los mentores que han compartido sus saberes con
otros, por ser y estar como voluntario en Amauta; la salida fue en pro de resaltar tan
bella labor que han hecho hasta hoy, también de motivarles a seguir construyendo
con Amauta. Por Gltimo, de conocer una de las estaciones que pertenecen a la
Universidad.

e Atencion en primera escucha. Espacio de escucha activa que permite a la persona
que lo requiera acercarse a conversar sobre sus sentires y emociones en el momento,

lo que le pesay le afecta.

Reflexién
En febrero de 2022 inicia formalmente el caminar de la practica profesional Il y lll, cargada
de aprendizajes y desaprendizajes. Desde la profesion/disciplina del Trabajo Social se ha generado
en la Direccion de Bienestar un acompafiamiento integral y humanizado en administrativos,
docentes y especificamente a estudiantes desarrollando espacios cercanos y de escucha activa a
realidades individuales, fortaleciendo el lazo social y la red de apoyo, ademas de ampliarla,
permitiendo tener una mirada holistica e integral de las realidades que se van presentando dia a dia,

teniendo en cuenta los cambios constantes del contexto inmediato.

Dicha experiencia permite ampliar y conversar con las diferentes profesiones como lo son:
Economia, Historia, Ciencia Politica, Psicologia y demas; posibilitando conocer de cerca las
miradas de cada profesional en formacion, ademas aportar alli una parte de crecimiento con el
Programa de Mentorias AMAUTA, como quienes ya estan ejerciendo (comparieros de trabajo),

posibilitando el trabajo conjunto e interdisciplinario compartiendo cosmovisiones de las vivencias
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que se gestan en el trascurso de los dias en un espacio de estudio, protector, aprendizaje,
deconstruccion, etc. Lo anterior enriquece el accionar del Trabajo Social, ademés de contar con

diferentes lecturas del contexto en el cual se halla inmerso, expandiendo sus conocimientos.

En este proceso formativo pude reflexionarme sobre como espero desempefiarme como
Trabajadora Social, ya que el ambito de educacidn, ademas de lo organizacional/administrativo ha
sido una experiencia nueva que me ha permitido evidenciar hacia donde proyectar mi caminar
como profesional, ya que me ha gustado el accionar en dicho campo de practica, me permite tanto
interactuar con otros y otras como conversar, gestionar, ejecutar diversas actividades; también he
identificado fortalezas como la cercania, la proyeccion de confianza, el trabajo con grupos y el
fortalecimiento de las redes de apoyo, por otra parte se encuentran las dificultades como la gestion
y convocatoria por factores como el tiempo, el disefio de las piezas para la difusion, el espacio,
entre otros aspectos logisticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario una mejor organizacion del tiempo mayor
construccion de puentes con otras entidades que pueda aportar al bienestar y fortalecimiento del
proyecto AMAUTA y en general de la practica.

Estar de frente con la realidad vivida por cada una de las personas que hicieron parte de este
proceso, conocer sus experiencias, saberes, conocimientos, necesidades, dolores, preocupaciones,
entre otras cuestiones a nivel intimo, permite las reflexién constante, ademas de las lectura critica
de cada una de las realidades, generando y posicionando el quehacer profesional de forma critico-
reflexivo, también posibilitando constantes cuestionamientos sobre como se esta interviniendo,
ademas de la postura ético-politica, tanto profesional como persona, ya que en lo realizado durante
la préctica siempre estuvo latente la accion sin dafio, la intencionalidad primordial es el apoyo en

pro de un mejor bienestar de vida y buen vivir.

Por lo tanto, la mirada estuvo desde adentro hacia afuera, evaluando constantemente el
accionar realizado. Este caminar, extendid los conocimientos y saberes que se traian desde la
academia y diversas experiencias, permitiendo conocer y tener otras formas de intervenir (como

las técnicas interactivas); ademas de una lectura amplia y diferente de las personas participantes,
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posibilitando despojarse del tecnicismo y apropiandose de lo relacional y humano, lo que realmente
nos une, ya que todos y todas somos parte de un tejido donde se forma un retazo con diversas

experiencias, vivencias, conocimientos y saberes.

Finalmente, con este proceso se abre camino tanto para mi como profesional en formacién
y a punto de graduarme, como para la universidad especificamente el Departamento de Trabajo
Social, ya que es el primer convenio de practica de Trabajo Social con la Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin puntualmente en la Direccion de Bienestar de la Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas, esta experiencia es una apertura para la continuidad y/o generacion de

convenios de futuras practicas profesionales.

Reflexion de lo realizado

Durante que se estuvo de bruces con el Programa de Mentorias AMAUTA, se logra un
acercamiento hacia los estudiantes, despertando interés por ser y estar en el Programa, ademas de
apoyar a cerrar la brecha que existe entre los estudiantes y administrativos, permitiendo el dialogo
constante y la apertura para escuchar propuestas desde ellos, que se generaron en los encuentros
realizados.

El Programa, permite la insercion a la vida universitaria de una forma amena, ya que el
acompariamiento es integral (de estudiantes para estudiantes) quienes también pasaron por ser de
primer ingreso y ya cuentan con una experiencia amplia de ser y estar en la universidad, ademéas
de los tramites que ello conlleva y de las preguntas que puedan surgir, tanto académicas como de
la vida, ya que gran parte de los estudiantes son de otros lugares del pais.

La participacion activa por parte de algunos de ellos, muestra el compromiso y amor por lo
que hacen, ya que realizar el voluntariado en AMAUTA requiere de tiempo, responsabilidad,
disposicion, paciencia y pasion, para acompafar a otros y permitir ser acompafado en su transitar
por la universidad.

Por otra parte, este Programa permite el fortalecimiento en las redes de apoyo, ampliar el
circulo social, ademas de expandir las perspectivas de vida conociendo de cerca personas de otros
lugares del pais y programas académicos distintos, interactuando y compartiendo con otros.

Finalmente, AMAUTA debe seguir avanzando, fortaleciéndose y creciendo como

Programa, uno de los retos que tiene es llevar a cabo estrategias de comunicacién y difusion para
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que el Programa llegue a mas personas, ademas de seguir navegando en el cambiante contexto de

una institucion publica y de las necesidades que van emergiendo con el paso de los dias.

Anexos actividades realizadas

Anexo 1

Capacitacion ORI (Oficina Relaciones Interinstitucionales)

Y tu, csya sabes cuales servicios
presta la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales (ORI)?

Ta invitamos a un espacio para que resualvas todas-tus
dudas y conozcas mas de cerca los diferentes procesos
relacionados con:

Movilidad, convenios y proyectos de

cooperacion internacional.

Martes 24 de mayo de 2022
Hora: 3:00 p.m.
Bloque 43 - 301

#EducaFCHE

Coardina: Direccian do Meaestar / Correa: fchevibimedivinal edu ca

Anexo 2

Conversatorio Masculinidades Corresponsables
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Anexo 3

Conversatorio- Hablemos sobre transitos de la vida "¢ Qué se siente vivir lejos de la familia?"

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

Hablemos sobre los transitos de la vida:
L0Oud se siente vivir lejos de la familia?

A cargo de
Camila Cardanas Chaverra
Laura Tatlana Toro Florez
Practicestes de Trabajo Sockel
Jueves S de mayo de 2022
Hora: 2:00 p.m.
Bloque 43-304

#EducaFCHE

Anexo 4

Celebracion cumpleafios administrativos

Anexo5y 6
Saloneo Violencias Basadas en Género (VBG)
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Anexo 7

Gestion, preparacion y ejecucion Cine Foro FCHE

#SomosFLH
WFCHE o€ Lur

Programacion
2022-2S:

Programate este semestre con el cineforo que

tenemos preparado para tl.

.' 3:00 p.m
vlelg Aulas do Aprendizaje

Jueves 20 de octubre
Starship Troopers (1997)

Anexos plan de intervencion
Anexo 1.2
Presentacion AMAUTA.
Clausura y certificacion mentores semestre 2021-2

Asignacion tutorados a mentores semestre 2022-1.
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Anexo 1.2

Carrera de observacion para estudiantes de primer ingreso del semestre 2022-1.

Anexo 1.3
Talleres formativos para mentores — 2 Ciclos en el semestre
(8 talleres habilidades blandas)

CAJA DE HERSAMITNTAS PARA LA VIDA vos swmoiptt CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

MY = AALTA: 2=

Formacién intensiva-marzo
; . v mgldos a
Formacnbn intensiva - %&yo de 2022

#EducafCHE

#EducaFCHE

2 Taller 1y2 Taller 3y 4
Q ’
;al&iﬂﬂﬂlb' Tée LR00aT0an. | Taler3 100931100am
SR Taler 2 %008 1000 am | Taller 4:11:002 1208 m

Taller 7y 8

Tothes 7: £:00 2 500 pm.
Taller 8: 5802600 o1

Hobiidodes comunicocionaies

(SABIDURIA
4 EN NOVINENTE b

Caorday Damonkie te Senesty Comvee: Sttt edpunal edico




EXPERIENCIA DE LA PRACTICA EN EL: PROGRAMA DE MENTORIAS AMAUTA UNAL MED

62

Anexo 1.4
Fortalecer redes de apoyo en AMAUTA.

Actividad de integracion presencial mentores y tutorados.
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Anexo 1.5
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Anexo 1.6

Clausura y certificacion mentores semestre 2022-1.
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Anexo 1.7

Encuentro informativo mentores nuevos
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Anexo 1.8

Encuentro asignacion de Mentores y Tutorados

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

‘AN '
Tardeando con m.M

’

" WEducaFCHE

(Donde?: A to dprendie

A qué hora
IMPORTANTE: Trae

Anexo 1.9
Encuentro seguimiento mensual (septiembre, octubre, noviembre y diciembre) de Mentores y

Tutorados

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

#EducaFCHE

(Cuando?: Bp
JDONGET: Aute o A
Ag
IMPORTANTE
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

1 )
Tardeando con ‘M.

Encuentro de saguimiento mentores y tutorados
¢Cudndo?: viernes 21 de octubre de 2022
¢Dénde?: blogque 43 - 303
¢A qué hora?: 11:00am
IMPORTANTE: Trae contigo un compartir

|Animare!
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Compartiendo con :AHAUTA;E

Encuentro de seguimiento mentores y tutorsdos 3%
2Cudndo?; viemes 2 de diciembre de 2022
¢Dénde?: Agora
(A qué hora?: 10:30am.
IMPORTANTE: Trae contigo un compartir
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Anexo 1.10

Formacion en habilidades sociales para estudiantes mentores

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

‘AMALTA’ e

Formacioén intensiva - octubre 2022

#EducaFCHE

Lunes 24 de octubre
Taller 1: 8:00 a.m.
Taller 2: 10:00 a.m.

Bloque 43 - 302

Martes 25 de octubre
Taller 3: 8:00 a.m.
Taller 4: 10:00 a.m.

Bloque 43 - 304
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‘ANALTA’

Formacion intensiva - octubre 2022

Miércoles 26 de
octubre

Taller 5: 1:00 p.m.
Taller 6: 3:00 p.m.

mm
m

#EducaFCHE

Bloque 43 - 301

Viernes 28 de octubre
Taller 7: 8:00 a.m.
Taller 8: 10:00 a.m.

Bloque 43 - 301
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA

Formacion intensiva - noviembre 2022

Viernes 18 de noviembre

#EducaFCHE

Taller 1: 8:00 a.m.

Taller 2: 9:00 a.m.

Taller 3: 10:00 a.m. Bloque 43 - 301
Taller 4: 11:00 a.m.

Taller 5: 1:00 p.m.

Taller 6: 2:00 p.m.
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Anexo 1.11

Salida pedagdgica: Estacion Agraria Paysandu, para Mentores y Tutorados de Amauta

Anexo 1.12

Visita guiada a la Gobernacion de Antioquia




