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Resumen

El siguiente informe de practicas se llevo a cabo en el afio 2022 en la Fundacidn Antivirus para la
desercion, en el marco del programa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, Misién TIC. El objetivo de la Fundacion es garantizar la
permanencia de los y las estudiantes beneficiarios del programa en modalidades virtual que se
encuentran en diferentes partes del pais y a su vez, brindarles herramientas que les permitan
continuar con su proceso académico de manera adecuada, posibilitando fortalecer sus capacidades
y conocimientos a traves de las diferentes estrategias como lo son: “Programadores mentalmente
saludables”, “Yo te escucho” (ASP), Talleres de “Nivélate en la Ruta”, “Parche en la ruta”, “Parche
gamer”, espacios de escucha, actividades focalizadas y mentorias. Por lo anterior, desde el
desarrollo de la practica profesional en Trabajo Social se pone en marcha un proyecto que busca el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales de los estudiantes a través de un acompafiamiento
integral mediante ASP, talleres, espacios de escucha, campafas, material audiovisual y actividades

focalizadas, teniendo presente las necesidades de estos.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, asesorias sociopedagdgicas, programacion

informatica, afectividad, pedagogia, socializacion
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Abstract

The following report was carried out in 2022 at Antivirus for school dropout Foundation, around
Mission TIC, a Ministry of Information Technology and Communications’s program. The
Foundation's objective is to guarantee the permanence of the students located in different parts of
the country who benefit from the program in virtual modalities, also, provide them with tools that
allow them to continue with their academic process in an adequate manner, making it possible to
strengthen their abilities and knowledge through different strategies such as: "Programadores
mentalmente saludables”, "Yi te escucho” (socio-pedagogical Consulting), "Nivelate en la ruta”
workshops, "Parche en la ruta”, "Parche gamer", listening programs, and focused and mentoring
activities. Therefore, from the development of professional practice in Social Work, this project
was looking for strengthening students' social-emotional skills through comprehensive
accompaniment and socio-pedagogical advice, workshops, listening places, campaigns,

audiovisual material and targeted activities.

Keywords:  socio-emotional  skills, socio-pedagogical consultancies, computer
programming, affectivity, pedagogy, socialization.
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion se formula en el marco de la practica profesional de
pregrado en Trabajo Social realizado en la fundacion Antivirus para la Desercion, en la ejecucion
del programa Misién TIC del Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
correspondiente a la practica profesional 11y 111 del programa de Trabajo Social, el objetivo de esta
es garantizar la permanencia de los y las estudiantes beneficiarios del programa en modalidad
virtual que se encuentran en diferentes partes del pais, a su vez, brindarles herramientas que les
permitan continuar con su proceso académico de manera adecuada, posibilitando fortalecer sus

capacidades y conocimientos a través de las diferentes estrategias.

Para el proceso de practica se realiz6 una lectura de contexto con el propésito de construir
el proyecto de intervencién y desarrollar a profundidad las estrategias de las cuales se asume el
liderazgo y acompafiamiento, el presente informe da cuenta de la contextualizacion,
implementacién de la propuesta, el plan de accion y una reflexion acerca del campo de préctica
profesional, teniendo un énfasis en las lineas y estrategias que se acompafian durante el proceso,
teniendo siempre como norte la construccién de un proyecto que permita el fortalecimiento de las

habilidades socioemocionales de las y los estudiantes beneficiarios.



FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES... 12

1 Contextualizacion

Teniendo presente que le programa Mision TIC es ejecutado por la Universidad de
Antioquia de la mano de la Fundacion Antivirus para la desercion, a continuacion, se realizard una
contextualizacion de cada uno de ellos, para comprender al mismo tiempo algunas estrategias y
focos que posee el programa en la Universidad de Antioguia que responden a la mision e intereses

no solo de la Universidad, sino de la fundacion.

1.1 Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior de caracter publico,
del departamento de Antioquia en el municipio de Medellin, fundada en 1803. Debido a su
capacidad y su alto nivel académico se configuré6 como una de las mas importantes de dicho
departamento, alcanzando a ser reconocida como una de las mas importantes del pais. Cuenta con
algunas ciudadelas ubicadas en Robledo, un edificio en San Ignacio y la ciudadela de salud; lo
anterior sin mencionar sedes alternas tales como: Sede de Santa Fe de Antioquia, Sede Amalfi,
Sede Carmen de Viboral, Sede de Caucasia, Sede de Turbo entre otras.

La Universidad cuenta con 14 facultades, 4 escuelas, 4 institutos, y 3 instituciones, que
ofrecen en total cerca de 130 pregrados, 58 especializaciones, 46 especialidades médicas, 57
maestrias y 23 doctorados. Uno de los principales programas mas destacados a nivel de Colombia
es el programa de medicina. Segun el ranking de QS en el afio 2021 la universidad se posiciond
como una de las mas importantes en medicina del pais y la numero 11 en Ameérica latina
(Universidad de Antioquia, 2021). En el afio 2003 recibi6 la acreditacion institucional de alta
calidad del Ministerio de Educacion Nacional, convirtiéndose en la primera universidad publica

del pais en lograrlo.

En su misién, la Universidad de Antioquia (2022) expresa:
La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e historico de la comunidad
antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la

educacion estatal con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En
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ejercicio de la autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra que garantiza la Constitucion Politica, y abierta a todas las
corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la docencia y la extension,
la mision de actuar como centro de creacion, preservacion, transmision y difusion del

conocimiento y de la cultura (parr 1).

Por otro lado, dentro de su mision expresa que dentro de su caracter transformador de la sociedad
busca:
Influir en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, docencia y de
extension; esta presente en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad
profesional de sus egresados; vela por la formacion de habitos cientificos y por la creacion
de estrategias pedagogicas que desarrollen la inteligencia y creatividad, orientadas al
mejoramiento de la vida, al respeto a la dignidad del hombre y a la armonia de éste con sus

semejantes y con la naturaleza (parr 3).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad se propone como vision, ser para el 2027
una institucion de educacion superior de carécter publica que sea reconocida a nivel nacional e
internacional por su excelencia académica e innovacion al servicio de la sociedad y la

sostenibilidad ambiental.

1.2. Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia

Mediante el Acuerdo Superior 057, el 23 de octubre de 1995 la Universidad de Antioquia
establece la Coordinacion de Bienestar Universitario en las facultades, escuelas e institutos, con el
propésito de contribuir a la formacion integral de los estudiantes, docentes y personal
administrativo y articular las directrices de la Universidad y los planes de desarrollo (Galeano y
Escobar, 2009).

Es asi como Bienestar Universitario se crea con el fin de acompafiar a estudiantes, docentes,
empleados y personal administrativo en sus procesos académicos y laborales, con el fin de
fortalecer la calidad de vida, formacién integral y salud mental, generando a su vez un sentido de

comunidad, todo ello a través de programas y servicios planteados desde desarrollo humano,
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cultura, prevencion de enfermedades y promocion de la salud y el deporte. Para lograr esto

proponen algunas estrategias como son:

» Habitos y estilos de vida saludables.
« Participacion y vida universitaria.
o Desarrollo personal y vida profesional.

o Equidad y oportunidades.

Dentro de su propuesta organizativa se encuentran los principios, valores, normas y
procedimientos que apuestan al fortalecimiento de la formacion integral en la comunidad

educativa.

Principios: desde Bienestar Universitario se proponen la integralidad, con el proposito de
articular planes, programas, proyectos y actividades con la mision institucional; la solidaridad,
enfocada en todas las personas de la comunidad universitaria y dando prioridad a los mas
vulnerables; la universalidad, donde se da acceso a cada miembro de la comunidad universitaria a
los beneficios y servicios, la reciprocidad, con apuesta a mejorar y fortalecer las politicas y

programas de Bienestar y la investigacion y la extension

Obijetivo general:

Contribuir a la formacién integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucionales, colectivos e
individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal (Universidad de
Antioquia, 2000, p. 4)

Obijetivos especificos: Estan orientados, de acuerdo al Acuerdo Superior 173 (Universidad de
Antioquia, 2000) a: integrar a proyectos de vida el trabajo y el estudio, fomentar los valores de
convivencia, respeto y solidaridad entre los miembros de la comunidad universitaria, establecer
programas de promocion de la salud y de prevencion de la enfermedad para mejorar la calidad de
vida, estimular el desarrollo de procesos de integracion de individuos, grupos y organizaciones que
hacen parte de la comunidad universitaria, colaborar en la orientacion vocacional y profesional de

la comunidad universitaria, prestar apoyo a los grupos academicos, artisticos, culturales, deportivos
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y de crecimiento humano, para consolidar procesos de integracion y estructurar un plan de accion

mediante el trabajo conjunto con las diferentes dependencias de la comunidad universitaria.

1.3. Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria

De acuerdo con el Plan de Accion 2020-2022 de la Facultad de Ingenieria, el propdsito de
Bienestar Institucional es generar nuevas estrategias para la promocion de la permanencia
estudiantil. Fortalecer la gestion del clima organizacional y el desarrollo integral de la comunidad
de la Facultad. Aumentar la cobertura de los apoyos econdmicos para los estudiantes. Consolidar
el didlogo y la participacién como principio de gestion. La Unidad de Bienestar Universitario en
sus esfuerzos por disminuir la desercion ha vinculado a los docentes y padres de familia con

diferentes actividades pedagdgicas, espacios de discusion y reflexion, talleres y conversatorios.

Durante la pandemia, en el periodo de cuarentena obligatoria continuaron en atencion a los
estudiantes a través de algunos programas como: Deportes y tiempo libre, permanencia estudiantil,
acompariamiento psicoemocional. De la misma manera continuaron con los talleres “Nivélate con

bienestar”, espacios de repaso, tutorias. A dicho programa se une “Antivirus para la desercién”

cuyo objetivo se centra en la atencidon a estudiantes de Ingenieria de Sistemas, pero al mismo tiempo

ha tenido impacto en otros estudiantes y programas.

1.4. Fundacion Antivirus para la Desercion

La Fundacion Antivirus para la Desercion surge en el afio 2018 en la unidad de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria con el proposito de implementar diferentes estrategias que le apuestan
a disminuir la desercion temprana de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas y garantizar
su permanencia estudiantil, para esto se generaron contactos con dos empresas privadas, Auteco y
PSL que se unieron a la financiacion del proyecto con el objetivo de consolidar las bases e
implementar estrategias para expandirlo. En sus inicios, se encontraba a cargo de la permanencia

estudiantil de estudiantes del pregrado de Sistemas en modalidad presencial y virtual.

Es asi que a partir del 2019 se consolida como proyecto Antivirus para la Desercion,
permaneciendo vinculado con la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria pero
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ejecutandose como un proyecto auténomo fortalecido por un equipo de profesionales y practicantes
de diversas areas, en este proceso su construyeron y potenciaron las lineas y estrategias que se
venian implementando en el programa de la mano de los practicantes de Trabajo Social, logrando
que el programa no solo crezca en financiacion por parte de las empresas privadas aliadas, sino
también en reconocimiento por parte de unidades académicas y administrativas, docentes y

estudiantes de la Facultad de Ingenieria y la Universidad de Antioquia.

Frente a su crecimiento y reconocimiento, en el afio 2021, Antivirus para la Desercion
asume un nuevo proposito en articulacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), este consiste en la creacion de ciclos de formacion y capacitacion de
técnicos en Ingenieria de Sistemas del pais, donde se tiene como objetivo la implementacion de
diversas estrategias en funcion de prevenir la desercion de los y las estudiantes que se encuentran
vinculados al proyecto, y a su vez, establece vinculo con la Universidad Nacional de Colombia en
la sede Medellin y su Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacion, con el propdsito de
que las estrategias del proyecto sean implementadas alli, sin desconocer su contexto especifico. el
curso de programadores con Misién TIC y otras instituciones, que se han convertido en aliados
estratégicos para poder llevar a cabo su objetivo, que es incidir en la disminucion de la desercién
estudiantil, entendiendo que esta responde a multiples factores.

Para el afio 2021, el equipo Antivirus se encontraba conformado por los actores presentados

en la Figura 1:
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Figura 1
Organigrama Fundacion Antivirus para la Desercion.
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Autoria de: Revelo & Rico, 2022, pag. 15.
1.4.1. Lineas y estrategias

En Antivirus para la Desercion se cuenta con cuatro componentes sociales de trabajo donde
se desarrollan las diferentes estrategias, estos son: Asesorias Sociopedagdgicas, Repaso
Académico, Apoyo Econdmico y Acompafiamiento Socioemocional, a traveés de estos
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componentes se implementan acciones y procedimientos especificos que permiten identificar los
factores de vulnerabilidad que llevan a la desercion y brindar herramientas o alternativas que

garanticen la permanencia, a continuacion se profundizara sobre cada estrategia.
Linea 1: Asesorias Socio-pedagogicas

La estrategia de Asesorias Sociopedagdgicas (ASP) consiste en realizar seguimiento y
acompariamiento a los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UdeA, y mas recientemente,
de la UNAL, a través de espacios de escucha y apoyo dirigidos por practicantes de Trabajo Social
y en ocasiones, remitidos a profesionales de Trabajo Social y Psicologia, el propésito de la
estrategia es identificar los factores de vulnerabilidad que puedan presentar los estudiantes y que
afecten a su proceso académico y construir junto con ellos y con las diversas estrategias del

programa las alternativas necesarias para garantizar su permanencia.

Entendiendo que algunas de las necesidades surgen en momentos puntuales del proceso
academico, las ASP permiten brindar orientacion y atencion en los momentos de mas necesidad en
temas relacionados a salud mental, situaciones familiares, motivacionales, vocacionales, de
relacionamiento, entre otro tipo de situaciones materiales e inmateriales que afectan la estabilidad
de los estudiantes, con el fin de garantizar la permanencia, buscando identificar de manera

temprana y oportuna factores de vulnerabilidad.

Segun un proceso de intervencion realizada por Nathalia Revelo y Daniel Rico (2022),

practicantes de Trabajo Social en la Fundacidn Antivirus para la Desercién:

Desde la ejecucion de antivirus se han desarrollado 1012 asesorias con estudiantes de
ingenieria, desde al afio 2019 hasta el primer semestre del afio 2021, de las cuales 623 para
estudiantes de modalidad presencial y 389 a estudiantes matriculados en modalidad virtual,
en cuanto al semestre actual se han realizado 402 asesorias sociopedagogicas de manera
telefonica/virtual, dado el contexto de Pandemia COVID 19 (p. 16).

Las ASP, a su vez, son una herramienta a la que es fundamental hacer seguimiento ya que permite
evaluar la pertinencia de las acciones alli implementadas, el acompafiamiento se hace,

especialmente, con estudiantes admitidos o de primeros semestres, remitidos por docentes y el jefe
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de departamento, a estudiantes que soliciten cancelacion de semestre, que por caracterizacion
presenten alguna vulnerabilidad (académica, econdmica, familiar, procesos administrativos o no

especificada) y el seguimientos a casos activos.

Es importante resaltar que para esta estrategia se cuenta con el apoyo de una voluntaria
profesional de Trabajo Social especializada en el acompafiamiento socio familiar, a ella se le
remiten los casos de estudiantes que presentan dificultades o problematicas en el ambito familiar y
que pueden afectar su proceso académico, para que a través de la terapia centrada en soluciones la

profesional pueda identificar alternativas y brindar herramientas a los y las estudiantes.
Linea 2: Acompafiamiento y Repaso Académico

Este componente esta intencionado a posibilitar a los y las estudiantes de ingenieria de Sistemas
los conocimientos necesarios para abordar las materias matriculadas en el semestre, a través de

acciones de acompafiamiento y aprendizaje colectivo.

Tutorias académicas: Es una estrategia de acompafiamiento personalizado donde los y las
estudiantes de Ingenieria de Sistemas pueden repasar temas o materias especificas en las que
presentan dificultades, esta estrategia es apoyada por tutores y tutoras voluntarios/as que son
estudiantes de niveles avanzados e intermedios y que han mostrado gran desempefio en las materias

y temas que acomparian.

Las tutorias son agendadas a través de un formulario que se encuentra en la pagina de

Antivirus y es difundido por redes sociales, correo electronico y por medio de las ASP.

Nivélate con Antivirus: Esta estrategia consiste en desarrollar talleres teméticos sobre las
materias del tronco comun de Ingenieria de Sistemas o aquellas que generen mayor dificultad para
los y las estudiantes, estos apuntan a fortalecer el aprendizaje colaborativo y resolucion de

gjercicios y dudas para la aprobacion de los cursos.

Los talleres son programados a de manera virtual por la plataforma Zoom y de manera presencial
en la Universidad de Antioquia, y son difundidos por las diversas redes sociales como Instagram y
Facebook, compartidos por correo electronico y agendadas en el calendar compartido con las y los

estudiantes, los talleres virtuales son grabados y una vez finalizados las grabaciones se suben al
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canal de Youtube de Antivirus, esto con el propésito de que sean de acceso publico y que sirvan

en el futuro como material de estudio para otros estudiantes.

Grupos de Estudio: Esta estrategia consiste en conformar grupos con estudiantes de
Ingenieria de Sistemas acompafiados por un tutor, con el propdsito de orientar un proceso de
estudio y aprendizaje colectivo, estos grupos estan distribuidos por materias del tronco comin que
presenten dificultades para los y las estudiantes, los grupos tienen encuentros constantes donde

buscan resolver ejercicios y dudas sobre la materia.

Repositorio Antivirus: El repositorio es un material de repaso y apoyo académico para los
y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas, este se encuentra disponible en la péagina web de
Antivirus con acceso publico y es compartido a quienes lo requieran, en el momento se cuenta con
material de estudio en el repositorio para las siguientes materias: Ldgica y Representacion I,
Teorias de Lenguaje y Laboratorio, Arquitectura de Computadores, Fisica de Campos, Fisica
Mecéanica, Algebra y Trigonometria, Algebra Lineal, Calculo Integral, Calculo Diferencial,

Calculo Vectorial, Descubriendo la Fisica y Geometria Vectorial y Analitica.
Linea 3: Gestion de donaciones y Apoyo Econdémico

Este componente consiste en aportar un recurso econémico o material a las y los estudiantes
que lo requieran y que son identificados a través de las estrategias del programa, especialmente de
las Asesorias Sociopedagogicas, este incluye bonos Antivirus, préstamos, donaciones, y remisiones
a otras entidades, este proceso requiere de un seguimiento constante no solo para conocer las
condiciones de los equipos donados o en préstamo, sino también para evidenciar la pertinencia de

la estrategia en relacion a garantizar la permanencia de los y las estudiantes.

Dentro de esta linea se encuentran las donaciones y préstamos de computadores en donde
se hace la gestién de los equipos de computacion en diferentes entidades aliadas que puedan ser
donados o prestados a estudiantes de ingenieria de sistemas que se hayan identificado por medio
de asesorias en donde el factor de vulnerabilidad que incide en su desercion sea la falta de

implementos necesarios.
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Por otro lado, en la estrategia bonos antivirus luego de que se identifica un factor de
vulnerabilidad relacionado al &mbito econdmico y que incide directamente en el proceso formativo
de los estudiantes, se hace uso de esta en donde se les da un monto de dinero que permita cubrir la
totalidad de la necesidad econémica o parcialmente. En muchas ocasiones dicha necesidad
responde al pago de internet, pasajes e insumos.

Linea 4: Acompafiamiento Socioemocional

Este componente se enfoca en brindar un acompafiamiento que posibilite crear y fortalecer
vinculos y relaciones de los y las estudiantes con sus pares, personas del entorno académico y sus
familias, ademés, también cuenta con acciones de orientacion vocacional con el propdsito de
brindar motivacion a los y las estudiantes para finalizar su proceso académico, estas estrategias

son.

Plan Padrino: Esta estrategia tiene como objetivo establecer un acompafiamiento a los y
las estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia a través de sus mismos
compafieros y egresados, esto con el proposito de generar en ellos mayor sentido de pertenencia
con sus procesos académicos y establecer vinculos y redes de apoyo significativos que los motiven
a permanecer en la universidad. Esta estrategia fue disefiada por las Trabajadoras Sociales Laura
Sanchez y Astrid Franco durante su proceso de practica en el afio 2020, esta dividida en dos

subestrategias:

Entre Compas, donde se generan procesos de padrinaje de estudiantes de niveles avanzados
e intermedios con estudiantes de primeros semestres, buscando que los estudiantes nuevos se
sientan acompafiados por comparieros que ya tienen una experiencia en la carrera y la universidad
y a los que pueden acudir para resolver dudas e inquietudes sobre procesos académicos, compartir
experiencias y generar procesos de insercion en la vida universitaria que puedan contribuir a su
permanencia en la universidad, ademas se realizan encuentros donde se busca fortalecer lazos y

tener un seguimiento de los procesos de padrinaje

Entre Colegas, donde el acompafiamiento es de egresados y egresadas de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia a estudiantes de niveles avanzados e intermedios, donde

los estudiantes buscan resolver inquietudes sobre campos y experiencias laborales, orientacion



FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES... 22

vocacional que puedan contribuir a la culminacién exitosa de su proceso académico, el
acompariamiento va desde lo motivacional, emocional y econdmico, este proceso es mas autonomo
y no requiere de encuentros de seguimiento ya que cada padrinaje es particular y no necesariamente

dura todo el semestre académico.

Camino al Egreso: Esta es una estrategia que surge en el 2021 por la practicante de Trabajo
Social Jhisel Holguin durante su proceso de practicas, se desarrolla a partir de una propuesta de
crear bootcamps y lazos con egresados/as durante los meses septiembre y octubre, y finalmente, en
noviembre empieza su ejecucion, este consiste en crear espacios de encuentro virtual y presencial
con el propdsito de profundizar en temas relacionados a la insercion al mundo laboral y campos
laborales, estos son dirigidos por egresados y egresadas de Ingenieria de Sistemas y son llevados a
cabo a través de ciclos formativos que son programados durante cada semestre segun las

necesidades que surjan de los y las estudiantes, egresados/as y el contexto.
Proceso Universidad Nacional de Colombia sede Medellin (UNAL)

En Antivirus se han venido desarrollando acciones y estableciendo vinculos con el
propdsito de favorecer la permanencia estudiantil, es por esto que se apuesta a crear redes
interinstitucionales para implementar el modelo de intervencion del programa, es asi que en el 2020
se empieza a proyectar la alianza de la fundacién Antivirus con la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin (UNAL), buscando implementar las estrategias que se vienen trabajando
en UdeA con los y las estudiantes de ingenieria de Sistemas en la UNAL, y haciendo especial
acompafiamiento a estudiantes admitidos o de primeros semestres, el proceso de vinculacion ha
pasado por varios obstaculos en términos administrativos, sin embargo, en el afio 2022 se cuenta
con grandes avances para establecer y firmar el convenio, dando oportunidad al programa de
acceder a bases de datos e informacion de estudiantes que permita generar acercamientos y

seguimientos a sus procesos académicos desde las diferentes estrategias.

1.5. Mision TIC

Mision TIC es una estrategia de formacion dirigida a los jovenes y poblacién en general
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con el fin de capacitar y ampliar no solo los conocimientos, sino el acceso a trabajos mejor

remunerados. Como se expresa en el Anexo técnico Mision TIC 2022 (MinTIC, 2021):

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lidera una estrategia
de promocion y desarrollo del talento TI que tiene como proposito contribuir al incremento
del capital humano formado en el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y
que cuenten con perfiles correspondientes a las necesidades de calidad y pertinencia para

el gobierno, la industria de T1 y otros sectores del pais (p. 7).

Dicha estrategia surge en el afio 2019 con el fin de fortalecer habilidades digitales en la

ciudadania iniciando por la educacién basica primaria hasta educacion superior. Para esto se

construyeron dos rutas:

Ruta 1: Dirigida a estudiantes de 10° y 11° de instituciones educativas publicas y privadas,
en esta ruta pueden escoger entre industrias creativas digitales, tecnologias digitales y
fundamentos en programacion.

Ruta 2: Dirigida a personas mayores de 15 afios que posean titulo de bachiller, con
disponibilidad de 12 horas semanales para los encuentros sincrénicos virtuales, 18 horas de
trabajo autbnomo y que estén interesados en desarrollar habilidades en programacion.
Dicha ruta esta conformada por dos ciclos principales: un ciclo basico de formacion
(programacion basica, fundamentos de programacion y desarrollo de software) y por un
ciclo de profundizacion (desarrollo de aplicaciones web o desarrollo de aplicaciones

moviles). Esta ruta cuenta con 40.000 cupos.

1.5.1 Mision TIC Universidad de Antioquia

Mision TIC en la Universidad de Antioquia, posee la siguiente oferta:

Acompafiamiento académico: Teniendo en cuenta la diversidad de edades y
conocimientos de los beneficiarios, la Universidad de Antioquia ofrece diferentes espacios
en los que los estudiantes puedan reforzar sus conocimientos y aclarar las dudas que tengan,

para ello ofrece los siguientes
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(o]

Mentorias académicas: Es un espacio personalizado de una hora aproximadamente
en el que un mentor le explica al beneficiario alguna duda o tema puntual, estos
espacios pueden ser solicitados por los estudiantes las veces que sean necesarias.

Talleres “Nivélate en la ruta”: Son espacios de repaso y refuerzo colectivo que se
dan de manera virtual y sincrénica en el que se exponen algunos temas tratados
durante las clases. Para dichos espacios previamente se hacen difusiones en las que

se informa la plataforma, fecha, hora y tema que se tratara.

Acompafiamiento  sociopedagégico:  Teniendo presente que los  aspectos

psicopedag6gicos y psicoemocionales son transversales en la vida de los seres humanos y

de gran relevancia para culminar con éxito el proceso de aprendizaje, disefiaron los

siguientes espacios:

(o]

Asesorias “Yo te escucho”: Son espacios en los que un profesional social brinda
acompafiamiento a fin de ayudar a los beneficiarios de mision TIC a superar alguna
dificultad que tienen, no solo a nivel formativo, sino también a nivel personal.
Programadores mentalmente saludables: Son talleres con temas de interés
general que te pretenden brindar a los estudiantes herramientas para afrontar tu vida
académica y cotidiana. Estos se realizan de forma virtual y sincronica con
profesionales sociales.

Espacios de escucha abierta: Son espacios en el que los estudiantes pueden
expresarse libremente sus intereses y preguntas académicas (tematicas, formadores
y administrativas) y temas que desean tratar en otros espacios.

a los que te puedes conectar y expresar tus intereses y preguntas generales con

el fin de ayudar a los beneficiarios en su proceso, dicha informacion la pueden
conocer a través de las redes sociales.

Parche en la ruta: Es un espacio de esparcimiento que brinda la posibilidad de

conocer a otros compaﬁeros de una manera amena.

1.6. Andlisis de coyuntura: Antivirus para la Desercion bajo el contexto de Covid-19

Frente a la pandemia sanitaria por Covid-19, con manifestacion mundial, gobiernos, el

sector organizacional y educativo han implementado diversas estrategias para continuar con las
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actividades productivas y de aprendizaje, asimismo lo hizo la rectoria y el consejo académico de
la Universidad de Antioquia quien decide mediante la resolucién académica 3397 de 2020
suspender las actividades presenciales llevadas a cabo en todas las dependencias de la Universidad,
esto llevd a que las labores cotidianas de los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas cambiaran,

modificando sus horarios, sus funciones, su lugar de estudio y en general, su estilo de vida.

La Fundacion Antivirus, intentando dar respuesta a esta contingencia se propone identificar
las necesidades de los y las estudiantes al iniciar un proceso de aprendizaje desde la virtualidad, en
este caso para aquellos que estaban en modalidad presencial y a su vez, buscdé acompafiar los
procesos académicos, sociales, familiares y emocionales que este cambio traia a sus vidas, las
lineas y estrategias se transformaron de acuerdo a las necesidades y se apropiaron de las
herramientas virtuales para asi, brindar acompafiamiento y orientacion emocional, gestionar ayudas
econdmicas, de alimentacion, de apoyo en salud mental y de conectividad para los y las estudiantes
de Ingenieria de Sistemas.

La linea socioemocional, a través de las ASP, se encargd de identificar las situaciones de
vulnerabilidad que estaban atravesando los y las estudiantes frente a la coyuntura por Covid-19,
una vez identificadas las necesidades se remiten a las demas estrategias, que indudablemente se
transformaron para ser presentadas en escenarios virtuales y que presentaron el desafio de integrar
a una comunidad académica que no esta acostumbrada a la educacién virtual y que encuentra como
una de sus mayores dificultades la insercion y adaptacion a procesos académicos y la creacion de

vinculos y lazos con sus compafieros y pares.

Desde el proyecto de intervencién de la practicante Jhisel Holguin emprende con estrategias
dar fuerza a la estrategia Plan Padrino, con el proposito de crear en los y las estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la universidad de Antioquia vinculos de compafierismo y
acompariamientos que motiven la permanencia en sus procesos académicos y que trascienden mas

alla de la vida universitaria.

En la linea académica se gestan, en el afio 2021 y en plena contingencia por Covid-19, los
grupos de estudio, de acuerdo con Jhon Diego Rodriguez (2021) practicante de Trabajo Social y

lider de la estrategia durante el afio 2021, se hace con la intencion de que los estudiantes admitidos
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y de primeros semestres logren una adecuada adaptacion al mundo académico a través de
encuentros formativos, con un grupo de personas, y que a su vez, puedan crear lazos y vinculos
entre ellos de la mejor manera, haciendo de su paso por la universidad una mejor experiencia.
Igualmente se da fuerza a las tutorias académicas, limitdndose a encuentros virtuales, pero sin
perder calidad y aumentando en cantidad, ya que cada vez més estudiantes conocian Antivirus y

las posibilidades de aprendizaje y acompafiamiento que alli se dan.

En cuanto a la linea de apoyo econdémico, se generaron grandes despliegues de ayudas y
donaciones para responder a las necesidades de los y las estudiantes, ya que frente a la coyuntura
por Covid-19 y la nueva virtualidad muchos estudiantes presentaron dificultades de conectividad,
ya sea por acceso a internet o a un equipo de computo o movil adecuado para recibir las clases,
igualmente en sostenimiento y alimentacion, para esto se contd con donaciones econémicas y
materiales, bonos Antivirus y préstamos de equipos, posibles gracias a egresados y colaboradores
que se unen a la fundacion con el objetivo de disminuir los indices de desercion, en especial tras la

coyuntura.

Desde su nacimiento Misién TIC se configuré como una estrategia de estudio virtual siendo
el 2019 el afio en el que se lanzd como prueba piloto; sin embargo, en el 2020 debido a la pandemia
generada por el sars-cov 2 y especialmente la cuarentena obligatoria, misién TIC afrontd retos
diferentes a los que se habian detectado en el afio anterior, por la crisis econdmica y social que trajo
consigo; las familias se enfocaron en sobrevivir, teniendo presente que gran cantidad de
colombianos perdi6 sus empleos por el cierre de empresas y por la imposibilidad legal de salir a
las calles, lo que ocasiond la desercion de beneficiarios.

A pesar de la desercion que trajo consigo la pandemia, se tuvieron que implementar
estrategias asistencialistas que de alguna y otra manera les ayudara a superar las carencias
economicas y de alimentacion. De la misma manera desde permanencia Mision TIC se hizo un
despliegue mucho mas intensivo de las estrategias como las asesorias socio pedagodgicas,
acompariamiento psicoldgico y espacios de escucha para conocer el estado animico de cada uno de
los beneficiarios y generar todo tipo de estrategias que permitieran la continuidad dentro del

programa.
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De la misma manera la pandemia trajo consigo una articulacion mucho maés fuerte del
equipo de trabajo de Mision TIC puesto que se vieron obligados a realizar sus labores
completamente desde la virtualidad. Esto trajo consigo un fortalecimiento del equipo ya que
permitid a cada miembro asumir mas a profundidad su rol dentro del programa y generar
mecanismos y maneras de comunicarse sencillas, pero al mismo tiempo tras superar todo lo que
trajo consigo la pandemia y retomar labores de alguna manera un poco mas normales permitio
dilucidar algunas falencias, como la atencidon que se brinda a la poblacién priorizada que es:
Personas con baja vision o ciegas, personas victimas del conflicto armado, personas con
capacidades fisicas distintas, como la movilidad reducida y personas con baja audicion o sordas.
Lo anterior ha generado que para el presente afio se generen acciones mucho mas enfocadas a la

atencion de dichos grupos.
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2. Probleméticas y objeto de intervencion

Teniendo presente que la Fundacion Antivirus para la desercion concibe la desercién como
una problemética multifactorial, su ejecucion del programa Mision TIC desde el &rea de
permanencia y bienestar también cuenta con multiples estrategias que pretenden mitigar algunas
de dichas problematicas; es por ello que cuenta con orientacion académica, socio pedagdgica y
psicoemocional para brindar un acompafiamiento integral a los beneficiarios del programa.

Teniendo en cuenta el panorama macro de la desercion estudiantil y luego de un anélisis
contextualizado de las necesidades de los beneficiarios el presente proyecto de intervencion se
centrara en el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, ya que en los momentos de
transicion durante el programa si bien es cierto pueden estar relacionados con factores econémicos,
relaciones entre otros, dichos factores afectan también directamente su salud mental, generando
estrés, frustracion, estados de animo bajos que afectan no solo su bienestar sino su proceso
formativo, ya que se desconcentran, no comprenden las tematicas o discuten con sus pares y

formadores dificultando ain maés su proceso formativo.
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3 Objetivo y logros esperados

3.1. Objetivo general

Fortalecer las habilidades socioemocionales de los beneficiarios del programa Mision TIC
2022 de la Universidad de Antioquia.

3.2 Logros esperados

e Los beneficiarios del programa Mision TIC 2022 de la Universidad de Antioquia
reconocen sus emociones.

e Los beneficiarios del programa Mision TIC 2022 de la Universidad de Antioquia
son capaces de expresar sus emociones asertivamente ante formadores y pares en
clase.

e Los beneficiarios del programa Mision TIC 2022- Universidad de Antioquia

defienden sus pensamientos y opiniones sin dafiar a los demas y sin sentirse
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4 Soporte tedrico conceptual

El presente proyecto de intervencion se encuentra enmarcado desde la teoria del
interaccionismo simbdlico, teniendo presente que es de vital importancia para el proyecto la
comprension que los beneficiarios debido a la importancia que adquieren las interacciones sociales
y sus significados para comprender el proceso a través del cual dichos significados cobran
relevancia en las relaciones que se tejen y nacen en el proceso formativo, en donde su salud mental,
sentimientos y emociones se hacen evidentes al momento de actuar y establecer relaciones.

Segun George Herbet (s.f., citado por Garcia, 2020), “el interaccionismo simbolico pone
gran énfasis en la importancia del significado e interpretacion como procesos humanos esenciales.
La gente crea significados compartidos a travées de su interaccion y, estos significados devienen su
realidad” (p.6). Es por lo anterior que es fundamental para el proyecto investigativo el anélisis
constante de la interaccion con la finalidad de determinar acciones que permitan generar
acompariamiento y herramientas necesarias para su fortalecimiento socioemocional.

Para lo anterior, es importante reconocer las 3 premisas del interaccionismo simbdlico
planteadas por Blumer & Mugny (1992), la primera expresa que el ser humano orienta sus actos
en funcion de lo que estas significan para él, haciendo alusion al mundo fisico, es decir, personas
y objetos, la segunda manifiesta que el significado que le da a dichas cosas son el resultado de la
interaccidn social con los mismos, y la tercera hace referencia a que dichos significados mutan con
el tiempo a traves del proceso interpretativo (p. 1).

En este sentido para poder establecer una ruta clara se hace necesario comprender los
conceptos generales estructurantes del presente proyecto que hacen parte del objeto de

intervencion.

4.1. Inteligencia emocional

Salovey (2007, citado por Mestre et al., 2000), “la Inteligencia Emocional (IE) hace
referencia a los procesos implicados en el reconocimiento, uso, comprension y manejo de los
estados emocionales de uno mismo y de otros para resolver problemas y regular la conducta” (p.
1).
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Teniendo presente que las relaciones interpersonales se convierten en el eje transversal de
la vida, y se ven directamente afectadas por las emociones, se hace de vital importancia el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, permitiendo que el relacionamiento con sus pares sea
mas armonioso y el proceso formativo mucho mas ameno, generando relaciones armoniosas y

trayendo como beneficio cambios en los indices de desercion.

4.2. Habilidades Socioemocionales

En el presente proyecto seran comprendidas como todas aquellas conductas y acciones que
se desarrollan a lo largo de la vida a través de la experiencia y el aprendizaje y que permiten a los
sujetos relacionarse con los demas de manera adecuada, desarrollando relaciones positivas. Dichas
habilidades permiten identificar y tramitar las emociones propias, asi como ser empaticos con las
personas que los rodean.

Teniendo presente lo anterior se abordara desde una metodologia cualitativa teniendo como
norte las asesorias sociopedagdgicas en donde a partir de un analisis critico por parte de las y los
profesionales en Trabajo Social, se acompafia a los estudiantes en la creacion e identificacion de
alternativas de solucion a las diferentes situaciones y problematicas. Para la realizacion de estas se
deben tener en cuenta estos componentes:

e La provision de informacion: Teniendo presente que durante el desarrollo de la
asesoria se abordan temas académicos, familiares, emocionales entre otros y el
alcance del programa, se debe proveer a los estudiantes informacion suficiente que
les permita llegar a soluciones efectivas. En esta se debe incluir como estrategias
del programa, centros de atencion psicol6gica para aquellas personas que se
considere que necesitan acompafiamiento psicoterapéutico o en aquellos casos
donde sea necesario acompafiamiento y apoyo de otras instituciones como el ICBF
o la secretaria de la mujer.

e La asesoria: En donde se trabaja desde el “acompafiamiento” pues la intencidn es
generar que los estudiantes que asisten a ellas se apropien de cada una de las
situaciones que transversalizan su vida. El asesor solo ayuda en la identificacion de
posibilidades y situaciones emergentes a través del analisis critico, generando

siempre un proceso de emancipacion en donde no dependa del acompafiamiento
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continuo. Durante el desarrollo del espacio se debe permitir la expresion de
emociones, inquietudes y temores.

e Seguimiento: Son espacios en los cuales como su nombre lo indica se realiza
seguimiento a las situaciones planteadas por el estudiante, los avances en torno a los
mismos, emociones, sentires, nuevos acontecimientos entre otros. Asi como el
analisis de nuevas situaciones o factores de vulnerabilidad que puedan generar

nuevas circunstancias.



FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES... 33

5. Rol del trabajador social frente el objeto de intervencion y consideraciones éticas

La postura de las y los trabajadores sociales frente a contextos académicos debe ser, por un
lado, el reconocimiento de derechos y deberes de los estudiantes, brindando un acompariamiento
que les permita reconocer todos los &mbitos de su vida y como pueden incidir directamente en el
ambito académico. En este caso particularmente en el marco del proyecto de intervencion el
acompariamiento continuo en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Al mismo tiempo en la etapa de formulacion del proyecto el Trabajador social debe cumplir
el rol de planificador y recolector de toda la informacién necesaria y pertinente para poder cumplir
con los objetivos anteriormente planteados. Durante la ejecucion del proyecto el profesional tiene
la misién de movilizar recursos y herramientas que permitan el desarrollo, haciendo un analisis
contextualizado de cada una de las situaciones que se presenten para orientar la intervencion. De
la misma manera deberd realizar asesorias socioemocionales en donde les brindard
acompariamiento a aquellos beneficiarios del programa que presenten mas dificultades en el
fortalecimiento de sus habilidades socioemocionales.

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del proyecto de
intervencion son las inscritas en la Declaracion Global de los principios éticos del Trabajador

Social (Federacion Nacional de Trabajadores Sociales, 2018):

1. Reconocimiento de la Dignidad Inherente al Ser Humano

Los trabajadores sociales reconocen y respetan la dignidad inherente y el valor de todos los
seres humanos en actitud, palabra y accién. Respetamos a todas las personas, pero
desafiamos las creencias y acciones de aquellas personas que se devalian o estigmatizan

bien a si mismas o a otros.

2. Promocion de los Derechos Humanos

Los trabajadores sociales promueven y se rigen por los derechos fundamentales e
inalienables de todos los seres humanos. El trabajo social se basa en el respeto del valor
inherente hacia la dignidad de todas las personas y los derechos individuales y sociales y/o
civiles. Los trabajadores sociales suelen trabajar con la gente para encontrar un equilibrio

adecuado entre los distintos derechos humanos.
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3. Promocion de la Justicia Social
Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de involucrar a las personas en el logro
de la justicia social, en relacion con la sociedad en general y en relacion con las personas

con las que trabajan (...)

4. Promocion del derecho a la autodeterminacion
Los trabajadores sociales respetan y promueven los derechos de las personas a tomar sus
propias decisiones, siempre y cuando estas no amenacen los derechos e intereses legitimos

de los demas.

5. Promocidn del derecho a la participacién
Los trabajadores sociales trabajan para acrecentar la autoestima y las capacidades innatas
de las personas, promoviendo su plena participacién en todos los aspectos de las decisiones

y acciones que derivan de sus vidas.

6. Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas
6.1 Los trabajadores sociales respetan y trabajan de acuerdo con los derechos de
confidencialidad y privacidad, a menos que exista un claro riesgo de dafio hacia si mismos,

hacia otras u otras restricciones legales. (...)

8. Uso ético de la tecnologia y las redes sociales
8.1 Los principios éticos de esta Declaracion se aplican a todos los contextos de la practica
del trabajo social, la educacion y la investigacion, ya sea mediante el contacto directo cara

a cara o mediante el uso de la tecnologia digital y las redes sociales.

8.2 Los trabajadores sociales deben reconocer que el uso de la tecnologia digital y las redes
sociales pueden representar una amenaza para la practica de muchos estandares éticos,
incluyendo, pero no limitandose a la privacidad y confidencialidad, conflictos de interés,
competencias y documentacion, por lo que deben contar con el conocimiento y las
habilidades necesarias para protegerse contra practicas no éticas al usar las nuevas

tecnologias (...) (parr. 6-20).
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Teniendo presente el que hacer del profesional en Trabajo Social, el profesional debe tener
un trato respetuoso, empatico y dignificante, y el compromiso hacia los sujetos con los cuales se

trabajara.
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6. Plan de practicas
6.1. Etapas y momentos de la practica

6.1.1. Etapa 1. Formulacion

- Momento 1: Responde a la Contextualizacién y definicion del objeto de intervencion. Es
el momento inicial en el que se realiza la formulacion del proyecto de intervencion
identificando en el contexto los asuntos mas relevantes que enmarcan la situacion problema.
Al mismo tiempo se definen las teorias, conceptos, normas y objetivos del proyecto de
intervencion.

- Momento 2: En este momento, se realizd la definicion de la linea de accion con sus

diferentes estrategias a llevar a cabo, especificando las técnicas y métodos a utilizar.

o Analisis de datos de la caracterizacion realizada a los beneficiarios del programa Mision
TIC 2022 de la Universidad de Antioquia que permitié identificar las habilidades
socioemocionales de los estudiantes.

o Deteccion de estudiantes que manifestaron directamente no tener fortalecidas sus
habilidades socioemocionales, no saber expresar sus emociones, estres, ansiedad entre
otros a través de espacios de escucha individual y colectivo.

o Solicitud de acompafiamiento por parte de profesionales en psicologia que acompafan
el proceso formativo de los beneficiarios del programa.

o Rastreo de informacion para la construccion un banco de informacion, tips y
herramientas para tener una buena salud mental e inteligencia emocional.

o Atencion mediante asesorias socioemocionales en donde se construyeron herramientas

y se fortalecio la inteligencia emocional.

6.1.2. Etapa 2. Intervencion

o Momento 1: Analisis, caracterizacion de beneficiarios e identificacion de habilidades
socioemocionales. En esta etapa fue importante poder identificar los estudiantes que les

cuesta reconocer sus emociones y que tienen expresiones poco asertivas de las mismas.
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o Momento 2: Realizacion de asesorias socioemocionales y/o psicolédgicas. En este momento
se remite a los beneficiarios a asesorias socioemocionales y/o psicoldgicas segun sea el
caso marcha las estrategias, con sus diferentes técnicas e instrumentos. Para este momento
fue acompanado de campafias de reconocimiento de emociones, salud mental e inteligencia
emocional desde diferentes canales de comunicacion como WhatsApp, Instagram y
Telegram.

6.1.3. Etapa 3: Cierre

- Momento 1: Ejercicio de seguimiento, evaluacién e impacto del proyecto de intervencion.
Se realiz6 un seguimiento y evaluacion del acompafiamiento realizado a los beneficiarios,
asi como a las herramientas construidas necesarias para el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales. Al mismo tiempo se realizd una retroalimentacion con la compariia de
los profesionales del programa Mision TIC 2022 — Universidad de Antioquia.

Elaboracion y difusion del formulario de evaluacion que se envié en algunas asesorias
socioemocionales y espacios de escucha a los beneficiarios del programa.

- Momento 2: Finalizacion y socializacion. Se realiza la entrega del informe final, que
contemple los alcances del proyecto de intervencion, sus dificultades y sus fortalezas y la

socializacion con los profesionales del programa.

6.2. Formulacion del Plan de Accion y cronograma de actividades

El presente apartado es un eje transversal en el presente proyecto de intervencion pues debe
ajustarse constantemente a las necesidades y eventualidades que ocurran durante el proceso, lo
anterior genera constantes revisiones y modificaciones.

A continuacion, se plantean las actividades puntuales de la intervencion y que fue ejecutado
en gran porcentaje durante Mision TIC 2022, en el cual se realizaron con el equipo profesional en
el ciclo 1: 889, durante el ciclo 2: 1337, durante el ciclo 3: 1753 y ciclo 4: 1423. En cada una de
dichas asesorias se abordaron temas relacionados a salud mental, situaciones familiares,
motivacionales, académicos en cuanto a la poca comprension de temas o inconvenientes con
formadores y tutores entre otros. Es importante tener presente que dichas asesorias al mismo tiempo

responden a necesidades puntuales de acuerdo al contexto, por ejemplo, durante el primer ciclo
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formativo algunos estudiantes expresaron durante las asesoria la necesidad de conocer a
profundidad las estrategias, aprender a manejar el tiempo, manejo de la plataforma entre otros; en
el ciclo 3 algunas estuvieron relacionadas con la conformacion de equipos de trabajo, solucion de
conflictos, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y durante el ciclo 4 todo lo relacionado a la
culminacion del proceso asi como validacion de datos de ciclos anteriores y habilitacion. El total
de asesorias realizadas fue de 5549, teniendo presente que alli se incluyen las asesorias de
seguimiento a los estudiantes y asesorias que por factores econdémicos del estudiante, falta de
tiempo, falta de implementos, entre otros no fueron efectivas.

Por otro lado, durante la ejecucion del proyecto de préctica se realizaron 14 talleres en el

marco de la estrategia “Programadores mentalmente saludables” asi:

e Habitos de estudio y manejo del tiempo — 27 de abril de 2022
e Autoestima académica - 12 de mayo de 2022

e Manejo de la ansiedad - 25 de mayo de 2022

e Seamos proactivos - 17 de junio de 2022

e ;Sabes como cuidar tu salud mental? - 8 de julio de 2022

e Pilosos y atentos - 13 de julio de 2022

e Trabajo en equipo - 22 de julio de 2022

e Manejo del estrés y la carga académica. - 27 de julio de 2022
e Comprension lectora - 2 de agosto de 2022

e Trabajo en equipo - 10 de agosto de 2022

e Metodologia Scrum - 17 de agosto de 2022

e Reconociendo mis fortalezas y aptitudes - 24 de agosto de 2022
e Motivacion y asertividad - 14 de septiembre de 2022

¢ Inteligencia emocional - 21 de septiembre de 2022

Si bien es cierto algunos de los temas abordados no responden puntualmente a temas sobre
salud mental y fortalecimiento de habilidades socioemocionales como lo es la metodologia scrum,
respondio a las necesidades de los estudiantes en un momento dado en donde la falta de
conocimiento de algunos de los temas estaba generando estrés e inquietud, por lo que al evaluar

con el equipo profesional se tomd la decision de abordar dichos temas y contribuir a la
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permanencia. Se buscé que cada uno de los talleres realizados a pesar de ser realizados en su
totalidad de manera virtual fueran dindmicos y contaran con actividades experienciales con el fin
no solo de generar cercania, sino al mismo tiempo que el aprendizaje perdurara més en el tiempo.
Como se mencion¢ anteriormente con el fin de afianzar conocimientos en los estudiantes
se realizaron campafas y material audiovisual, en estos se abordaron algunos temas ya vistos en
talleres, asi como temas conversados con varios estudiantes durante la realizacion de asesorias
socio pedagdgicas y que se identificaron como un interés y/o necesidad general.
e (Qué es la Salud mental? - 1 de mayo de 2022
e Sabias qué? Sobre salud mental - 10 de mayo de 2022
e Podcast: ¢Qué es la inteligencia emocional? - 23 de mayo de 2022
e Caja de herramientas (informacion sobre cada una de las estrategias del programa) - 30 de
junio de 2022
e Podcast: (Como cuidar tu salud mental? - 12 de julio de 2022
e Ruleta de las emociones - 15 de julio de 2022
e Podcast ¢Cuéando acudir al psicélogo? - 25 de julio de 2022
e Formas saludables de descargar las emociones - 25 de julio de 2022
e ;Como puede impactar en mi vida Misién TIC? - 1 de agosto de 2022
e Manejo de la frustracion - 12 de agosto de 2022
e Trabajo Colaborativo - 14 de agosto de 2022
e 5 beneficios del trabajo en equipo - 1 de septiembre de 2022
e Podcast: Motivacion - 5 de septiembre de 2022
e Manejo del estrés - 14 de septiembre de 2022
e Podcast: Trabajo en Equipo - 17 de octubre de 2022Tips para el Manejo del tiempo - 21
de octubre de 2022

Tanto para la realizacion de algunos de los talleres como el de manejo de la ansiedad, asi
como para la realizacién campafas y material audiovisual como ¢Cuando acudir al psic6logo? se
contd con el acompafiamiento y la orientacion de un equipo de psicdlogos que estuvieron presentes
en todo momento y a quienes al mismo tiempo le fueron remitidos aquellos estudiantes que al
participar de asesorias sociopedagogicas y/o talleres se consideré importante el acompafiamiento

psicolégico.
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De la misma manera durante cada ciclo se realizaron al menos 2 espacios de escucha abierta
en donde los estudiantes tenian la oportunidad de expresar diferentes sentires, tanto academicos
como emocionales y en donde se construian algunas estrategias de solucion, asi como se les
recordaban las estrategias ya planteadas por el programa como las campafas, asesorias,
acompafiamiento académico entre otros.

Si bien es cierto que aqui se presentan algunos temas y fechas para la ejecucion del
proyecto, es importante tener presente que para una proxima ejecucion se deben tener en cuenta las

necesidades y deseos de los participantes con el fin de responder a estas.
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Tabla 1
Cronograma de actividades
Mes
Etapa Momento Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre
Lectura sobre historia de la
Universidad de Antioquia, mision, X |X|X[x |x X
o vision y objetivos.
Formulacién Contextualizacion Lectura sobre lla historia de la
Fundacion Antivirus para la desercion, X |X|X[X |x X
mision, vision y objetivos.
Definicion del objeto de |Formulacion del proyecto de < lx
intervenciom intervencion
Analisis de la Identificacion de estudiantes que
caracterizacion a expresan tener estrés, frustracion o <
estudiantes beneficiarios  |poco reconocimiento v manejo de sus
Intervencion |del programa emociones.
Atencion a través de o .
Realizacion de asesorias
Programadores socioemocionales * *
mentalmente saludables
Seguimiento y evaluacion
del proyecto de Elaboracion v difusion del formulario
intervencion de evalucacion de las estrategias X X X X X [x
Cierre Informe final Elaboracion de informe final X [x |X
Porlrr'mlamon del plan de Definicion de actividades, fechas, X (X [x|x [x X | |x X |x X [x X |x X [x[x |x[|x|x X
- accion — instrumentos, herramientas y personas
Plan de accion y|Formulacion de
’ . encargadas X (XXX X |x X [X | X (X X X X |X XXX |X X[ X
cronograma. |cronograma de actividades
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6.4 Ejecucion del proyecto

A continuacion, se presentan algunos de los alcances y acciones realizadas durante el proyecto

de practica como un avance de las propuestas presentadas a la Fundacion Antivirus para la

Desercion en el proyecto Mision TIC. Del proyecto se logran vislumbrar algunos logros que sirven

de cimiento para el proyecto a futuro.

1.

Se realiza la construccién de una matriz de caracterizacion en donde se le pregunta a los
estudiantes por diferentes ambitos de su vida con el fin de identificar diferentes factores de
vulnerabilidad y poder construir una ruta metodoldgica clara que permita el fortalecimiento
de habilidades socioemocionales.

Se realiz6 una ruta metodoldgica para la realizacion de las ASP con el fin de propiciar
espacios de escucha y dialogo en donde los estudiantes puedan reconocer y expresar sus
emociones asertivamente.

Construccion de talleres en donde se abordaron temas como: habitos de estudio, manejo del
tiempo, autoestima académica, manejo de la ansiedad, manejo del estrés, reconociendo mis
fortalezas y aptitudes, motivacién y asertividad, inteligencia emocional y aprender del
error, y proyecto de vida entre otros.

Se construyo la ruta metodoldgica para la realizacion de camparias y videos por los que se
difundié informacion sobre inteligencia emocional y salud mental. Estas campafas se
difundieron a través de Instagram, WhatsApp y correo electronico. Algunos de los temas
abordados fueron: ;Qué es la salud mental?, ;Sabias qué? sobre salud mental, tips para
tener una buena salud mental, ruleta de emociones ;COmo reconozco mis emociones?,
formas saludables de descargar las emociones, tolerancia a la frustracion entre otras.

Se realizd la ruta metodoldgica para la realizacién de podcast informativos, en donde se
abordaron temas de interes, tales como: inteligencia emocional, (Como cuidar tu salud
mental?, ;,Cuando acudir al psic6logo?, manejo de la frustracién, motivacion y asertividad
y proyecto de vida.

Creacion de grupos de Whatsapp por donde se difundieron tanto las campaias, videos y

podcast, asi como los talleres.
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7. Reflexiones

Las practicas profesionales permiten a los Trabajadores sociales en formacion afianzar
conocimientos y enfrentarse a la realidad que los espera en sus futuros campos laborales. El
presente campo de préctica abarca el &mbito educativo en modalidad virtual, ademas de acoger a
personas de diferentes ciudades del pais, permitiendo tener acercamiento a las diferentes realidades,
culturas y estilos de vida; permite ahondar en metodologias desde la virtualidad y desarrollar
herramientas y estrategias que le permitan al Trabajador social a pesar de la distancia fisica e
incluso en muchas ocasiones la imposibilidad de realizar video Ilamadas, generar confianza y
cercania con los estudiantes a los que atiende.

Lo anterior trae consigo incluso la necesidad de acercarse a conocimientos en primeros
auxilios psicolégicos o atencion en crisis debido a los diversos temas que pueden surgir en espacios
de escucha que generan un desbordamiento por parte de los estudiantes y que durante la formacion
profesional no se abordan siendo de vital importancia a la hora de hacer cualquier tipo de
intervencion.

Realizar un buen diagndstico y observacién en cada uno de los espacios y proyectos en los
que vamos a intervenir es vital para poder consolidar intervenciones que aporten de manera
significativa y que respondan realmente a las necesidades de los sujetos, en este caso, generar
espacios de aprendizaje y escucha en torno a las habilidades socioemocionales, lo anterior de la
mano y con la necesidad inminente de atender y visibilizar un poco mas a la poblacion priorizada
a través de la realizacion de actividades focalizadas, podcast, videos y ASP en donde se propicie
el dialogo y el aprendizaje.

Teniendo presente todo lo anterior, la fundacion Antivirus para la desercidn se configura
en un espacio de aprendizaje bueno para aquellos futuros profesionales ya que permite no solo
fortalecer los conocimientos adquiridos durante la carrera, sino al mismo tiempo adquirir otros
nuevos, no solo mediante la experiencia, sino también en los diferentes espacios de capacitacion y
dialogos entre profesionales y practicantes donde se permite exponer dudas y generar reflexiones
criticas que nutren el que hacer profesional.

Se hace completamente necesario que los Trabajadores sociales en formacion proximos a finalizar
su proceso formativo se enfrenten a espacios de practica donde se puedan ver enfrentados a

maultiples realidades y problematicas a fin de que, de la mano de sus asesores y profesores puedan
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construir las herramientas necesarias y fortalecer aptitudes en dichas circunstancias, para que al
momento de verse enfrentados al mucho laboral y tal vez a la ausencia de otros profesionales que
en un inicio puedan brindarles apoyo en el proceso sean capaz de sacar adelante los proyectos y
realizar intervenciones reales, enfocadas en las necesidades de los sujetos y con un norte claro.

Es de reconocer el proyecto y el proceso que viene realizando Antivirus para la desercion
por buscar la permanencia de los estudiantes en distintas Universidades y procesos, en este caso en
el diplomado de programacion de Misién TIC. Incentivarlos a que continden abriendo sus puertas
a practicantes de Trabajo social y que continlen fortaleciendo sus diferentes lineas en habilidades
socioemocionales y salud mental, reconociendo esto como transversal a la vida de los seres
humanos y al mismo tiempo reconociendo que muchos de los estudiantes de areas como
programacion o ingenieria, a pesar de sentirse abrumados por la poca comprension que pueden
tener en algunos temas o lo que trae consigo el pasar muchas horas frente a un computador, no

buscan ayuda profesional.
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Anexos

Caracterizacion

Si bien es cierto que en la caracterizacion hay gran variedad de preguntas, estas permiten
conocer un poco de cada una de las areas de la vida de los estudiantes y poder al momento de
realizar asesorias sociopedagdgicas hacer un acompafiamiento mas integral a partir del
reconocimiento de lo expresado por ellos alli. Asi mismo el apartado de salud mental y fisica
permite reconocer factores clave para el fortalecimiento de habilidades socioemocionales como es
el reconocimiento de emociones en el Gltimo mes, si recibe acompafiamiento psicoldgico y como

consideran su capacidad de comunicacion.

1.Informacién personal:

a. ¢Cuél es tu nombre y apellidos?
b. Tipo de documento

c. Ndmero de documento

d. Edad

e. Numero celular

f.  Numero de teléfono fijo

g. Correo electrénico

h. Departamento de residencia

I.  Municipio de residencia

j. ¢Perteneces o te identificas con uno de estos grupos poblacionales? Indigena,
campesino, negritud, palenquero, raizal, migrante ninguno, otra.

k. ¢Te reconoces como poblacion LGTBIQ+?

|. ¢Estas registrado como victima del conflicto armado ante el Registro Unico de
Victimas (RUV)?

m. ¢Cual es tu estado civil?

7. Informacion académica
a. ¢Cudl es tu grado de escolaridad? (EI altimo terminado)
b. Si posee estudios adicionales a la secundaria, Indique ¢En que areas de

conocimiento? (Agronomia, veterinaria y afines; artes, ciencias de la educacion,
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d.

ciencias sociales y humanas, ciencias de la comunicacion, ciencias exactas, ciencias
naturales, ciencias de la computacién y/o informatica, economia, administracion,
contaduria y afines; arquitectura urbanismo y afines; derecho ciencias politicas y
afines; ingenierias, no aplica

Actualmente, ¢Estas realizando estudios diferentes al programa de formacion
Mision TIC?

¢ Tienes experiencia estudiando en modalidad virtual?

8. Informacién socioeconémica

i

® o o

J-

Informacion Socioeconémica

¢ Cual es tu estrato socioeconémico?

¢En qué tipo de vivienda habitas?

¢ Trabajas actualmente?, si es asi ¢Cuantas horas dedicas a tu jornada laboral?

Si tu respuesta anterior fue positiva ¢Qué tan flexible es tu horario laboral?

¢Como valoras tus condiciones economicas actuales? Cémodas — muy suficientes,
intermedias — estables, dificiles-escasas.

¢Eres proveedor de tu familia?

¢Cuentas con internet en casa?

¢ COmo te conectas a internet normalmente?

¢Con qué elementos cuenta tu espacio de estudio?

9. Salud mental y fisica

¢Sufres de alguna enfermedad crénica?

¢ Te identificas con alguna de las siguientes capacidades diferentes? (Persona con
baja vision, persona sorda, persona con capacidad fisica reducida, persona con
discapacidad congénita, persona ciega, ninguna.

¢Has tenido alguna situacion que te impactara significativamente a nivel emocional
durante los ultimos tres meses? Indica de que indole: Emocional, afectiva, duelo,
académico, econémico, familiar, salud, ninguna.

¢Has sido diagnosticado con alguno de los siguientes trastornos? Trastorno de
ansiedad, depresion, trastorno obsesivo compulsivo, trastornos de la personalidad,
trastorno psicético, trastorno de estrés postraumatico, trastorno bipolar,

esquizofrenia, ninguno, otro.
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¢Has recibido o estas recibiendo acompafiamiento psicoldgico?

¢Qué emocion ha predominado en ti el ultimo mes? Felicidad, tristeza, frustracion,
desanimo, enfado, miedo, preocupacion, tranquilidad, motivacion.

¢Es fécil o dificil para ti adaptarte a los cambios?

¢Como valoras tu nivel de concentracion?

¢Consideras que puedes comunicar con facilidad lo que piensas o sientes? Puedo
comunicar con facilidad lo que pienso/siento, Me cuesta comunicar lo que
pienso/siento, No me gusta comunicar lo que pienso/siento.

En unaescalade 1 a5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, valora tu capacidad de
tolerancia a la frustracion.

¢Sobre qué temas de salud mental quisieras estar enterada(o)?

10. Informacién familiar

a.
b.

¢Con que personas vives actualmente?

¢Cuantas personas tienes a tu cargo?

¢Cuales son las caracteristicas de las personas que tienes a cargo? Nifias(0s)
menores de 14 afios, Adultos mayores, Personas con capacidades diferentes o
capacidad fisica reducida, Persona con enfermedad cronica, no aplica.

¢En qué aspectos recibes apoyo de tu familia? Académico, emocional, afectivo,
econdmico, todas las anteriores, ninguna de las anteriores, otra.

¢Como valoras las relaciones con tu familia? Hostiles, distantes, unidas, muy

unidas.

Asesorias sociopedagogicas

Esta estrategia se constituye gracias a la necesidad de los estudiantes de tener un espacio de

escucha, acompariamiento, seguimiento y orientacion. Este se hace de manera telefonica por parte

de profesionales en Trabajo social, enfocado a atender estudiantes identificados mediante el

analisis de la caracterizacion o por solicitud propia que necesiten un espacio de escucha y

acompariamiento, ya sea por problemas personales, familiares, o académicos y que se configura al

mismo tiempo como un espacio de aprendizaje y fortalecimiento de habilidades socioemocionales,
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con el fin al mismo tiempo de encontrar de manera conjunta alternativas de solucion a las

problematicas y herramientas que les permitan afrontar otras dificultades.
Se focalizara la atencion a:

a. Estudiantes que expresen de manera textual la necesidad de acompafiamiento profesional y
espacios de escucha por problematicas personales y estados animicos bajos.

b. Estudiantes que tengan diagndsticos psicoldgicos.

c. Estudiantes que a través de la caracterizacion se identifiquen factores de vulnerabilidad
asociados a la salud mental y fisica.

d. Estudiantes remitidos por formadores o tutores.

Poblacion:
La poblacion a la que estara dirigida esta estrategia, seran los estudiantes matriculados en
el programa Mision TIC de la Universidad de Antioquia en modalidad virtual y que cumplan con

las caracteristicas mencionadas en el punto anterior.

Momentos de la estrategia:

Se llevard a cabo mediante una o varias llamadas telefonicas y se abordaran temas de
acuerdo a las necesidades de cada uno de los estudiantes, con el fin de generar confianza con el
estudiante y al mismo tiempo una comunicacion directa y efectiva que permita ahondar en la
problematica, reconocer posibles alternativas de solucidn y construir herramientas que permitan
afrontar otras situaciones. De la misma manera si durante las asesorias se identifica la necesidad o
el estudiante expresa directamente su deseo, sera remitido con profesionales en psicologia que
acompanan el proyecto.

El proceso se llevara a cabo asi:

a. Recepcidn y/o identificacion de usuarios: Estudiantes que sean identificados a través de
la caracterizacion que presenten factores de vulnerabilidades, tales como diagndsticos
psicoldgicos previos, que hayan expresado estados animicos bajos en el ultimo mes,
relaciones familiares distantes o poco unidas; estudiantes que sean identificados por otros

profesionales del equipo o que soliciten directamente un espacio de escucha.



FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES... 50

b.

Rastreo de informacion: Se buscard toda la informacion del estudiante a través de la
caracterizacion y formulario de solicitud que permita hacer un mapeo contextual necesaria
para el acompafiamiento.

Primer contacto: Esta primera llamada tiene una intencidn diagnostica en donde se pueda
reconocer las necesidades e intereses del estudiante, asi como las problemaéticas que pueden
estar incidiendo directamente en su salud mental y en el fortalecimiento de sus habilidades
socioemocionales. Para lo anterior se cuenta con un instrumento guia en donde se tienen en
cuenta algunas preguntas a abordar durante la llamada, sin embargo, no esté atada a este, y
solo se convierte en una posibilidad, teniendo presente que cada profesional es consciente
de su quehacer profesional y autobnomo en la toma de decisiones, buscando siempre el
bienestar de los usuarios.

Seguimiento: Se pactaran con el estudiante algunas Ilamadas telefénicas con el fin de hacer
seguimiento al estudiante, acompafiarlo en lo que necesite y continuar con el

fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Instrumento guia:

a.
b.

a o

o Q —H~ o

¢ Cuales han sido tus emociones en la Gltima semana

¢Has tenido algin problema o dificultad que te preocupe actualmente?

¢Con quienes vives y como consideras tu relacion con dichas personas?

¢Has tenido algun tipo de acompafiamiento por parte de psic6logos o trabajadores sociales?
¢Cuéntas horas duermes aproximadamente?

¢Consideras que sabes reconocer tus emociones?

¢Qué es lo que mas se te dificulta en tus relaciones interpersonales?

¢Consideras que necesitas acompafiamiento psicolégico?

¢Sobre que temas de salud mental te gustaria conocer?

Direccionamiento:

Se le daran a conocer las diferentes estrategias con las que cuentan Mision TIC que le

permitirdn fortalecer sus habilidades socioemocionales, como lo son los talleres de “Programadores

mentalmente saludables”, campafias, material audiovisual y la posibilidad de tener

acompafamiento psicologico.
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Campainias.

A través de iméagenes disefiadas por el area de comunicaciones, pero construidas por un
equipo psicosocial (Trabajadores Sociales y psicologos) se compartiran mensajes sobre los
anteriores temas ya propuestos y otros que puedan incidir en el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales teniendo presente el diagnostico generado a partir de la caracterizacion, asi como
los temas de interés de los estudiantes.

Es de suprema importancia que dichas campafias sean creativas, conteniendo textos e
imagenes llamativas acordes al tema que le sean amenos a los estudiantes y faciliten apropiar las
tematicas. Usar un lenguaje que genere claridad y cercania. Dichas campafas seran difundidas a
través de Instagram, grupos de whatapp y correo electrénico a estudiantes identificados a traves

de la caracterizacion y/o ASP

Material audiovisual

Con el fin de fortalecer la estrategia de campafias y que los estudiantes puedan conocer y
repasar de manera sencilla temas abordados se realizan videos y podcast de una duracién maxima
de 10 minutos, buscando siempre la dinamicidad con un lenguaje claro y cercano.

Podcast

Son grabaciones de audio de entre 3 y 10 minutos maximo en donde se abordaran temas de
interés para los estudiantes que ayuden al cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto,
en este podcast podran participar uno o varios profesionales del equipo profesional, usando un
lenguaje y tono a menos que generen confianza y cercania. A este se le debe poner un nombre
creativo que llame la atencién y disefiar un encabezado que enmarque el comienzo del podcast y
el tema a abordar. A continuacion, un ejemplo:

“Hola tripulantes, bienvenidos a este espacio en el que estaremos conversando
algunos temas de interés general que te podran ayudar en tu proceso formativo, la idea es
que estos podcasts los puedas escuchar en tus minutos de descanso, mientras vas en el bus
o0 cuando mas lo desees y necesites, bienvenidos a “Informacion para la cabecita”

Poblacion:
e Estudiantes del programa mision TIC — UdeA

e Estudiantes del programa que tengan diagnosticos psicologicos.
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e Estudiantes que se identifiquen a través de ASP que deseen fortalecer sus habilidades

socioemocionales.

Videos
Al igual que los podcasts son videos con imégenes animadas que permitan a los estudiantes
abordar un tema de interés que ayude en el cumplimiento del objetivo del presente proyecto, en
este se debe usar un tono de voz amigable; del mismo modo las animaciones e iméagenes usadas en
el desarrollo del video deberan ser amenas, evitando el cambio de colores fuertes.
e Estudiantes del programa mision TIC — UdeA
e Estudiantes del programa que tengan diagnosticos psicoldgicos.
e Estudiantes que se identifiquen a través de ASP que deseen fortalecer sus habilidades
socioemocionales.
Talleres
Son espacios sincrénicos dirigidos y orientados por profesionales en Trabajo Social vy
Psicologia, con el objetivo conversar y trabajar temas sobre salud mental tales como: manejo del
estrés, manejo de la ansiedad, tolerancia a la frustracion, entre otros con el fin de fortalecer las
habilidades de comunicacion, propiciar la construccién de relaciones entre los estudiantes, asi
como el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.
Objetivo general:
Desarrollar talleres educativos que permitan que los estudiantes del programa
Mision TIC de la Universidad de Antioquia tener las herramientas necesarias para ser
programadores capaces de reconocer y expresar sus emociones de manera asertiva, con una
buena salud mental, mediante 3 talleres por ciclo formativo, realizados sincrénicamente de

manera virtual a lo largo del proceso formativo.

Caja de herramientas:

Se consolida como las grabaciones de los talleres, asi como los links de acceso a campafias
y material audiovisual con el fin de que este siempre esté disponible para los y las estudiantes
supeditado a espacios de escucha o talleres, sino que tengan autonomia en la busqueda de

informacion de su interés.
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Esta caja podra ser realizada en un documento de Excel, con dos hojas, en la primera se
ubicaran las grabaciones de los talleres asi:

Figura 2
Talleres — Caja de herramientas

Programadores Mentalmente Saludables - MisionTIC 2022

¢ Te perdiste de algun taller o quieres retomar lo abordado en el espacio?.
Te invitamos a revisar esta caja de herramientas para que puedas volver a retomar o visualizar lo que desees
y que sera de ayuda en tu proceso formativo y personal.
Talleres Programadores Mentalmente Saludables
J Ciclo 1 ‘ Fecha Tema ‘ Grabaciones

En la segunda se ubicaran los links de acceso a las campafias y material audiovisual de esta manera:

Figura 3
Campanas y material audiovisual- Caja de herramientas

Programadores Mentalmente Saludables - MisionTIC 2022

Te invitamos a revisar esta caja de herramientas para que puedas volver a retomar o visualizar lo que desees y que sera de ayuda en tu
proceso formativo y personal.
Camparias de Salud Mental
Ciclo1 | Fecha | Tema | Link de visualizacién




