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Resumen

Avicola San Martin se encuentra en la busqueda de mayor generacion de impacto como
empresa dentro del mercado Avicola, para tal fin actualmente se adelanta la automatizacion de sus
procesos y teniendo en cuenta que los inventarios representan un area vital dentro de las
organizaciones, dispuso de todas las herramientas humanas y tecnoldgicas para el desarrollo de un
aplicativo que permitiera la mejora del Sistema de Gestidén de Inventarios y posteriormente la
adecuada toma de decisiones estratégicas por medio del analisis de la informacidn recolectada.
Durante el desarrollo e implementacidn del aplicativo se evidenciaron oportunidades que luego de
su ejecucion permitieron realizar una debida trazabilidad de los productos que ingresan diariamente
al almacén. El esquema propuesto e implementado permitio la creacion de la Data del inventario,
identificacion de la ubicacion, cantidad, costo unitario, calculo de los dias de inventario, entre otras
variables relevantes propias de un Sistema de Gestion de Inventarios; de igual forma la
presentacion de la propuesta de un nuevo Layout para el almacén que permite el aumento de
capacidad de almacenamiento, todo ello se logré gracias al diagnostico inicial que permitio

identificar las falencias y oportunidades de mejora.

Finalmente, el éxito de la implementacion dependerd de la constancia y seguimiento

realizado por parte de la direccién y la debida colaboracion de todo el personal.

Palabras clave: Gestidn, Inventarios, Almacenamiento, Recursos, Mejoras,
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Abstract

Avicola San Martin is in the search for greater impact generation as a company within the poultry
market, for this purpose it is currently moving forward the automation of its processes and taking
into account that inventories represent a vital area within organizations, it had all the human and
technological tools for the development of an application that would allow the improvement of the
Inventory Management System and subsequently the appropriate strategic decision making
through the analysis of the information collected. During the development and implementation of
the application, opportunities were evidenced that after its execution allowed a proper traceability
of the products entering the warehouse on a daily basis. The proposed and implemented scheme
allowed the creation of the Inventory Data, identification of the location, quantity, unit cost,
calculation of inventory days, among other relevant variables of an Inventory Management System;
likewise, the presentation of the proposal of a new Layout for the warehouse that allows the
increase of storage capacity. All this was achieved thanks to the initial diagnosis that allowed the

identification of shortcomings and opportunities for improvement.

Finally, the success of the implementation will depend on the constancy and follow up by the

management and the due collaboration of all the personnel.

Keywords: Management, Inventories, Warehousing, Resources, Improveme unnts.
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Introduccion

Dentro de las organizaciones la gestion y control de inventarios suele ser parte vital para el
buen comportamiento operativo y administrativo de la empresa, un buen manejo de los niveles de
almacenamiento, compras y trazabilidad de los productos permite a las empresas reduccion en los

costos, optimizacion de los recursos y disminucion en las mermas por obsolescencia o robo.

Avicola San Martin S.A ha presentado un crecimiento significativo en su capacidad
instalada, es por ello que, la demanda de insumos y materia prima ha aumentado
considerablemente, ello crea la necesidad de controlar y gestionar los inventarios de forma tal que
la informacion se actualice en tiempo real, se creen y disefien indicadores que permitan a los
directivos realizar toma de decisiones basados en analitica de datos; por tal motivo se propone la
creacion de un esquema para el Sistema de Gestion de Inventarios para el Almacén de Materiales

de la empresa.

La automatizacion del inventario se logré por medio del aplicativo disefiado y desarrollado
en la plataforma de Appsheet, en este se crearon varios médulos en los cuales la informacion se
almacena y permite conocer la trazabilidad del producto, fecha de ingreso y salida del almacén,
colaborador responsable del articulo, costo total y unitario de la compra, ubicacién, area y demas
aspectos relevantes. Lo anterior se logra luego de realizado un diagndstico, entrevistas y mapeo del
proceso manual llevado a cabo por la colaboradora encargada del manejo y gestion del
almacenamiento; dentro de los resultados mas relevantes se encuentran que el almacén posee
alrededor de 1800 productos de los cuales 1500 se encuentran activos (es decir, presentan una
demanda y rotacion constante), no se conocia la posicién exacta del articulo, no se tenia
identificado con claridad cuales son criticos, de alto valor o de primera necesidad para las
actividades diarias de la empresa, entre otras. De igual forma se logro la clasificacion de los
productos acorde a la metodologia A-B-C por medio del costo unitario, la creacion de la Data del
Inventario, el establecimiento de los dias de inventario y la automatizacion de las entradas y salidas

de los articulos.
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El éxito del esquema e implementacion del sistema de Gestion de Inventarios dependera
del seguimiento y control por parte de las directivas y del &rea de calidad y planeacion, se espera

se tomen las medidas requeridas para continuar con la automatizacion del almacén.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Proponer un esquema para la implementacion de un Sistema de Gestidn de Inventarios para
el Almacén de Materiales de la empresa Avicola San Martin S.A, ubicada en el municipio de
Santuario, Antioquia, que le permita a la alta gerencia tomar decisiones estratégicas y generar un

impacto positivo en el manejo de recursos.

1.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado inicial del almacén de la empresa Avicola San Martin S.A para conocer
las necesidades actuales e identificar posibles mejoras.

e Organizar y completar la informacion del Inventario para identificar los productos existentes
actualmente dentro del almacén

o Clasificar los productos en categorias acorde a sus caracteristicas e impacto dentro de la
empresa, con el fin de generar un mayor control y gestion.

o Establecer dias de inventario, para establecer los tiempos de entrega, frecuencia de compras y
las cantidades minimas y maximas de cada producto.

e Crear un modulo dentro del aplicativo que permita realizar y registrar la revision periodica del

inventario
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2 Marco tedrico

2.1 Sistema Gestion de Inventarios

2.1.1 Definicion.
La Gestion De Inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion.
Para (Lacu Marie, 2017. p.76) “"Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se
relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de

clasificacion y los modelos de re-inventario, determinados por los métodos de control™.

Actualmente Avicola San Martin S.A se encuentra en el proceso de automatizaciéon y
sistematizacion de sus procesos es por lo que la Gestién de Inventarios tiene una importancia
relevante dentro de su transicion dado que le permitira conocer qué materiales tiene almacenados,
cantidades, localizacion y los costos relacionados con el manejo de estos, de igual forma identificar

los productos criticos que conlleven a un paro total o parcial de las labores de la empresa.

El objetivo de los inventarios es proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento indicado, de esta forma
evitar aumentos de costos y pérdidas de estos, permitiendo satisfacer las necesidades reales
de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la

gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada (Lacu Marie, 2017, p.82)

Es a ello a lo que Avicola San Martin S.A apunta con el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Inventarios que le permita tomar el control sobre dicha area de la

organizacion.
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2.1.2 Pasos Para La Implementacion del Sistema de Control de Inventarios.
Organizar y complementar la informacion de los inventarios es fundamental ya que te
permitira tener una vision més real de tu situacion de tus inventarios y a partir de esto
optimizarlos. Es muy importante contar con un catalogo actualizado y depurado de tus
productos. Es primordial eliminar los productos que ya no manejas y los productos que se
encuentran repetidos en tu catdlogo. Es fundamental también tenerlos debidamente
clasificados en familias y/o grupos de articulos y relacionados con cada uno de tus

proveedores. (Control de inventarios: 7 pasos para implementar un sistema eficiente, s/f)

Para Avicola San Martin S.A este paso resulta fundamental, dado que, podra tener un primer
acercamiento al conocimiento del material que tiene dentro de su almacén en cuanto a las

cantidades y ubicacion.

Segln (Control de inventarios: 7 pasos para implementar un sistema eficiente, s/f) luego
de tener una relacion completa de tu inventario debes clasificarlo acorde a 3 categorias, productos
de alta rotacién, de temporalidad o de productos especiales o bajo pedido. De igual forma existen
otros métodos de clasificacion tales como el Método ABC. “También llamado 80/20 o principio
de Pareto, se presenta como una de las técnicas universalmente mas aplicadas, que son usadas para
seleccionar aquellos productos mas importantes dentro de un grupo determinado” (Optar et al.,

1940. p. 32).

Una empresa que presente un variado nimero de productos en sus inventarios debe
analizarlos, con el fin de determinar la inversion aproximada por cada una de ellas. Este
método permitira clasificarlos de tal manera que se tomen mayor interés a aquellos articulos
que tienen una mayor rotacion. La implementacion del sistema de costos ABC en una
empresa para un mejor control de inventarios empieza por la clasificacion en grupos de

articulos asi:

Los articulos “A”: Son aquellos en los que a la empresa les ha costado una mayor inversion,

pues representan aproximadamente el 10% de las existencias en el inventario, presentado el
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80% del dinero invertido. Siendo los méas costosos o los que tienen una menor rotacion en el

inventario.

2) Los articulos “B”: Se refiere a aquellos articulos que les corresponde la siguiente inversion
en términos monetarios. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la

inversion.

3) Los articulos “C”: Son aquellos productos que usualmente se presentan en un gran nimero
y corresponden la menor inversion. Se encuentra conformado del 60% de todos los articulos
del inventario, sin embargo, son solo el 5% de la inversién de la empresa en inventario. (Optar
et al., 1940. p.32)

Posterior a la clasificacion se debe establecer los dias de inventario de los productos
(Control de inventarios: 7 pasos para implementar un sistema eficiente, s/f), para definir este dato

se debe tener en cuenta los siguientes factores:

Tiempo de entrega del proveedor: Este concepto se refiere al tiempo que, una vez colocado
el pedido, tarda el producto en llegar a tu bodega y esta listo para ofrecerse al cliente. Este dato lo
puedes obtener de manera facil viendo el histérico de entrega de los productos por parte de tu
proveedor. Es importante que si tu producto lleva alguna adecuacion o preparacion (etiquetado,

embalaje, ensamblado, etc.) previa a poder ser ofrecida al cliente, sea considerado en este tiempo.

Frecuencia de compra: Este concepto se refiere a cada cuantos dias puedes o quieres estar
colocando una orden de compra a este proveedor por este producto. Para obtener este dato,
revisa en tu histérico de ventas cuanto tarda en venderse en promedio el producto que estas
ofreciendo por cada compra realizada asi podras definir qué cantidad es la que se debe
comprar. Considerando las dimensiones, costos y la rotacion del producto puedes decidir
comprar mas frecuente o menos frecuentemente. (Control de inventarios: 7 pasos para

implementar un sistema eficiente, s/f).
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Como paso final (Control de inventarios: 7 pasos para implementar un sistema eficiente,
s/f) se recomienda llevar a cabo revistas periddicas que permitan establecer si las existencias reales
en el almacén coinciden con las establecidas en el sistema, de igual forma modificar los maximos,

minimos y la reclasificacion acorde al comportamiento de rotacion de los productos.

2.1.3 Tipos de Sistemas de Gestion de Inventarios.
Los tipos de sistemas son un conjunto de normas, politicas y procedimientos aplicados al
mantenimiento y control de los bienes inventariados (materiales y productos) que se
emplean en una organizacion. Al sistema le corresponde:
* Ordenar los pedidos y su recepcion.
* Determinar el tamano de cada pedido y el momento en que debe realizarse.
* Mantener actualizada la informacion de los pedidos. (Universidad Militar Nueva
Granada, 2017).

Existen dos tipos basicos de sistemas de inventarios

“Sistema P: sistema de periodo constante o sistema periddico. Se establece un periodo
constante entre cada pedido, el cual varia en tamafio dependiendo del nivel de inventario y la
demanda pronosticada”. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017).

* “Sistema Q: sistema de volumen econémico de pedido. La caracteristica principal de este
sistema es que tiene el mismo tamafo de lote y se realiza cuando es necesario dependiendo del
nivel de existencias del almacén y la demanda prevista”. (Universidad Militar Nueva Granada,
2017).

De estos dos tipos de Sistemas de Gestion de Inventarios se derivan dos modelos de Inventarios:
Modelos deterministicos: se basa en que la demanda del producto y el plazo de entrega son

constantes y conocidos, ademas, el precio por unidad de producto es constante e

independiente del tamafio de pedido y del nivel de inventarios. Las entradas al almacén
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deben ser por lotes o pedidos constantes igual que el costo por pedir. Dentro de este modelo,
se encuentra el método EOQ que permite el control de los inventarios. (Universidad Militar
Nueva Granada, 2017).

“Modelos probabilisticos o aleatorios: en este modelo, la demanda se conoce solamente en

términos de probabilidades™. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017).

2.1.4 Importancia de la Gestion de Inventarios.
La gestion de inventarios dentro de las empresas cumple un rol muy importante, debido a
que su utilizacion permite identificar la pérdida de materias primas, lo que es un segmento
vulnerable en algunas de ellas. Actualmente algunas empresas no manejan el inventario
correspondiente, por lo cual existe pérdida de recursos debido a la falta de control

sistematico. (Navarrete, 2019. p. 52).

De igual forma “El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en logistica y
gestién de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios constituyen en la mayoria de los
casos uno de los principales componentes del capital de trabajo” (Navarrete, 2019.p .54). Teniendo
en cuenta que Avicola San Martin S.A se encuentra en un proceso de automatizacion de procesos
y crecimiento empresarial, resulta vital e importante empezar a ejercer un mejor control sobre sus

inventarios para tomar mejores decisiones en el futuro.

2.1.5 Caracteristicas de la Gestion Eficaz de Inventarios.

Los aspectos mas importantes que influyen en el disefio de un sistema de administracion de
inventarios son el ciclo de vida de los productos, la naturaleza del proceso productivo y la
ubicacion del producto dentro de la matriz producto-proceso. Otro aspecto fundamental, al
cual muchos autores no le dan la importancia que merece, es todo lo relacionado con las
actividades administrativas y de gestion que soportan cualquier sistema de control que se
implemente. Estos aspectos administrativos, combinados con las técnicas cuantitativas
adecuadas, son los que permiten que el control y la gestion de inventarios produzcan los
resultados deseados (Vidal Holguin, 2010. p. 30).
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La buena gestion de inventarios “permite obtener diferentes resultados como evitar escasez
de mercancia, recuperar la inversion efectivamente, aprovechamiento de descuentos por compras
masivas entre otros, teniendo en cuenta que la comercializacion representa los activos y no controlarlos

Ilevaria a correr grandes riesgos” (Patricia, 2021.p. 24).

2.2 Toma de Decisiones

2.2.1 Definicion.
La toma de decisiones en una empresa se define como un proceso mediante el cual se elige
la alternativa mas adecuada entre varias opciones. Se lleva a cabo con el fin de lograr un
propdsito o llegar a un estado deseado y considerando la limitacion de recursos para llevar
a cabo la alternativa elegida. (Toma de decisiones en una empresa | Guia definitiva para el
éxito, s/f).
Es por ello que “Las decisiones que deben tomarse para la administracion de un sistema de
inventarios son muy complejas, no sélo por su importancia propia, sino por las interrelaciones con

los otros sistemas de la organizacion” (Vidal Holguin, 2010.p .43).

2.2.2 Métodos para la Toma de Decisiones.

2.2.2.1 ldentificacion del Problema. Esta fase estd basada en un método heuristico:
formulacién y comprobacion de hipdtesis. Detectar problemas/oportunidades puede ser
muy facil o dificil. En definitiva, va a depender de lo capaces que seamos de anticipar en el
tiempo su aparicion. Tenemos tres posibilidades en este sentido:

e El problema lo encuentras

e Prevencion de problemas

e Descubrir oportunidades (Bandler, 2013. p. 9)
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Para poder anticipar problemas y concederles el valor que se merecen o para poder detectar
oportunidades, es preciso desarrollar una actitud individual y grupal abierta: Observacion,
curiosidad y vision. Es una habilidad individual que consiste en poner atencion a lo que nos
rodea y darse cuenta de cambios o relaciones entre personas, cosas 0 acontecimientos. La
curiosidad implica una actividad de exploracién, de movimiento hacia lugares no
habituales. La vision necesita de la observacién de tendencias y evoluciones, asi como de

una actividad creativa de imaginar lo que puede suceder. (Bandler, 2013.p.10)

2.2.2.2 Analisis de Causas. Para estudiar el problema serd imprescindible interrogarse
sobre la forma en que éste se manifiesta, como se detecta, como se cuantifica o se registra.
Esta es una etapa en que se recoge informacion, se buscan datos y se organizan; encuestas,
porcentajes, tasas, histogramas, son herramientas- entre otras- al servicio de este momento.
Una técnica sencilla para poder delimitar inicialmente la situacion problematica consiste en
describirla a través de un breve informe que debe ser preciso y claro. (Bandler, 2013. p.
11)

2.2.2.3 Generacion de las Alternativas. Esta fase es eminentemente creativa, el equipo de
trabajo se aboca en este momento a proponer soluciones. El desafio es lograr una gran
diversidad de ideas. Este es el momento en que se requiere el méximo de creatividad. Si
tenemos bien analizado y acotado el problema, practicamente hemos recorrido la mitad del
trayecto. Ahora es preciso buscar soluciones. La creatividad se puede estimular mediante
una serie de técnicas de generacion de ideas que se basan en el principio de que las ideas
que surgen en un proceso de grupo son superiores a la suma de las ideas individuales.
(Bandler, 2013.p. 16)



ESQUEMA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL
ALMACEN DE MATERIALES DE LA EMPRESA AVICOLA SAN MARTIN S.A UBICADA EN SANTUARIO,
ANTIOQUIA. 22

2.2.2.4 Implementacion de Acciones. Para la implementacion de las acciones es bueno
“Formalizar la alternativa a tomar a través de un plan de accién es esencial para asegurar
su éxito, ya que se asumen responsabilidades individuales y colectivas para realizar tareas
en un tiempo determinado” (Bandler, 2013.p.26). De esta forma si todo el equipo u
organizacion ha estado involucrado en la identificacion, analisis y generacion de
alternativas a los problemas, la implementacion de las soluciones resulta viable dado que
todos hicieron parte del proceso.

2.2.2.5 Seguimiento. La Gltima etapa en la metodologia de resolucion de problemas esta
marcada por la evaluacion del logro, del cambio de comportamiento organizacional y de la
mejora. Esto no debe entenderse como que anteriormente no haya habido momentos y
espacios de evaluacion. El desarrollo y liderazgo de la intervencion incluyen momentos
especificos y especiales de evaluacién. El tiempo de evaluacion concreta el sentido mas
profundo de una metodologia de la accion que utiliza los problemas como factor de mejora.
La evaluacion se vincula estrechamente con mejora y con aprendizaje. El primer paso es
tomar decisiones respecto al tipo de evaluacidn que se quiere segun lo que se quiere evaluar,
para qué se va a evaluar y quiénes van a evaluar. La evaluacion es una investigacion. En
consecuencia, debe desenvolverse segun los canones cientificos para su desarrollo en
materia de validez y confiabilidad de los resultados. Lo mas importante de la evaluacion
viene una vez que el “informe” esta listo: es la comunicacion, el didlogo y la discusion
sobre los resultados. (Bandler, 2013.p. 28).

2.3 Eficiencia
2.3.1 Definicion.
El término eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se
obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia. Si se obtiene mejores resultados con el
menor gasto de recursos 0 menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. Dos
factores se utilizan para medir o evaluar la eficiencia en las organizaciones: “Costo” y

“Tiempo”. Asi entonces, la eficiencia ademas de redundar en las utilidades de una empresa
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también contribuye a la superacion del personal, desarrollo y progreso del individuo, de la

empresa y su entorno. Del andlisis de este indicador, se desprende que no puede ser

considerado ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada uno brinda una medicién

parcial de los resultados. Es por lo que deben ser considerados como un sistema al medir la

gestion de la organizacion. (Garcia et al., 2019.p. 6)

Por otro lado “La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo de tiempo posible”
(Delia & Gustavo, s/f. p. 21)

2.3.2 Calculo Eficiencia.
Entre los indicadores de eficiencia se pueden mencionar los siguientes:
USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA Indica el uso racional de las instalaciones productivas,
con base en la capacidad nominal o instalada. El indicador es medido porcentualmente (%).
Variables Fundamentales
e Disponibilidad de las instalaciones.
e Eficiencia en el mantenimiento.
e Efectividad en el transporte.

e Capacidad de las instalaciones.

lustracion 1
Uso Capacidad Instalada.

USO DE LA CAPACIDAD _ VOLUMEN DE PRODUCCION

- X 100
INSTALADA CAPACIDAD INSTALADA

Nota Fuente: (Delia & Gustavo, s/f. p. 21).

NIVEL DE INVENTARIOS Permite conocer el uso racional del capital invertido en

inventarios con relacion a las ventas netas. El indicador es medido porcentualmente.
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Variables Fundamentales
» Eficiencia en el uso de los insumos
* Determinacion optima de los niveles de reposicion.

» Efectividad en el pago a proveedores.

lustracién 2
Nivel Inventarios.

COSTO DEL INVENTARIO (Bs.)
NIVEL DE INVENTARIOS = X 100
VENTAS NETAS (Bs.)

Nota Fuente: (Delia & Gustavo, s/f. p. 21)
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2.3.3 Cémo Mejorara la Eficiencia.
A continuacién, se muestra un esquema grafico de cbmo mejorar la eficiencia desde la parte

operativa

lustracion 3
Modelo para la Eficiencia Operativa.

Etapa l:
Conformaciéon y entrenamiento
de los grupos de trabajo.

Etapa II:
Identificacion de oportunidades.
Etapa Ill:

Busqueda de referentes
y definicion de metas iniciales.

Etapa IV:
Seleccion de oportunidades

y determinacion de metas.

No +

Etapa V:
&Hay
oportunidades?

Si

Etapa VI:
»| Tecnicas de analisis
y solucion de problemas.

Etapa VII:
Medicion de resultados.

Etapa VIII:
Verificacion de resultados.

i Los resultados
igualan o exceden
metas?

Etapa IX:
Estandarizacion.

Nota Fuente: (Franco Gutierrez & Velasquez, 2000.p. 31)

Segun (Franco Gutierrez & Velasquez, 2000.p. 28) en la Etapa | los grupos se deben
conformar con las personas que laboran en las diversas areas donde previamente se identificaron
oportunidades de mejora (Las cuales fueron propuestas durante la Etapa Il); el entrenamiento del
personal corre por cuenta de Jefes o Supervisores en técnicas sencillas de trabajo en equipo,

identificacion, analisis y solucion de problemas y toma de decisiones. Es valido recordar que “La
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labor de los grupos o equipos consiste en identificar las causas que inciden en los factores
dominantes que afectan la eficiencia y determinar las acciones para mejorar” (Franco Gutiérrez &
Veléasquez, 2000.p. 28).

De igual forma durante la Etapa | se deben conformar tres tipos de grupos:
El grupo de comando, que lo deben integrar el gerente general y los jefes de las &reas. Este grupo
tiene por funcion la evaluacion y planeacion del proceso de mejora. Ademas, toma decisiones sobre
inversiones, planes de capacitacion e incentivos y debe reunirse una vez por semana. Todos sus

integrantes deben escoger y manejar indicadores que muestran el progreso de sus areas.

Un segundo grupo es el de tarea que esta compuesto por los jefes del area de seccién, un
supervisor y un operario. El supervisor y el operario son el canal de comunicacion con el grupo
operativo. El grupo analiza y aprueba las propuestas de mejoramiento. Lo lidera el jefe del area

respectiva y se retne cada quince dias.

El tercer grupo es el operativo que es liderado por el supervisor. Este grupo identifica las
oportunidades de mejoramiento, las analiza y las lleva a la practica una vez aprobadas por el grupo

de tarea que se retine semanalmente.

Los tres grupos deben trabajar en forma coordinada y ascendente y el grupo de comando
debe conocer y respaldar todas las iniciativas que se llevan a cabo en la planta. (Franco Gutiérrez
& Velasquez, 2000.p. 32)

Para la Etapa Il

Es necesario disponer de herramientas para que los grupos operativos puedan identificar las
oportunidades de mejorar. Se deben elaborar formatos como hojas de control de tiempos
muertos de operaciones, desperdicios y rendimientos horarios de las operaciones que
permitan elaborar Pareto para el analisis. Estos formatos deben ser propuestos por el grupo

de tarea y llenados y elaborados por el grupo operativo. Se deben analizar periédicamente
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para controlar y medir el progreso e identificar las oportunidades (Franco Gutiérrez &
Velasquez, 2000.p. 32).

Durante la Etapa Il se deben “poder colocar metas de mejoramiento y es necesario
identificar referentes de los parametros de la etapa anterior” (Franco Gutiérrez & Velasquez,
2000.p. 32) estos podran ser gremios, bibliotecas o empresas del sector. En la Etapa IV es
importante elegir la oportunidad de mejora que impacte la eficiencia operativa del area maquina o
seccidn; durante la Etapa V se debe determinar si existen o no oportunidades de seguir mejorando.

Si existe se debe proseguir a la Etapa VI sino a la Etapa II.

De igual forma es valido acotar que para la Etapa IV y segin (Franco Gutiérrez &
Velasquez, 2000.p. 28) se debe tener en cuenta que la eficiencia operativa de una maquina, area o
seccién se define como el valor del margen de contribucion bruto de esa unidad por unidad de
tiempo. Este margen no es méas que la diferencia entre el valor de las unidades producidas y los
costos directos de materiales y mano de obra empleados. El objetivo del grupo consiste en
identificar los factores de la maquina, area o seccidn que afectan esta variable y empezar a trabajar
en los que predominan en el Pareto de las causas que lo afectan con el fin de maximizar esta

eficiencia.

Acorde con Franco Gutiérrez & Velasquez (2000) en caso de que exista oportunidad de
mejora el grupo operativo inicia la solucion del problema elegido y debe poner en practica los
procedimientos, métodos y técnicas aprendidas durante la capacitacion, finalmente el grupo debe
analizar los resultados obtenidos y confrontar las metas fijadas con las metas logradas y determinar
si se logré una mejora o no. Si los resultados superan o igualan las metas se procede con el proceso
de estandarizacion el cual consiste en disefiar estandares y escribir los procedimientos con el fin de
mantener los resultados mejorados en los niveles obtenidos, por Gltimo, se debe regresar a la Etapa

I1 con el fin de buscar nuevas oportunidades de mejoramiento.
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3 Metodologia

3.1 Diagndstico

Para dar inicio al diagndstico se realiz6 una encuesta con los diferentes lideres de las areas
de la empresa (Gestion Ambiental, Humana, Sistemas, Mantenimiento, Seguridad y Salud en el
Trabajo); en ella se indagd sobre los principales proveedores de la organizacién, productos criticos
de sus areas y los cuidados especiales de los mismos; De igual forma se entrevisté al colaborador

que actualmente lleva a cabo el proceso de recepcion, entrega y almacenamiento de productos.

La entrevista con la persona encargada del almacén permitié conocer la forma como se
recepciona y se entrega el material, la documentacion que debe diligenciar, sobre el proceso de
autorizacion de compras, se indag6 sobre si considera o no que tiene el espacio adecuado para el
almacenamiento del material, si tiene claridad sobre donde tiene ubicados los productos, cuéles son
de alto costo, cual es el stock de seguridad, puntos de reorden y finalmente si conoce cuales son

los materiales criticos para las diferentes areas de la empresa.

Posterior a las entrevistas se desarroll6 un diagrama de Ishikawa en el cual se evidencié de forma
gréfica algunas de las causas que incidieron en la gestion de inventarios de forma negativa, y que
se espera puedan ser superadas con el esquema propuesto. Finalmente, se elaboré un informe en el

cual se relaciona los hallazgos de esta primera etapa.

3.2 Organizacion y Complementacion de Informacion

3.2.1 Creacién Base de Datos.

Para esta segunda fase se utilizo el aplicativo desarrollado por el area de planeacion y

calidad, el cual fue desarrollado en la plataforma AppSheet, la cual se complementa con Google

Drive, por ende, la informacion recolectada va directamente a la nube; la App permitio ingresar la
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informacidn de los productos que actualmente se encontraban dentro del almacén, esta fase conto
con el apoyo de un colaborador y la persona encargada del inventario; en la base de datos se
relacion6 el nombre del producto, ubicacion, proveedor, foto y observaciones, durante esta etapa
se tuvo en cuenta que la informacion ingresada fuese la utilizada por los colaboradores que recurren
al almaceén, es decir, se tratd que los nombres de los productos ingresados fueran los mismos que
normalmente usa el personal de la empresa a la hora de referirse a los articulos, de esta forma la
bdsqueda en la base de datos para la encargada se facilitd; en cuanto a la ubicacion se cre6 una
nomenclatura acorde al espacio y estanterias actuales; la informacion de proveedores fue
suministrada por la encargada del almacén y los jefes de las areas, se requirio actualizar numeros
de contacto y los nombres de los productos que son comprados alli, con ello se asigno el proveedor
a cada articulo; finalmente, a medida que se ingreso la informacion se tomé foto a cada producto

con el fin de tener un registro visual que sirviese de busqueda o catalogo.

3.2.2 Depuracion Base de Datos.

Posterior a la creacion de la base de datos se realizd una depuracién a la misma para
garantizar la calidad de la informacion, se eliminaron productos cuyos nombres estaban repetidos,
se realiz6 un reconteo del material, se corrigieron ubicaciones, ortografia, se actualizaron fotos, se
dio inicio al ingreso de los costos por unidad acordé la disposicién de la informacion por parte de
las facturas, se verificaron los productos que tenian en existencia cero en la base de datos y aquellos
que presentaban valores negativos dado que las salidas ya se registraban por medio del aplicativo,
finalmente, se verificd que el formato para cada columna en la hoja de Excel estuviese acorde con
el nombre del rango, es decir, por ejemplo la columna costo por unidad tenga un formato hoja de
contabilidad y no uno de texto u otro que no corresponda con el encabezado, esto con el fin de que

a la hora de realizar graficas o estadisticas el formato del dato no afecte al analisis.
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3.3 Clasificacion Productos

3.3.1 Clasificar Productos.

Para la clasificacion de los productos se tuvo en cuenta la informacion recolectada durante
las entrevistas en la etapa del diagndstico es decir, los productos criticos identificados durante esta
fase fueron catalogados en la categoria A, de igual forma, aquellos articulos que luego del andlisis
de la informacion presentaron una alta rotacion también se incluyeron dentro de este grupo,
finalmente, los articulos que tuvieron un alto costo pero que no son ni criticos ni de alta rotacién

quedaron catalogados como tipo A.

Para catalogar un producto como tipo B se tuvo en cuenta el costo y la rotacion, estos debian
estar dentro de un rango que se establecié por parte del area de planeacion, finalmente, los articulos
tipo C son aquellos que presentan una baja rotacion y un bajo costo; cabe resaltar que la
categorizacién puede tener modificaciones acordes a la demanda de cada producto.

3.3.2 Toma Medidas.

La toma de medidas fue realizada al area del almacén y estanterias, se midi6 el ancho, largo

y alto del almacén y de las estanterias, de igual forma, la medida de pasillos, ventanas y puertas.
3.3.3 Disefio Layout.
Con las medidas del almacén y las estanterias se construyd un modelo en 3D por medio de

Google Sketchup, en él se realiza una reubicacion de las estanterias, se amplian pasillos y se busca

que la capacidad de almacenaje aumente.
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3.4 Dias de Inventario.

3.4.1 Analizar Base Datos.

Para el célculo de los dias de inventario se hallé el costo promedio unitario para cada
articulo, cantidades promedio mes, costo promedio mes, valor del inventario, y finalmente la
rotacion por mes y por afio. El costo promedio unitario se calcul6 como la division del costo total
de cada articulo entre el numero total de cantidad de articulos ingresados, a partir de este dato base
se calcularon las demaés variables y se establecieron las cantidades promedio por mes de cada

articulo.

3.4.2 Entrevistas Lideres.

Teniendo en cuenta que algunos de los productos son ciclicos y que este patrén no se logro
visualizar dado que, la base de datos aun no contaba con informacion suficiente, se decidio realizar
entrevistas a los lideres con el fin de conocer el comportamiento de los articulos que en su area
consideran ciclicos y de esta forma establecer los dias de inventario; De igual forma se indagé por

el lead time de los proveedores para establecer este dato con mayor informacién.

3.5 Creacion Médulo Revision.

3.5.1 Disefio y Desarrollo Modulo Revision.

Para llevar a cabo un control de inventario ciclico se disefid y desarrollo un médulo de
revision dentro del aplicativo, la cantidad a revisar se estimd en 120 articulos por semana, la
revision se programo para los dias martes, jueves y sabado en cantidades de 40 productos
respectivamente; el colaborador designado para dicha tarea recibio una capacitacion sobre el
funcionamiento del modulo y sobre el método, de igual forma se realizd un acompafiamiento

durante las primeras revisiones para resolucion de dudas y garantizar el éxito del proceso.
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3.5.2 Guia Usuario Metodologia De Revision.

Luego del disefio y desarrollo del moédulo de revision dentro del aplicativo de inventarios,
se creo la guia de usuario en la cual se registré la metodologia para la revista de los productos del
almacén, en ella se muestra de forma clara y concisa el paso a paso que debera seguir cualquier
colaborador que sea designado para esta tarea; el instructivo cuenta con imagenes del médulo de
revision, lo cual permite que el usuario a la hora de leer la guia tenga claridad de como debe usar
el aplicativo y realizar los registros de los productos que revise; por Gltimo, la conformidad de la

revision queda sujeta a cambios por parte de la direccion segun la necesidades.
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4.1 Diagndstico

4.1.1 Matriz Respuestas.

4 Resultados
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La llustracion 4 relaciona la matriz de respuestas a la entrevista realizada a los lideres para

el diagndstico inicial.

llustracién 4

Matriz Respuestas.

1. Aetualmente su drea tiene un
plan de compras o pedidos
para el desarralle de las
labores de su egquipo

2.; Cudles son sus
principales
proveedores?

3.;Ha identificade los productes criticos
que afectarian el desarrollo de las labores
de la empresa (Por precio/Proveedor/Lead
Time/ Otro?

4.;:Dentro de su drea existen productos
gque tengan cuidados especiales
je/Temp P
sEte?

(AL

3.;Tiene clare el actual proceso de

autorizacion de compras, le parece el

F) di dacid

6.;Conoce el aplicative de
inventarias, qué

P

tene alguna o

tene?

Laramada, Anclaje
Tracto agro
Tractrocentreo.
Bobparte, Tecnidiesel,
Tracto partes, Weimar
Gonzales, Asei, ESP,
Ciclo total

Si (Bombas tipo lapicero, plasticos y
polisombra, accesorios para tuberia de pve,
medidores de pH, cloro, temperatura,
humedad)

Si (Plastico, quimices v plaguicidas,
insumo para Iz planta de agua, bombas ¥
motores, combustibles)

Silo tengo claro, como recomendacion de
pronto un métode (software o app) que permita
hacer el proceso en tiempo real v digital /un
solo canal

Silo conozeo perone lo
suficiente para daruna
recomendacion

El manejo que se lleva es enun
formato donde se va alimentando
las necesidades o el material
necesario para utilizacién del
drea, donde cada 13 dias se
reane como todo lo solicitado v
se va consultando cuales sonlas
empresas disponibles para
generar la compra de aquellos
materiales a utilizar.

OGL
COLOMBIA BIOCOMP
UTER HAROLD
IMPRESORAS MIGUE
L
CAMARAS MERCAD
OLIERE
DISTRIBUIDORES
GENERALES.

Discos duros(Almacenaje en estanterias
Gnicas.no pueden tener nada filado
encima de ellosya que tiene
componentes muy delicados no pueden
estar sometidos a movimientos bruscos
o vibraciones) Pasta témica(Se debe
conservar en temperaturas frescas para
garantizar la consistencia del liquido)

$i, Propondria poder llevar este tipo de procesos
de una manera mas controlada y automatizada,
por medio de un aplicative donde solo se tenga
comusticacién entre el der o persona autorizada
de generar el pedido.la coordinadora o

Cableada UTP(Se debe g
conservarse en un espacio fuera de
humedad para evitarla corrocion del
cableado o sulfatacion.)Baterias
Radios(Conservar en temperatura
ambiente, no tener en espacio muy
calientes ya que puede generar inflacién
de sus quimicos y perder su
funcionalidad

dor y por ultimo la a, donde
se lleve el control del registro de una peticion
de pedido v autorizacién por parte del lider o
coordinader v todas estas personas mantengan
informadas ¥ puedan generarse reportes futuros
que ayuden a detectar falencias o
inconsistencias en este tipo de procesos.

Sien el momento este aplicativo
abarca las necesidades mas
importantes, se tiene en cuenta
que puede llegar a cumplir con
muchas mas falencias, pero en el
proceso se pueden venir
implementando mejoras futuras

Si{ Acorde ala tarea de
mantenimiento asignada se
realiza el proceso de cotizacion
dado que los productas son
importados) / Clasificadora ¥
demas dreas se tiene un stock de
seguridad. Se hace un plan de
compras manual acorde ala
necesidad del drea respectiva.

Rodamay / Insuma
Yamasa / El Adobazo
Bodega Constructor

EL Machuelo /E1
Tornero / SIS Control

Motores (Lead Time/Disponibilidad)
Pifiones

Repuestos eléctricos / Tornilleria
Repuestos fabricados con hierro

Sin tantos intermediarios / Digitalizado

Lo conozco de forma superficial

revisarlo y realizar ajustes para mejoratlo.

Gran Comercial {
si, un formato llamado dotacion), oasis( overoles, antifluidos, calzado dielectrico ¥ No Se deberia tener un instructivo o estandarizar el nineuna
solicitudes gestion Humana | refrigerios), Faberman ( bota pantanera - proceso =
papeleria’
Considero que para el proceso de autorizacion,
<e requiere una persona mis presente a la hora
de autorizar, ademés establecer sila
Grupo G-ALS autorizacion es a través de whatsapp, verbal, en
Elementos en alturas
Elementos de formato de solicitud ¥ si se requiere la firma de | _,
Elementos de proteccién personal . - Silo conozco, por el momento no
si proteccion personal, NO quien la autoriza la coempra o no. .
esenciales e indispensables para las tareas me surge ninguna recomendacién
de alturas y otros = =
articulos. Considero que el proceso es funfandamental

Nota: Relacidn respuesta Lideres.
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4.1.2 Diagrama Ishikawa.

La ilustracion 5 permite el reconocimiento de las oportunidades de mejora por medio del

Diagrama de Ishikawa.

lustracion 5
Diagrama Ishikawa

> Gestién de

7| Inventarios

Nota: Identificacion Causas y Oportunidades de Mejora.
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4.2 Organizacion y Complementacién de Informacion

4.2.1 Creacion Base de Datos.

En la ilustracion 6 se encuentra la primera relacion de los articulos del almacén de Avicola

San Martin.

llustracién 6
Base Datos

=
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Exten

INVENTARIO ID

INVENTARIO-1 Metal Polish 47 3ml 0 HACER PEDIDO INVENTARIO_Im C [’ R PEDIDO (EI SS e3:2)
INVENTARIO-2 c ctor UV 3 Simaniz 300m BIEN X ’ i BIEN
INVENTARIO-3 Cera Enriquecida 3 en 1 Plata Simoniz 500m! HACER PEDIDO HACER PEDIDO (EI S5 5:2)
INVENTARIC Producto sfiminado NO ingr aqui HACER PEDIDO
INVENTARIO. Grasa Alimentaria SKF 2.04 400mi HACER PEDIDO X 7 FOTO.181910 jpg HACER PEDIDO (E1 S5 es:2)
INVENTARIO-6 Filtro de alre A - 5541(tractor) HACER PEDIDO )_| 8 FOTO 153024 jpg HACER PEDIDO (El 88 es:2)
INVENTARIO-T d aire A - 8506 (1 HACER PEDIDO INVENTARIOL_ FOT0 152757 jpg HACER PEDIDO (€1 55 5.2}
INVENTARIO-8 Fitra de aire Rojo pequaiia (tractor) (sin cod) BIEN INVENTARIO_mages/10 9 BIEN
INVENTARIO-9 Filto de aire para hidrolavadora (sin c BIEN INVENTARIO_Images/11 FOTO 163633 og BIEN
INVENTARIG-10 Fillro de aie hidrotavadora peg HACER PEDIDO INVENTARIO_|mages/12 FOTO 154000,jpg HACER PEDIDO (E1 55
INVENTARIO-11 Fitro de sire ACPM (sin cod) BIEN ARIO_Images/13 FOTD. 154205 BIEN
INVENTARIC-12 Filtro hidréulico Pureforcs BT 8340-MPG HACER PEDIDO VENTARIO_| HACER PEDIDO (I 55 8:2)
INVENTARIC-13 Filtro rasmisidn montacargas BT 8409 HACER PEDIDO ’ ACER PEDIDO (E1 55 852)
INVENTARIO-14 Fillra saparador para molores BF1257 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/16 FOTO 154645 jog HACER PEDIDO (E1 SS es:2)
INVENTARIC-15 Filtro para acelte A- 20 Rosca 34 de " x16 HACER PEDIDO INVENTARIO_|mages/17 FOTO 1551 HACER PEDIDO (El 88 es:2)
Filtro saparador agua combus HACER PEDIDO e Q0. 15540 ACER PEDIDO (E1 S5 852
Buje y pasador para re HACER PEDIDO X 7 HACER PEDIDO (EI 55 e5:2)
INVENTARIC-16 Nevera pléstica Rubbernaid ¢ HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/25 FOTO, 1602 HACER PEDIDO (EI 5 85:2)
INVENTARIC-19 Refrigerante Delo ELI Inhibidor de Corrosidn Chevran 3 8L BIEN INVENTARIO_Images/26 FOTQ 9 BIEN
INVENTARIC-20  Refrigeranta Lubristone antioxidante aficavitante, anficorrasiva HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/27 FOTO 160549 jog HACER PEDIDO (E1 SS es:2)
INVENTARIC-21 Refrigerante Lubristane antioxidante (Rojo) GL-1 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/28 FOTO 160732 jog HACER PEDIDO (I S8 es:2)
INVENTARIO-22 Valvulina RACER GL-1 1 2 HACER PEDIDO INVENTARIO_|mages/23 FOTO 1iog ACER PEDIDO (E1 §5 85:2)
INVENTARIO-23 Lubricante sintético Supsr MOTOAGRO $46cc API TC 3 BIEN INVENTARIO_Images/30 FOTO 160947 jog EIEN
INVENTARI-24 Aceite hidraulico 381 Mobil HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/33 FOTO 161209 jpg HACER PEDIDO (I 55 85:2)
INVENTARIO-26 Producto eliminado NO ingresar nada aqui ‘ 0 HACER PEDIDO HACER PEDIDO (E15S es )
INVENTARIO-26  Acsite lubricante para motores samisintsfico a gasolina 10w 30 Movil de 3.8 L 1 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/35 FOTO 161507 jog HACER PEDIDO (EI SS es:2)
INVENTARIO-27 Aceite Engrasador por Golea 5L 1 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images37 FOTO 161725 jog HACER PEDIDO (E1 SS 5.2}
INVENTARIO-26 Acsite para cocina 3000 ml Gourmet [ 0 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/38 FOTO 161625 jog HACER PEDIDO (] S 852)
INVENTARIO-29 Acsite para Motorss 2T Semi-Sintético 1000 cc yamalubs BIEN INVENTARIO_Images/33 FOTO 161937 jog BIEN
INVENTARIC-30 Aceite para Motores 4T 20-50 1000 ce yamalube BIEN INVENTARIO_Images/40 FOTO 162045 jog BIEN
INVENTARIO-31 Acsile para gasoina 10w 30 de 3.8 mo 1 HACERPEDIDO INVENTARIO_images/PRODUCTO-40 FOTO 144613 jpg HACER PEDIDO (E1 55 5.2}
INVENTARIC-32 Varsol desmanchador 2000 ml 2 BIEN INVENTARIO_Images/d6 FOTO 171228 jpg BIEN
INVENTARIO-33 Thinner 2000 m! BIEN INVENTARIO_|mages/47 FOTO 171505 jpg BIEN
INVENTARIO-34 Disolvants 2232 5 5 HACER PEDIDO INVENTARIO_Images/48 FOTO. 171639 HACER PEDIDO (E1 55 85:2)

crEAR_PRODU NVENTARIO -  ENTRADA -  SALIDAM -  SALIDAD -  AREA - LABORADOR - c UBICACION = HO [+

Nota: Relacion Productos Almacén.
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4.2.2 Depuracion Base de Datos.

La ilustracién 7 muestra la Base de Datos inicial depurada.
llustracion 7
Base Datos Depurada

B INVENTARIO ALMACEN AVICOLA SAN MARTINS.A ¥

Archivo  Editar Insertar Formato Datos Hemamientas Extensiones

L ol- %

SALIDAD-1 DA C HEVERRI EDWIN tes industrial talla 8-9
SALIDAD-2 “SALIDADH-1 HEVERRI EDWIN HVENTAR| Guantes Nitrilo

SALIDAD-3 SALIDADH-1 CARDONA ECHEVERRI EDWIN HVENTARIO-162 Proteccién Media Respiratoria
SALIDAD-4 SALIDADH-2 MORA MARTINEZ JUL INVENTARIO-41 ub 40

SALIDAD-S SALIDADH-3 GOMEZ SUARI AR DA NVENTARIO-30 Fibra sintética smarila ralla 500m
SALIDAD-S SALIDADH-4 VILLASMIL SANCHEZ GILBERTO EDUARDO NVENTARIO-867 Omega Nimero 10 Marca Dodge
SALIDAD-T SALIDADH-S VILLASMIL SANCHEZ GILBERTO EDUARDO HVENTARIO-761 R B

SALIDAD-5 SALIDADH-6 MONCADA GALLEGO JHON JAIRD HVENTARIO-436

SALIDAD-9 SALIDADH-T Pablo Fuenmayor INVENTARIO-41 Lubricante WD40

SALIDAD-10 SALIDADHS MORA MARTINEZ JULIO EDILBERTO INVENTARIO-582 Correa 22415

SALIDAD- SALIDADH- REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-105 Corea 22435

SALIDAD- SALIDADH- REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-987 Corea ABS

SALIDAD-13 ADH-8 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS. INVENTARIO-39 jor sleciranico

SALIDAD- SALIDADH- REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-387 Corres ABS

MOTIVO-89  AREA-11 10112022
WO-89 AREA-1 101172022
WO-89  AREA-1 12022
YTIVO-90  AREA-2 172022
MOTIVO-84 AREA-4 1071172022
MOTIVO-85 AREAS 1112022
MOTIVO-85  AREAS 172022
AREA-TD
AREAS
AREA-2Z
AREA-22
AREA-22
AREA.
AREA-22

SALIDAD: DA REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-30 Acaite para Motares 4T 20W-50 1000 cc
SALIDAD- SALIDADH REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-111 Corea 22405
SALIDAD-18 SALIDADH REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-41 Lubricante WD40
SALIDAD-19 SALIDADH REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-458 Hojas de Coguata
SALIDAD-20 SALIDADH-3 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-106 Corres 22430
SALIDAD-21 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-345 Espanula p
SALIDAD-22 SALIDADH-§ REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-S97 Removedor sapolin
SALIDAD-23 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-306 de desvaste de 4.5
SALIDAD. IDADH-9 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-288 ta
SALIDADH-% REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-317 Candado 25mm
SALIDAD-26 SALIDADH-3 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-300 Disco de pulidora 0.25
SALIDAD-27 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-29 Aceite para Motores 2T Semk-Sintético 1000 cc yamalube
SALIDAD-26 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-347 Espatula 3p
SALIDAD-29 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-T1
SALIDAD-30 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-T2 Cepillo para embetunar cedas duras
SALIDAD-31 SALIDADH-% REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-13 iitro trasmisién montacargas BT 8409
SALIDAD-32 SALIDADH-3 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-393 Rimula 154 MOTIVO-91 AREA-22 221102022 0:00
SALIDAD-33 SALIDADH-S REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-41 Lubricante WD40 MOTIVO-91 AREA-22 221102022 0:001
SALIDAD-3: SALIDADH-10 REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-41 Wi 1 MOTIVO-$1 AREA-22 202 0.001

MOTIVO-91  AREA-22 22/ 000
MOTIVO-81 AREA22 0001
AREA22 2. 0004

AREA-22 22 0001

MOTVO-91 AREA-22 0:001
MOTIVO-91 AREA-22 220 0:001
MOTIVO-91  AREA22 2. 22 0004
W01 AREA22 0001
AREA-22 0004

AREA 0:001

MOTVO-91 AREA-22 0:001
MOTIVO-91  AREA-22 220 0001
MOTIVO-91 AREA-22 0001
MOTIVO-S1 AREA22 2211 0001
MOTIVO-91 AREA-22 0004
MOTIVO-91 AREA-22 220 0:001

8
2
1
1
1
1
1
1
1
1
4
3
4
SALIDAD-15 - REAJUSTE DE SALIDAS POR MIGRACION DE DATOS INVENTARIO-1 Cores 22415 2 91 AREA-22
6
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1

NTARIO -~  ENTRADA -  SALIDAH - A > M COLABORADOR -  PROVEEDORES -

Nota: Base Datos depurada acorde a primera revision.
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4.3 Clasificacion Productos

4.3.1 Clasificar Productos.

La lustracion 8 muestra la clasificacion de los productos en la columna resaltada con color

azul.

llustracién 8
Clasificacion Productos

NVENTARIO ALMACEN AVICOLA SAN MARTINS.A ¥ @ G ~ B - (a]

Archivo Editar Ver Insertar Formalo

N

HORA CANTIDAD UBICACION AREA MOTIVO  CLASIFICACION FACTURACION  VIDA UTIL

1 MOTIVO-8
Disco g poli 5 9 MOTIVO-T
Liave de pa: 3 A
Liave &

Juego De Rache Pequel
Simeselda

MoTIVO2
MOTIVO-55
NOTIVO

MaTIVe-10
MOTIVO-T4

MOTT

CREAR_PRODUCTO - INVENTARIO ~ A SALIDAH - ALIDAD ~ - MOTIVO ~  COLABORADOR -  PROVEEDORES -

Nota: Relacién productos acorde a su Clasificacién.
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4.3.2 Toma Medidas.

La lustracion 9 contiene las medidas del almacén de Avicola San Martin.

llustraciéon 9
Medidas Almacén

Medida | Unidad
Ancho 4 Mits
Area Almacén Largo (Profundidad)| 623 Mits
Altura 263 Mis
Altura 2 Mits
Estanteria Ancho 0.4 Mis
Largo (Profundidad) 2 Mis

Nota: Tabla relacion de medidas.

4.3.3 Disefio Layout.

La Ilustracion 10, 11 y 12 muestran la propuesta del Layout en 3D.
llustracion 10
Layout Almacén Vista Superior

Nota: Vista Superior Almacén.
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llustracion 11
Layout Almacén Vista Lateral Izquierda

Nota: Vista Lateral Izquierda Almaceén.

llustracion 12
Layout Almacén Vista Frontal

Nota: Vista Frontal Almacén.
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4.4 Dias de Inventario.

4.4.1 Analizar Base Datos.

La llustracion 13 es un pantallazo del Dashboard creado en Data Studio con la Base Datos

del Almacén de Avicola San Martin.

llustracion 13
Dashboard Reporte Almacén

O Reporte Almacen

COSTQ POR UNIDAD (COSTO DE COMPRA

$177.248 $338.811.388

<]
-
¥

Nota: Vista Reporte Almacén Data Studio.
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4.4.2 Entrevistas Lideres.

llustracion 14
Matriz Respuesta Lideres

41

- Prod Con Cuidad,
Area Proveedores Productos Criticos oduetos of! maagos
Especiales
Laramada,
Anclaje,
Tracto agro, Plastico,
Tractr tro, Cruimi
ractoCento. Bombas tipo lapicero, plasticos v s
EBobparte, _ i - Plaguicidas,
5 -y polisombra, accesorios para tuberia de T
Ambiental Tecnidiesel. _ Insumo para la Planta de Agua,
Tracto pve, medidores (pEH., Bomb:
partes, 1 temperatura, humedad) ombas
Weimar Gonzales, crore. P : MMotores,
Asei Combustibles
ESP,
Ciclo total
OGL COLOMBIA,
BIOCOMPUTER, Di &
HAROLD IMPRESORAS, oo b
Sistemas MIGUEL CAMARAS, NA o,
ableado
]::\)ERTEC_[E%?JC]E_C]):EE,ES' Baterias Radios
GENERALES.
Rodamay
Insuma
Yamasa R " Nt
Mantenimiento El Adobazo Motores (Lead Time/Disponibilidad) Epuerso"s. E;ca cos
Bodega Constructor Pifiones . E
EL MMachuelo Repuestos fabricados con hierro
El Tornero
SIS Control
i .. Orveroles,
Gestidn Gran Cor.nerr_‘l;.li[ dt_Jtar_'mn}: Antifluidos, A
Humana E c;asﬁ[re gen;:s).-: Calzado Dielectrico T
aberman ( papeleria) Eota Pantanera
Grupo G-ALS: Elementos de Elementos en Alturas.
S8T proteccion personal, de EPP N/A
alturas v otros articulos.

Nota: Relacidn respuestas entrevistas.
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4.5 Creacion Médulo Revision.

4.5.1 Disefio y Desarrollo Modulo Revision.

llustracién 15
Modulo Revision

€ & REVISIOMN Form € &y REVISION Form & _k REVISION Form

INVENTARIO |0

KARDEX

E KARDEX-121

Silicona Pratectar UV 3 Simaniz 300mil

Cancelar Cancelar Cancelar

| ... -—-—-——-—-—h—h————————|

4 & REVISION Form

DHCARDEX

KARDEX-121

Cancelas Cancelar

Nota: Vista Modulo Revision.
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4.5.2 Guia Usuario Metodologia De Revision.

lustracion 16
Guia Usuario Metodologia De Revision

AVICOLA SAN MARTIN S.A
NIT 9000 111 06-4
‘GRANJA DE PRODUCCION Y LEVANTE

- (VEREDA LOURDES Y VARGAS)

FECHA
"allnm‘ By | (TEL 604 45 12) 310112023 E INVENTARIO ALMACEI Q.

TIN S K

CoDIGO

INTRUCTIVO REVISION INVENTARIO VERSION 01 Metal Polich 4720

Perfil Colaborador Revisor

4 La persona debe tener manejo de dispositivos méviles o aplicativos,
fin logré entender la dindmica de la App de Inventarios.

Proceso Revisién Inventarios

4 El revisor deberd recibir una induccién por parte del lider encargado
del Sistema de Gestion de Inventarios, fin se familiarice con la
dindmica del aplicativo y tenga claro el abjetivo de dicho proceso

El nimero de productos a revisar es de 40 (El valor esta sujeto a
cambios segln necesidad), el responsable del Sistema de Gestién
debera proporcionar el listado de productos a revisar por parte del
colaborador designado para la revista.

La revisién consiste en revisar uno a uno los productes relacionados
en el listado proporcionado por el responsable del Sistema de Gestion Imagen 1. Vista General Apfioativo inventarios
para ello el colaborador deberd ingresar al MODULO de REVISION el gen 1. P

cual se encuentra desplegado en el Meni del aplicativo (Revisar

Imagen 1)

4 Lalmagen 1, muestra la interfaz del aplicativo de inventarios, en ella
se observan algunos de los médulos contenidos dentro de la App
(Reportes, Inventario Almacén, Entrada, Salidas); en la esquina
superior izquierda de la imagen se evidencia un recuadro rojo, al dar
glick en él se abre el MENU de opciones donde se encuentra el Médulo
de REVISION como se puede observar en la Imagen 2.

Nota: Vista Guia Usuario Modulo Revision.
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5 Analisis

5.1 Diagndstico

5.1.1 Matriz Respuestas.

Luego de realizada la entrevista a lideres de las diferentes areas de la empresa se tiene un
primer acercamiento a la dinamica de gestion de inventarios, por medio de ella se relacionaron los
principales proveedores, se identificaron los productos criticos, cuidados especiales de los
articulos; de igual forma se conocié la forma en que la empresa realiza el proceso de compras y
finalmente se indagd sobre las recomendaciones sobre el aplicativo con el fin de identificar
oportunidades de mejora. Dentro del proceso de autorizacion de compras la principal solicitud fue
la de llevar el proceso de forma digital la cual facilitara tener respuestas oportunas a las diferentes

consultas, en tiempo real y reduccion de intermediarios para el visto bueno de compra.

5.1.2 Diagrama Ishikawa.

Luego de realizado el diagnostico se disefié un Diagrama de Ishikawa el cual permitié
identificar las oportunidades de mejora a realizar para el mejoramiento de la Gestion actual del
Inventario; se identifico la necesidad de automatizar el método para conocer en tiempo real las
cantidades, ubicacion y demas variables de interés, levantamiento de indicadores, asignacion de
rubros a las diferentes areas de la empresa, adecuacion de espacios para aumentar la capacidad de
almacenamiento, finalmente la necesidad de capacitacion al encargado del almacén para el manejo

del aplicativo.

5.2 Organizacién y Complementacion de Informacion

5.2.1 Creacion Base de Datos.

La base de datos inicial permitié dar respuesta al qué, cuanto y donde se encontraban los
articulos del almacén; se encontro que el inventario actual del almacen era de 1800 productos, de
los cuales 1500 estan activos (es decir, presentan una demanda y rotacion constante), muchos de

ellos en excelente estado, que los lideres no conocian la existencia de ciertos productos de
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importancia para su area, de igual forma se logro identificar y asegurar los articulos de alto valor y

finalmente se realiz6 una pequefia organizacion de las estanterias.

5.2.2 Depuracion Base de Datos.

En esta fase se encontraron elementos duplicados, es decir el mismo producto ingresado
dos veces con diferente nombre o foto, errores ortograficos, cantidades diferentes a las existentes,
se actualizaron los nimeros telefonicos de los proveedores, se corrigieron cifras negativas, se
corrigieron y cambiaron los formatos dentro de las celdas dado que en algunas se tenian formato
texto. Finalmente, se actualizaron fotografias, ubicaciones y se dio inicio al ingreso de los costos

de los productos.

5.3 Clasificacion Productos

5.3.1 Clasificar Productos.

Con base a los criterios establecidos se encontr6 que el almacén cuenta con 1272 productos
Tipo C, 48 Tipo Ay 15 Tipo B; el criterio de costo unitario fue el siguiente, para productos con
precio mayor a $200.000 su clasificacién es Tipo A, entre $100.000 y $200.000 Tipo B y
finalmente para los menores a $100.000 Tipo C. Los rangos de precios podran ser modificados a
futuro acorde al comportamiento de los datos y dindmica de le empresa. De igual forma cabe
resaltar que aun existen productos que NO poseen un precio asignado dado que no se encontraron
facturas o soportes, queda en estudio la posibilidad de realizar la asignacion por medio de consulta

en internet.

5.3.2 Toma Medidas.

Luego de la toma de medidas se encuentra que las estanterias tienen 5 niveles, cada nivel
tiene un ancho de 40 cm, largo 2 metros y una altura de 1,9 metros y que en total el almacén cuenta
con 5 estanterias. De igual forma se evidencia que el almacén tiene 4 metros de ancho, 6,23 metros

de profundidad y una altura de 2.63 metros.
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5.3.3 Disefio Layout.

Como se puede observar en las llustraciones 10, 11 y 12 se muestran la vista superior,
lateral izquierda y frontal respectivamente, en ellas se plantea la realizacion de estanterias de 5
metros de largo por 60 cm de ancho las cuales irian incrustadas a la pared (5 niveles igual que las
actuales), de igual forma la creacion de una estanteria de 2,6 metros de ancho por 40 cm de ancho
la cual se ubicaria en la pared del fondo del almacén, finalmente, también se plantea la ubicacion
de dos estanterias de 50 cm de ancho, 2 metros de alto y 3,86 metros de largo, la cuales se ubicarian
en el area central del almacén. El disefio permite que la capacidad de almacenamiento pase de 58
Metros/Nivel a 115,2 Metros/Nivel, lo cual permite aumentar la capacidad a 2,02 veces. El disefio
queda sujeto a modificaciones o posible ejecucion por parte de la directiva a medida que la

dinamica de la empresa lo requiera.

5.4 Dias de Inventario.

5.4.1 Dashboard Reporte Almacen.

Luego de revisar y depurar la informacion se disefi¢ y realizé un Dashboard por medio de
Data Studio el cual se puede observar en la llustracion 13, en él se relaciona el Inventario del
Almacén (por medio de una tabla dinamica), Dashboard (con la informacion conjunta de los datos),
Entradas, Salidas, Costos (esta pagina se puede ver en la ilustracion relacionada), Clasificacion y
finalmente los dias de inventario, en la medida que la informacion es actualizada esta puede ser
visualizada en tiempo real. para facilitar su entendimiento se brind6 capacitacién a los lideres sobre
el manejo e informacion relacionada. Con la informacion de la Data se deja formulada la base de
datos para que a medida que la informacion ingrese al sistema el dato calculado tenga una mayor
precision y sentido, dado que actualmente sélo se cuenta con una recopilacion de tres meses
aproximadamente; para establecer que los calculos hallados son correctos se analizé el
comportamiento del producto “Botellon de agua” el cual muestra una demanda de 40 Botellones
De Agua por mes segun dato informado por la encargada del almaceén, el valor calculado tuvo una
respuesta de 38,67 galones de agua, resultado no tan alejado de la realidad, el mismo anélisis se
realizd para la Gentanova, Toallas Desechables, Gaseosas, Rosquitas, Galletas y Discos De

Pulidora 0,45 Pulgadas, productos de alta demanda para las diferentes areas, el valor hallado fue
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constatado con los lideres para conocer su opinion, a lo cual manifestaron estar de acuerdo acorde

a su experiencia y manejo del producto.

5.5 Creacion Modulo Revision.

5.5.1 Disefio y Desarrollo Modulo Revisién.

Para el disefio del modulo de revision se Tomo como referencia el Kardex, el cual es el
formato que permite conocer las entradas, salidas y el saldo de cada articulo, se establecio que la
revision seria 3 dias a la semana, martes, jueves y sabado, en cada revista se verifican 40 articulos,
el colaborador designado para la revision debe ingresar al aplicativo y seleccionar la opcién
revision, posterior a ello debe buscar cada articulo y dirigirse a su ubicacion para realizar el
respectivo conteo e ingresar el valor encontrado, al finalizar el listado el revisor debe firmar y

guardar los cambios ejecutados, de esta forma se finaliza el proceso.

5.5.2 Guia Usuario Metodologia De Revision.

En la guia de usuario queda registrado el paso a paso que el revisor designado debera seguir
para la verificacion del inventario, el manual cuenta con imagenes del médulo donde se explica
detalladamente de forma clara y precisa el proceso a seguir, cabe destacar que acorde a las
modificaciones efectuadas a futuro dentro del modulo, se debera realizar las respectivas

correcciones con el fin de tener una guia de usuario actualizada.



ESQUEMA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL
ALMACEN DE MATERIALES DE LA EMPRESA AVICOLA SAN MARTIN S.A UBICADA EN SANTUARIO,
ANTIOQUIA. 48

6 Conclusiones

Se realiz6 el diagnostico oportuno para la correcta identificacion de necesidades y

oportunidades de mejora, las cuales se lograron satisfacer e implementar de forma adecuada.

La recopilacion y organizacion de la informacion a través del aplicativo disefiado permitid

la recoleccion y creacion de la Data del inventario de la empresa.

Se clasificaron los productos teniendo en cuenta los rangos establecidos para el precio
unitario, de tal forma que los Tipo A son tratados de forma diferencial por parte la persona
encargada del almacén.

El establecimiento de los dias de inventario permitio a la empresa conocer las cantidades

promedio mes con lo cual se espera que se inicie la creacion de un plan de compras.

Se dio inici6 a la revisién ciclica del inventario con la finalidad de terminar de verificar las
cantidades ingresadas a las bases de datos y posteriormente tomar las medidas necesarias para

reducir las mermas.
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