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Resumen

El sector Maria Cano Carambolas ubicado en la ciudad de Medellin es considerado
un lugar dificil gestion por ser un territorio de invasion y de alto riesgo. Sin embargo, ha sido
un sector donde se han realizado diferentes proyectos de mejora, entre ellos instalacion de
redes de acueducto y alcantarillado. La empresa Sanear S.A bajo el programa CXV
(conexiones por la vida) llevo a cabo instalaciones de micromedidores por suscriptor de
acueducto en el sector.

En este proyecto de practica se busco elaborar un protocolo que mejore los
rendimientos de la instalacion de los micromedidores, para la elaboracion de esté se tuvieron
en cuenta las actividades que conlleva la instalacion como: actas de fachada, intervencién
técnica, entre otras. Con la elaboracion de este protocolo se espera obtener una serie de

recomendaciones practicas que permitan realizar un trabajo de manera eficiente y eficaz.

Como resultado del anélisis de la informacion de campo, los recorridos técnicos, el
avance en la ejecucion efectiva, y los micromedidores instalados, se genera la propuesta de
mejoramiento donde se crea un formato para autorizacion por parte de los propietarios en la

instalacién del tipo de medidor y una guia para la elaboracion de actas de fachada.
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Abstrac

The Maria Cano Carambolas sector located in the city of Medellin is considered
according to Law 1272 of 2017 a difficult place to manage because it is an invasion and high-
risk territory. However, it has been a sector where different improvement projects have been
carried out, including the installation of aqueduct and sewerage networks. The company
Sanear S.A under the CXV program (connections for life) carried out installations of
micrometers by aqueduct subscriber in the sector.

In this practice project, we sought to develop a protocol that improves the
performance of the installation of micrometers, for the preparation of this, the activities
involved in the installation were taken into account, such as: facade records, technical
intervention, among others. With the elaboration of this protocol, it is expected to obtain a
series of practical recommendations that allow carrying out work efficiently and effectively.

As a result of the analysis of the field information, the technical routes, the progress
in the effective execution, and the installed micrometers, the improvement proposal is
generated where a format is created for authorization by the owners in the installation of the

type of meter and a guide for the elaboration of facade minutes
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Introduccion

El barrio Maria Cano Carambolas ubicado en la comuna 3 de la ciudad de Medellin
ha surgido por la ocupacion del territorio sin ningan tipo de planificacién urbanistica, como
consecuencia del desplazamiento del que muchas familias, provenientes de diferentes
regiones del pais, (Rengifo et al., 2016) Este sector de invasion tiene mayor riesgo que otras
zonas de presentar deslizamiento, ya sea por sus condiciones topograficas naturales o por el
inadecuado manejo de aguas lluvias y residuales. Las zonas de invasién como lo es Maria
Cano Carambolas han sido denominadas como sectores de “desarrollo incompleto e
inadecuado”, teniendo en cuenta que las familias que lo ocupan presentan carencias en
servicios publicos domiciliarios como el acceso al agua potable y al saneamiento basico, a la
salud y la educacion. En la busqueda de estrategias que permitan superar las problematicas
de tipo social, ambiental y de expansién del territorio presentes en el area metropolitana, el
Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023: ha presentado diversas alternativas que
permitan reducir estas situaciones, financiando y desarrollando nuevos proyectos que
posibiliten la cobertura plena de los servicios de acueducto y alcantarillado, en los barrios
ubicados en la periferia de la ciudad (Plan de desarrollo Medellin futuro,2020- 2023). Es asi
como el Programa de conexiones por la vida de EPM, en su lineca de “Abastecimiento
Comunitario” cuyo objeto es la gestion de la demanda, disefio y ejecucion de redes no
convencionales de acueducto y alcantarillado, suministrara estos servicios, en los
asentamientos informales o de desarrollo incompleto de las diferentes comunas.

Mediante este programa, el municipio de Medellin y EPM, dan cumplimiento a las
normas establecidas para garantizar a la comunidad el acceso a los servicios publicos, en
donde se privilegia “La calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final
para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios”.(Congreso de la
republica de Colombia,1994, 11 de julio).
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En el barrio Maria Cano Carambolas, hace algunos afios fueron construidas las redes
de acueducto no convencionales, con la restriccion de no contar con medidores individuales
para cada vivienda, por lo que se instalaron medidores colectivos en el sector, este sistema
permite que se registre el consumo de agua y cada usuario reciba el cobro por el promedio
del consumo de acuerdo con el estrato al que pertenece. Uno de los objetivos del contrato
CW-188959 “Conexiones por la vida”, a ejecutar por el contratista Sanear S.A. es instalar
alrededor de 178 micromedidores para garantizar la medicion de los consumos individuales

y asi mismo se facture a cada vivienda el valor que corresponde a dicho consumo.

Como ya se menciond, la instalacién del micromedidor es una parte esencial del
proceso de facturacion, vinculacion y cobranza. Por lo cual estos equipos deben cumplir con
ciertas especificaciones técnicas segun lo define la norma de disefio de sistema de acueducto
EPM; el tipo de medidor a instalar en estas zonas serd Tipo turbina y debe cumplir con la
norma AWWA C701 (EPM, Normas de disefio de sistema de acueducto, 2009). Asi Los
micromedidores deben instalarse de tal forma que se garantice su facil montaje y desmontaje,
al igual que debe ser colocado sin obstaculos para la lectura. Los medidores podran instalarse
con tapas y cajas convencionales en concreto, 0 por cajas tipo gabinete, empotradas en los
muros de las fachadas de las viviendas (EPM, Normas de disefio de sistema de acueducto,
2009).
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejoramiento para la instalacion eficiente de
micromedidores en el barrio Maria Cano Carambolas, en el marco del contrato CW188959

“Conexiones por la vida, EPM”.

1.2 Objetivos especificos

-ldentificar los aspectos a corregir en la elaboracion de las actas de fachada.

- Definir segln la infraestructura de la vivienda que tipo de medidor es el 6ptimo para instalar
(gabinete empotrado - ensamblado o caja).

- Proponer medidas y estrategias para mejorar el rendimiento en la instalacion de los

medidores.
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2 Marco tedrico

2.1 Localizacién
llustracion 1 Localizaciéon barrio Maria Cano Carambolas.

-
9} Intermedia de ropular ®
anta Cruz 2, 00 &l refugio
o o Colegio parroquial
4 neustra sefiora.del LalEsperanza
¥ ¥ buen consejo No.2

o' A
s
K Un?d.ad_ .. Biblioteca : in
$ /, Intermedia Santa Cruz . A Carpinelo ea
/ Santa Cruz Cail e 9g - Ministerio
| e 97 Verdad y iy

| Palermo ¢ Vgr?sﬁa!?\sa‘a E
Sansidro - CE$R0 o)
Berlin Corporacion @

y Convivamos DESALUD
CARPINELLO
/ Centro de

g Callg
4 Gilberto alzate  Salud de =

Aranjuez

avendafio .
o = Maria Cano-
&
4 Tanque ERM
» 5 Bermejal La Pifiuela év Carambolas EhToldo
3
Calle gg <
A Calle 87 Calegy | &
2 <
3 I
kK £
) L
Aranjuez Las
i AN AMUEZ Cailg g4 Esmeraldas O,
ilsge 3 % Ruinasde
Calle g3 Calle 54 H Oriente % R La Escuela
% Calle g Calle/gg Manrique e de Sabana
5 { 2
S : ﬁ!l i Brasilia Calle g7 Calle g5 \
nstitucion LY
f Santainés
Ay Cote . Moo
™ i - ) &
N O Maria Cano-Carambolas Lacilh de
& Parque El armonia ocalidad Guame
Sorgue Calvario

Fuente: MabEé‘rta
2.2 Descripcién del procedimiento

2.2.1 Esquemas diferenciales de prestacion en areas de dificil gestion

La comision reguladora de agua potable y saneamiento basico CRA define que los esquemas
diferenciales se constituyen en un conjunto de condiciones técnicas operativas y de gestion
que garantizan el acceso al agua y saneamiento basico a una comunidad que, por sus
condiciones territoriales, no les es posible la aplicacion de modelos de prestacion de servicios
convencionales. Este tipo de modelos permiten la formulacion de proyectos que contribuyen
a mejorar las condiciones de acceso a agua potable y saneamiento basico. (CRA,2021)

El barrio Maria Cano Carambolas ubicado en la comuna 3 de Medellin segun lo referido en
el decreto 1272 de 2017 es considerado un area de dificil gestion lo cual se define como :
“aquellas areas dentro del suelo urbano de un municipio o distrito que reciben un
tratamiento de mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial; o hayan sido

objeto o sean susceptibles de legalizacion urbanistica; en donde no se pueden alcanzar los
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estandares de eficiencia, cobertura o calidad para la prestacion de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado o aseo” (Decreto 1272 de 2017).

2.2.2 Verificacion.

Verificacion comercial.

La verificacion comercial es el procedimiento por el cual se realiza una serie de validaciones
en las viviendas, entre ellas esta: habitabilidad de la vivienda, conexiones en la red,
verificacion de direcciones y estas direcciones deben de estar en el sistema de informacion
de EPM Ilamado marco polo en cual le asigha a cada usuario un cddigo de ubicacion para la
vivienda (Informe sostenibilidad EPM,2015).

El objetivo de la verificacion comercial es la vinculacion de las viviendas y normalizarlas al

sistema de cobro de EPM.

2.2.3 Actas de fachada.

las actas de fachada son un documento legal que cobran una gran importancia como paso
previo a la instalacion de los micro medidores, en estas actas se describe en lo posible el
estado de la vivienda si estd en mal estado que fallas tiene y en qué posicion o si al contrario
estd en buen estado también se anota (Obando,2018). Esta actividad es realizada por un

ingeniero civil con experiencia en identificacion de patologias
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2.2.4 Intervencion técnica.

Micromedicion

Un micromedidor es un dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua. La
micromedicién es importante porque permite reducir el indice de agua no contabilizada,
también da la posibilidad de generar un cobro a los usuarios por sus respectivos consumos
(koo et al., 2022).

Tipo de micromedidor.

medidores de velocidad, chorro Unico, transmision mecanica, didmetro nominal 12,5 mm
(1/2) de didmetro, este tipo de medidor se utiliza para medicién de volumen(m3) de agua
consumida por el usuario. Los medidores se deben reemplazar por lo menos cada 3000 m3
de marcacion segun lo establecido en la Resolucion 151 de 2001 de la Comision de
Regulacion de Agua Potable en su Articulo 2.1.1.4 “Reparaciéon y mantenimiento de
medidores” (Resolucion CRA, 2001). Adicionalmente se debe tener en cuenta lo establecido
por la Ley 142 de 1994, la Ley 373 de 1997 y todas las demas disposiciones pertinentes de,

la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Caja para centro de medicién acueducto.

Las cajas de los centros de medicion permiten albergar en su interior todos los accesorios que
los centros de medicién requieren para su correcto funcionamiento, de tal manera que se
aseguren los espacios necesarios para poder operar tanto el medidor como las valvulas.

La construccion de las cajas puede ser de tres diferentes tipos: construidas en bloques de
concreto, construidas en concreto vaciadas en sitio o prefabricadas en concreto, y estan
conformadas por los siguientes elementos: muros (longitudinales y transversales) y tapa.
(EPM,2018).

Las cajas para instalar deben ir enterradas totalmente con el fin de evitar obstaculos al transito
peatonal, finalmente para una efectiva instalacion se debe seguir unas especificaciones

técnicas de construccion que establece EPM basadas en las normas de construccion que rigen
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en nuestro pais, NTC (norma técnica colombiana), RAS (reglamente técnico de agua potable
y saneamiento basico)

Para dar cumplimiento a la norma establecida, se debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Demolicion y retiro del andén, cordon, o escaleras en concreto (en caso de que
exista).

2. Excavacion del nicho donde se ubicara la caja (NC-MN-OC03-01).

3. Fundacion en concreto simple (NC-MN-OC07-01).

4. Construccion de caja en blogue o colocacion de la caja prefabricada.

5. Colocacién de cascajo.

6. Extensién o colocacion de la tuberia y accesorios, una vez las redes estén en
servicio.

7. Lleno con material seleccionado de la excavacion, limo o arenilla (NC-MN-OC04-
01).

8. Colocacidn de la tapa metélica o polimérica

9. Reparacion del corddn, anden, enchape o escalas en concreto (en caso que se
requiera).

10. Cargue, retiro y disposicion del material (NC-MN-OC01-04).

11. Limpieza general, labor que se va efectuando durante el avance de todas las
actividades

(recogida y botada de escombros)

(EPM, Norma de construccién de caja para centro de medicidén acueducto con con
medidores de diametro 15MM (1/2") y 20MM (3/4"), 2018)
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llustracion 2 Dimensiones de la caja

— -—

Adoptada de norma de construccion de caja para centro de medicion acueducto con medidores de didmetro 15
mm (1/27)y 20 mm (3/4”)

Gabinete para centro de medicion acueducto.

En conformidad con las especificaciones técnicas de EPM Se analiza la conveniencia de
instalar un gabinete; En primera instancia por las condiciones de la vivienda por su espacio
etc. basados en la norma de especificaciones técnicas de EPM EAC 14 no cuenta con techo
en la fachada, los espacios son limitados para la instalacion de la caja, no existan cunetas
cerca de la vivienda; a diferencia de la instalacion en caja, los gabinetes pueden ir empotrados
o ensamblados en la pared, se evita realizar el empotramiento de esto con el fin de no afectar
las condiciones internas de la vivienda o alterar grietas existentes en la fachada de la misma,
estos casos son extremos y se presentan cuando la UNICA opcidn es gabinete y la vivienda
se encuentra ubicada en un callejon estrecho, por tal motivo se decide empotrar, para no
obstaculizar el libre transito de personas y materiales. Para proteccion del gabinete este debe
de tener un lagrimal y pedestal con una dosificacion de 1:2:3 de cemento, arena y triturado
respectivamente.

El peso del gabinete debe ser de 4 kg, la altura minima de la ubicacidn del gabinete debe ser
de 10 cm del piso y maximo de 40 cm, segun las condiciones de la vivienda se realiza el
empotramiento maximo de 3 — 5 cm del muro (EPM, Normas y especificaciones técnicas
EAC _15, 2020),en caso tal de que el usuario lo requiera 100% empotrado debe firmar un
acta de compromiso donde indique que se hace responsable de los posibles dafios que esto
pueda causar.

El gabinete se debe ubicar de forma vertical manteniendo una linea recta.

Cascajo en triturado
de 19.01mm (3/4")
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para una efectiva instalacion se debe seguir un listado de actividades generales de
construccion:

1.Demolicion y retiro pared (en caso de que exista).
2.Colocacion del gabinete.
3.Extension o colocacion de la tuberia y accesorios, una vez las redes estén en

servicio.

4 colocacidn tapa del Gabinete.

5. Reparacion del corddn, andén, enchape o escalas en concreto (en caso de que se
requiera).

6. Realizar pedestal y lagrimal.

7. Cargue, retiro y disposicion del material (NC-MN-OC01-04).

8. Limpieza general, labor que se va efectuando durante el avance de todas las
actividades

(recogida y botada de escombros)

llustracion 3 Dimensiones de la caja
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Adoptado de Normas y especificaciones tecinas EAC_15

Indice de agua no contabilizada-IANC.
El indice de agua no contabilizada (IANC), es un indicador de gestién empresarial muy
importante para las empresas de acueducto. Puesto que este asocia diversos tipos de pérdidas

tales como: pérdidas no técnicas, técnicas, de consumo legal no facturado y las pérdidas
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comerciales. Los IANC representa las pérdidas totales de agua, es decir, es la suma total de
las pérdidas técnicas y comerciales, asi: IANC = (AGUA POTABLE(mM3) — AGUA
FACTURADA(mM3)) / AGUA POTABLE(mM3) Donde, AP es igual al volumen total en m3
de agua potable producido y AF el volumen en m3 facturado durante el mismo periodo.
(Benavides, 2003).

En el desarrollo de este trabajo se usara con frecuencia el siguiente vocabulario:

Zonas de dificil acceso: Se considera zona de dificil acceso de cualquier entidad territorial
de aquella que, por sus caracteristicas geograficas, deficiencias de vias y medios de
transporte, exige un esfuerzo fisico o econdmico fuera de lo ordinario para la permanencia o
movilizacion de las personas.

Territorio: zona que corresponde a una jurisdiccién o autoridad determinada. Agua potable:
agua que puede ser consumida sin restriccion debido a que, gracias a su calidad no representa
un riesgo para la salud.

Abastecimiento comunitario: es la accion y efecto de proveer a alguien de cosas que
necesita. Ese “alguien” al que abastecemos puede ser cualquiera, por ejemplo, puede ser: Un
consumidor al que hay que proveer de bienes de consumo como comida, ropa,
electrodomésticos, combustible, energia, etc.

Desplazamiento: se refiere a la situacion de las personas que dejan sus hogares o huyen
debido a los conflictos, la violencia, las persecuciones y las violaciones de los derechos
humanos.

Sistemas de saneamiento bésico: Es el conjunto de técnicas que permite eliminar
higiénicamente residuos sélidos, excretas y aguas residuales, para tener un ambiente limpio
y sano.

zona rural: Terrenos no aptos para el uso urbano por razones de oportunidad o por su
destinacion a usos agricolas, ganaderos, forestales, de explotacion de recursos naturales y

actividades anéalogas.
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3. Metodologia

En respuesta a los objetivos planteados, la metodologia se basé en disefiar una
propuesta de mejoramiento en la efectividad de la instalacion del tipo de obra civil a ejecutar
en las viviendas intervenidas durante el tiempo de practica. Dichas obras se realizaron de 2
formas en tipo caja piso hechas en concreto y gabinete. Para el cumplimiento de los objetivos
se realizaron varios recorridos de identificacion del sector teniendo a mano cartografia para
ubicacion de las viviendas, toma de registros fotograficos, acompafiamiento por la
interventoria de EPM, documentacidn impresa para actas de compromiso con los usuarios y
diligenciamiento de bitacora diaria donde se notifica la cantidad de viviendas intervenidas,
el tipo de obra civil implementado, las herramientas mecénicas utilizadas, la cantidad de
personal en obra.

A continuacion, se describen las actividades realizadas para el alcance de cada uno de los

objetivos planteados:
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Figura 1
Esquema de metodologia

Elaborar un
protocolo para la
instalacion
eficiente de

micromedidores

1
.

Obejtivo 2

Definir segun la
infraestructura de la
vivienda que tipo de
medidor es el 6ptimo para
instalar (gabinete
empotrado - ensamblado
o caja).

Objetivo 1

Identificar los aspectos a
corregir en la instalaciéon de
micromedidores utilizado en
la elaboracién de las actas de

objetivo 3

Proponer medidas y
estrategias para mejorar el
rendimiento en la instalacion
de los medidores.

vecindad.

1. Seguimiento semanal en
la elaboracién de actas de
fachada.

1. Evaluar las dificultades que
se presentaron al alcanzar los
nombramiento de ramales objetivos 1y 2.

1. Identificacién del sector
de intevencion y

2. Revision registro
fotografico en la
elaboraciéon de actas de
fachada

2. Socializaciéon de la 2. Elaborar propuesta de
instalacion del tipo de obra mejoramiento.

civil con los propietarios y/o
inquilino.

3. Intervencion tecnica.

4. Bitacora diaria con
aprobacion de interventoriy

3.1 Identificar los aspectos a corregir en la elaboracién de las actas de fachada.

3.1.1 Seguimiento elaboracién actas de fachada.

Semanalmente se realiz6 seguimiento a la elaboracion de acta de fachada, donde se identifico
la cantidad de actas efectivas y no efectivas; la no efectividad del acta de fachada hace
referencia a la ausencia de propietarios o encargados de firmar el documento legal, dicho
seguimiento se realiza con el fin de evaluar mediante un grafico los porcentajes de efectividad
o no efectividad durante el periodo de intervencion, con dicho seguimiento se busco
estrategias de efectividad de un 100% para asi entregar informacion completa y concisa a la
intervencion técnica de la instalacion de micromedidores. En la Tabla 1 se puede observar el

seguimiento realizado semana a semana a la elaboracion de actas de fachada.
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Tabla 1 Seguimiento semanal actas de fachada

FECHA SEMANA EFECTIVAS NO EFECTIVAS TOTAL

22-25 NOV 2022 1 34 1 35

28 NOV - 02 DIC 2022 2 26 3 29

5-9 DIC 2022 3 7 0 7
12-16 DIC 2022 4 19 0 19
19-23 DIC 2022 5 36 0 36
26-30 DIC 2022 6 26 0 26

2-6 ENERO 2023 7 0 0 0
9-13 ENERO 2023 8 13 0 13
16-20 ENERO 2023 9 19 8 27
23-27 ENERO 2023 10 15 4 19
30 ENERO -03 FEBRERO 2023 11 25 8 33
6-10 FEBRERO 2023 12 13 6 19

13-17 FEBRERO 2023 13 10 7 3
Total 243 37 266

ACTAS DE FACHADA
NO
EFECTIVAS
13%
W EFECTIVAS
EFECTIVAS m NO EFECTIVAS

87%

Grafico 1 Porcentaje de efectividad y no efectividad en actas de fachada
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3.1.2 Revision fotogréafica en la elaboracion actas de fachada.

Semanalmente se realiz6 revision al registro fotografico recopilado en la elaboracion de las
actas. Con el fin de evaluar cual informacion de este registro es util a la hora de intervenir
otra vivienda Yy asi no estar sujetos a la firma del documento legal por parte del propietario;
dicha situacion se dara siempre y cuando las viviendas estén compartiendo corredores,

pasillos y fachadas.

3.2 Definir segun la infraestructura de la vivienda que tipo de medidor es el 6ptimo para

instalar (gabinete empotrado - ensamblado o caja).

3.2.1 Recorrido de reconocimiento en el sector

En base a una cartografia suministrada por un contratista anterior a EPM se procede a
realizar recorrido en el sector con interventoria y una profesional en verificacion para asignar
a cada carrera y calle un codigo de identificacion llamado ramal, Los ramales asignados se

observan en la Tabla 2.

Tabla 2 Nombramiento de ramales

RAMAL
1
2-2A-2B
3-3A-3B
4-4A-4B
5-5A-5B
6-6A-6B
7-7A-7B
8-8A-8B-8C-8D
9-9A-9B-9C
10-10A
11-11A-11B-11C
12
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La identificacion de los ramales es una herramienta indispensable para el desplazamiento en
el sector, ayud6 a optimizar el tiempo de blsqueda de la ubicacién de las viviendas a
intervenir. En la llustracion 4 se puede observar el poligono de intervencion en el barrio

Maria Cano Carambolas y recorrido de reconocimiento en el sector.

llustracion 4 Cartografia del sector
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llustracién 5 Recorrido reconocimiento del sector

3.2.2 Intervencion técnica.

Socializacion sobre tipo de obra civil.

La socializacion a los propietarios y/o inquilino se realizé de manera presencial en compafiia
del encargado de obra quien cumple la funcion de supervisar el desempefio y rendimientos
en la ejecucion de la obra civil de los oficiales y ayudantes. En dicha socializacion se les
explicé a los usuarios sobre las condiciones que presenta la vivienda para elegir qué tipo de
intervencion se realizaria (caja piso — gabinete)

llustracién 6 Socializacién con la comunidad
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Criterios técnicos en la intervencion.
En la eleccion del tipo de obra civil a intervenir en las viviendas, se realizé un listado de

control para realizar una efectiva ejecucion de la siguiente manera:

Revision de normas técnicas.
Estas normas tienen como propdsito establecer los requisitos técnicos que se deben cumplir

para la construccion de las cajas o gabinete para centros de medicion de acueducto, en las
redes de distribucion secundaria de agua potable.(EPM, Norma de construccion de caja para
centro de medicion acueducto con con medidores de diametro 15MM (1/2") y 20MM (3/4"),
2018) y (EPM, Normas y especificaciones tecinas EAC_15, 2020). Dicha norma fue utilizada
para revisar las medidas y especificaciones técnicas de cada una.

Infraestructura de las viviendas.
En la toma de decisiones sobre el tipo de instalacion sea caja piso o gabinete, la

infraestructura de la vivienda amplia el panorama en la toma de un diagndstico acertado para
el tipo de obra civil a ejecutar; es importante aclarar que la ubicacion de la llave de paso de
agua instalada por EPM también infiere en la eleccion del tipo de obra civil a intervenir. en
la ilustracion 6 y 7 se muestra como las llaves de paso de agua estan protegidas por un tapon
sanitario de 3” y las diferentes formas de instalacion en las viviendas

lustracion 7 Tapon sanitario 3”

.

Fuente: https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/22767/adaptador-4-limpieza-sanitaria/22767/



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/22767/adaptador-4-limpieza-sanitaria/22767/
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llustracion 8 Ubicacion de tapones en las viviendas

El criterio técnico empleado se basé en la experiencia del personal calificado y certificado
por EPM, el cual exige lo siguiente: el encargado de obra debe tener una experiencia minima
de 5 afios en el cargo, oficial de obra 3 afios de experiencia en instalacién de redes de
acueducto y alcantarillado. La experiencia del equipo de trabajo permite realizar un
diagnéstico asertivo. En la Tabla 3 se pueden observar las condiciones técnicas que debe
tener una vivienda para la eleccion del tipo de obra civil.
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Tabla 3 Condiciones de las viviendas.

Tipo de obra | Condiciones de la vivienda para instalar llustracion de vivienda que
civil este tipo de medidor cumple con la condiciones
1. Lavivienda debe contar con techo para evitar | | lustracion 9 Vivienda construida en madera

el ingreso de agua a la caja piso, en caso tal
de que la vivienda se encuentre sin techo, se
debera instalar desagiie con tubo de %4”.

2. sipor las condiciones del terreno es necesario
construir la caja en la via, debe ser con previa

Caja piso autorizacion de EPM.

3. Por debajo de la vivienda a intervenir no
puede haber ninguna otra mas que ella, esto
con el fin de evitar humedades futuras. En
caso tal de que técnicamente se deba de poner
en esta situacion, el piso de la caja tapa debe

de quedar impermeabilizado y con desaglie

4. Si la vivienda estd construida en madera o
cielo falso se debe instalar caja piso.

5. La caja debe quedar en un lugar de facil
acceso peatona

6. Si la vivienda se encuentra enchapada, se
recomienda realizar un corte limpio con la
perfiladora y tratar de ser lo menos invasivo
posible.

7. Siel tapon de agua se encuentra retirado 2-3m
de la vivienda se instalara la caja, siempre y

llustracion 10 Vivienda con techo

cuando esté ubicado en el predio del
propietario.

8. La instalacion de la caja puede ser enterrada
guedando alineada con el andén o sobre
puesta si el terreno de la vivienda es en tierra.

1. Si la vivienda presenta humedad en piso, se lHustracion 11 Vivienda sin techo y sin corredor
deberd poner gabinete para no generar :
alteracion en la humedad.

2. Si la vivienda no cuenta con corredor o zona

Gabinete amplia propia enfrente de la vivienda se
ensamblo o instalara gabinete, este se podra empotrar
empotrado Unicamente de 3 a 5 cm si el espacio del

transito peatonal es muy reducido.
3. Sien la vivienda se presenta encharcamiento
de agua, esto indica que el suelo es muy poco

permeable y se recomienda instalar gabinete.
4. Sipor debajo de la vivienda se encuentran
mas viviendas, se recomienda instalar el
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gabinete con el fin de no generar humedades llustracion 12 Vivienda con alta humedad en el
piso.

futuras a las viviendas que estan construidas
por debajo de esta.

Bitacora diaria.
La bitacora consistio es un cuaderno fisico que permitio llevar un registro diario de las

actividades realizadas durante la jornada laboral. En dicho cuaderno se llevo el registro de:
Las viviendas intervenidas con su respectiva marcacién y el tipo de obra civil ejecutado (caja
piso o gabinete), alli se consignd informacidon climatica, el total de personal en obra, el tipo
de herramienta utilizada en las labores y cualquier novedad que se presentara durante el dia
laboral. Esta bitacora debid ser firmada por la interventoria de EPM donde se da aval a las

intervenciones realizadas.
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4. Resultados y analisis

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en cada una de las fases desarrolladas
en el trabajo.

4.1 Identificar los aspectos a corregir en la elaboracion de las actas de fachada.

4.1.1 Seguimiento semanal elaboracion actas de fachada.

Durante el periodo de intervencion en el barrio Maria Cano Carambolas se logro identificar
qué actividades dentro de la elaboracion de las actas de fachada pueden ser mejoradas para

tener un rendimiento efectivo.

En el Gréafico 1 se puede observar que en las 13 semanas las cuales corresponden a 2 semanas
de noviembre, 4 semanas de diciembre, 4 semanas de enero y 2.5 semana de febrero, se
ejecutaron un total de 266 viviendas de las cuales un 87% fueron efectivas y un 13% no

efectivas.

EFECTIVIDAD MENSUAL

88
60
47
23 21
q 0 12 W
Noviembre Diciembre Enero Febrero
EFECTIVAS 60 88 47 23
NO EFECTIVAS 4 0 12 21

Grafico 2 Efectividad mensual actas de fachada
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En el Gréfico 2 se observa una comparacion mensual donde siempre predomina la
efectividad, también se observa que en el mes de diciembre hubo mayor efectividad lo cual
se deduce que durante este mes los propietarios y/o inquilinos se encontraban en vacaciones
y podian recibir con mayor facilidad el acta de fachada, de igual forma en las Ultimas 2
semanas de noviembre. Febrero fue el mes donde se presentdé mayor nimero de viviendas no
efectivas lo que significa que en este mes los propietarios de las viviendas retomaron

nuevamente sus labores.

4.1.2 Registro fotogréfico actas de fachada
Durante el seguimiento en el registro fotografico en la elaboracion de las actas de fachada se
logré evidenciar varios factores que pueden ayudar a aumentar el porcentaje de efectividad.

Observar recomendaciones en la tabla 4.

Tabla 4 Recomendaciones registro fotogréfico.

Recomendaciones lustracion

de fachada a un edificio de 2 0 més pisos, Wij‘ o
soelo se requiere la firma de un propietario -

1. Si se realiza visita para elaboracion de acta | |lustracion 13 Vivienda de 3 pisos.

esto debido a que, como es una propiedad
vertical estaran compartiendo la misma
entrada y las intervenciones técnicas .
siempre se realizan en las fachadas o
corredores comunes del primer piso. Es

importante tomar buen registro fotogréafico.

2. Como se menciond anteriormente la
importancia de ubicacion de la llave de paso
para la seleccion del tipo de obra civil a

implementar, también es una ficha clave

para la elaboracién del acta pues esto da
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indicios en que parte especifica se van a | llustracién 14 Tap6n sanitario
realizar cortes, rupturas, vibraciones que

posiblemente puedan dar afectaciones en la
vivienda para tener buen registro

fotografico de ese lugar.

3. Si las viviendas a intervenir esta ubicadas | |lustracion 15 Viviendas horizontales
de manera horizontal, pero ellas estan | CON tapon en corredor

compartiendo un corredor en comln y las
llaves de paso estan ubicadas en este lugar,
también es vdlido realizar un acta de
fachada con buen registro fotografico que

sea valida para el resto de viviendas.

4.2 Definir segun la infraestructura de la vivienda que tipo de medidor es el 6ptimo para
instalar (gabinete empotrado - ensamblado o caja).

Como se menciono anteriormente el sector de intervencion es considerado un lugar de dificil
gestion, donde se encontraron un sin namero de dificultades tanto social como técnicas, pero
también cabe resaltar la importancia de muchas actividades realizadas que ayudaron al buen

desarrollo de la intervencion técnica.

4.2.1 Ubicacion viviendas para intervencion.
El recorrido de reconocimiento en el sector y nombramiento de ramales, logro ser una

herramienta estratégica para reducir tiempos de desplazamientos en el sector, la
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comunicacion entre el encargado de obra y los oficiales sobre alguna novedad puntual en las

viviendas lograba ser més clara cuando se referenciaba el nombre del ramal.

4.2.2 Revisién intervencion técnica.

En la Tabla 5 se expone el tipo de obra civil ejecutado desde la segunda semana del mes de

noviembre del 2022 hasta la segunda semana de febrero del 2023, la informacion fue

recopilada en un archivo de Excel semana a semana donde se muestran los inconvenientes

presentados en la ejecucion.

Tabla 5 Ejecucion semanal.

FECHA SEMANA | EFECTIVAS | CAJA | GABINTE
22-25 NOV 2022 1 11 3 8
28 NOV - 02 DIC 2022 2 22 14 8
5-9 DIC 2022 3 0 0 0
12-16 DIC 2022 4 21 16 5
19-23 DIC 2022 5 34 29 5
26-30 DIC 2022 6 31 21 10
2-6 ENERO 2023 7 5 3 2
9-13 ENERO 2023 8 15 4 9
16-20 ENERO 2023 9 17 14 3
23-27 ENERO 2023 10 17 13 6
30 ENERO-03 FEBRERO 2023 | 11 27 21 6
6-10 FEBRERO 2023 12 5 2 3
13-17 FEBREO 2023 13 8 3 5
Total 213 143 70
% 100,00 67,14 32,86
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En la Tabla 5 se puede observar un total de 213 viviendas intervenidas donde el 67%
corresponde a caja piso y un 33% a gabinete. Las viviendas en zonas de dificil acceso tienden
a ser construidas en lugares angostos, con espacios peatonales reducidos, sobre terrenos
inestables, callejones angostos y dificil espacio para el transito vehicular, considerando esta
particularidad en el sector Maria Cano Carambolas, los resultados presentados en la Tabla 5
son datos acertados, debido a que, la instalacion de la caja piso logra ser menos invasiva que
la instalacion del gabinete ya que este tiende a ocupar mayor espacio en las viviendas
impidiendo asi el transito peatonal, transito de objeto grandes, etc. En las siguientes
ilustraciones se puede observas los espacios reducidos donde se debia realizar la intervencion

técnica.

llustracién 16 Zona de intervencion técnica

30! m.
14 Carrera 31b

Antioguia

4.2.3 Novedades durante la intervencion.

Como se mencion6 anteriormente, con los propietarios o inquilinos se realiz6 socializacion
verbal donde se les indicaba el tipo de intervencion (caja o gabinete) que se les iba a realizar
y donde iba ser su ubicacion en la vivienda. Sin embargo, se present6 el caso de 3 viviendas
donde solicitaron al personal operativo y al interventor de EPM de realizar el cambio del tipo
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de instalacion luego de haber estado intervenidas las viviendas. En la Tabla 6 se puede

observar la descripcion de la peticion solicitada por el propietario y su solucion.

Tabla 6 Novedades en campo.

Descripcion de la Solicitud del lustracion
vivienda propietario
Vivienda ubicada en el | Usuario  solicita el

ramal 8 mencionado en
la tabla 1. Técnicamente
cumple para realizar
instalacion de gabinete,
debido que la tierra
presentaba

represamiento de agua y
por tal motivo se optd

por no instalar la caja

cambio del gabinete a
caja piso, sustentado
que el encharcamiento
se generaba por un tubo
interno de la vivienda

que logro ser reparado.

llustracién 17 vivienda en ramal 8

]

Se realiza solicitud a satisfaccion del
cliente, luego de haber analizado la

situacion con el usuario.

Vivienda ubicada en el
ramal 12. Técnicamente
es efectiva para
instalacion de gabinete
ensamblado, donde
cumplia con los espacios
para transito peatonal, no
se instala caja piso por la
ubicacion del tapon de

agua

Usuario solicita realizar
el empotramiento del
gabinete 5—7 cm dentro

del muro de la vivienda,

para evitar un dafio
futuro y posible
reposicion.

llustracién 18 Vivienda en ramal 12

Se realiza solicitud a satisfaccion del
cliente, sin embargo el usuario firma
acta de compromiso, donde la empresa
no se hace responsable por el

empotramiento del gabinete al muro.
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Vivienda ubicada en el
ramal 7B. técnicamente
por la ubicacién del
tapon de agua y el tipo de
construccion en madera
de la vivienda se debe
instalar caja piso. Dicha
socializacion se realizo

con el propietario.

Usuario solicita el retiro
de la caja de la vivienda,
argumentando que ya
no lo desea en este

lugar.

lustracién 19 Vivienda en ramal 7B.

Se realiza retir a satisfaccion del
cliente, sin embargo se le reitera que
no es posible realizarle otra reposicion
de instalacibn ya que por las
condiciones  de la  vivienda
técnicamente solo era viable en ese

lugar.

Analizando las novedades encontradas en campo a lo largo del periodo de intervencion,

aunque representan un porcentaje minoritario en comparacion a las viviendas que no

presentaron novedad, se logra identificar reprocesos tanto econémicos, como fisicos y

materiales. El objetivo de la intervencion es lograr tener efectividad del 100 %. Por tal motivo

se crea documento que permitira tener un registro fisico con firma de autorizacién sobre el

tipo de intervencidn a ejecutar, respetando asi el criterio técnico del personal encargado y

evitar este tipo de reprocesos, ya que, si en algin momento el usuario solicita un cambio del

tipo de instalacion, ese gasto ya no sea asumido por el contratista si no al propietario. Ver

anexo 1.
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4.2.4 Aprobacion interventoria.

La implementacion de la bitacora diaria dio como resultado que la aprobacién del tipo de
obra civil ejecutada por parte de la interventoria fuera mas &gil, esto debido a que al
momento del interventor llegara a revisar el trabajo ejecutado en la semana, nos dirigiamos
a revisar la bitdcora donde se lograba evidenciar que tipo de instalacion se elaboré a cada
vivienda y posterior a esto realizar un breve recorrido donde se culmina con la firma del

revisor. Ver ilustracion 20.

llustracién 20 Bitacora diaria
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4.2.5 Actas de vecindad e intervencioén técnica.

Como se ilustro en las tablas 1 y 5,el total de actas de vecindad ejecutadas fue de 243 y el
total de viviendas intervenidas por parte de la gestion técnica fueron 213; lo que indica que
20 viviendas no se lograron ejecutar lo cual representa un 6% del total de las viviendas a
intervenir, los motivos se resumen en gque algunas viviendas presentaron orden de suspension
por parte de EPM; otra de ellas al momento de realizar la socializacién del tipo de obra civil
a intervenir, los propietarios no se encontraban en las viviendas; cabe aclarar que dichas
viviendas podran ser intervenidas en otro momento.
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4.2.6 Reduccion del indice de agua no contabilizada (IANC).

La importancia de la micromedicion de agua en los hogares se basé en que los usuarios
tuvieran un cobro justo y Unico por el consumo efectuado mes a mes, aunque, este estudio
realizado no se enfoco en encontrar los reportes de consumo y facturacion, si se resalta en
los resultados como la micromedicion favorece en la reduccion del IANC, los factores que

impulsaron a la reduccion del indice de agua no contabilizada fueron los siguientes

1. Los usuarios estan creando un habito en ahorro de consumo de agua en sus hogares.
2. Los usuarios estan evitando compartir agua con otras viviendas.

3. Se evita las conexiones irregulares a las redes principales de agua.

4.2.7 Propuesta de medidas y estrategias para mejorar el rendimiento en la instalacion
de los medidores.

Dentro del alcance del tercer objetivo estd en crear propuestas de mejoramiento en la
instalacién de los medidores de agua, como se menciono anteriormente se crea una serie de

recomendaciones las cuales son:

- En la elaboracidn de las actas de fachada las cuales se pueden observar en la Tabla 4 dichas
recomendaciones permiten mejorar el tiempo implementado en la busqueda de la firma del

documento legal por parte del propietario y la optimizacién de los registros fotograficos.

- Basados en el conocimiento y experiencia del personal técnico que realizo la instalacion de
los micromedidores lo cual dio buenos resultados, se deja como recomendacion la
informacidén descrita en la Tabla 3 donde se basa en diagnosticar las Condiciones de la

vivienda para realizar un diagnostico acertado en el tipo de obra civil a implementar

- En la intervencién técnica se encuentran algunos casos donde se debe realizar la
desinstalacion del tipo de obra civil por peticion del propietario de la vivienda, por tal motivo
se crea un documento que permitira tener un registro fisico con firma de autorizacion por

parte del propietario sobre el tipo de intervencion a ejecutar. Ver Anexo 1.
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5 Andlisis y conclusiones.

e Se concluye que el rendimiento y la efectividad en la instalacion de micromedidores
fue acertada.

e El nombramiento de ramales en el sector de intervencidn, logro ser una herramienta
util para tener control en los rendimientos de la ejecucion.

e Se recomienda realizar en proximas intervenciones las recomendaciones realizadas,
para lograr tener mayor efectividad.

e Dentro de las dificultades en la elaboracion de las actas de fachada, fue la ausencia
de los usuarios en la vivienda, impidiendo la ejecucion técnica de la obra civil.

e En el sector se identifica la gravedad en la que se encuentra algunas viviendas
intervenidas, al realizar el diagndstico sobre el tipo de obra civil fue un poco
complejo, ya que, un comun denominador que presentaban las viviendas eran altas
humedades, deterioro en las fachadas y poca estabilidad en el terreno.

e Laelaboracion de la bitacora diaria en campo, logro ser una herramienta fundamental
para la aprobacion de las viviendas ejecutadas por parte de la interventoria de EPM.

e Se lograron ejecutar mas de 178 viviendas y asi lograr un aporte positivo a la
reduccion del indice de agua no contabilizada, con la instalacion de los

micromedidores de agua.
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ANEXO 1

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL -
ACTA DE COMPROMI 2D PROPIETARIO - MICROMEDICION ﬁ
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