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Resumen

Este trabajo de investigacion es el recuento del proceso de creacion de APIO (Arte Pablico
Interdisciplinario Online), una productora audiovisual enfocada en el sector cultural de
Medellin, la cual surge en el 2017 a partir de una idea de un grupo de estudiantes del pregradode
Comunicacion Audiovisual y Multimedial de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia. APIO pretende ser una empresa &gil, funcional y flexible a las
necesidades y recursos de clientes y aliados mediante una oferta de servicios de produccion,
realizacion y documentacion audiovisual para proyectos artisticos y culturales dirigidos por
organizaciones, instituciones, empresas publicas y privadas de la industria creativa y cultural
de Medellin.

Este trabajo tiene como objetivo apoyar las iniciativas culturales creativas en la
ciudad, compartiendo los detalles de los momentos claves en la cadena de valor del
emprendimiento que llevaron a la productora a convertirse en una idea de negocio que,
actualmente, se encuentra en fase de incubacion y contina su camino hacia el crecimiento y
laconsolidacion empresarial a partir de la comprension de los retos que el sector creativo y
cultural poseen con relacién a la sostenibilidad y al modelo de negocio.

En este sentido, se exponen los retos y las dificultades que se han vivido durante el
proceso de desarrollo de la idea, la formulacion del modelo de negocios, la identificacion del
mercado y el reto de la formalizacién y sostenibilidad econémica de este proyecto en un
momento coyuntural en el que la economia creativa es relevante en la apuesta institucional
nacional. Asi mismo, se da cuenta de la hazafia que ha llevado a APIO a ser lo que es hoy,
conel fin de servir como referente para los futuros emprendimientos que surjan en el pregrado
de Comunicacion Audiovisual y Multimedial.

De acuerdo con lo anterior, el fin tltimo de este trabajo es dar a conocer el panorama
general de los modelos de acompafiamiento en este tipo de proyectos y los retos en cada una
delas fases del emprendimiento para que, los estudiantes y egresados interesados en esto, se

animen a crear empresas.



1. Introduccion

La creacion de APIO Comunicaciones parte de una motivacion personal por encontrar una
opcion sostenible de emprendimiento en el sector audiovisual. Este proceso significo
entender las actividades que implica la apuesta de crear empresa, como por ejemplo: a) qué
viasy accesos de financiacion tienen los proyectos de emprendimiento en Colombia; b) qué
politicaspublicas existen y se adectan a las necesidades de los emprendimientos creativos y
culturales y c¢) cudles son las caracteristicas diferenciadoras de este tipo de proyectos y los
retos que implican para su modelo de negocio.

Este informe cuenta como fue el proceso de creacion de APIO Comunicaciones desde
sus inicios hasta la fecha, pasando por momentos claves que implican cambios en el modelo
de negocio, retos de formacion empresarial, administrativa, comercial, financiera y legal.
Igualmente, presenta las dificultades y éxitos que se ha tenido con la productora audiovisual,
ya que se percibe necesario ampliar el conocimiento y la experiencia de emprender en este
tipode proyectos. Por tanto, el objetivo es dar a conocer que desde la técnica y la creatividad
de la produccién y realizacion audiovisual se deben tener en cuenta otros factores de la
cadena de valor del sector audiovisual cuando se pasa por los eslabones de la venta, creacion,
pre- produccion, produccion, post-produccién, distribucién, exhibicion, y mercado, donde
finalmente se realiza la compra del servicio y producto audiovisual.

Si bien, este proyecto nace a partir del cuestionamiento sobre cémo crear un
emprendimiento en el sector audiovisual, esto dio lugar a preguntas adicionales como: ¢qué
necesidades va a cubrir la productora audiovisual?, ;en qué nicho de mercado se enfoca?,
¢qué soluciones va a ofrecer?, ;coOmo va a vender sus servicios?, ;cémo va a costear los
procesos y servicios audiovisuales? y ¢qué oportunidades se encuentran para los
emprendimientos creativos y culturales en la ciudad?

Este informe presenta un acercamiento de la experiencia teérica, practica y
metodoldgica de algunos estudiantes de Comunicacion Audiovisual y Multimedial, de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioguia, que crean una productora
audiovisual Ilamada APIO Comunicaciones. Un proyecto académico que se convierte en una
iniciativa de emprendimiento audiovisual en la ciudad de Medellin, Colombia. Asi mismo, se
expone de manera concisa cuales son las necesidades especificas que se observaron en el
mercado creativo y cultural y cuéles oportunidades se reconocieron para generarle valor al

emprendimiento. Lo anterior de acuerdo con una serie de actividades que incluyen la



identificacion y participacion en unidades de emprendimiento, programas de pre-incubacion,
plataformas de emprendimientos creativos y culturales, becas creativas y su correspondiente
asignacion presupuestal en recursos econémicos.

A continuacion, se resumen los capitulos que conforman este informe:

Capitulo 2: Antecedentes. Proyectos exitosos anteriores que sirvieron para crear el
modelo de negocio de APIO Comunicaciones y contexto cultural y creativo en la ciudad de
Medellin.

Capitulo 3: Marco tedrico. Desarrollo de tres conceptos: industrias creativas y
culturales, comunicaciones y emprendimiento. Estos se articularon y consolidaron con el fin
dedesarrollar un emprendimiento cultural y creativo como lo es APIO Comunicaciones.

Capitulo 4: Metodologia. Se describe el paso a paso que siguié la productora en
relaciona su modelo de negocio, y como este se construyd a través de la formacién y los
lineamientos que promueven las diversas unidades y plataformas de emprendimiento, en la
ciudad de Medellin. Ademas, se da cuenta de cémo se registro alli la informacion del trabajo
que ha realizado APIO Comunicaciones, con el fin de difundir la experiencia adquirida
durante los dosarios de trabajo a futuros proyectos interesados en emprender.

Capitulo 5: Hallazgos. Se presentan los descubrimientos a los que ha llegado esta
investigacion. Ademas, se incluyen dos formatos de pitch presentados a través de un guion
literario y una presentacion PPT que relata el modelo de negocios de APIO Comunicaciones
en el cual se revelan puntos importantes como: el objetivo, el nicho de mercado, las
necesidades, las soluciones, los servicios y los productos que ofrece el proyecto y su
promedio de ventas. Del mismo modo, se habla de la propuesta de valor, el compromiso que
se tiene con el sector yla inversion que ha tenido el proyecto de emprendimiento desde su
creacion.

Finalmente, se concluye con reflexiones sobre el ejercicio del emprendimiento
cultural y creativo, destacando las principales necesidades y oportunidades que tienen este
tipo de proyectos en cuanto a becas, presupuestos, concursos, unidades de innovacion y

emprendimiento que se ofrece cada afio en la ciudad de Medellin.



2. Antecedentes

2.1. Contexto cultural y artistico de Medellin

El sector creativo y cultural de la ciudad se ha venido fortaleciendo desde hace 15 afios,gracias
a diversas becas otorgadas en diferentes ambitos a nivel nacional, departamental y local.Esto es
amparado por la Ley general de cultura N° 397 de 1997 especificamente en el articulo 18 que
dicta que “[e]l Estado, a través del Ministerio de Cultura y las entidades territoriales,
establecera estimulos especiales y promocionara la creacién, la actividad artistica y cultural,
la investigacion y el fortalecimiento de las expresiones culturales” (p.7). A nivel
departamental, se cuenta con el Instituto de Cultura y Patrimonio, uno de los principales
motores de desarrollo de cultura en Antioquia. Igualmente, en Medellin, se ofrece la
Convocatoria de Estimulos parael Arte y la Cultura liderada por la Secretaria de Cultura
Ciudadana, que promueve y fortaleceprocesos artisticos y culturales a través de la asignacion
presupuestal de becas y apoyos en las modalidades de las artes y la cultura.

En lo que respecta a los antecedentes creativos y culturales de la ciudad de Medellin,
seatendio a las primeras bienales de arte realizadas en los afios 1968, 1970 y 1972, eventos
historicos de caracter internacional, que contaron con la presencia de diferentes artistas que
exhibieron sus propuestas artisticas. Castafieda (2018) expone que este evento fue idea de
“Leonel Estrada, artista caldense considerado por muchos como el impulsor del arte en
Medellin durante la mitad del siglo XX, quien fue convocado por Rodrigo Uribe Echavarria,
presidente de Coltejer en ese momento.

Treinta y cinco afios después, para el afio 2007, se celebraron los Encuentros
Internacionales de Arte de Medellin (MDE), en los que se presentaron nuevas propuestas de
exhibicion y circulacion de obras por parte de artistas nacionales e internacionales. La
direccion artistica fue llevada a cabo por Nydia Gutiérrez, curadora de arte del Museo de
Antioquia. Se aflade que este evento se pensd como un espacio alternativo de participacion
artistica, el cual centra su interés en vincular agentes del campo cultural local, nacional e
internacional, que tieneuna periodicidad de cada cuatro afios en la ciudad. Cabe decir que

El MDE cuestiona el formato convencional de las bienales, no solo por la

periodicidad con la que se realiza sino también por su interés en vincularse con

agentes internos y fortalecer el campo cultural local, articulando distintas nociones de



relacion con lo urbano y generando la circulacion de personas, proyectos artisticos,

discursos y concepciones culturales diversas. (Museo de Antioquia, 2019).

En este sentido, este evento busca relacionar a los artistas invitados con el publico de
laciudad de Medellin, creando encuentros donde se piensa y se replantea las diversas formas
de comunicacion entre las practicas artisticas y el territorio donde se realizan. Pues una
ciudadania que es cercana a sus expresiones artisticas y estéticas tiene la oportunidad de
desarrollar su memoria historica y cultural en el marco de una sociedad que se encuentra en
aras decomprender su compromiso Yy ejercicio con la vida, la libertad y la construccion de
paz.

A inicios del siglo XXI, el panorama creativo y cultural de la ciudad necesitaba crecer
con mayor intensidad, por lo que muchos jovenes se concentraron en el trabajo de sus
propuestas, generando cambios sociales en sus barrios y comunas. Sin embargo, en ese
momento, no se contaba con una politica pablica que brindard un apoyo a estas practicas.
Comorespuesta a ello, la administracion municipal comenzé a trabajar desde el afio 2002
junto a la Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin en busca de fortalecer
el sector artistico y cultural. Asi mismo, la administracion publica comenzé a promover lazos
de comunicacion entre los artistas, organizaciones, instituciones culturales publicas y
privadas, y la participacion de diversos publicos, lo que dio lugar a la transformacion social
de la ciudad. A partir de esta nueva secretaria, se adquieren derechos y deberes que son
garantias de la Ley general de cultura 397 de 1997, la cual da cuenta de las normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura.

De acuerdo con Quintero (2017), en el afio 2004, durante la Alcaldia de Sergio
Fajardo Valderrama, se crea el programa de estimulos de becas a la creacién artistica. Esta
politica surgié como una alternativa de financiacién que posibilitd la creacion de nuevas
entidades culturales locales. En Medellin, nuevamente en el afio 2018, se abre la
Convocatoria de Estimulos para el Arte y la Cultura que promueve y fortalece el apoyo a
propuestas artisticas y culturales en la ciudad y en sus corregimientos. Esta tiene un
presupuesto anual de once mil seiscientos millones de pesos colombianos, que van dirigidos a
apoyos concertados quepromueven las artes visuales, la artesania, la produccion audiovisual,
las comunicaciones, la danza, la gestion cultural, la lectura en bibliotecas, la literatura, la
musica, el patrimonio, el teatro y todas las actividades asociadas. También cuenta con becas
de creacion, circulacion, produccion, formacion, investigacion artistica y cultural.

Si se analiza la gestion cultural, manejada por el Instituto de Cultura y Patrimonio de



Antioquia, se entiende que, en cumplimiento con su mision, es el motor del desarrollo
cultural en el departamento. De igual forma, funciona bajo principios de legalidad y
transparencia desde la construccion, implementacién y articulacion participativa de politicas
publicas culturales, que fomentan el didlogo, el reconocimiento y la visibilizacion de la
diversidad cultural (Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, 2019). Actualmente, la
direccion del Instituto, tuvo comoobjetivo ampliar las convocatorias culturales, patrimoniales
y artisticas, permitiendo una mayor cobertura y participacion de lideres, artistas y gestores
culturales, pues “a través de gestiones interinstitucionales, el Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia logré duplicar su presupuesto para 2017 y alcanzar recursos por
$34.000.000.000 millones de pesos, a pesar de haber recibido inicialmente 17.000.000.000
millones” (MINUTO 30, 2018).

Al hacer un seguimiento del panorama creativo y cultural, se descubri6 el aporte anual
del Ministerio de Cultura de Colombia para fortalecer este campo. Segun se afirma en el
Sistema Informativo del Gobierno-SIG (2018), “[1]a Convocatoria de Estimulos [...] otorga
maés de $12,800.000 millones de pesos a artistas, investigadores y gestores culturales delpais”,
lo que, sumado con lo anterior, da un presupuesto que supera los $57°600.000.000 de pesos.
Pero, si bien esta cifra es una buena fuente de financiacidn para el sector cultural, este tipo de
proyectos necesitan mas recursos, ya que los apoyos que entregan las convocatorias, becas y
estimulos no son suficientes para su ejecucion.

En definitiva, los productores y gestores culturales requieren el apoyo de canales de
comunicacion pertinentes a sus obras, proyectos o festivales. Es importante reconocer que
estosrecursos econdmicos dispuestos para el sector cultural y creativo no significa una forma
de mecenazgo, dado que salen de los impuestos publicos administrados por el gobierno, y
esto representa que los proyectos se comprometan a garantizar y cumplir un orden contractual

con la ciudad de Medellin, el departamento de Antioquia y el pais.

2.2. Emprendimientos audiovisuales en Medellin

Actualmente, en la ciudad, existe un numero importante de productoras audiovisuales que se
han creado en la Gltima década, muchas de ellas son propuestas que nacen de estudiantesde
comunicacion audiovisual de universidades e instituciones puablicas, privadas y mixtas.
Generalmente, estas productoras audiovisuales tienen un nicho de mercado definido dentro de
la industria cultural y creativa, lo que genera una fuerte competencia en el area, sobre todo,

paraaquellas empresas que estan emprendiendo. Sin embargo, esto ofrece la oportunidad de



establecer un clister de empresas de cine y medios audiovisuales.

Hace 6 afos, a través de la secretaria de Desarrollo Economico, se cred la Comision
Filmica de Medellin, una estrategia “que busca el fortalecimiento de la industria audiovisual
y cinematografica, promoviendo la competitividad de las empresas productoras y los
profesionales del sector” (Filmed, 2019). Los propdsitos de este programa son: la formaciény
capacitacion de profesionales, ofrecer apoyos econdémicos para las producciones locales
nacionales e internacionales que desean trabajar en la ciudad y, al mismo tiempo,
promocionarla ciudad como una gran locacion para rodajes de producciones extranjeras.

Cuando se tiene un cluster activo de empresas audiovisuales se aporta al crecimiento
y fortalecimiento de este sector en la industria creativa y cultural, pues esta forma de
agremiacionpermite el aumento de los beneficios para las empresas participantes y mejora la
calidad de losservicios y productos que ofrecen a sus clientes.

A causa de esta oferta, APIO Comunicaciones tuvo como referente las siguientes
empresas de cine y medios audiovisuales: Alamo Audiovisual S.A.S, Monociclo S.A.S,
Crisalida Films S.A.S, y AstroHouse S.A.S. Esto a razon que todos estos proyectos se crearon
por estudiantes universitarios y egresados de diferentes universidades de Medellin, quienes al
dia de hoy siguen creando empresa y fortaleciendo el mercado audiovisual en el pais.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que en los Ultimos afios se han
creado varias productoras audiovisuales locales, gracias a la existencia y creacion de
condiciones y oportunidades de mercado basicas para que se inicien estos emprendimientos.

En la tabla 1 se realizd una caracterizacion de algunas empresas dentro del sector de

medios audiovisuales y cinematograficos de Medellin:

Tabla 1.

Empresas audiovisuales referentes en Medellin

Empresas Audiovisuales referentes en MedellinEmpresas Audiovisuales referentes en

Medellin
Nombrey Alamo Monaciclo Crisalida AstroHouse
caracteristicas Audiovisual
Localizacion Medellin Medellin Medellin Medellin




Institucién de Universidad de Universidad de | Politécnico Universidad
formacion del Antioquia Antioquia Jaime Isaza |PontificiaBolivariana
lider Cadavid.

emprendedor

Productos y Desarrollo, Produccién de |Produccién y| Estudio de creacion
Servicios Producciony | cine, formacidnde |coproduccion de contenidos

(atributos) Postproduccion |publicos y espacios|  decine, audiovisuales.
audiovisual para | deexhibicion. |realizacion de| Contamos historias
marcas workshops para grandes y
comerciales, para la pequefios, creamos
corporaciones. formacionde narrativas
la industria documentales y
contenidosinfantiles
Propuesta Valor | “Las imagenes “Renuevan los | (No es clara “Creamos y
deben tener un métodos de la | supropuesta trabajamos en
significado.  [produccién de cine,[ de valor). proyectos
Tienen que contar | exploran nuevos comprometidos con
unahistoria. Hay | lenguajesy estilos la solucion de
una grandiferencialcinematograficos”. problematicas
entre crear ambientalesy
iméagenes -es decir sociales con nuevas
simplemente apuestas culturales”.
filmarlasy contar
una historia con
ellas” Ellen Kuras
Logistica de Redes sociales Redes sociales Redes Redes sociales
distribucion sociales
Enlaces alamoaudiovisual. | monaciclocine.co [http://www.cr|https://www.faceboo
com m isal k.com/
idafilms.co |pa/InTheAstrohouse/
about/
?ref=page_internal
Fecha de 2 de mayo de 2018 18 de agosto de | 11 de marzo | 26 de octubre de
creacion de la 2011 de2013 2016
pagina de
Facebook
\Ventajas Es una productora| Es una productora Es una Es una productora
audiovisual que se| que trabajanen | productora especializada en
encarga de todas |[diversos proyectos |que promueve|  narrativaspara
las etapas de cinematograficos la publicos infantiles.
realizacion simultaneamente. |coproduccion
audiovisual; Su método de deciney



https://alamoaudiovisual.com/
https://alamoaudiovisual.com/
http://monociclocine.com/?fbclid=IwAR3El2Bsl1oqoWyQ1leWbIZI1pykfYsIwo1_vqKaGAS6I3iLSq_kmY1BCd8
http://monociclocine.com/?fbclid=IwAR3El2Bsl1oqoWyQ1leWbIZI1pykfYsIwo1_vqKaGAS6I3iLSq_kmY1BCd8
http://www.crisalidafilms.co/
http://www.crisalidafilms.co/
http://www.crisalidafilms.co/
https://www.facebook.com/pg/InTheAstrohouse/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/InTheAstrohouse/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/InTheAstrohouse/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/InTheAstrohouse/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/InTheAstrohouse/about/?ref=page_internal
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Estas productoras, en su mayoria, son propuestas que nacieron de trabajos académicos en las
universidades y, con el paso del tiempo, se convirtieron en proyectos que vieron la necesidad
y la oportunidad de constituirse como empresas audiovisuales. Por eso para APIO es necesario
reconocer estos trabajos, destacar su labor creativa y empresarial y entender el por qué se
crean y la razon de ser de cada uno de ellos.

Teniendo en cuenta la tabla 1, la productora Alamo Audiovisual es el referente y
competencia directa para APIO, ya que trabaja para marcas comerciales y corporaciones, y
dentro de su flujo de trabajo se encarga de todas las etapas de realizacion audiovisual. Con la
productora Astrohouse, se coincide en la parte de propuesta narrativa documental que ofrece
y trabaja en sus producciones. Por el contrario, con las productoras Monociclo y Crisélida
Films, no se coincide en referencias directas con su propuesta narrativa, debido a que ambas
empresastrabajan con producciones cinematograficas. A modo de ejemplo, Crisélida Films,
dentro de sus canales de comunicacién, habla de la produccion de video institucional pero sus
producciones se concentran en el lenguaje cinematogréafico y la estética del videoclip.

En la actualidad, en Medellin, son cientos de propuestas audiovisuales que nacen para
cubrir la necesidad de un proyecto a corto, mediano o largo plazo. Lo que tienen en comun
las cuatro productoras que se registraron en el tabla 1 es la capacidad de entender que el
mayor logro para un proyecto audiovisual o cinematografico es formalizar su razén social,
bajo la figura de persona juridica ante una camara de comercio del pais. Esto le permite
relacionarse con otras empresas, organizaciones o instituciones de diferentes razones sociales
que trabajan como iguales, es decir, de empresa a empresa.

APIO Comunicaciones es un emprendimiento que Se proyecta a ser empresa

constituidabajo persona juridica S.A.S, lo que le permite tener un “[vehiculo juridico para la



realizacion de cualquier actividad empresarial que puede ser utilizada por las micro, pequefias,
y medianas, asi como por las grandes” (Dinero, 2009, s/p). La tabla 1, da cuenta de que se
tienen méas oportunidades de crecer comercialmente dentro del sector audiovisual y que se
puede expandir los servicios y productos a otros mercados, si la productora se constituye
como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) ante la Camara de Comercio.
Ademas, se entiende que la persona juridica tiene la responsabilidad de formalizar los
procesos internos y externos de trabajo e, igualmente, el tratamiento legal de su proyecto en
miras a ser una empresa.

El contexto creativo local del sector audiovisual y cinematografico viene creciendo
debido a las bases comerciales y a las necesidades de mercado que garantizan la
sostenibilidaddel sector audiovisual. Para diversas empresas, organizaciones e instituciones,
la solucidn se encuentra en contratar productoras que realizan contenidos audiovisuales que
comunican los objetivos, la mision y los valores de sus marcas. La comunicacion audiovisual
crea contenidos y oportunidades para que diversos mercados fortalezcan los puentes de
comunicacion internosy externos en relacién con los clientes y usuarios que consumen sus

productos y servicios.

2.3. Sector de la Innovacién y el Emprendimiento en Medellin

Como se ha dicho repetidas veces, en la ciudad de Medellin la industria creativa y cultural ha
estado creciendo. Por parte de la administracion publica se viene generando, a través de
concursos y unidades de innovacion, propuestas que promueven el desarrollo de los
emprendimientos del sector y oportunidades de formacion empresarial que sirven para
capacitara esos emprendedores en sus ideas de negocio.

Es necesario que las ideas de negocio que llegan al ecosistema de las plataformas y unidades
de emprendimiento establecidas a nivel de ciudad comiencen a consolidarse desde los
ambitos escolares, académicos y universitarios. Asi mismo, que la formacion y capacitacionen
herramientas administrativas se transmita, se practique, se analice y se reflexione desde las
bases educativas. Se necesita de la teoria y la practica para lograr que la disciplina de la
administracion dialogue con ideas de negocios que se comprometan con los ambitos
culturalesy sociales para el desarrollo econdmico en el pais. Desde la Comision Mundial de
Cultura y Desarrollo realizada por la UNESCO en Paris en 1996, presidida por su presidente
Javier Pérezde Cuéllar se pronuncia en su informe las siguientes palabras:

Nuestro objetivo es mostrarles como la cultura moldea nuestro pensamiento, nuestra
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imaginacion 'y nuestro comportamiento. La cultura es la transmision de
comportamiento tanto como una fuente dinamica de cambio, creatividad y libertad,
que abre posibilidades deinnovacion. Para los grupos y las sociedades, la cultura es
energia, inspiracion y empoderamiento, al mismo tiempo que conocimiento y

reconocimiento de la diversidad. (Cuellar, 1996. p.10)

La experiencia con APIO Comunicaciones se dio desde la Universidad de Antioquia,
donde el proyecto particip6 en tres oportunidades que lo fortalecieron y lo maduraron. Dos de
ellas nacen en la Facultad de Comunicaciones: la primera, en el sexto modulo del pregrado de
Comunicaciéon Audiovisual y Multimedial; y la segunda, en las asesorias frecuentes con la
Unidad de Innovacion y Emprendimiento. La tercera, fue el ingreso a una serie de talleres de
la Unidad de Innovacién del Edificio de Extension de la Universidad de Antioquia, donde se
ha tenido la posibilidad de investigar, estudiar y poner a prueba la idea de negocio.

El sexto modulo del pregrado Comunicacion Audiovisual y Multimedial, a través del
curso de Multimedia Hipermedia y el Seminario de Investigacion y Creacién, aportd
metodologias tedrico-préacticas para entender y reconocer diversas necesidades que se
planteanen la ciudad desde el sector de las comunicaciones y lo audiovisual. El curso tuvo
como proposito fortalecer el perfil profesional y ampliar la perspectiva de los
Comunicadores audiovisuales y multimediales de la Universidad de Antioquia, con miras a
proporcionar herramientas de planeacién y ejecucion de proyectos, y con el fin de formar
estrategas o creadores de sus propias unidades de negocio®.

La Unidad de Innovacion y Emprendimiento de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia trabaja como unidad de desarrollo dentro del Laboratorio de
Medios Digitales (ALTAIR). Esta surge con el objetivo de fomentar la cultura de
emprendimiento y seamplia a diferentes programas y proyectos. lgualmente, apoya iniciativas
de innovacion en otros laboratorios y promueve la creacion de ideas como herramienta
transversal para el uso de tecnologias y herramientas audiovisuales.

La Unidad de Innovacion de la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de
Antioquia, por medio de sus talleres de formacion y disefio en ideas de negocios, propuestas

devalor, modelos de negocios, vigencia tecnoldgica, entre otros, pone a prueba los proyectos

! Propésito del curso Hipermedia Multimedia. Seminario de Investigacién-Creacion, sexto semestre. Docente:
Ana Maria Cardona Trujillo de la Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia, 2017.
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de emprendimiento valiéndose de la incubadora universitaria de emprendimientos Parque E?,
quebrindan la oportunidad de convertir ideas de negocios en proyectos empresariales.

Desde el afio 2003, en Medellin, se realiza el Concurso Capital Semilla®, liderado por
laSecretaria de Desarrollo Econémico, el cual promueve el crecimiento de ideas de negocio
quetienen un alto potencial de convertirse en modelos de negocios aplicables y sostenibles en
diversos sectores economicos de la ciudad. El concurso premia cada afio las 100 propuestas
maésinnovadoras que cumplan con dar solucion a necesidades o aprovechar oportunidades que
se presentan a nivel local y nacional. Este consiste en un monto de dinero que oscila entre los
cuatro millones de pesos y los diez millones de pesos, adicionalmente se les acompafia con
unaasesoria legal, comercial, financiera, operativa y en disefio de marca para fortalecer a los

emprendedores en sus unidades de negocio.

2 Surge en el afio 2004, promueve el desarrollo de una nueva cultura emprendedora y responde a las necesidadesy
anhelos de los emprendedores de la ciudad en temas como formacion, creacion de empresas, financiamiento,
apertura de mercado, entre otros. Méas informacién en: Parque E, 2019.

3 Capital Semilla es un programa de la Alcaldia de Medellin, liderado por la Secretaria de Desarrollo Econémico.
Este fue creado en el afio 2003 y busca dinamizar el desarrollo empresarial de la ciudad, a través de un concurso
que promueve el espiritu emprendedor, propositivo y proactivo de aquellos ciudadanos que tienen una idea de
negocio con valor agregado y viabilidad. Mas informacion en
https://empresarismo.medellindigital.gov.co/index.php/empresarismo/programas/9-programas/10-capital-semilla
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3. Marco Teorico: Industrias Creativasy Emprendimiento

3.1 Comunicacion y Cultura

En las sociedades actuales, la comunicacion demanda altos consumos de conexion a internet
para la produccion y reproduccién de diversos formatos y contenidos para la web, el
consumidor y/o publico que demanda estos recursos se caracteriza por estar ubicado dentro de
la I6gica de las redes sociales. Por ende, al estar en esta dinamica también demanda compra y
acceso a la tecnologia de equipos como celulares, computadoras, tablets, entre otros, esto
facilita el consumo y la difusion de diversos contenidos audiovisuales para las redes sociales.

En cuanto a su uso, los artefactos han producido paulatinamente cambios en lenguaje

de la comunicacion, en los que sintetiza la penetracion de la I6gica de consumo y

desplazamiento de valores tradicionales: mensajes de texto con codigos (textear);

escucha de musica de forma individualizada; descarga de distintos formatos (Cordero,

2013, p.100).

Asi mismo, Barcenas (2013) expone que “la convergencia digital tiene efectos en las
practicas y habitos culturales, sobre todo, a partir del ingreso de nuevas formas de distribucion
de contenidos a través de novedosos dispositivos y plataformas” (p.66). En Colombia, el
Ministerio de la TIC viene desarrollando iniciativas sobre la cultura digital, cuya
responsabilidad deja sobre la subdireccion de procesos de apropiacion de Tecnologias de la
Comunicacion, que procura cumplir el objetivo de “[formar y certificar en competencias TIC
a funcionarios y docentes publicos del pais para que puedan utilizarlas de forma productiva e
impulsar la competitividad y productividad del Gobierno y la calidad de la Educacion en todos
sus niveles y ambitos”(Ministerio de la TIC, 2019). Esta politica publica, como promotora de
la cultura digital en los centros educativos, es importante porque la educacion abre un amplio
panorama del campo técnico, conceptual, ético y moral frente al uso y/o consumo de formatos
y contenidos tecnoldgicos y de comunicacion. De acuerdo a Bustamante (2006, citado de
Lopez, Artistica, Herrera; 2012):

La relacion entre cultura y comunicacién es paradojica y a menudo incomprendida en

nuestra sociedad contemporanea. No hay cultura socialmente existente que no tenga,

unido a ella, un plan de difusion y, por tanto, una comunicacion constante ante
determinados sectores sociales, por pequefios que estos sean. Asi, también es dificil
pensar una comunicacion que no tenga aspectos creativos y deje de transmitir valores

de cultura, de identidad (EUMED, 2012).
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En las ciudades, la exhibicion, difusion y consumo de actividades artisticas y culturales
se simplifica a un sector pequefio de la poblacion, identificada por estratos sociales medios y
altos que tienen mayores oportunidades de acceder a eventos y recursos culturales:

El capital cultural digital de los jovenes revela su relacion con los quehaceres

“antiguos” como la lectura de textos, asistir al cine y al teatro, a la par de la insercion

en la vida cotidiana contemporanea de internet, el teléfono celular, el reproductor

digital de musica y las redes sociales, (...) Este advenimiento de capital cultural digital,
incrementa de forma vertiginosa el conocimiento del mundo, de lugares, de personas,

de otras culturas que los individuos incorporan a su vida cotidiana (Cordeiro, 2016, p.

102).

En la ciudad de Medellin, Quintero (2017) sefiala que “[l]as acciones politicas que
buscan democratizar la cultura y el acceso, sitian al Estado con el compromiso de cumplir los
derechos culturales del hombre, pero se limita a generar espacios culturales gratuitos y no se
enfoca en incrementar los consumidores y nuevos publicos” (p.34). En este sentido, para lograr
el propdsito de incrementar el publico y los espacios culturales de las ciudades es necesario
identificar que “una politica cultural al ser concebida y aplicada tiene en cuenta, en menor o
mayor medida, un modelo de comunicacion para hacer llegar a los receptores el producto
cultural” (EUMED, 2012, s/p). Se afiade que, segun Béarcenas (2013):

(...) para el estudio de las Industrias Culturales es util la vision histérica de la

Economia Politica de la comunicacién y la cultura para asimilar y comprender sus

transformaciones, las cuales son el resultado de la interaccion con factores politicos,

econdmicos, culturales y tecnologicos (p.53).

3.2. Industria Creativa y Cultural

El arte, la creatividad y la cultura crean valores en el pais, y con la practica de estos
conocimientos se impulsan transformaciones sociales. Por tanto, el objetivo es crear ideas,
desarrollar actividades, fomentar las tradiciones de un territorio, propiciando el encuentro con
diversos publicos de interés, a partir de actividades que proponen los actores del sector creativo
y cultural. La UNESCO (2010) advierte que
El concepto de industria cultural y creativa debe entenderse no en el sentido puramente
“industrial” del término, sino en el sentido de sectores de actividad organizada,
compuestos por las funciones necesarias para permitir que los bienes servicios y

actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial lleguen al pablico o al
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mercado (p.17).

Cordeiro (2016), por su parte, afirma que “las industrias culturales y creativas vinculan
areas abstractas como la cultura y el arte con areas concretas como la industria, la economia 'y
el mercado, articulandolas con la propiedad intelectual y el derecho de autor” (p. 59). El sector
de Industrias Creativas y Culturales cuenta con varios subsectores que participan dentro del
sector y su cadena de valor, la cual se entiende como una cadena de relaciones entre empresas
que satisfacen necesidades de un nicho de mercado definido. De acuerdo al PAUER (2019)
“conlos afos se viene registrando la participacion y el crecimiento constante de los siguientes
subsectores: Artes escénicas, Artes graficas, Audiovisual, Comunicacion, Danza, Disefio,
Editorial, Educacion, Fotografia, Gastronomia, Gestion Cultural, Joyeria, Maquillaje, MUsica,
Software y contenido, Turismo y Patrimonio”.

Todos estos subsectores han venido aportando al crecimiento de la Industria Creativa y
Cultural, a partir de la oferta y demanda de sus ideas, conocimientos, servicios y productos.
Indica Garay (2016) que “el conjunto de estas organizaciones y empresas conforman un
subsector denominado industria. Entonces, empresa es la unidad econémica y organizativa que
puede ser comprendida como industria por sus implicaciones en la produccion y la
comercializacion”(p. 44). Lo que permite que el sector cree nuevos emprendimientos que
aportan al crecimiento de la economia y a la creacion de empleos en el pais, tal como expresa
Reyes, Linares, Ferruzca, (2016) estos “resultados han permitido mirar a la cultura como un
medio, como un recurso a través del cual es posible impulsar el crecimiento de las
economias, principalmente el de aquellas en via de desarrollo” (p.12). Se destaca lo dicho por
Cordeiro (2016):

La cultura se ha incorporado a procesos de produccion sofisticados, a cadenas

productivas complejas y a la circulacion a gran escala en distintos mercados. Relacionar

el ambito de las empresas culturales y creativas con el desarrollo local implica atender

la agenda del desarrollo humano en su complejidad y potencial transformador (p. 60).

Como se ha mencionado, la industria creativa y cultural viene en crecimiento en
Colombia, las politicas publicas apuntan al desarrollo del sector desde la Ley Naranja aprobada
el 23 de mayo de 2017, la cual tiene el objetivo de “desarrollar, fomentar, incentivar y proteger
las industrias creativas. Esta seran entendidas como aquellas industrias que generan valor en
razon de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual”
(Congreso de Colombia, 2017, p.1). En este sentido, la ley promueve el desarrollo y

fortalecimiento del sector creativo y cultural, amparado por el Articulo 5°. Las 7i Estrategia
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para la gestion publica que advierte que estas “seran entendidas como las estrategias que se
implementaran para darle efectiva aplicacion a esta ley: Informacion, Instituciones, Industria,
Infraestructura, Integracion, Inclusion, Inspiracion” (Congreso de Colombia, 2017, p.1). A
través de este conjunto de estrategias, se hacen intentos para que los actores publicos y
privados, comprometidos con el sector cultural durante varios afios, establezcan precedentes,
donde se abran espacios de encuentro y concertacion que permitan realizar actividades,
didlogos y discusiones sobre los beneficios, ventajas y desventajas que puede traer la Ley
Naranja.

3.3. Emprendimientos Creativos y Culturales

El concepto de emprendimiento creativo y cultural es importante establecerlo dentro del
desarrollo del presente proyecto, ya que se ha convertido en una necesidad identificar qué
caracteristicas tiene un emprendimiento de esta naturaleza. EI PAUER (2018), define el
emprendimiento cultural como “la consolidacién de una idea de negocio, empresa u
organizacion, que genera valor por medio de la transicién de bienes y servicios culturales y
creativos a través de proceso econdmicos basados en el riesgo, la creatividad y la innovacion”
(citado en Observatorio cultura y economia, 2017, p.3).

De acuerdo con lo anterior, Espinoza, Alvis & Ruz (2016) revelan su experiencia en
la solidificacion de su idea:

[L]o concebimos como una actividad (individual o colectiva) de apropiacion de valores

simbdlicos —de origen tangible e intangible— de una sociedad, cuyo prop0sito es crear

y recrear diversas formas de representacion plasmadas en bienes y servicios culturales,

mediante procesos econdmicos y sociales —vinculados o no al mercado— basados en

el riesgo, la creatividad y la innovacion (p.26).

Asi mismo, Garay (2016), expone en relacion con el significado de las empresas
culturales que “La definicion de empresas culturales permite acrecentar los bienes y servicios
culturales para la poblacién. También negociar reglas de operacion, estimulos, capacitacion,
politicas fiscales y legislacion. Asi como medir la contribucion de este sector al desarrollo de
la economia” (p.42). Sin embargo, el PAUER (2018) afirma que “[m]as alld de las diferentes
definiciones, la economia creativa y cultural se materializa con transacciones econémicas y
valor, en este caso, a partir del fomento y desarrollo de negocios creativos y culturales” (p.5).
Los cuales necesitan comprometerse con la creacion de modelos de negocios sustentables,
estrategias comerciales, relaciones empresariales y el desarrollo de nuevos empleos.

Adicional a lo expuesto previamente, Licona & Vélez (2004) sefiala que
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Las organizaciones y empresas culturales locales, surgidas de una alta dosis de
empirismo y buenas intenciones; exceptuando las industrias culturales que de entrada
asimilaron y aplicaron las teorias construidas por los pensadores de la disciplina
administrativa, requieren pensar y apropiarse en serio de los acumulados de ésta para
renacer o reconstruirse (p.1).

La idea anterior puede llevarse a cabo a través de unidades y plataformas de
emprendimientos, programas de formacion y capacitacion empresarial, y concursos que sirvan
para capacitar a los emprendedores culturales en sus ideas de negocio. En palabras de Garay
(2016):

[L]as empresas culturales surgen y se desarrollan independientemente de las

definiciones. Una idea de negocio, un reto, un proceso creativo, la ampliacion de las

oportunidades de empleo o de las respuestas a las necesidades de una comunidad son

motivos para el hacimiento de una empresa cultural. (p.42).

No esta de mas mencionar que cada creador cultiva unos valores en relacion con su
emprendimiento, los cuales se reflejan en los servicios y productos que ofrece. Pues, a partir
de esto, es posible conectar con los clientes a través de propuestas creativas que promueven la

actividad y comercializacion de contenidos artisticos y culturales.
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4. Metodologia: la realidad del paso a paso del emprendimiento creativo
Para la creacion de APIO Comunicaciones se realizé una metodologia tedrico-practica que
parte de una historia, un recorrido y una experiencia marcada por tres afos de trabajo y
actividad empresarial. Actividades encaminadas a llevar a cabo el proyecto de
emprendimiento,en el que se han organizado de manera cronoldgica documentos, formatos y
herramientas que dan cuenta de la experiencia.

Por tanto, se plantea una metodologia que trabaja desde la perspectiva dialéctica,
propuesta por Delgado y Gutiérrez (1999, citado en Batthyany, Cabrera, Alesina, Bertoni,
Mascheroni, Moreira & Rojo, 2011), en la que se afirma que la historia de la vida apunta a
ser entendida en el marco de un sistema y el sujeto se construye en las determinaciones del
sistema social.

Expuesto lo anterior, el proyecto APIO Comunicaciones se abri6 camino en el
ecosistema de emprendimiento de Medellin, en un sistema de plataformas y unidades de
emprendimiento que abren posibilidades y oportunidades a estos tipos de proyectos. En orden
cronoldgico, APIO Comunicaciones tiene dos etapas cruciales para su fundacion:

e Laprimera etapa se ubicé en la idea y desarrollo, y contempl6 tres momentos:
a) la investigacién-creacion
b) el desarrollo del prototipo

c) la validacién del piloto con agentes culturales de la ciudad

a nivel local einternacional.
e Lasegunda etapa tiene tres momentos:
a) idea de negocio
b) formulacién del modelo de negocio

c¢) la etapa productiva, contando con el apoyo de diversas
unidades y programasde emprendimiento.
Este proyecto ha asumido un trabajo de produccion y realizacion audiovisual con
artistasindependientes, organizaciones, empresas e instituciones publicas y privadas del sector

creativoy cultural a nivel local, departamental y nacional.
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4.1. ;Cbémo llevar una Idea a su Desarrollo Creativo?

4.1.1. Investigacion - Creacion

En el afio 2017, dentro del sexto mddulo del pregrado a través del curso de Multimedia
Hipermedia, se comenzd a generar una discusion en las clases acerca de las necesidades y
problemas que buscaba solucionar el proyecto de clase, titulado en primera instancia bajo el
nombre de APIO (Arte Publico Interdisciplinario Online). Este curso aportdé elementos
metodoldgicos teorico-practicos sobre el disefio, produccién, publicacion, distribucion y
evaluacion de experiencias digitales multiplataforma®.

En el curso de investigacion-creacion se identificaron oportunidades y desventajas
que se relacionan con la tematica. La tabla 2 presentaba las percepciones subjetivas de
comportamientos sociales y el consumo cultural que se daba en la ciudad
Tabla 2

Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 017-1, 23 febrero. Laboratorio
de Investigacién Creacion

Arte y Difusion - Ciudad de Medellin

Desventajas Oportunidades

Falta difusion de las propuestas artisticas. | Ampliar las alternativas de difusion en
lasprécticas artisticas.

Falta participacion del publico en Involucrar comunicacién interactiva en
propuestasartisticas. ladifusion de las obras.

Falta formacion de publico en la | Establecer las redes sociales como canales
apreciacion dearte. de comunicacion entre los artistas y el
publico.

No se tiene sentido de pertenencia por | Abrir espacios alternativos de difusion
parte delpublico paramuestras artisticas

La actividad artistica es un circulo muy] Fomentar la posibilidad de creacion por
partedel publico, crear espacios interactivos
entre arte, cultura y pablicos.

cerrado

4 Objetivo del curso Hipermedia Multimedia. Seminario de Investigacion - Creacion, sexto semestre. Docente:
Ana Maria Cardona Trujillo. Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia, 2017.
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Esta tabla da cuenta del ejercicio practico del taller de ideacién, de acuerdo con el
componente de medios tangibles para la planeacion de un producto. El objetivo de este
ejercicioera encontrar una solucion que sirviera como complemento al proyecto propuesto.

En la etapa de planeacion de APIO, se establecid una estructura narrativa para
ladifusion del contenido audiovisual y multimedial que realiz6 la productora, atendiendo a
lanocion de experiencia inmersiva de usuario (UX)®. Para llevar a cabo esto, se identificd
el contexto de la ciudad de Medellin y de sus habitantes en relacion con el uso de las
tecnologiasde la informacién, y a partir de esta relacion se plante6 un prototipo que sirvié de
laboratorio fisico y virtual para la exhibicion y difusién de actividades artisticas locales e
internacionales.

Dado que se reconocio que en el arte, la cultura y la comunicacion audiovisual hay
unaserie de posibilidades para el crecimiento de una empresa, surgié la idea de crear este

proyectoque fija un puente entre actividades artisticas y diversos publicos en la ciudad.

4.1.2. Prototipo de estructura narrativa - disefio industrial:

Figura 1

Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 2017-1. Narrativas experiencias
inmersivas UX (experiencia de usuario) 9 de marzo de 2017.

P

_—— Frogramacion - 20\T——

Por medio de canales de comunicacion como las redes sociales, se afianzé el flujo de difusion
de los contenidos realizados por la productora APIO Comunicaciones, que buscaba cumplir
con el objetivo de exhibicion y difusion de actividades artisticas y culturales. Las funciones

de realizacion y documentacion audiovisual se expandieron para lograr que fueran escalables

5 Experiencia de Usuario, es aquello que una persona percibe al interactuar con un producto o servicio. Se logra
una buena UX al enfocarse en disefiar productos Utiles, usables y deseables, Esto influye en que el usuario se
sienta satisfecho.
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a cada actividad realizada por los artistas u organizaciones culturales.

La navegacion web intentd brindarle a las actividades la posibilidad de tener los
siguientes contenidos de informacion: imégenes, videos y musica de la vida y obra del artista,
elementos que son necesarios para activar la experiencia de usuario (UX). Los cuales,
se acompariaron con pequefios textos de informacion descriptivos del desarrollo, creacion y
contexto de la actividad u obra que se realizo. Luego, se documentaron audiovisualmente las
experiencias del espectador con relacion a la intervencion artistica y cultural donde se contd
elcomo se vivio la visita y como se exploré la obra o actividad.

APIO realizé el siguiente cuadro (figura 2) con el diagnostico de perfiles e historias
de usuarios, con la intencién de crear la experiencia de usuario (UX) generador de los
contenidos audiovisuales producidos por el proyecto. Este cuadro apuntd a reconocer los
intereses que tiene un publico especifico respecto al consumo cultural en la ciudad. Alan
Correa®, profesor del curso, sefiala en la muestra que se recoge que “[e]s interesante que se
hayan enfocado en unpublico que no es necesariamente el que esta actualmente asistiendo a

eventos de ciudad, ni participa de espacios culturales tradicionales en la ciudad”.

& Comunicador Audiovisual y Multimedial de la Universidad de Antioquia, Master of Digital Media - University
of British Columbia. Docente y Coordinador de ALTAIR Laboratorio de Medios Digitales - Universidad de
Antioquia.
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Figura 2

Perfiles e historias de usuarios: reconocer necesidad para partir a una idea. Cuadro
diagndstico de publico. Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 2017-1.

Narrativas experiencias inmersivas UX (experiencia de usuario) 9 de marzo de 2017

Perfiles e historias de usuarios - cuadro diagnostico de publico.

Nombre: Julian Yamile Juana
Informacién: 29 Afios 14 Afios 52 Afios
Estado civil: Soltero Soltera con novia Separada

Nivelde Profesional Bachillerato, octavo grad: Basica Primari
etlcacion: ‘esional achillerato, octavo grado. asica Primaria

Rol: Ingeniero Industrial Estudiante Tendera
Oficio: Interventor Manicurista en su tiempo libre Retirada, pensionada

Acceso a Tiene smartphone, posiblemente Tiene smartphone, heredado,
tecnologia: un Iphone Tiene smartphone gama baja solo sabe usar whatsapp

Internet en casa y trabajo

Internet en casa

Tiene intemet en la casa y plan
datos

Laptop

No tiene plan de datos

Posiblemente una tablet android

Motivaciones:

Musica: de moda, parrandera y
todo lo que conlleve fiesta

Actualidad tecnologica en la
medida que tenga un vinculocon
redes sociales

Sobrevivir con un salario minimo

Fiesta, actividades de
entretenimiento, y sale de fiesta
cada ocho dias e incluso en
semana

Estatus social

Entretenimiento:visitar a las
amigas

Futbol (Nacional)

Conocer chicos

Cultura: Museos, souvenirs,
artesanias, tianguis cultural

Carros y motos

No le gusta el deporte

Dinfundir contenido por whatsapp

Salir con amigos

La mitad de su tiempo la invierte
en redes sociales, Facebook,
Instagram, Pinterest

Disfruta de compar ropa

Ir a Clne a peliculas comerciales

Redes sociales

Necesidades:

Info sobre trafico, sobre rutas.
Informacion de conciertos y
eventos de ciudad

Conocer nuevas tendencias en
disefio de ufias

Usa transporte publico, por lo que
requiere de transporte seguro

Seguridad, Alimentacion

Plan de datos para contactar
clientes y amigos.

Informacion y actualizacién de
rutas de transporte publico

Mejores ingresos

Sitios para esparcirse y
ocasionalmente ir a cine

Informaién de tendencias en

Recrecion fisica y cultural

Redes sociales para ver ofertas y
ventas de ropa, accesorios,

Educacion

Comportamientos:

Ambicioso a nivel ecnémico y
profesional

Independiente y extrovertida

Calla y servicial, siempre
dispuesta a ayudar

Egoista, piensa en si mismo por
encima de todos los demas

proactiva en terminos laborales:
no se queda quieta siempre
busca nuevos ingresos

Preocupada por su familia

Suele caer en las tendencias,
como por ejemplo los tatuajes, la
ropa, o los sitios que frecuenta

Amigable, comportamiento
ejemplar en el estudio y en su
hogar

Obejtivos desde el
proyecto, para/con
el usuario:

Motivar nuevos espacios de
insercion cultural en la ciudad,
mostrando ofra cara del arte

Incentivar su curiosidad por el
arte en la ciudad

Generar interés por los espacios
donde se puede apreciar arte en
la ciudad

Asociar en su idiosincrasia, el
arte como forma de expresién y
critica de diversos fenomenos
sociales en la ciudad

Propiciar espacios en los que se
sienta incluida e invitada pra
conocer sobre arte.

Que se sienta incluida y parte de
los escenarios artisticos

Generar concsiencia de los
espacios dispuestos para el arte

Romper con la visién tradicional
de arte, en la ue esta reservado
para las elites econémicas

APIO encontré que la mayoria de su publico se ubicaba en edades entre los 16 a 35 afiosde
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edad, respondiendo a un publico de generacion Z y Millenials. Se encontrd, en una menor
medida, personas en edades entre los 36 a 51 afios de edad correspondiente a un pablico de
generacion X. En ambos rangos sin delimitacién de género y con ingresos superiores desde
1 SMMLV. APIO establecié una experiencia de usuario (UX) abierta y cercana a las
manifestaciones artisticas, igualmente, su enfoque abarca muchas disciplinas y lineas de
expresion artistica. La comunicacion para dirigirse a los diversos publicos conservo un tono
cercano y de respeto, se expresdé gran empatia con cada uno de nuestros clientes y sus
usuarios,entendiendo que nuestro comportamiento debe ser integral.

El dia 28 de marzo de 2017 en el proceso de investigacion-creacion que ofrecio el
cursoHipermedia Multimedia del sexto médulo del pregrado de Comunicacion Audiovisual y
Multimedia se plante6 una hipotesis que relaciona el arte en la ciudad y su difusion.
Adicionalmente, se establecié una pregunta con mdltiples respuestas al problema de
investigacion sobre el por qué la creacion, exhibicion y difusion de actividades artisticas y
culturales se relacionan de manera ajena y cerrada con los habitantes de bajos
recursoseconémicos de la ciudad de Medellin. De alli surgio la siguiente pregunta y una serie
de multiples respuestas:

¢Por qué se encuentra ajena y cerrada la actividad cultural y artistica a pablicos de
bajosrecursos econémicos?

e Porque no se ha cultivado desde la infancia valores hacia el arte.

e Porque los recursos econémicos condicionan a cubrir otras necesidades bésicas

para lacalidad de vida.

e Porque los museos y galerias estan lejanos a estas poblaciones.

e Porque el sector cultural y artistico no tiene una Optima difusion de sus

actividades,muestras u obras.

e Porque la recepcion de estos publicos a las actividades no se tienen en cuenta.

Este médulo de Investigacion-Creacion tiene como objetivo aportar elementos
metodoldgicos tedrico-practicos sobre el disefio, produccion, publicacion, distribucion y
evaluacion de experiencias digitales multiplataforma’. Para APIO ha sido importante
producir y realizar contenidos audiovisuales enfocados en la cultura y el arte, pero para
alcanzar una justificacién del por qué se hace es necesario analizar, entender y responder las

siguientes preguntas: ¢cual es el area de trabajo para desarrollar el proyecto?, ¢qué

7 Presentacion de curso Hipermedia Multimedia. Seminario de Investigacion - Creacidn, sexto semestre. Docente:
Ana Maria Cardona Trujillo. Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia.
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funciona adecuadamente y que no desde el concepto, usuarios, y organizaciones vinculadas?
y ¢cual es la percepcion general del proyecto?

También fue necesario establecer y entender qué mejoras se debian realizar al
proyectodesde la forma y como se estaban expresando los contenidos a los diversos publicos.
Lo anteriorgenero las siguientes preguntas: ¢Qué ajustes se deben hacer en el area de trabajo
y desarrollo del proyecto que permitan mejorar la percepcion general del puablico? y ; Cémo
estos ajustes pueden afectar al usuario? Para comprender este panorama se hizo un testeo y
validacion a partir de una encuesta y se buscé entender cuél podia ser la percepcion general
actualizada delpublico. Segun estas preguntas planteadas en el ejercicio tedrico-practico del
curso, se desarrollo el siguiente mapa de contexto:

Figura 3

Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 2017-1. Mapa de relaciones
experiencias inmersivas UX (experiencia de usuario) 28 de marzo de 2017
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4.1.3. Prototipado de navegacién web

En una segunda instancia, el proyecto APIO se enfocd en la creacion de una plataformaweb
multimedia que almacena y brinda la posibilidad de reproduccion de contenidos
audiovisuales y multimediales producidos y realizados por el proyecto. La idea se basa en
realizar una web donde se recogen y reproducen experiencias de como se planifican, disefian,
crean y exhiben actividades culturales y obras artisticas a partir de la participacion e

intervencion de artistas nacionales e internacionales en espacios culturales de la ciudad. Esto
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teniendo en cuenta la posibilidad de que el usuario navegue en la plataforma web de acuerdo
aun interés por consumir contenidos culturales y artisticos.

APIO se conformd en sus inicios por el siguiente equipo de trabajo, todos ellos
estudiantes del pregrado de Comunicacion Audiovisual y Multimedial: Ana Maria Gonzélez,
disefiadora (UX) y desarrolladora web; John Bedoya Castafio, realizador audiovisual; y
Daniel Camilo Acevedo, administrador del proyecto e investigador. Con este equipo de
trabajo se propuso construir la plataforma web de APIO. En un primer momento, se realizé un
cronogramade actividades y tiempos de trabajo para cumplir con el objetivo de establecer la
web y los contenidos audiovisuales y multimediales que ayudarian a definir una metodologia
de iteracion®y trabajo colaborativo agil, Ilamada SCRUM definida como:

Un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas tras otra y su seleccion tiene origen en un estudio de

la manerade trabajar en equipos altamente productivos®.

Figura 4

Metodologia SCRUM. Fuente: https://openwebinars.net/blog/la-guia-para-aprender-scrum/.
20 de febrero de 2018

SCRUM

S|

Product
Backlog

Increment

Scrum es uno de los métodos Agiles que se desarrollaron tras el manifiesto.

Segun Trigas Gallego, en Gestion de Proyectos Informaticos, el flujo de trabajo de la

8 Creacion de ciclos breves para el desarrollo de una metodologia agil y que en SCRUM se llaman “Sprints”.
% Proyectos Agiles. (2019). Qué es SCRUM. Recuperado de https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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metodologia SCRUM tiene los siguientes componentes™®:

1. Planificacion del Backlog: Se defini6 un documento en el que se reflejaron los
requisitosdel sistema por prioridades.
1.1.Planificacion del Sprint 0: Se decidio cuales iban a ser los objetivos y el trabajo que
habiaque realizar para esa iteracion.
1.2.Sprint Backlog: Se realiz6 una lista de tareas y se sefialo el objetivo mas importante
delSprint.

2. Seguimiento del Sprint: A continuacién, se muestran las preguntas principales que
dieron lugar a reuniones diarias, a finde despejar dudas y evaluar el avance:
2.1.;Qué trabajo se realiz6 desde la reunion anterior?
2.2.¢Queé trabajo se hara hasta una nueva reunién?

2.3.Inconvenientes que han surgido y que hay gque solucionar para poder continuar.

3. Revision del Sprint: Cuando se finaliz6 el Sprint se realiz6 una revision del incremento
que se habia generado, se presentaron los resultados finales y una demo o version. Esto
ayudaria a mejorar el feedback con el cliente.

El proyecto APIO, con la ayuda de la metodologia SCRUM, aplicé mejores
formas de administrar los tiempos y actividades del proyecto, por ende, indic6 la forma y
la periodicidadque se debe tener para realizar reuniones. Esto con el objetivo de consolidar
un primer prototipode plataforma web que tuvo los siguientes pasos para su ejecucion:

e Agenda semanal: cada uno de los estudiantes disponia de un tiempo a la
semana conel propdsito de disefiar reuniones internas de trabajo.

e DM (Daily Meeting): Reunién diaria de trabajo (SCRUM) realizadas
generalmente enlas noches con una duracion aproximada de 30 minutos.

o Workshop: Desarrollo de actividades de clases y avances del proyecto.

e WKAP (Weekly Action Plan): Se desarroll6 los dias sabados, se revisaron los
aspectos positivos y las oportunidades de mejora que se tenian respecto al

proyecto. De igual manera, se definio una fecha para entregar el trabajo, la cual

10 Gestion de proyectos informaticos (30 de octubre de 2019). Desarrollo detallado de la fase de aprobacion de
un proyecto informatico mediante el uso de metodologias agiles. Recuperado de
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/17885/1/mtrigasTFC0612memoria.pdf.
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fue a la siguiente semana. Los canales de comunicacion que se emplearon para
compartir la informacion, avances, resultados y entregas de las actividades del
proyecto fueron los siguientes:

- Whatsapp: notas de voz y mensajes grupales

Facebook: chat
Hangouts: chat y videoconferencia

E-Mail empresarial: apiomedellin@gmail.com

Llamadas telefénicas.

Skype: chat y compartir pantalla.

Los métodos de documentacion que se emplearon para el desarrollo, seguimiento

consolidacién del proyecto fueron los siguientes:

Bitacora: Se registr6 semanalmente las actividades desarrolladas.

Actas: Se gener6 documentacion de lo tratado en las reuniones.

Fotografias: Se llevé una evidencia visual de los talleres realizados y de los
referentesvisuales para el proyecto.

Documentacion escrita: Referentes y demas trabajos de clase.

Capturas de audio: Bajo autorizacion se grabaron asesorias, entrevistas y
demasobservaciones referentes al proyecto.

Aplicaciones Web: Drive virtual, Canva, Wix, html5.

Herramientas Ofimaticas

La informacién relacionada con la metodologia, estrategia, procedimientos y canales de

comunicacion que se trabajaron para la consecucion de la web del proyecto APIO se

encuentra en documentos que permiten entender la experiencia de este. De esta forma, puede

servir como ejemplo para otros trabajos que establecen relaciones en ambitos culturales,

artisticos y de emprendimiento.

28


mailto:apiomedellin@gmail.com

Figura 5

Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 2017-1. Bocetos de interfaz de
usuario, 4 de mayo de 2017

A partir de la figura 5, bocetos de interfaz de usuario, se dirigi6 el desarrollo del

siguiente mapa de navegacion para la plataforma web APIO:
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Figura 6

Elaboracion propia. Fuente: curso Multimedia Hipermedia 2017-1. Mapa de navegacion, 4
de mayo de 2017
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4.1.4. Validacién piloto con agentes culturales de la ciudad de Medellin y a nivel

internacional.

El ejercicio de validacion y prueba piloto que planted el equipo de trabajo APIO, juntocon la
asesoria del docente Alan Correa consistié en la documentacion audiovisual del proceso
artistico del taller laboratorio ZEROL, realizado en el Taller Parque Explora de Medellin y
dirigido por Nathaniel Ober!!. Este ejercicio contd con artistas nacionales e internacionales
residentes en la ciudad. El tema que se desarrollé en el laboratorio fue Paz inclusiva, en el
que se intercambiaron conocimientos de manera colaborativa desde diversas disciplinas
artisticas.

La funcion de APIO fue encargarse de la documentacion audiovisual y multimedial

del taller laboratorio ZERO1, es necesario aclarar que este proyecto tuvo financiacion del

11 Artista y Astrofisico, Maestria en Bellas Artes del programa de Artes Digitales y Nuevos Medios -
Universidad de California.
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Departamento de Estado de Estados Unidos y con el apoyo de las siguientes organizaciones:

QPIO

comunicaciones

N .
UNIVERSIDAD (‘ 7{% &lmw

ColomboAmericano GROWING

DE /\NTIOQl:IA Medelir TOGETHER MEDELLIN

pl tori '| )
TALLER PUBLICO DE EXPERIMENTACION O O I

Dada la participacion de todas estas instituciones, el proyecto ZERO1 dispuso de muchas
posibilidades desde la parte logistica, técnica y de personas profesionales en muchas areas y
disciplinas. El laboratorio se realizd en las instalaciones del Taller Parque Explora con la
participacién de cuatro grupos, cada uno con un proyecto articulado al taller que cont6 con la
participacién de artistas de diversas disciplinas artisticas que trabajaron con técnicas y
expresiones como la fotografia, video, mapping, cartografia, programacién de software e
instalaciones. El cronograma del taller tuvo lugar en las siguientes fechas:

e EI 13 de mayo se realiz6 la induccion para 40 personas que fueron asistentes
deltaller laboratorio.

e Del 15 de mayo al 2 de junio se plantearon las actividades de ideacion,
planeacion y ejecucion dentro de las instalaciones del Taller Parque Explora.

e Se culmind el dia 3 de junio con la exhibicion de las obras que se expusieron
hasta el 7 de julio de 2017. También, hubo una charla y un brindis de
celebracion en las instalaciones de la Galeria de Arte Contemporaneo Paul
Bardwell del Centro Colombo Americano.

Los contenidos audiovisuales que realizd APIO durante el desarrollo del taller
laboratorio ZERO1, bajo el concepto Paz inclusiva son los siguientes:

e Videos: contenidos que duran alrededor de tres minutos donde talleristas y

artistas participaron exponiendo sus propuestas e inquietudes. En cada video
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se presentd la colaboracion creativa, los retos, compromisos y la manera en
que cada uno de ellos promovio la comprension intercultural e
interdisciplinaria.
e Fotografias: captura de momentos y experiencias del taller ZERO1, asi como
de la semana de planeacion, desarrollo, ejecucién y exhibicion.
Los contenidos se publicaron en el canal de Facebook y Youtube, conectando los

canales y las redes sociales oficiales de los aliados institucionales:

Figura 7

Fuente: Facebook - Fan Page ZERO1. American Arts Incubator, 30 de mayo de 2017

ZERO1
30 de mayo de 2017 - Q@

Behind the scenes with American Arts Incubator - Colombia. Nathaniel Ober
and Kate Spacek guide an exploration of digital and new media art in Medellin
with a group who are passionate about public art. #Artsincubator Embajada de
los Estados Unidos Colombia | Parque Explora | Altair - Laboratorio de Medios
Digitales nm Medellin | Extension Cuitural UdeA

Ver traduccion

APIO, con el proyecto de documentacion audiovisual de las actividades del taller Laboratorio
ZEROL, en las etapas de ideacion, planeacién, ejecucion y exhibicion de las obrasencontrd
que la muestra central obtuvo una buena acogida y recepcién por parte del publico asistente
que visitd las instalaciones del Colombo Americano y su galeria, en la sede Medellin. Esto
gracias a la difusién de contenidos audiovisuales que se publicaron dias antes y que narraron

las actividades realizadas diariamente en el Taller Laboratorio.
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4.1.5. Estrategia de comunicacion digital para la etapa de validacion del prototipado.
Figura 8

Fuente propia: Estrategia de comunicacion digital - Fan Page ZEROL1. American Arts
Incubator, 30 de mayo de 2017.
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Por intereses institucionales, las publicaciones se realizaron desde la Fanpage del Laboratorio
ZERQ1, en ellas se encuentran pequefias sinopsis y descripciones de las experiencias,
momentos y lugares donde trabajaron los artistas. Facebook ha servido como medio para
difundir los contenidos que se suben al canal de Youtube, conectando y generandointeraccion
entre usuarios que tienen intereses en comun con las actividades artisticas realizadasen el taller.
Para la publicacion de los videos en Youtube se utilizo el canal de APIO, pues a través de las
publicaciones en las redes sociales se propone que el movimiento artistico de la ciudad de

Medellin centre su atencion en la pagina oficial del proyecto.
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Figura 9
Fuente: canal de Youtube APIO Medellin. American Arts Incubator, 17 de mayo de 2017
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Figura 10

Fuente: canal de Youtube APIO Medellin. American Arts Incubator, 17 de mayo de 2017
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Inicio del proceso creativo que se esta desarrollando en el Exploratorio a cargo de Nathaniel
Ober y Kate Spacek.

Este proceso busca involucrar a los participantes en el tema de una paz inclusiva. Esta
iniciativa es mediada en Colombia por el Centro Colombo Americano de Medellin y ZERO1
en cooperacion con el Parque Explora, el Museo de Arte Moderno de Medellin y Altair-
Universidad de Antioquia.

Categoria Gente y blogs

MOSTRAR MENOS

El contenido de los videos publicados en Youtube, han buscado expandir la experienciaque se
vive en el taller ZERO1 vy, asi mismo, que quienes conozcan la plataforma web APIO ysu
contenido se interesen por visitar la Galeria de Arte Contemporaneo Paul Bardwell del
Centro Colombo Americano y las obras resultantes del taller. Para conocer otra mirada de la
experiencia del taller ZERO1, también se puede acceder a una galeria fotografica donde
se encuentran imagenes de los artistas, diferentes momentos, actividades, encuentros,

estiloscreativos que los diferencian y etapas de realizacion de sus obras artisticas.
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Figura 11
Fuente: APIO WEB. American Arts Incubator, 2 de junio de 2017
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Fuente: APIO WEB. American Arts Incubator, 2 de junio de 2017
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4.2. Proyecto de Emprendimiento: APIO se convierte en idea de negocio

4.2.1. Idea de negocio

APIO como proyecto académico tuvo presente en todas sus etapas la Investigacion- Creacion
como metodologia teorica y practica para alcanzar los logros necesarios dentro del sexto
curso del pregrado de Comunicacion Audiovisual y Multimedial. Luego de obtener la
experiencia practica y la validacién del prototipo en los servicios y productos que se
ofrecieron a los artistas e instituciones creativas y culturales que participaron en el taller
Laboratorio ZERO1, se analizé el impacto que tuvo con el proyecto en el taller. A partir de
esto, se entiendenlos diferentes requisitos logisticos, profesionales y técnicos que se necesitan
para llevar a caboun proyecto de documentacion audiovisual enfocado en este tipo de talleres.
Igualmente, se analizaron los riesgos y beneficios que se presentaron a la hora de la
produccién y realizacién audiovisual, el mayor acierto que se tuvo fue comprender que el
proyecto tiene posibilidades de escalar y alcanzar viabilidad para lograr ser un
emprendimiento audiovisual en la ciudad deMedellin.

Después, comenzd una nueva etapa del proyecto en la que se busco la creacién e
ideacion de un servicio y producto audiovisual mas cercano a las necesidades y
oportunidades del mercado creativo y cultural de la ciudad. Es por ello que APIO se ha
propuesto entregar un conjunto de servicios y productos adaptables y escalables a las
necesidades de los clientes. Por ende, el interés principal ha sido que el proyecto tenga
vigencia, para lo cual fue necesario pensar en términos de mercadeo, social media y difusion.
La vigencia se piensa en dos perspectivas: usuarios y clientes. Los primeros, quienes
consumen los contenidos audiovisualesy multimediales realizados por APIO y los segundos,
quienes pagan Yy costean los servicios y productos que se ofrecen para que los usuarios los
disfruten.

Los servicios y productos en documentacion audiovisual se han determinado dentro
dela Idgica de las redes sociales, con las que se ha procurado ser concisos y contundentes. Lo
queimplica pensar en las caracteristicas del contenido, la narrativa y su duracion (tiempo).
Por tanto, la metodologia de trabajo se ha basado en producir y realizar contenidos
audiovisuales de manera inmediata, para que la interaccion con los usuarios sea posible en
corto tiempo, lo que sugiere un atractivo e incentivo al consumo de los contenidos gracias a su

ubicacion dentrode la noticia del dia. Esta metodologia crea comunicacion directa entre el
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usuario y laexperiencia artistica o cultural, ademéas en este sentido cabe la posibilidad de
realizar transmisiones por streaming de las actividades y procesos de creacion que
contribuyen con la difusién de los proyectos de los clientes.

APIO ofrece unos servicios y productos audiovisuales especificos debido a la
experiencia que obtuvo al pasar por las etapas de investigacion, desarrollo del prototipo y
validacion con una pequefia muestra del sector artistico y cultural que se promueve en la
ciudad. A pesar de esta experiencia, el proyecto se vio en la necesidad de entender la cadena
de valor y el nicho de mercado al que se perfila como emprendimiento audiovisual.
Consecuentemente APIO recibe la invitacion de participar en la Unidad de Innovacion?? de la
Universidad de Antioquia con el proposito de recibir conocimientos y herramientas en
innovacion social y emprendimiento.

La primera sesion de una serie de talleres que realiz6 la Unidad de Innovacion de la
Universidad de Antioquia comenzé el dia 4 de julio de 2017, este taller contdé con la
participacion del grupo CIDEP*® donde se propuso hacer un diagnostico del proyecto de
emprendimiento API1O con el fin de entender las oportunidades y capacidades con las cuales
cuenta el proyecto. Para llevar a cabo todo esto, se tuvo muy presente la participacion y
visiondel equipo de trabajo con relacion a la experiencia lograda en el contexto actual de la
ciudad de Medellin. En el taller se elaboré un primer ejercicio que contempld la siguiente

técnica metodoldgica:

4.2.2. Canvas de tendencias
Necesidades y dolores actuales (Usuario lider)

e El problema actual de los artistas, las instituciones y organizaciones culturales locales,
radica en que su trabajo y actividad se encierra y no se encuentra mayor informacion
sobre ellas.

e Las instituciones culturales locales necesitan fortalecer la distribucion y exhibicion de
sus actividades artisticas: talleres, obras, muestras y exposiciones de arte.

e Los agentes artisticos y culturales no han mutado en funcion de exhibir y dar difusion

121 a Unidad de Innovacién, fue creada en el afio 2004, es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Extension de
la Universidad de Antioquia, esta unidad contribuye a con los sectores publico y privado y la sociedad medianteel
fomento del espiritu emprendedor, la transferencia de conocimiento, la creacion de empresas, con el propositode
incidir en la competitividad y el desarrollo de la region y del pais. (Universidad de Antioquia, 2019)

13 Empresa de consultoria e innovacion y gestion tecnolégica que genera soluciones y facilita el proceso de
desarrollo de nuevos productos y servicios, de capacidades de innovacion y acelera negocios 0 crea nuevos para
incrementar la competitividad de sus clientes y que éstos creen, entreguen y generen mas valor. (CIDEP, 2019)
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a sus propuestas.

Causantes de cambio a largo plazo (Mega tendencias)

APIO debe establecerse dentro de la légica de las redes sociales para difundir y
masificar el contenido y la documentacion audiovisual.

La web de APIO debe ser el espacio principal de informacién, difusién y distribucion
de las actividades artisticas de nuestros clientes. Ademas, debe adoptar caracteristicas
y elementos del lenguaje de las redes sociales que permitan la interaccion y la
inmediatez.

APIO espera realizar transmisiones en streaming por Facebook, Youtube e Instagram
de las actividades artisticas y culturales, con el fin de difundir el trabajo y, asi mismo,
poder interactuar con el usuario que observa las actividades y creaciones en tiempo

real.

Causantes de cambio a corto plazo (Tendencias)

Una vez establecido el sistema de transmisiones temporales para APIO, el concepto
de gamificacion pasaria a consolidar el uso de estas transmisiones. Dando como
resultadoque el usuario pueda vincularse con la experiencia por medio del juego y a
partir de unasuerte de puntuaciones y sistema de recompensas gque se piensan desde la
interaccion. Es decir, en la medida que el usuario aumenta el nimero de transmisiones
temporales vistas, podra desbloquear contenido nuevo e inédito para el publico en
general. Esto consolida no solo el vinculo sino la experiencia del usuario al darle un
trato especial porese seguimiento constante.

La estrategia de gamificacion nos permite empezar a construir unos perfiles de
usuario,identificando gustos, aficiones, pasiones, marcas y estructuras de pensamiento
0 de interaccion. Esta etapa inicial permite un conocimiento y caracterizacion del
publico; pero en la medida que se avance y que APIO crezca como empresa y se
consolide, el uso de open data y de big data serd sumamente relevante para la
construccién de estos perfiles de usuario, posibilitando formas precisas, idoneas, y
especificas que ayuden a generar productos y servicios practicamente personalizados

para los usuarios finales.

Necesidades emergentes (Modas)
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Los usuarios o publicos no se sienten estar al nivel cultural para visitar o presenciar
actividades artisticas en espacios culturales de la ciudad.

Los espacios culturales de la ciudad en donde se exhibe arte no cuentan con patrones
que cuantifiquen y cualifiquen la recepcion y participacion de los diversos usuarios o
publicos gque visitan sus espacios.

No se cuenta con una adecuada, eficiente y permanente promocion de politicas de
participacion y facil acceso a los espacios culturales de la ciudad por parte de las

administraciones locales y del gobierno nacional.

Area de oportunidad

Documentar con herramientas audiovisuales y multimediales las diferentes
actividadesartisticas que se desarrollan en espacios culturales de la ciudad.
Documentar los procesos artisticos, creativos, tecnoldgicos e interdisciplinarios que

desarrollan artistas nacionales e internacionales en la ciudad.

Es importante desarrollar la anterior técnica de innovacion tecnoldgica porque pueden

generar “los analisis competitivos para declarar las brechas que hay que cubrir y descubrir en

equipo Yy las oportunidades y capacidades sobre las cuales una organizacion puede apalancar

unmayor crecimiento o generar nuevos negocios” (CIDEP, 2019).

En el segundo taller con la Unidad de Innovacion, se tuvo la oportunidad de trabajar

con la técnica lienzo de soluciones, cuyo objetivo fue encontrar posibles problemas,

necesidades oexpectativas que se pueden presentar en el desarrollo del emprendimiento y qué

soluciones pertinentes se pueden proponer para disminuir riesgos:
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Figura 13

Elaboracion propia. Fuente: curso de Innovacion y Emprendimiento. Lienzo de Soluciones
25 de julio de 2017

Protiema/ Necesdad |

Difusion de Establecsr canaies de otecen gt Sverses Wed, Facetock, Frociancers,
propuestas artisticas ofusion y promocion propuestas artisticas. Youtube, Twitter, deperiamentos de
pare comunicar de Pensando en custo Vimeo, Instagram, comunicacidn de
nacionales e actvicades alisicas Momentos Oe CTeacHn phasbay, eepay. | Instiuciones cullursies.
Intemacionaies. PROSICON 2HRITDIO
BRTUT0N | e1hSTOn
Fatta de USAnco hellaemenlas
documentacion de "’wm.my" Equpos ceproduccien | L
aclividades antistcas sovieusl y Promover expenencias y Web departamentos 5o
que se desarrolian en widiniadis. .mma:-dmm m"‘"""m' comunicacitn de
uped:;::dmoe "‘"I o ym""""':"_ G0 ackion y aefio, | TIURICONes Cuituraies.
Falta de
documentacion de Usarco hararmentas
procesos artisticos. sudiovisusies y dglaies gus
Interasciplinarios que ausovieual y POV SUPRVRECRS Patadorma 'Web depanamentos 06
CUSIROREY SrRCinG e eands dur mmporincie. | TUtmeds. Sotwares | S0 A0 e
nacionales @ conimuscad y Sfuson a les 0 odickiniy Saafia
cudad
icentacar ; estavece ctogrates rdeos
4 Construyendo estrategies de .
eementzs y animacicnes. para
Estrategias de carmcierisicas o6 las | “LLNCECUN SO O L cuzarias an 8 gestin
- rrcouereces | P (o ataing s
COMUNICACION socales. para o otsics meianco s los | FEves e ferentes Frooiancors

INNOVAdorasy  |desamolio de estrategies e platstormas y redes | depariamentos de
POriNENtes Gue | ¥ comenidos entocacos | Parcs i e o | Socaies. Extatiecer
oo Oe interes | Instiuciones Cutursies.

promuevan el arle en | s SSPACOS CURTNeS QU - n
la cludad, m“w;o M-YW: |mou!-:m
rodes socians y s “""’m"”“ segucores e
Inferessn por ol ante ‘ Buscan desarrollar
riCatias cutrales.
Reconocimeento y
posicionamiento de Consauysncs esraegas o6
marcas culturalesy | Maseteg Digtal Comunicacin SOt e | ol racseoo, Froea~cars.
artisticas maneio derodes | prOmuevan s ectvidedes. | o oug Tamter, | deperiamentos oo

institudonales @ | °oWes. actvackin STL | gestiones. y proyecios que - |\ ingtagrem. comunicacon de

Indepenientes dentro o5 chusad PSILCIONSS UGS ¥ 106
de |a Industria i
Naranja.
Falta mayor

formacion de pibico | o ncscen e

' Marketing Digtal mansio 82 | Wed. Facstook, Frasarcern,
“r‘:c;vn';?m' S emories, |90 S0CAes. actvacn STL | Yoube, Twitter, | depanameetss oe
“Y.‘e artetes mcepenciertes, | O Sfwrecies epacosde | Vimeo, instagram. comuncacen de
qp’:o:.ueslasm - ¥ publicon. cudad. poabay, freepay. | msttuciones cuturales.
la cludad,
Falta apropacon de
las aclividades y Comuncacon® | yuopetng Digtal, maneio S0 | Wes, Facesook, Freearcarn
PrOCESOS BItiSHCOS | o "roccn S |redes socees, actvacion BTL |  Youtube. Twiter. |  deperiamertos de
fa cludad por parte de y petiices. ChENs. poatay, feepay. | iInstiucones Cuturaies.
la cudadania

40



Para desarrollar el lienzo de soluciones fue necesario conocer los recursos que el proyecto

tenia y los que necesitaba, asi como identificar el funcionamiento de estos recursos para

analizar la utilidad que se les da y, por ultimo, la identificacion de posibles competidores

dentro del mercado que pudieran ofrecer servicios y productos estandares dentro del sector

audiovisual. Un ejemplo de ello seria el siguiente caso:

Problema o necesidad: difusion de propuestas artisticas nacionales e internacionales.
Soluciodn: establecer canales de difusion y promocion para comunicar actividades
artisticas.

Como: utilizar las redes sociales para masificar la experiencia que ofrecen las
diversaspropuestas artisticas.

Herramientas/Recursos: Web, Facebook, Youtube, Twitter, Vimeo, Instagram,
Pixabay, Freepay.

Competidor espejo del mercado: Freelancers, departamentos de comunicacion de

instituciones culturales.

La Unidad de Innovacion de la U. de A. en compafiia del grupo CIDEP, realiz6 el dia 26 de

julio de 2017, un tercer taller donde se buscé seleccionar e identificar los atributos y valores

del proyecto de emprendimiento APIO.

Atributos:

Produccién, realizacion y documentacion audiovisual que se caracteriza por ser
agil,funcional y flexible a las necesidades y recursos del cliente.

APIO es una propuesta de caracter escalable que permite abordar y documentar
audiovisualmente procesos artisticos que se desarrollan desde diferentes disciplinas de
las artes y en diversos formatos.

El proyecto se puede vender a dos tipos de clientes, por un lado se ofrece a artistas
independientes y, por otro lado, a instituciones y organizaciones culturales que
promueven el arte, la creatividad y la cultura en la ciudad.

APIO sirve de ventana de difusion, exhibicion y promocién de procesos y actividades

artisticas nacionales e internacionales que se desarrollan en la ciudad.

Valores:

APIO como plataforma web accesible, agil y sencilla de navegar.
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e Difusion de propuestas artisticas.

e Apio contenedor global de experiencias que cruzan las artes
e Comunicacién horizontal entre el arte y su publico.

e Tecnologia e interactividad.

e Apropiacion del arte y los espacios culturales de la ciudad.
e Participacion en el territorio.

e Identidad e inclusién participativa en procesos artisticos.

e Arte, cultura y educacion.

Una vez definidos los valores y atributos se seleccionaron aquellos que se articularon para
lograr los objetivos del proyecto de emprendimiento APIO, ya que se hizo necesario
identificar, analizar y verificar si los atributos que se plantearon iban a darle sentido y valor a
la idea de negocio que ha venido desarrollando el proyecto. Al respecto, sefiala el CIDEP
(2019) que “[1]a practica de ideacion abre posibilidades de romper paradigmas y fijaciones
mentales. Permite enfrentar el cambio con un nuevo lenguaje y con una nueva
emocionalidad”.

APIO desde la practica académica logré poner a prueba la idea de negocio, esto lo
acercé a agentes nacionales e internacionales que trabajan en el sector artistico y cultural de
laciudad y, adicionalmente, le permitié llegar en un etapa avanzada en la metodologia de
emprendimiento que propone la Unidad de Innovacion de la Universidad de Antioquia. La
experiencia que se logré meses atras ubicé al proyecto en la etapa metodolégica de desarrollo
y definicion que fue la base de la innovacion (fue el espacio donde nos permitimos
equivocarnos, limitar y no diluir, pivotear y modificar nuestras ideas para consolidarlas).
Maés que probar, fue validar si nuestras propuestas de cambio pueden generar realmente

valor paratodos los grupos de interés4,

14 Enlace de prueba y validacion del servicio y producto: https://www.youtube.com/watch?v=3-_kW2YAOAg
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Figura 14
Fuente: canal de Youtube APIO Medellin. American Arts Incubator, 2 de junio de 2017
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Las asesorias de la Unidad de Innovacion de la Universidad de Antioquia permitieron hacer
una evaluacion y analisis acerca de la idea de negocio que se planted6 APIO con su trabajo
audiovisual. Desde la experiencia y validacion de los servicios y productos se hizo una
reflexion del nicho de mercado creativo y cultural en el cual se ha concentrado. Hoy se
entiende que el hecho de tener un producto y servicio estandar permite que se ubique en el
mercado audiovisual, pero todavia falta encontrar cuél es el factor diferenciador y cuél es la
propuesta de valor que hace a este proyecto singular a otros emprendimientos y empresas
audiovisuales que ya existen en la ciudad. ElI camino del emprendedor es largo y tiene
innumerables tareas, actividades y acciones que se necesitan para alcanzar el objetivo de ser
un proyecto audiovisual sostenible. APIO reconoce este desafiante objetivo y por eso su tarea
hoy se encuentra en implementar unplan basado en el equipo, la gestién de compromisos y un

enfoque de la sostenibilidad de los negocios, mas alla del producto y/o servicio (CIDEP)

4.2.3. Modelo de negocio

APIO continda con su proyecto de consolidarse como un emprendimiento sostenible, laidea
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sigue vigente desde la fecha de inicio. Para inicios del afio 2018, APIO (Arte Publico
Interdisciplinario Online) suma a su nombre la razon que lo mueve y se comienza a llamar
APIO Comunicaciones, conservando su idea de que los artistas e instituciones culturales
cuenten con documentacién audiovisual para la difusion y exhibicion de sus proyectos. Asi
mismo, inicia y expande sus acciones para trabajar con corporaciones sociales, instituciones
educativas y emprendimientos culturales.

Desde la direccion del equipo de trabajo del emprendimiento APIO Comunicaciones
sepensd nuevos objetivos y metas necesarias para llevar el proyecto a un nivel mas alto. El
plan de trabajo se concentr6 en conseguir clientes y acceder a nuevas plataformas de
emprendimiento con el objetivo de consolidar el proyecto en el mercado creativo y cultural
dela ciudad, por esta razén se tomé la decision de acceder, en el afio 2018, al Concurso
Capital Semilla que celebro ese afio su quinceava version. Para ingresar al concurso se accede
a su plataforma oficial el dia 29 de junio de 2018 y se diligencia el siguiente formulario de

inscripcion, el cual enfatiza sobre la idea de negocio:

Tabla 3

Secretaria de Desarrollo Econdmico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Formulario de
inscripcion Idea de Negocio - Concurso Capital Semilla 2018. Idea de Negocio 29 junio de
2018

Concurso Capital Semilla Formulario de Inscripcion2018

¢ Cual es la idea de negocio?

Es importante para nosotros que los artistas e instituciones culturales nacionales e
internacionales cuenten con la documentacion audiovisual pertinente y oportuna de sus
propuestas artisticas, para quesu identidad y marca artistica e institucional posean el beneficio
de difusion, promocion, exhibicion y posicionamiento en el mercado cultural, la web y las

redes sociales.

¢ Cual es su producto o servicio?

Documentacion y comunicacion audiovisual y multimedia.

¢ Qué problema o necesidad soluciona?

Se identifica que los artistas independientes de diversas disciplinas e instituciones culturales|
nacionales e internacionales tienen la necesidad de documentar audiovisualmente sus
procesos Yy actividades artisticas para que sus propuestas culturales, identidad y marca

artistica cuenten con la difusion, promocién, exhibicion y posicionamiento oportuno en el
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mercado cultural, la web y las redes sociales.

Linea de Emprendimiento:

Oportunidad®®: X

Innovacion:

¢ Cual es el valor agregado de su idea de negocio?

La plataforma web multimedia APIO, sirve como contenedor, donde se encuentran
experiencias de como se planifican, disefian, crean y exhiben diferentes obras de arte a
partir de la documentacion audiovisual que registra la participacion e intervencion de
artistas nacionales e internacionales en espacios museograficos, galerias y centros

culturales de la ciudad.

Relacione su experiencia o conocimiento técnico, incluyendo la del equipo de trabajo,
sobre laidea de negocio:

Daniel Camilo Acevedo David

Administrador del Proyecto / Investigador/ Estudiante de Comunicacion Audiovisual UdeA.
Ana Maria Gonzalez Valencia

Co - administradora del Proyecto / UX / Desarrolladora web / Estudiante de
ComunicaciénAudiovisual UdeA.

John Bedoya Castafio

Realizador y productor audiovisual / UX / Fotdgrafo / Guionista / Estudiante de
ComunicaciénAudiovisual UdeA.

Andreés Jiménez

Realizador audiovisual/ Montajista / Post-produccién de video / Estudiante de
ComunicacionAudiovisual UdeA.

Anderson Ascanio

Realizador audiovisual/ Montajista/ Fotégrafo / Guionista / Estudiante

¢ Cual es su mercado objetivo?

El sector artistico, cultural y de desarrollo social de Antioquia.

15 Linea de Oportunidades: ideas de negocio con un aspecto diferenciador de su competencia; con alto potencial
para generar empleo y que su producto o servicio pueda ser comercializado en su comuna, ciudad o regién.
(empresarismo.medellindigital.gov.co, 2019)
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¢ Quiénes seran sus clientes?

Nuestro segmento de clientes son los diversos artistas independientes y las instituciones
culturales, festivales (Libro, Cine, Gastronomia, Artesanias, deportivos), empresas de

eventos comerciales, agentes culturales, empresas y fundaciones de desarrollo social.

¢A quién va dirigido su producto o servicio?

Al sector artistico y cultural (centros e instituciones culturales nacionales e internacionales)
que necesitan mejorar la comunicacion, difusion, distribucion, exhibicion, gestién y/o
marketing digital de sus marcas a través de la documentacion audiovisual de sus propuestas

y actividades.

APIO Comunicaciones envio la idea de negocio y de manera consecuente paso esta primera
fase para ingresar al concurso Capital Semilla 2018. Durante los meses de julio y agosto, se
recibid capacitacion empresarial para entender como se transforma una idea de negocio en un
modelo de negocio aplicable a las necesidades del mercado. Finalizadas las jornadas de
entrenamiento se consolidé el siguiente modelo de negocio:
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Figura 15

Modelo de Negocio Apio Comunicaciones

15° Concurso Capital Semilla Medellin

Secretaria de Desarrollo Econdmico - Alcaldia de Medellin

Secretaria de Desarrollo Econdémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital

Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

Indique el nombre del entrenador en Modelo de Negocio:
Mauricio Higuita

1. LA IDEA DE NEGOCIO
Descripcion de la idea de negocio.

Redacte en maximo 200 palabras una descripcion de su idea, resalte los aspectos mas relevantes.

cultural, garantizando alta calidad de nuestros servicios.

La idea de negocio nace de la necesidad que tiene el sector cultural y creativo en el departamento de Antioquia, de
tener difusion, promocion y exhibicion de sus propuestas y actividades. APIO Comunicaciones cuenta con un grupo
creativo de personas, entre directores, productores, disefiadores, fotdgrafos y comunicadores, nuestro equipo
técnico y creativo se encarga de promover diversas disciplinas artisticas a través de la documentacion y
comunicacion audiovisual. Buscamos brindar de manera creativa un conjunto de elementos: conceptuales,
narrativos, estéticos, simbdlicos, representados en producciones audiovisuales que se integran a la industria

1.2 Aspectos que motivan el emprendimiento.

Cuéntenos cuales son las razones que lo motivan a usted (y sus asociados, si los tiene) a llevar a

cabo este emprendimiento. Indique su ¢Por qué? Méaximo 200 palabras.

marcas culturales.

Parque en el departamento de Antioguia existen cientos de proyectos, festivales e instituciones culturales que trabajan todos los
dias por sacar adelante sus prapuestas artisticas a través de la creacion, la mayoria de estas propuestas no son tenidas en cuenta
dentra de |3 programacion y el mercado cultural; par no contar con un equipo de realizacion y produccidn audiovisual que
desarrolle piezas audiovisuales de alta calidad que representen sus objetivos, y gestiones artisticas, que garanticen cubrimiento
en sus necesidades en difusion, promaocion y exhibicion de su marca cultural y comercial. Desde APIO comunicaciones
gestionamos un acceso efectivo y competitivo al mercado cultural, Siendo actualmente el audiovisual uno de los principales
formatos creativos consumidas en redes sociales, el cual tiene el poder de representar y desarrollar el concepto audiovisual de

1.3 Describa su experiencia o conocimiento técnico, asi como del equipo de trabajo que registro
en el concurso: Formacidn Académica, experiencia laboral, empirica; todo aquello que demuestre

que puede llevar a cabo su idea. Maximo 300 Palabras.

Andrés Jiménez Quintero, realizador audiovisual, experto en post-produccion de video,
con experiencia en documental, ficcion y video clip. Formacion académica: estudiante de
Gltimo semestre de Comunicacion Audiovisual y Multimedia, Universidad de Antioguia.

Daniel Camilo Acevedo David, productor creativo, investigador y gestor cultural.
Formacion académica, Convenio Universidad de Antioquia - Sena, Técnico en manejo de
equipos de audio video para cine y television 2011. Actualmente cursa Gltimo semestre
de Comunicacion Audiovisual y Multimedia, Universidad de Antioguia.

Ana Maria Gonzdlez Valencia, guionista, desarrolladora de experiencias de usuario para
redes sociales y la web. Formacion académica: estudiante de ultimo semestre de
Comunicacion Audiovisual y Multimedia, Universidad de Antioquia.

John Bedoya Castafio, director creativo, guionista y fotografo. Formacion académica:
estudiante de Gltimo semestre de Comunicacion Audiovisual y Multimedia, Univgrsidad
de Antioquia.
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Figura 16

Secretaria de Desarrollo Econdémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

. cllso .

F CAPTTAL SENILLA

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 Clientes

Describa cual es su segmento de cliente, resaltando los early adopters (adoptadores tempranos), y
cédmo validd esta informacién. (Max. 200 palabras).

Nuestro segmento de clientes son los artistas e instituciones culturales y creativas de Medellin, los early adopters del modelo
de negocio son artistas e inslituciones cullurales con los cuales hemos tenido la oportunidad de crear producciones
audiovisuales que ayudan a promover su talento y actividad artistica, a la fecha actual incluimos la siguiente lista: Asuntos
Culturales del Departamento de Estado de E.E.U.U, ALTAIR Laboratorio de Medios Audiovisuales UdeA, Bienestar
Universitario Universidad de Antioquia, Taller Parque Explora, Galeria de Arte Contemporéneo Paul Bardwell, Proyecto de
Experimentacién Sonora Sonatina por el artista Diego Quintero, Fundacién Divergente, Festival de Cortometrajes Rodando en
Bicicleta.

En la ciudad de Medellin, se presentan "procesos, propuestas, actividades artisticas y culturales que buscan ser impulsadas,
apoyadas, y fortalecidas en el marco de la Convocatoria Estimulos para el Arte y Cultura 2018 en ella se encuentra la linea de
apoyos concertados que a través de cinco lineas que cubren teatro, mdsica, danza audiovisual, literatura y patrimonio,
fortalecimiento del sector artistico y cultural, espacios para la circulacion de las artes, procesos artisticos y culturales con
poblaciones especificas y publicaciones culturales, lineas artisticas que cuentan con un asignacion presupuestal de
$3.013.515.722 millones de pesos colombianos.

2.2 Problemas
Relacione en orden de importancia, siendo 1 el mas importante, los tres (3)
problemas/necesidades/deseos de su cliente. (Méax. 30 palabras por cada problema).

5.1 Los artistas e instituciones culturales no cuentan con produccién audiovisual oportuna y pertinente de sus
actividades, que ayude a promover sus estrategias digitales en redes sociales, la gestidn y programacién cultural queda
oculta, los principales escenarios culturales de la ciudad y el departamento cuentan con poca participacion de publicos.

5.2 Los artistas e instituciones culturales al no tener una constante produccion de contenidos audiovisuales, se
encuentran muy limitados para la difusién, promocién y exhibicién de sus propuestas artisticas, siendo el audiovisual el
principal formato para promover sus actividades en las redes sociales y la web.

5.3 Los artistas e instituciones culturales no cuentan con servicios y productos audiovisuales que permitan representar su
formacion, su identidad, su memoria cultural y creativa en la ciudad y el departamento de Antioquia.

2.3 Alternativas actuales
Describa cdmo hoy su cliente resuelve los anteriores problemas. (Méx. 100 palabras)

En la ciudad de Medellin, actualmente, las posibilidades de solucién que buscan mis clientes, son
realizar ellos mismos los videos de sus actividades culturales y creativas, esta alternativa presenta
escasos recursos técnicos y creativos. Otra opcion se encuentra en contratar servicios con productoras
audiovisuales que no tienen un nicho mercado claro y definido, lo que genera una falta conceptual y
creativa en los productos audiovisuales. Y otras veces contactan productoras audiovisuales con un
recorrido profesional amplio, peros estas productoras ofrecen altos costos de realizacién, que no
permiten cerrar negociacion con los artistas e instituciones culturales.

¢
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Figura 17

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto 2018

3 ENCAJE PROBLEMA - SOLUCION
3.1 Propuesta Unica de Valor (PUV)
Cual es su Propuesta Unica de valor. (Max. 200 palabras).

APIO Comunicaciones, ofrece un acompafiamiento técnico y creativo en documentacién y comunicacion
audiovisual y multimedia para proyectos, festivales e instituciones culturales. Trabajamos para la difusion y
promocion de marcas, es importante para nuestra compaiiia que la industria cultural cuente con el beneficio de
exhibicién y posicionamiento en la web y las redes sociales. Orientamos nuestras acciones a integrarse a
diferentes propuestas, formatos y disciplinas artisticas; concentrando nuestros servicios y productos en
paquetes creativos, accesibles y rentables a los recursos y necesidades de nuestros clientes.

3.2 Caracteristicas relevantes (Solucién)

Describa las tres (3) caracteristicas (beneficios) mas relevantes de su producto / servicio que
motivarian la decision de compra del cliente. (Max. 25 palabras por cada caracteristica).

Representan la casilla Solucion del Lean Canvas.

;13 Realizacion y produccion de audiovisual a un costo adaptable al segmento de cliente
dentro del mercado cultural. (2 categorias de clientes).

2. Creacion, asesoria y acompafiamiento periddico con el artista y la institucion cultural
para el desarrollo de su produccién audiovisual y gestion en redes sociales.

3. Convergencia entre la produccién audiovisual, diversos formatos y disciplinas
artisticas, asistiendo la creacion artistica y su proyeccion en el mercado cultural.

3.3 Precios

Indique cual fue el nivel de precio que validé en el mercado (sélo uno), y cémo lo percibe el
cliente. (Méax. 50 palabras en la descripcion de la percepcidn seleccionado).

Percepcion

Descripcion

Barato y mala

dispuesto a pagar.

calidad
Es claro, preciso y especifico en las actividades que el servicio requiere y a
. su vez asume un precio acorde a las necesidades y requerimientos de
Buen precio . -
forma y contenido del producto audiovisual, establece fechas de entrega
exactas.
Caro, pero

Caro, no vale la
pena comprar

X
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Figura 18

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital

Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

4 ENCAJE SOLUCION — MERCADO

4.1 Canal
Describa cual o cudles seran los canales que utilizara para llegar al cliente con su producto o
servicio. (Max. 100 palabras)

Los canales de distribucion son la pagina web oficial de APIO Comunicaciones y las redes sociales
que sirven para la gestion y estrategia de comunicacion de nuestra compaiiia; donde se recogen
y publican contenidos digitales cada semana, estos aportan contenidos de motivacién de los
artistas y gestores culturales que trabajan con nosotros, se liberan contenidos especiales de
nuestras producciones audiovisuales enfocadas en el sector cultural y creativo, noticias sobre los
artistas, acontecimientos especiales como conciertos, lanzamientos musicales, exposiciones y
trabajos curatoriales.

4.2 Producto / Servicio / PMV / Prototipo
Describa su Producto minimo viable, sus caracteristicas y su funcionalidad. Si posee un esquema
anexelo, si posee un prototipo anexo fotografias (max 6)

Pagina oficial del PMV: https://apioweb.wordpress.com/

» Producto y servicio minimo viable APIO Comunicaciones: https://apioweb.wordpress.com/

Describa su producto minimo viable, sus caracteristicas y su funcionalidad: El tiempo de duracién de un producto
audiovisual,es de una a dos semanas segun acuerdo contractual con el artista o institucion cultural; teniendo en
cuenta que se plantean las siguientes condiciones: pueden ocurrir cambios en decisiones de produccién o
postproduccién audiovisual por parte de los clientes de APIO Comunicaciones, e igualmente, los servicios de APIO
se integran a las actividades del proyecto, festival o institucion cultural, es decir somos adaptables y escalables a
las necesidades de nuestros clientes, buscando flexibilidad a las condiciones del mercado cultural.

X
CREANDO AlcaldfaMedelll’n

50



Figura 19

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

4.3 Validaciéon (Experimentos)
Relacione las tres validaciones mas impactantes (experimentos) mas representativos o exitosos
que tuvo en el proceso de validacién. (Max. 100 palabras por experimento).

Validacién 1. El programa cultural Festival Universitario de la Cancion, "tiene el propésito de incentivar el talento artistico musical
de estudiantes, docentes y empleados de la Universidad de Antioquia, es un espacio de encuentro alrededor del canto”. La direccion
del programa encuentra necesario destinar recursos financieros y tener alianzas con empresas del sector cultural, que presten los
servicios de produccion audiovisual, para difundir, promocionar y exhibir las actividades del Festival, teniendo en cuenta que ellos
desarrollan las estrategias digitales en redes sociales como factor relevante para la distribucion de su propuesta cultural.

Validacién 2. Fundacién Divergente, “es una entidad sin dnimo de lucro, en |a que de manera conjunta trabaja para ayudar a otros a
que aprendan como cuidarse a si mismos, con proyectos enfocados al mejoramiento y fortalecimiento de la autoestima y al
desdibujamiento de estereotipos por medio del arte, la tecnologia y la educacién como pilares”. Ellos entienden la importancia de la
produccién audiovisual y el manejo de estrategias digitales para empoderar sus proyectos sociales en el mercado cultural y
comercial. Buscan fortalecer sus propuestas con realizaciones audiovisuales que ayuden a seducir a sus clientes.

Validacién 3. El Festival de Cortometrajes Rodando en Bicicleta de Amalfi, “propone una bidsqueda propia por el derecho a contar
historias y concebir el mundo, respetando los ideales del pensamiento” a través de talleres artisticos, promoviendo el cine y sus
formas de crearlo. Es necesario para el Festival visibilizar la gestion y el cambio social que promueve, a partir de la produccion
audiovisual en el cubrimiento de sus dias de actividad cultural y cinematografica, que se distribuya a través del canales de television
regional, las redes sociales del festival y sus aliados, contempladas en estrategias digitales,

4.4 Métricas

Describa las métricas obtenidas hasta hoy con su proceso de validacién. Recuerde que no
necesariamente usted pudo realizar todas las métricas pueden ser estas u otras:

Métrica Descripcion

Esta métrica se ha alcanzado con artistas e instituciones culturales por medio de las
redes sociales, el voz a voz, mercados culturales, espacios de pitch alternativos, y
Capital Semilla, en primera instancia son artsitas e instituciones culturales activas de
la ciudad de Medellin, APIO Comunicaciones orienta sus acciones a conectar con las
marcas culturales, ofreciendo el portafolio de servicios y productos audiovisuales de
la empresa.

Adquisicion

En esta métrica ha generado un acuerdo de cotizacion de nuestros servicios para
artistas e instituciones culturales, para la comunicacién audiovisual de sus
actividades culturales y creativas. APIO Comunicaciones ha llegado a acuerdos con
importantes instituciones del sector cultural en Medellin.

Activacion

En este punto se han logrado consolidar cierre de negocios, los early adopters del
modelo de negocio son clientes que han necesitado de la produccion audiovisual. En
el momento se ha cerrado negociacién con programas culturales de universidades
publicas, Fundacidnes Culturales, y artistas indepenientes.

Ventas

Para la medicion de esta métrica, se establece la oportunidad de concretar segundos
momentos de produccién audiovisual con el 100% de los early adopters del modelo
de negocio, la mayoria de nuestros clientes son del deparatmento de Antioquia,

X
CREANDO Alcaldia de Medelll’n
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Figura 20

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

contando también con la validacién internacional de nuestros servicios y productos
audiovisuales .

4.5 Ventaja Competitiva
Describa cual es la ventaja que tiene o busca obtener con su negocio, aquello que lo diferencia de
su competencia y es dificil de copiar. (Max. 100 palabras).

APIO Comunicaciones, genera una red fisica y digital, la cual documenta y comunica
audiovisualmente, una amplia difusion, promocion y exhibicion de proyectos, festivales e
instituciones culturales. Ofrecemos un acompafiamiento técnico y creativo en realizacion y
produccion audiovisual, buscando que nuestros servicios y productos se integren a las diferentes
propuestas, formatos y disciplinas artisticas, promoviendo un acceso agil y rentable a los recursos
y necesidades de nuestros clientes.

5. ELEMENTOS FINANCIEROS BASICOS

5.1 Estimado de Inversidn Inicial

Indique cuél seria la inversién necesaria para poner en marcha su idea de negocio y en qué lo
invertiria. Tenga en cuenta aspectos como, materia prima, salarios, instalaciones, maquinaria y
equipo, y demas relacionados. (No importa si el monto es superior al premio del concurso).

15* CONCURSO CAPITAL SEMILLA - MEDELLIN

Nombrede lemento Matera Prin, Equipos..) | Can. | . Untaro | CostTotal
Rokinon 50 mm 1.4 as if ume para Sony 1,00 | 135555000 1§ 1,399,990
Rokinon 85mm f / 1.4 AS IF UMC Para Sony 1,00 | 114955000 |§ 1.149.9%

Cdmara a75 Il con montura E y sensor full-framenon | 1,00 | 7.389.500,00

TOTAL

¢
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Figura 21

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

5.2 Costo de Producto / Servicio

Analiza los gastos que va tener tu empresa: Indique cual seria el costo unitario estimado de su
producto o servicio, detallando qué lo compone. Ademas, indique cuénto seria el total de sus
costos fijos mensuales y representados en qué, cuales serian fijos y cuales serian variables.

INSUMOS UNIDAD SEMANAS COSTO COSTO TOTAL
Productor crestivo Semanas 4| 5 350000 | § 1.400.000
Director - guionista Semanas 4l s 350.000 | § 1.400.000
Fotografo - Montajists Semanas 4l s 350.000 | § 1.400.000
Mantenimiento equipos semanas 4l s 80.000 | § 320.000

INSUMOS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Papelena Und 100] § S0 S 5.000
| Fletes Visjes 10| s 6.000 | § 60.000
Total Costos Fijos Mensuales (Gastos + Costos) $ 4.585.000

[ cososvamameswewuass |

INSUMOS UNIDAD CANTIDAD CosTO COSTO TOTAL
DiseAador - comunicador Semana 4|5 250.000 | § 1.000.000
Community Manager Semanas 4l s 200.000 | S 800.000
Total Costos Variables $ 1.800.000

INSUMOS UNIDAD CANTIDAD COsTO COSTO TOTAL
Productor crestivo Semanas 1] 350.000 | § 350.000
Director - guionista Semanas 11§ 350.000 | § 350.000
Fotografo - Montajists Semanas 11§ 350.000 | § 350.000
Mantenimiento equipos semanas 4l s 80.000 | § 320.000
DiseAador - comunicador Semana 4l s 250.000 | § 1.000.000
Fletes Viajes 10| § 20.000 | § 200.000
Total Costo Unitario $ 2.570.000

X
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Figura 22

Secretaria de Desarrollo Econdémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital
Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

5.3 Ingresos

Como vas a ganar dinero, ¢por qué te van a pagar tus clientes? Relacione cuél es el precio de venta
estimado de su producto o servicio, y las unidades mensuales proyectadas a vender en los
primeros 6 meses.

P.Via = COSTO TOTAL UNITARIO
1 - MARGEN DE GANANCIA
$2'570 000 .
P.Vta « P.Vta = $3'671.428
1 30%
MESES AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
PRECIO VENTA CANTIDAD | VENTA ANUAL
INSUMOS UNITARIO CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD ANUAL
Realizacion y
Produccion $3671428 3 3 3 3 3 15 $55'071.420
Audiovisual
INSUMOS PRECIO VENTA UNITARIO INGRESOS / VENTA ANUAL
Realizacion y Produccié diovisual $3°671.428 $55°071.420

6. LEAN CANVAS
Inserte aqui su Lean Canvas, ya sea una foto o imagen legible, o entregar como anexo (ejemplo)

FUTURO Cuenta con vos,
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Figura 23

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital

Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

LEAN CANVAS: APIO COMUNICACIONES

comunicacion audiovisual
para proyectos, festivales
e instituciones culturales,
trabajamos para la
difusién y promocion de
marcas, es importante
para nuestra compafiia
que la industria cultural
cuente con el beneficio
de exhibicion y
posicionamiento dentro
del mercado cultural, la
web vy las redes sociales.

de producciény
comunicacidn audiovisual
para la difusién, promocién
y exhibicion de sus
actividades artisticas.

. Creacion y asesoria
en documentacién
audiovisual.

. Promocidn, difusion y
exhibicion de sus
propuestas artisticas
en redes sociales.

Métricas Claves

1). Adquisicion: redes
sociales

2). Activacion:
Presupuestos,
cotizaciones

3). Negociacion: cierre
contractual

4). Retension:
adquisicion repetitiva,
compra de paquetes

constante a la
industria cultural
y creativa,
buscamos
integrarnos a
diferentes
propuestas,
formatos y
disciplinas
artisticas,
garantizando la
calidad técnicay
creativa, a través
de un conjunto
de servicios y
productos
audiovisuales a
un costo rentable
y accesible.

Canales

* Redes sociales
*Youtube
*Facebook
*Instagram
*Twitter

Problema Solucion Propuesta de Valor tinica | Ventaja Especial | Segmento de Cliente

En la ciudad de Medelliny el | .Realizaciény Brindamos un Nuestros * Instituciones Culturales.
deparatmento de Antioquia, | produccion acompanamiento técnico | servicios * Universidades publicas y
se identifico que el sector audiovisual. y creativo en permiten una privadas.

cultural y creativo necesita documentacion y asesoria * Proyectos artisticos

independientes e
institucionales.

* Galerias de Arte

* Museos.

* Parques Interactivos.

* Fundaciones.

* Festivales (Musica,
literatura, Cine,
Gastronomia, culturales
alternativas).

* Empresas de Desarrollo
Social.

* Cajas de Compensacion.
* Coworking.

Estructura de costos

*Pagos administrativos: Productor creativo, Director creativo,
Realizador audiovisual.

*Pagos indirectos: Disefiador - Comunicador, Community Manager.
*Mantenimiento de equipos

Flujo de ingresos

*Documentacion y registro audiovisual
*Producciones audiovisuales
*Postproduccion audiovisual
*Marketing y Comunicacion digital

¢
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Figura 24

Secretaria de Desarrollo Econémico - Alcaldia de Medellin. Fuente: Concurso Capital

Semilla 2018. Modelo de Negocio 6 de agosto de 2018

*Community Manager, gestion de redes sociales

7. Link Video e Informacion Adicional.

Relacione el link del video de minuto y medio, donde se da a conocer y su idea de negocio.
Ademas, relacione toda la informacion que considere pertinente para darle mayor fuerza a su
idea.

https://www.youtube.com/watch?v=riLbdGVnaus&feature=youtu.be

X
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El modelo de negocio se entrego el dia 12 de agosto de 2018, dias antes de la fecha de cierre
de la segunda entrega que propone el concurso. Para el dia 25 de agosto del mismo afio se
entregaron los resultados de esta segunda fase, en la que APIO Comunicaciones quedo en el
puesto 91 de 671 iniciativas que presentaron sus modelos de negocios. Asi, ingreso en los
200 pre-seleccionados que participaron en la tercera fase del concurso Capital Semilla. Es
importante resaltar que para presentar los requerimientos de esta segunda fase que propone el
concurso, es necesario presentar un video de minuto y medio que dé a conocer la idea de
negocio, el equipo de trabajo, la experiencia o conocimiento técnico que se tiene. De igual
forma, relacionar toda la informacion que se considere pertinente para darle fuerza a la idea.,

Enlace del video APIO Comunicaciones:

https://www.youtube.com/watch?v=r1LbdGVnaus&t=20s

Figura 25
Fuente: canal de Youtube APIO Medellin. Capital Semilla, 8 de agosto de 2018

€ Cc @ youtube.com Py / st 20 = >~ % ‘

> YouTube

Qplo

énline art

o) 1:29/1:30

Capital Semilla - APIO Comunicaciones KK REPRODUCCION
. Siguiente, ;romarica @

81 visualizaciones - 8 ago. 2018 o 0 COMPARTIR GUARDAR . LIFEM - (Capital
e ? Semllla

Las propuestas que se enviaron fueron evaluadas por tres profesionales expertos en

Modelo de Negocios, dandole un valor del 90% al modelo de negocio y un 10% al video.
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https://www.youtube.com/watch?v=r1LbdGVnaus&t=20s

De acuerdo a la institucion de educacion ESCALA® encargada de operar el Concurso de
CapitalSemilla 2018 la evaluacion de las propuestas se dividieron de la siguiente manera:

e Evaluacion Experto: 40%

e Evaluacion General: 35%

e Evaluaciéon Docente: 25%

Luego de pasar esta segunda fase del concurso, realizaron una visita técnica para
verificar los requisitos técnicos minimos de participacion:
Ser mayor de edad.

e Vivir en Medellin o sus corregimientos.

e Que su iniciativa NO esté registrada en la Cdmara de Comercio.

e No ser ganador del concurso capital semilla en versiones anteriores.

e Que lainiciativa se vaya a establecer en la ciudad de Medellin.

e Su actitud frente a la iniciativa que presenta.

En las visitas técnicas se verificaron que los proyectos evaluados fueron realmente unaidea y

no una empresa en funcionamiento consultando en el sitio web http://www.rues.org.co/ ', y

que las personas que trabajan en el modelo de negocio tengan residencia en Medellin, el
altimo requisito en relacion a la actitud de las personas que conforman el proyecto consistid
en verificar la experiencia y el conocimiento técnico que se tiene del modelo de negocio,
principalmente la cualificacién del valor humano que tiene el equipo de trabajo y como esto
setransmite en el proyecto de emprendimiento APIO Comunicaciones.

El modelo de negocio que se presentd al concurso Capital Semilla 2018 y el cual se
acreditd pasando a la tercera fase del concurso, nos brindé muchas aprendizajes y
oportunidades. Debido a esto se obtiene un mayor conocimiento de las dindmicas del concurso,
se reconoce una evaluacion de Idea y/o Modelo de Negocio y, adicionalmente, se entiende la
importancia de la razon de ser y existir del proyecto de emprendimiento.

El dia 1 de septiembre de 2018 se dio a conocer los resultados de la tercera fase del

16 ESCALA, Institucion de Educacion para el trabajo y desarrollo humano, fundada en el afio 1996, especializada
en soluciones efectivas de entrenamiento, formacidn y acompafiamiento para el desarrollo personal y empresarial.
(Escala.edu.co, 2019).

7 RUES, Registro Unico Empresarial y Social, creada bajo el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, es administrado
por las cAmaras de comercio atendiendo criterios de eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la
sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas y a las entidades de economia solidaria y a las entidades
sin &animo de lucro una herramienta confiable de informacidn unificada tanto en el orden nacional como en el
internacional. (RUES, 2019).
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concurso: la visita técnica. Nuevamente se obtiene el aval del concurso y se entra a ser parte
delos 150 preseleccionados que participaron en la cuarta etapa del concurso que promueve un
entrenamiento en pitch.

El entrenamiento para pitch tuvo lugar en el Edificio de Extension de la Universidad de
Antioquia con el docente Mauricio Higuita®®, los dias 4, 6 y 11 de septiembre de 2018. La
Metodologia del Pitch se realiz6 de la siguiente manera: se presenté el Modelo de Negocio ante
un comité de jurados expertos en diferentes areas del sector econémico del emprendimiento y
ante un representante de la Secretaria de Desarrollo Econémico de la ciudad de Medellin, cada
emprendedor contd con un tiempo de 5 minutos para la presentacion de su Modelo de Negocio.
Luego, el comité evaluador del concurso realizé una sesion de preguntas al emprendedor con
una duracion en tiempo de 5 minutos y, finalmente, se pasé a una valoracién de la iniciativa
por parte del jurado contando otros 5 minutos. Los aspectos que evalla el comité abarcan los
siguientes aspectos:

e Estructura del pitch.

e Impacto en la forma de presentar.

e Capacidad para Ilamar la atencion.

e Avance del producto o servicio y su potencial de mercado.
e Equipo de trabajo.

e Escalabilidad del modelo.

e Aspectos financieros.

Durante todas las fases del concurso, se contd con la asesoria de Edwin Zea Yanza'®,
coordinador de la Unidad de Innovacion y Emprendimiento de la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad de Antioquia. Gracias a su apoyo, el modelo de negocio se ha fortalecido y
ha llegado a consolidarse de manera pertinente y ajustada a los requerimientos que solicité el

concurso Capital Semilla 2018.

18 Administrador Publico de la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-, Magister en Administracion
(MBA) de la Universidad de Medellin, Master en Desarrollo Emprendedor e Innovacion de la Universidad de
Salamanca. Vicepresidente de la Red Emprende SUR, Coordinador Proyecto Mujeres Emprendedoras de
Antioquia.

1% Ingeniero Industrial de la Universidad de Antioquia. CEO en Moitré Heladeria Artesanal. Estudiante de
Especializacién del Disefio Estratégico e Innovacion en Universidad Pontificia Bolivariana.
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5. Hallazgos: APIO, un modelo de negocio que avanza hacia su consolidacion

El principal hallazgo de este trabajo de investigacion es un modelo de negocio con objetivos
claros, una oferta de servicios oportuna con analisis de mercado y de clientes y con una
rigurosidad metodoldgica en el fortalecimiento de la idea, su desarrollo y su puesta en el
mercado. El proceso de consolidacion de APIO es una apuesta que sigue en camino y que
continda en el proceso de afianzamiento financiero.

La rigurosidad en cada una de las fases de la cadena de valor del emprendimiento hoy
tiene a APIO en un transito hacia la consolidacion financiera. Con un equipo de trabajo que se
amplia, nuevos clientes, ejercicios de planeacion mas asertivos y posibilidades de crecimiento
que van en aumento gracias a la estructuracion de una oferta de servicios enfocada en el sector
cultural y creativo y diferenciada y modelada a partir de las necesidades de nuestros clientes.

En este capitulo se presenta el modelo de negocio tipo pitch. En el concurso Capital
Semilla 2018 se determina la presentacion de los concursantes con una metodologia de
presentacion en la que los lideres de cada emprendimiento presentan el modelo de negocio ante
un comité de jurados expertos en diferentes areas del sector econdmico del emprendimiento y
ante un representante de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la ciudad de Medellin. Cada
emprendedor cont6 con un tiempo de 5 minutos donde exponia los elementos mas relevantes
de su modelo de negocio y luego el comité evaluador del concurso realiz6 una sesién de
preguntas, también con una duracién de 5 minutos. De igual manera, el jurado tenia 5 minutos
para valorar la iniciativa.

Como este trabajo ha sido un registro experiencial de la consolidacion de un proyecto
de emprendimiento, este hallazgo sera presentado de la misma manera en la que APIO se hizo
acreedor a Capital Semilla en el 2018. Sin embargo, incluird, adicionalmente, una actualizacion

conforme al estado actual de dicho modelo.

5.1. Arte Publico Interdisciplinario Online - APIO. Introduccidn.

e APIO nace con el objetivo de acercar el arte a un mayor publico desde
diversasdisciplinas artisticas, culturales y creativas de manera online.

e En la ultima convocatoria Arte y Cultura 2018 se presentaron seis lineas de
creacion: teatro, mdsica, danza, audiovisual, literatura y patrimonio, con una

asignacion
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presupuestal de mas 3 mil millones de pesos. Esto da cuenta de que en Medellin se
tieneun gran mercado artistico y cultural que, si se escala a nivel departamental y
nacional, puede aumentar en el ecosistema creativo.

Se identifica que el sector cultural y creativo del departamento necesita exhibir sus
propuestas artisticas y que el audiovisual puede ser una herramienta ideal para
conseguirsu objetivo.

Se ofrece documentacién audiovisual a un precio atractivo para el mercado cultural

conportafolios creativos que garantizan la calidad de los servicios.

5.2. Nuestro modelo de negocio

Se cuenta con diversos servicios y productos adaptables y escalables a las necesidades
del sector cultural y creativo.

Los servicios son integrales a proyectos, festivales e instituciones culturales,
enfocados a la difusion y promocion de las actividades artisticas a través de redes
sociales.

Posicionamiento de Marca. Se brinda un acompafiamiento técnico y creativo en
documentacion y comunicacién audiovisual para posicionar marcas dentro del
mercadocultural, la web y las redes sociales.

Nuestros clientes. Se ha validado los servicios con las siguientes organizaciones:
ZERO ONE, Asuntos Culturales del Departamento de Estado de Estados Unidos,
Galeria de Arte Colombo Americano, Parque Explora, Altair, Universidad de
Antioquia, Fundacién Divergente, Corporacién Fantasia Argentina Tango.

Ventas. Desde su creacién el proyecto de emprendimiento ha cerrado ventas por un
monto que ronda los cuarenta y cuatro millones de pesos colombianos, considerando

que inicid ventas en octubre de 2017.

5.3. Identificacion de la competencia y ventaja competitiva

Productoras audiovisuales que no cuentan con un nicho de mercado claro y definido,
lo que genera una falta conceptual y creativa en los servicios y productos
audiovisuales.

Productoras posicionadas en el mercado con altos precios de realizacion

audiovisual.
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e Ventaja competitiva. APIO presenta una convergencia entre la produccion
audiovisualy diversos formatos y disciplinas artisticas, asistiendo a la creacion y su
proyeccion en el mercado. Ofrece paquetes creativos que contienen servicios
audiovisuales a un costorentable.

e Inversion. Actualmente APIO cuenta con una inversion de veinte millones en

equipos de produccion audiovisual.

5.4. Presentacion PPT Pitch APIO Comunicaciones.

Figura 26

Elaboracion propia. Fuente: Concurso Capital Semilla 2018. Entrenamiento Pitch 12 de
septiembre de 2018

IO
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Figura 27

Elaboracion propia. Fuente: Concurso Capital Semilla 2018. Entrenamiento Pitch 12 de
septiembre de 2018

Enla escena

CONTEXTO
https://youtu.be/CaQIR50hgOQ

$3.013.515.722

Mercado artistico y cultural

Figura 28

Elaboracion propia. Fuente: Concurso Capital S