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TITULO DE LA PRACTICA

Diserio del Plan estratégico para la universidad EAFIT sede Llanogrande, afio 2023

TEMA DE LA PRACTICA

Gestion estratégica: la gestion estratégica sera el foco principal de este proyecto, puesto
que en aqui se aprende acerca de las bases del pensamiento estratégico, la planeacion
estratégica y las herramientas de andlisis que ayudan a establecer la situacién de una
organizacion, plantear objetivos, obtener ventaja competitiva y le da una vision a la
organizacion

Betancourt dice que la gestion estratégica puede ser vista como “el arte y/o ciencia de
anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro de la organizacion”
(Betancourt, 2006)

Organizaciones: El curso de Organizaciones es la piedra angular para la comprension de
la institucion social que aglutina en el mundo contemporaneo, los recursos y las
capacidades que permiten al ser humano cumplir determinados logros y objetivos. Para
esto, el analisis y la reflexion de la organizacion tanto en su relacionamiento con el contexto
como en sus dinamicas internas se convierte en esencial para el ejercicio de la
administracion.

Plan de negocios I: La idea de este curso es suministrar bases tedricas y herramientas
necesarias para la identificacion y evaluacion de ideas de negocio, y la formulacion de

planes de negocio para la creacién de empresas.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La universidad EAFIT cuenta con un campus principal ubicado en la ciudad de Medelliny
tres sedes mas que se encuentran en Pereira, Bogotd, y finalmente la sede de Llanogrande

que es la sede donde se realizara el proyecto.

Estructura organizacional:

llustracion 1. Organigrama.

Fuente: elaboracién propia

Misidn

contribuir al desarrollo social del pais con estrategias de innovacién y buenas practicas para
facilitar asi cohesiéon y sostenibilidad a la sociedad a la que se dirige con el sello de

corresponsabilidad de nuestra Universidad (EAFIT, 2015)

Vision

Seremos aliados estratégicos de entidades publicas y privadas en cuanto a la

implementacién de proyectos de desarrollo y ejecucién de politicas de responsabilidad social, 1o



cual convertird a EAFIT social en un referente para demas universidades del pais por su constante

apoyo en los diversos intereses de la comunidad (EAFIT, 2015)

Valores

Para la universidad EAFIT el valor de la integridad es el valor fundante, de la misma
manera que la prudencia lo era para Aristoteles (Etica a Nicomaco). La integridad puede moderar,
dar luces sobre la sabiduria del punto medio para que un valor no se distorsione por exceso o por
defecto y darles sentido moral a los demas valores eafitenses: la excelencia, la responsabilidad, la
tolerancia y la audacia. Asi, la virtud de la integridad sera bruajula para que la esencia de lo que

encarna cada valor se mantenga intacta respecto a su proposito (EAFIT, 2015)

Resefia historica

En una ciudad de 500.000 habitantes y grandes industrias que transforman materias primas
nacié hace medio siglo una idea sin precedentes en la regién. La mayoria de las empresas que
existian en Medellin, a finales de la década de 1950, estaban conformadas por ingenieros que
aprendian, de la experiencia diaria, la forma adecuada de administrar los recursos, el personal, la

compra de materiales y la comercializacion de productos.

La formacion académica en el area de la administracion de empresas no existia en ninguna
institucién de educacion superior de Medellin. Y ante esa carencia, un grupo de empresarios
antioquefios determind que era de vital importancia formar personas con la capacidad suficiente
para manejar una empresa y dejarles a los ingenieros de la época las funciones que correspondian

a su formacién profesional.



“Hicimos una especie de encuesta en varios medios (...), y encontramos que los pocos
administradores que habia venian de universidades de los Estados Unidos y don Hernan Echavarria
Oldzaga me dijo: ‘pues si no los tenemos hagamoslos, formémoslos’. Y practicamente ese fue
como el motorcito que nos cred la inquietud”, cuenta Jorge Ivan Rodriguez Castafio, fundador de

la Universidad e integrante del Consejo Superior de EAFIT.

De ese modo, la entonces Escuela de Administracion y Finanzas (EAF) se inaugurd el 4 de
mayo de 1960 en una sede prestada dentro de un edificio bancario en el centro de la ciudad. Meses
después se traslado a una casa mas amplia, también en el centro, y alli, en 1962, se cre6 el Instituto
Tecnoldgico, lo que permitio ver a la Institucién desde un angulo méas universal y completd su

nombre: EAFIT.

Finalmente, la Universidad se instald6 en el campus actual, ubicado en el barrio La
Aguacatala al sur de la ciudad. En principio, hubo muchos problemas de acceso en esta ultima
sede. No existian las avenidas Las Vegas y Regional, y para entrar al campus era necesario cruzar

un precario puente sobre el rio Medellin.

Con el pasar de los afios la Institucion se abrid a nuevos campos del saber. En 1971 obtuvo
su reconocimiento como Universidad y llegé a la apertura de las escuelas: Administracion e
Ingenieria (1979), Ciencias y Humanidades (1997), Derecho (1999), Economia y Finanzas (2012

)y, por ultimo, Ciencias (2015). (EAFIT,2015)

Con la idea de que el oriente cercano se visualizara como un importante polo de desarrollo
del departamento de Antioquia, con la claridad de las necesidades de educacion superior que se
presentaban en ese entonces en la zona y la responsabilidad de brindar nuevos espacios de

formacion y de establecer vinculos entre la Universidad y el sector productivo; se da origen en



1.997 a la sede de Llanogrande, bajo la direccion de Guillermo Sanin; ofreciendo programas de
idiomas, pregrado de Administracion de Negocios, la Especializacion en Finanzas, Ingenieria de

Sistemas y Civil.

Bajo la direccion de Luis Fernando Zea en 1999 la sede Llanogrande, se convirtié en la
puerta de oportunidades de estudio para muchos jovenes de escasos recursos de la region; en una
segunda etapa se ofrecieron posgrados en Desarrollo Humano, Proyectos y Desarrollo Social;
luego en el 2.005 con la llegada de Mario Vargas la sede fue el epicentro de apoyo de causas

sociales como Prodepaz y la red de Liderazgo juvenil.

En el 2017, con la decision de la construccion del centro de eventos para Llanogrande y
con la idea de ser un negocio que contribuyera con la diversificacion de los ingresos institucionales,
la sede pasa de depender de la Rectoria tal como Bogota y Pereira, para hacer parte de la
Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccién Social, es por ello que para principios de 2018 se
conforma un equipo de trabajo con perfil y experiencia en la comercializacién y operacion de
eventos, sin embargo, a mediados del afio, el Consejo Superior decidié no continuar con el

proyecto.

Productos y servicios

e Posgrados
e Alquileres de espacios
e Diplomados, cursos y congresos

e Cursos de alta direccion



e Cursos para mayores de 50 (saberes de vida)

e Cursos de idiomas

Tipo de mercado que atiende

Servicios

La economia esta conformada por distintos tipos de mercados, en los que cada uno de estos
se rigen por categorias distintas, ya sea por el tipo de compradores y el tipo de producto/ servicio
que ofrece. EI mercado de servicios ofrece bienes de caracter intangible (mayormente), entre ellos

se encuentra la formacion educativa, servicios de redes satelitales (telefonia e internet), entre otros.

ANTECEDENTES

A continuacion, se observan algunos proyectos en los que se disefian planes estratégicos

para diferentes tipos de organizaciones:

Escobar Ortiz y Mercado Lafaurie (2018).

% Formulacion de un plan estratégico para la empresa Tecmoser S.A.S

Tecmoser, es una sociedad dedicada a la solucion de requerimiento de ingenieria, cuenta
con servicios como: disefio de proyectos metalmecanicos, civiles y eléctricos, ademas de esto

realiza mantenimiento general de plantas del sector industrial.

Objetivo: formular un plan estratégico para la empresa Tecmoser s.a.s tendiente al

mejoramiento de sus procesos Yy el fortalecimiento.



e Lainvestigacion es de caracter descriptivo.

e Se da un contexto general de la empresa

e Se utilizan algunas herramientas de andlisis como la matriz DOFA, matriz de capacidad
competitiva, matriz EFE y EFI

e Se establecen un plan de acciones a seguir, en el que se proponen algunos proyectos
estratégicos, en los que se apuntan a incrementar la competitividad por medio de los
siguientes proyectos: fondo de inversiones, crea e innova tu industria, cliente satisfecho,
crezcamos como empresa

e Finalmente, se dan las conclusiones y resultados, en los que se dice que para que la empresa
pueda aumentar su competitividad en el mercado, debe alinear sus objetivos hacia todos
los niveles de la organizacion, asi mismo, se hace una modificacion en la mision y vision,
puesto que no estaban enfocados a los objetivos de la empresa y finalmente se recomendd

el uso de indicadores de gestion.

Ramirez Pescador (2018)

% Propuesta de plan estratégico para la empresa Distribuciones mi Cacharro S.A.S
Objetivo: disefiar una propuesta de plan estratégico para la empresa Distribuciones Mi
Cacharro S.A.S.
La empresa Distribuciones Mi Cacharro S.A.S se dedica al mercado de comercio
internacional y se ubica en la ciudad de Pereira
e Se formula el marco referencial, en el que se toman autores como Guillermo Guerra,
Alfredo Aguilar, que hablan acerca de la planeacion estratégica, y la definen como
“proceso por el cual el Gerente del negocio ordena sus objetivos y acciones en el tiempo”

asi mismo, hablan autores como Peter Drucker e Igor Ansoff.



e Luego de esto, se da un detallado anélisis del entorno de la organizacion, tanto el micro
como el macroentorno.

e Para la ejecucion del proyecto se utilizan herramientas como la matriz DOFA, Pestel, y
diamante de Porter

e Finalmente se dan las conclusiones y recomendaciones.

Llano Moreno y Suarez (2019)

« Plan estratégico 2019-2021 para la empresa Castafia Disefio S.A.S
La empresa Castafia Disefio, es una Pyme dedicada al mercado de servicios de disefio

industrial, gréfico, de marca y de producto.

Objetivo: Formular el direccionamiento estratégico para la empresa Castafia Disefio S.A.S

Se relaciona la formulacion de un plan estratégico para la empresa Castafia Disefio SAS, la
cual ofrece servicios en las &reas de marca y empaque. La empresa requiere definir un plan
estratégico que le permita entregar su propuesta de valor a los segmentos de clientes hacia los
cuales quiere enfocar su crecimiento. Para lo anterior, se realizé una revision del modelo de
negocio, la propuesta de valor de la empresa, un andlisis del entorno interno y externo, y el
planteamiento de estrategias funcionales y de negocio con sus respectivos indicadores de
seguimiento. (Llano Moreno y Suarez, 2019)

La metodologia usada en este trabajo fue de tipo cualitativa descriptiva, se realizd un
diagnostico a la empresa con informacion primaria, en el cual se hizo un analisis interno y externo
de la compaiiia, se hizo un anélisis DOFA para identificar fortalezas y debilidades y a partir de

estos resultados se formularon la mision, valores y estrategias de la empresa, ademas de esto se



usaron otras herramientas como las 5 fuerzas de Porter, pestel y entre otras. Posterior a esto se
establecieron las estrategias para el negocio, que fueron las siguientes:
1. Posicionar a la empresa en los segmentos de disefio de marca y empaque

2. Incrementar el nimero de clientes atendidos en los segmentos de interés

w

Desarrollar habilidades en la gestion del area de mercadeo

&

Incrementar la capacidad operativa instalada

Algunas conclusiones a las que se llegaron fueron; que la organizacién debe tener una
opuesta de valor diferenciada en el sector en el que se encuentra, asi mismo se lleg6 a la conclusién
que se debian aumentar las ventas, incrementando la base de clientes y para esto se promocionales,

para llegar a esto se realiza una matriz DOFA, en la que se implementan estrategias cruzadas.

Angarita Lopez (2012).

< Planeacion estratégica para la empresa Saporini Pizzeria.

Este trabajo consistio en realizar una planeacion estratégica para desarrollar un plan de
mejoramiento en el area de produccion, mercadeo y administrativo en la empresa Saporini Pizzeria
ubicada en la ciudad de Cali. Se requiri6 de un proceso de observacion y andlisis para diagnosticar

la situacion de la empresa tanto a nivel interno como externo. (Angarita, 2012)

Obijetivo: Preparar un plan estratégico que permita mejorar la competitividad de la empresa

Saporini Pizzeria.

Este proyecto lo que busca es el posicionamiento de la marca, implementado estrategias de

ventas y captacion de clientes, se formula un plan de acciones en el que se establecen temporadas



promocionales, para llegar a esto se realiza una matriz DOFA, en la que se implementan estrategias

cruzadas.

PROBLEMATICA Y PROBLEMA

La sede Llanogrande se encuentra ubicada en el municipio de Rionegro, el cual hace parte
de la subregion conformada por otros 23 municipios, y a su vez conforma el altiplano junto con
Marinilla Guarne, El Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja, San Vicente, Santuario y la Union.

La subregion se destaca por la generacion de energia eléctrica, por su vocacién agricola,
por ser despensa de hortalizas, frutas, productos lacteos, flores, café y cafia. También se caracteriza
por poseer un sector textil que contribuye a gran parte de la produccion nacional.

La sede cuenta con 27 aulas con capacidades desde 8 hasta 35 personas, cada una de ellas
dotada con equipos de computo y audiovisuales. En estos espacios se desarrollan proyectos y
actividades de formacion, investigacion y proyeccién social, con enfogque en programas de Idiomas
y Saberes de Vida.

En materia de posgrados, opera la especializacion en Gerencia de Proyectos con dos
grupos, uno hasta el segundo semestre del 2022 y el segundo estara hasta el primer semestre del
2023, por no contar con registro calificado. Para el préximo afio se espera contar con la habilitacion
de las condiciones institucionales de la sede y en el segundo semestre del 2022, se comenzara la
promocion de la Maestria en Gerencia Integral por Procesos y la Especializaciéon en Gerencia de
Instituciones de Salud; En alianza con la Universidad de Asuncion de manera virtual, se ofrecera
de manera cerrada para funcionarios de los 23 municipios de la subregion, la Maestria en
Desarrollo Local Sostenible.

Todo este crecimiento y operatividad ha venido siendo gestionado por la priorizacion

individual y norte que le han impartido sus directivos a lo largo de los afios. Lo que ha conllevado



que esta sede carezca de un norte estratégico institucional respecto a las decisiones de la oferta de
programas y gestion administrativa y logistica de los mismos.

La composicion de gastos fijos de la sede es de alto valor y su area de 13 hectareas tiene
necesidades de servicios de mantenimiento y funcionamiento que han ido creciendo y que se
esperaria que sea autosostenible con el tiempo sin embargo este proposito se ha ido perdiendo.

El hecho de que por varios afios los ingresos de las actividades en la sede no alcanzan a
cubrir sus gastos, comienza a replantear la destinacion de la sede, por lo que se lleva a cabo un
analisis para la venta del lote, donde se evidencio que la densidad normativa es de 0 (viviendas por
hectareas) y esto impide que se genere una posibilidad de desarrollo diferente al del actual POT y
no se pueda comercializar el predio facilmente, puesto que el valor comercial esta muy por debajo
al valor del avaluo.

La sede EAFIT Llanogrande, actualmente tiene como el pilar de la oferta los programas de
idiomas, saberes de vida, posgrados y reservas. Los programas de idiomas son cursos de inglés
que se dictan para nifios, adultos y jovenes, tienen una duracion de 6 meses, sin embargo, en
ocasiones no se logra llegar al punto de equilibrio y se debe tomar la decision de si abrir el curso
asi (para mantener al cliente) o no hacerlo. Los programas de saberes de vida son cursos de deleite
intelectual, se ofrecen a la poblacidén de méas de 50 afios, estos cursos son esporadicos, tienen una
duracion de tres meses y actualmente la sede cuenta con 3 cursos.

Los Posgrados actualmente tienen dos cohortes activas, la de gerencia de proyectos y se
estima que finalicen el primer semestre del 2023, después de esto, parecer ser que no se volveran
a ofrecer ya que la universidad no cuenta con las condiciones institucionales, sin embargo, se esta
trabajando en la habilitacion de las mismas. En este mismo orden de ideas, se planean abrir dos

posgrados para el semestre 2023-1, que son: Especializacion en gerencia de instituciones de la



salud y la Maestria en gestion integral por procesos; como todos los programas, estos deben
cumplir con un punto de equilibrio y en caso de no alcanzarlo, no se abren dichos posgrados.

Finalmente, estan las reservas, que son alquileres de los espacios de la universidad, para
que cualquier empresa pueda venir a hacer reuniones, capacitaciones y cualquier tipo de eventos
corporativos, culturales, educativos y ambientales que se puedan presentar.

La sede contaba con un programa llamado “esparcimiento y cultura”, este programa tenia
buena aceptacion y una alta tasa de participacion, sin embargo, por érdenes de la sede de Medellin
se dejo de ofrecer.

A continuacion, se muestran graficos que representan los nUmeros de personas

matriculadas por programas, en diferentes afos.

Matriculas posgrados

150

2017 2018 2019 2020 2021

llustracion 2. Matriculas posgrados.



MATRICULAS IDIOMAS LLANOGRANDE
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llustracion 3. Matriculas Idiomas.
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lustracion 4. Uso de espacios.



Numero de asistentes/participantes

Linea 2017 2018 2019 2020

llustracion 5. NUmero de asistentes.

Fuente: elaboracion propia.

Los graficos anteriores nos permiten apreciar como se ha disminuido significativamente el
namero de matriculados por programa. Por lo que se hace importante resaltar que en este panorama
de disminucion de estudiantes matriculados la institucion esta teniendo mas gastos que ingresos,
por lo que requiere implementar un plan en el que se puedan identificar programas y actividades
que generen retorno a la inversion y puedan aportar al funcionamiento de la sede.

Por lo que para este proyecto se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Como

disefiar un plan estratégico para la sede Llanogrande de la Universidad EAFIT para el afio 2023?

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar el plan estratégico para la universidad EAFIT sede Llanogrande para el afio 2023.

Objetivos especificos

e Definir las dimensiones estratégicas de la organizacién para garantizar la permanencia de
la sede Llanogrande.

e Disefiar un analisis interno de la institucion a partir de herramientas diagndsticas



e Establecer indicadores de gestién que permitan analizar las proyecciones necesarias para

el aseguramiento y permanencia de la sede Llanogrande de la EAFIT.

JUSTIFICACION

La planeacion estratégica es un instrumento de suma importancia dentro de una
organizacion, puesto que facilita la toma de decisiones, permitiendo generar estrategias adecuadas
y eficaces. Para Chiavenato es un proceso que permite formular y ejecutar estrategias acordes a
los objetivos estratégicos y la vision de la empresa, encaminados a la evaluacion del riesgo futuro
y medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones actuales y futuras de la
organizacion (Chiavenato, & Sapiro, 2017).

Cuando una organizacién no cuenta con un plan estratégico es propensa a tomar decisiones
apresuradas que pueden impactar en la productividad, rendimiento, y funcionamiento de esta.

Con la necesidad de que la universidad EAFIT Llanogrande sea una sede rentable y
productiva, nace este proyecto que propone disefiar un plan estratégico en el que se definan los
ejes estratégicos de la sede y se puedan proponer actividades y programas que generen retorno a
la inversion.

Ahora bien, con la idea de que la sede continle siendo un espacio educativo y social
atractivo para la poblacién del oriente antioquefio, nace la necesidad de que la sede replantee sus
dimensiones estratégicas en las que se afirme como un nodo para la sostenibilidad, el cuidado del
medio ambiente y la vida, la necesidad de implementar oferta de programas nuevos y antiguos que

puedan contribuir al buen funcionamiento econdémico e institucional.



DELIMITACION O ALCANCES

Delimitacion espacial:

Este proyecto sera aplicado a la universidad EAFIT con sede en el Municipio Rionegro, en

la vereda Guayabito-Llanogrande.

Delimitacion temporal:

Este proyecto se llevara a cabo en el periodo de 6 meses, para ejecutarse en el afio 2023

MARCO CONCEPTUAL

e Planeacioén: La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo, esta consiste en
analizar el contexto de la organizacion para asi preparar las futuras decisiones a tomar.

e Direccidn: Hace referencia a la coordinacion y organizacion de las tareas que se planean
previamente, la direccion es un rol que deben poseer los lideres de las organizaciones.

e Organizacidn: es una estructura ordenada, con el fin de lograr metas y objetivos comunes.

o Estrategia: es la manera en la que una organizacién define cémo llevara a cabo sus
acciones, los pasos y procesos a seguir en la ejecucion de los planes planteados.

e Entorno: es todo lo que afecta y rodea a la organizacion, incluye factores ambientales,
econdmicos, politicos, culturales, entre otros.

e Gestion: es el proceso de llevar a cabo y hacer seguimiento a las tareas establecidas, hacer

disposicién de recursos y personal.



MARCO TEORICO

El proceso administrativo consta de 4 etapas que son: planear, organizar dirigir y controlar.
La planeacion como primera etapa, hace referencia al momento en el que se hace un analisis
completo, en el que se definen los procesos, procedimientos y politicas de una organizacion, asi
mismo, se establecen las estrategias a seguir, las metas que se quieren lograr y las acciones que
posteriormente se llevaran a cabo para lograr los objetivos.

Ahora bien, la planeacion es “un proceso de toma de decisiones, pero es igualmente claro
que la toma de decisiones no siempre equivale a la planeacion”. segan (Ackoff, 2001). El autor
define la planeacién como toda accion que se realiza de forma anticipada,

y su importancia radica en poder tomar decisiones coherentes que contribuyan al buen
funcionamiento y futuro de la empresa.

Por otro lado, surge el término de planeacion por objetivos que, para Murillo y Zapata,
(2009) “se configura como un mecanismo de direccion que permite enfocar los esfuerzos de la
planeacion en el hecho de alcanzar resultados organizacionales, teniendo como referencia la razén
de ser del negocio y sus posibles escenarios de desarrollo”. La planeacion por objetivos se encarga
del cumplimento y desarrollo de las tareas y que estas cumplan con sus propdsitos, estos propositos
u objetivos deben ser medibles, claros y precisos.

La estrategia, es vista como “un patrén de objetivos, propdsitos o metas, asi como las
politicas y planes principales para alcanzar estas metas, presentandose de tal manera que permiten
definir la actividad a la cual se dedica la empresa o a la cual se dedicara” (Kenneth, 1971). Por su
parte Chandler (1962) la define como: “... es elemento que determina las metas bésicas de una

empresa a largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accién y la asignacion de recursos para



alcanzar esas metas”. En este sentido Mintzberg (2006) en su estudio propone las 5P’s de la

estrategia:

5P’s de la Estrategia (Mintzberg) toolshero

Perspectiva

[lustracion 6. 5 P de la estrategia

Tomada de 5 P de Estrategia por Mintzberg. toolshero

e La estrategia como plan
e Laestrategia como patron
e La estrategia como posicion
e Laestrategia como perspectiva
e Laestrategia como pauta de accion
Ademas, el investigador Michael Porter, en 2010 define la estrategia como: “la creacion de
una posicion Unica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades”, las cuales estan

dirigidas a crear una ventaja competitiva” (Porter, 2010). La definicion de este autor seria clave



fundamental para Mintzberg quien en su libro “Safari a la estrategia” llamo6 como escuela de
posicionamiento.

Asi mismo, se plantearon diversos tipos estrategias, como lo son deliberada, realizada y la
emergente (Mintzberg y Quinn, 1997).

La estrategia deliberada es la etapa en la que una organizacion expone sus ideas y pasa a
realizarlas, como resultado de estas acciones, surge la estrategia emergente que una vez se ejecuta,
pasa a convertirse en una estrategia realizada. Ademas, (Porter, 2008), en su articulo ¢Qué es la
estrategia? la define como la creacién de una posicion unica y valiosa en el mercado, ademas, en
su libro “Estrategia competitiva” plantea 5 fuerzas que le dan competitividad a la estrategia, que
son:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores
e Rivalidad entre competidores existentes

e Amenaza de productos y servicios sustitutos
e Poder de negociacién del proveedor

e Poder de negociacion del cliente

La planeacidn estratégica ha tenido una gran evolucion con el pasar de los afios, uno de los
mayores exponentes fue Peter Drucker, quien, postuld que: “la estrategia requiere que los gerentes
analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber qué recursos tiene la
empresa y cuales deberia tener” (Drucker, 1955), este autor ademas propone que para que una
organizacion plantee una estrategia se debe hacer un analisis acerca de la situacion de la empresa,

y los medios que posee para alcanzar los objetivos que se propone.



Mas adelante, en 1974, dice que la planeacion estratégica tiene como funcion idear la
misién de una organizacion, donde se requieren estrategias orientadas a todos los ejes en los que
la organizacion enfoca sus esfuerzos (Drucker, 1974).

A continuacion, algunos modelos de planeacion estratégica:

Modelo de William Newman: el modelo de Newman se fundamenta de la teoria clasica
de la Administracion, si bien esta propuesta parece un poco compleja, plantea que la planeacion
estratégica nace a partir de un diagnaostico con relacion a un problema, este modelo “Implica que
la planeacion debe resolver problemas u objetivos reales, no a simples especulaciones. Enfatiza en
la necesidad de encontrar probables soluciones alternativas, para orientar las actividades de
planeacion (Flores y Gémez, 2008) asi mismo, se centra en la necesidad de hallar posibilidades u
opciones de soluciones probables, luego de esto, se realiza un pronéstico de resultados con el fin
de establecer soluciones reales y finalmente se hace la eleccion del camino a seguir y asi establecer
los objetivos estratégicos. (Flores y Gomez, 2008, pag. 33)

Modelo de Frank Banghart: en su obra “education planning”, Frank Banghart, propone
un proceso de planeacion estratégica que contiene las siguientes fases, como primero esta la
definicion y conceptualizacion del problema, que incluye el disefio de planes y alternativas, en la
segunda etapa se encuentra la evaluacion de planes, seguido de esto se hace la seleccion de planes
y la cuarta y final fase hace referencia a la instrumentacién del plan seguido de una
retroalimentacion en la que se hace control y correccion de las ineficiencias halladas durante todo
el proceso. (Flores y Gomez, 2008, pag. 33)

Modelo de Tom Lambert: el modelo de Lambert incorpora otras técnicas estratégicas que
hacen que el pensamiento estratégico pase de lo vago a lo concreto; para esto, plantea ocho pasos

o fases que se deben seguir para dicho modelo.



1. Establecer la vision
2. Definir la situacion actual de la empresa
3. Acordar la mision
4. Desarrollar los objetivos
5. Generar alternativas o planes
6. Seleccionar las estrategias
7. Convenir tacticas
8. Elaborar el plan tactico
Dentro de los modelos de planeacion estratégica, se dice que el modelo de Lambert es uno
de los méas completos. (Flores y Gémez, 2008, pag. 34)
Modelo de Colon y Rodriguez: este modelo brinda otra vision de la planeacion estratégica
y tiene una perspectiva universalista, es decir, se puede adaptar a cualquier organizacion, este
modelo consta de algunas etapas

A continuacion, ilustracién del proceso:
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[lustracion 7. Modelo de Colon y Rodriguez.

Tomada de Flores y Gomez, (2008).

Modelo de Bateman y Snell: En este modelo se plantean unos pasos a seguir para el
proceso de planeacién, este modelo tiene un cambio de punto de vista, ya que tiene dos momentos
en la planeacion, el primer momento se compone de acciones orientadas a la identificacion del
problema, se da inicio a esta identificacion con un diagnostico interno y externo, seguido de ideas
de soluciones alternativas, luego se seleccionan las posibles alternativas, se evaltan y finalmente
se llevan a cabo las propuestas en la planeacién formal, por otro lado, esta el segundo momento,
radica en ejecutar las actividades anteriormente propuestas en el momento uno. (Flores y Gémez,

2008, pag. 36)

este modelo como el de Colon y Rodriguez, tienen una perspectiva universalista que dice

que se puede ajustar a cualquier tipo de organizacion.



A continuacion, algunos conceptos importantes desde distintas perspectivas:

Planeacion: Un acercamiento inicial nos propone que es la “funcién administrativa que
consiste en seleccionar entre diversas alternativas, los objetivos, las politicas, los
procedimientos y los programas de una empresa” (Koontz, 1994). Otra propuesta de
definicion es: “la planificacion se anticipa a la toma de decisiones, es decir, es un proceso
de decidir antes de que requiera la accion” (Hellriegel, 2002).

Autores como Thompson y Strickland, (2001) este concepto principalmente
consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, y quien tiene que hacerlo, y como
debera hacerse.

Si tomamos la planificacién no sélo como un modelo nos encontrariamos que: “la

planificacién como proceso es actuar acorde con las circunstancias ordenadamente, cuél es
el alcance de una medida, cuéles son sus consecuencias, en qué momento puede entrar una
medida, en qué momento ha de esperar” (Vazquez, 1980).
Organizacion: Inicialmente Fayol (1961) la define como: “organizar un negocio es dotado
con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas, herramientas, capital y
personal”. De acuerdo con Ledn (1985), “una organizacion es en el sentido mas amplio, es
un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad”

Para Koontz y Weihrich, (1994), la organizacion es la identificacion, clasificacion
de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos,
asignacién a un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad,

delegacion, coordinacion y estructura organizacional.



e Estrategia: Para Chandler, (2003) La estrategia es la determinacién de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de dichas metas

A juicio de Guth, (1969), la estrategia “es el patron de objetivos, propositos o metas,
politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en qué
clase de negocio esta la empresa o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”. Por
su parte, Ansoff (1965) afirma que “la estrategia es el lazo comun entre las actividades de
la organizacion y las relaciones producto-mercado de tal manera que definan la esencial
naturaleza de los negocios en que esta la organizacién y los negocios que planea para el
futuro”.

e Planeacion estratégica: Segiin Ramirez y Cabello (1997), “la primera herramienta que
una empresa debe de implementar para transformarse en una organizacién competitiva es
la planeacion estratégica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro a donde
quiere ir”. De acuerdo con (Pacheco, 2006), “la planeacion estratégica es el proceso por el
cual los directores de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos
y operaciones para alcanzarlo”. Segun Arranz (1995), “la planeacion estratégica es la ruta
para alcanzar la vision de conjunto que la alta direccién tiene de los resultados esperados a
lo largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacién y de la comunidad en que
se desarrolla”

Con base en lo anterior, se hablaran de algunas herramientas de planeacion

estratégica, que incluso fueron propuestas algunos autores anteriormente mencionados:



Matriz DOFA: el anélisis de la DOFA (SWOT) se le atribuye originalmente a
Albert Humphrey, quien fue un ingeniero quimico, que desarrollé su carrera como
consultor de empresas en la década de los 60.

“El analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las
fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y
las amenazas externas a su bienestar futuro” (Thompson, 2017, pag. 132), de acuerdo con
lo anterior, la matriz FODA, permite diagnosticar la situacion de una organizacion,
identificando los puntos fuertes y débiles de la misma.

El mismo autor plantea que un anélisis FODA excelente ofrece las bases para idear
una estrategia que capitalice los recursos de la empresa, se dirija a aprovechar sus mejores
oportunidades y la proteja de las amenazas a su bienestar.

EFE Y EFI: la evaluacion de factores internos y externos permite medir
cuantitativamente la situacion de una empresa.

EFI: “Este instrumento para formular estrategias resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas” (Contreras,
2009, pag. 36) para la construccion de esta matriz se requiere seguir una serie de pasos,
primero se deben identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, luego de esto se
le otorga un peso y una calificacion a cada uno de estos, finalmente se suman las
calificaciones para tener el resultados, un resultado menor a 2,5 significa que la marca de

la empresa es débil y un resultado mayor, significa que la marca es fuerte.



EFE: La matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) permite resumir y
evaluar informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. (Contreras, 2009, pag. 38)

el proceso de evaluar esta matriz es exactamente igual que el de la matriz EFI, lo
que varia es la interpretacion de los resultados, ya que un resultado menor de 2,5 quiere
decir que la organizacion es debil internamente y un resultado mayor a 2,5 quiere decir lo
contrario, es decir, que esta fuerte internamente.

Matriz BOSTON CONSULTING GROUP (BCG): La matriz del BCG permite a
una organizacion pluridivisional administrar su cartera de negocios analizando la parte
relativa del mercado que estd ocupando y la tasa de crecimiento de la industria de cada
una de las divisiones con relacién a todas las demas divisiones de la organizacion.
(Menguzzato, 1998)

Esta matriz fue desarrollada por Bruce Henderson en el afio 1973, la BCG se

compone de 4 elementos que son:



P>
Alto

producto estrella

producto interrogante

9

producto vaca

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

v "

producto perro

Alto

Bajo

Cuota de mercado

llustracion 8. Matriz BCG.

Tomada de: (Espinoza, 2022)

Producto estrella: estos productos se caracterizan por tener un alto crecimiento y

alta participacion en el mercado.

producto interrogante: son productos con alto crecimiento, sin embargo, cuentan
con poca participacién en el mercado.

Producto vaca: al contrario de los productos interrogantes, estos cuentan con una

alta participacion en el mercado, pero con poco crecimiento.

Producto perro: estos productos son poco recomendables, ya que se caracterizan

por poseer baja participacion en el mercado y bajo crecimiento.




PESTEL: Esta es una herramienta de andlisis estratégico que permite comprender los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales de una organizacion,
para (Frue, 2017) “es una herramienta estratégica utilizada principalmente en el anélisis de
negocios, que les ayuda a los especialistas a tomar decisiones ejecutivas con respecto a un

producto, negocio o concepto, destacando los factores que pueden afectar su €xito potencial”

DISENO METODOLOGICO

El método de la investigacion sera cualitativo con enfoque descriptivo, y comprende la
recoleccion de datos por medio de encuestas, analisis de informes, conocimiento del entorno, entre
otros aspectos.

Para Galeano, la investigacion cualitativa “se construye a lo largo de un proceso
investigativo, siguiendo lineamientos generales, pero no reglas fijas” (Galeano, 2020), de acuerdo
con el autor, aunque la investigacion cualitativa es un proceso riguroso, N0 es un Proceso
estandarizado, lo que le permite al investigador tomar distintos enfoques segun sea el caso.

Para la formulacion de las estrategias se plantea un analisis DOFA, EFI, EFE Y BCG que
comprenda los factores internos y externos que conforman de la institucion.

Las fuentes de investigacidn seran primarias, es decir, se recolectaran con el equipo de
trabajo de la sede, se analizara y comparara con informacion de afios anteriores. En este sentido se

plantea el siguiente cronograma de actividades:

Objetivos Actividades Estrategias

especificos




Definir las e Definicion de ejesy Busqueda de informacion acerca de
dimensiones objetivos estratégicos de la | hacia donde enfoca sus objetivos la
estratégicas de la sede organizacion

organizacion

Disefar un analisis e Construccion de una Busqueda de informacion de la
interno de la matriz DOFA'Y EFI, EFE | empresay su entorno

institucién a partir e PESTEL

de herramientas e 5 fuerzas de Porter

diagndsticas

Establecer
indicadores de
gestion que
permitan analizar
las proyecciones
necesarias para el
aseguramiento y
permanencia de la
sede Llanogrande

de la EAFIT.

e Crear un cuadro de

mando integral

(balanced scorecard)

e Establecer indicadores

de gestion

Definir las estrategias empresariales




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Busqueda dz iformacion d [a sede v su contexto 10
Construccion de wa matrr DOFA Y EFL EFE 15
Analsis PESTEL Y PORTER |
Definicion de ejes v objetivos estratégicos de [a sede 10
Crear un cuadro de mando integral (balanced scorecard) El
Establecer indicadores de gestion B3

llustracion 9. Cronograma de actividades.

Fuente: elaboracion propia.
MATRIZ DOFA

La matriz DOFA, es una herramienta de analisis que permite estudiar los factores internos
y externos de una organizacion, en esta matriz tiene como objetivo identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la misma.

Para Dyson, el analisis DOFA es “una de las técnicas mas empleadas en la planeacion
estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa” (Dyson,

2004)

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e Reconocimiento de marca e Poco presupuesto

e Productos diferenciados e Escasez de personal




Cercania con las empresas
importantes de la region

Adaptacion al mercado

e Poca captacion en redes sociales

e Poca publicidad

OPORTUNIDADES:
Crecimiento comercial del sector
Nuevos programas

Diversificacion de productos

AMENAZAS:
e Competencia escuela de idiomas
e Falta de estrategias de mercadeo

e Precios

Tabla 1. DOFA

Fuente: elaboracién propia

En la matriz anterior se pueden evidenciar un gran nimero de fortalezas, no obstante, hay
que tener en cuenta los demas factores evidenciados e implementar estrategias que permitan

mitigar ciertos riesgos; dichas estrategias se plantean en el siguiente cuadro:

Estrategias FO Estrategias DO:
e Tener mayor cuota de mercado e Elaborar una estrategia de mercadeo

e Fidelizar clientes

Estrategias FA: Estrategias DA:

e Realizar alianzas estratégicas e Crear una campafa publicitaria

Tabla 2. Estrategias DOFA.

Fuente: elaboracion propia



De acuerdo con la matriz anterior, se plantean posibles estrategias ofensivas como; tener
una mayor cuota de mercado, fidelizar clientes y elaborar una estrategia de mercado, se puede
notar que estas estrategias mencionadas se relacionan entre si y su objetivo es aprovechar las
oportunidades, optimizar fortalezas y contrarrestar debilidades, por su lado las estrategias
defensivas; como realizar alianzas estratégicas y crear una campafia publicitaria buscan
principalmente mitigar las amenazas.

A continuacion, Matriz de factores internos.

Matriz EFI

La matriz EFI, es una herramienta que permite realizar una auditoria interna, analizando
las fortalezas y debilidades de una organizacién, un resultado menor a 2,5 significa que la marca
de la organizacidn esta débil y mayor de 2,5 significa una marca fuerte, teniendo en cuenta esto, y
viendo el resultado que reflejo la matriz se podria decir que la marca EAFIT Llanogrande esta

fuerte viendo la relacion de sus fortalezas con sus debilidades.

llustracion 10. EFI



usuarios y personas externas, cuando se habla de EAFIT, a menudo las personas relacionan la

marca con estatus y emociones positivas.

Antioquefio la extension “EAFIT Llanogrande”, se le hace muy poco impulso en redes sociales o

Fuente: elaboracion propia.

La marca EAFIT se ha caracterizado por ser reconocida de manera inmediata por sus

Ahora bien, aunque la marca es reconocida a nivel nacional e internacional; en el Oriente

publicidad, por lo que la captacion de clientes por estos medios es extremadamente poca.

Matriz EFE

OPORTUNIDADES
Crecimiento comercial del sector 20% 4 0,8
Nuevos programas 10% 3 0,3
Diversificacion de productos 15% 4 0,6
Promedio oportunidades 1,7
\ AMENAZAS
l Competencia escuela de idiomas 20% 2 0,4
Falta de estrategias de mercadeo 15% 1 0,15
[ Precios 20% 2 0,4
| Promedio Amenazas 0,95
Cercania con las empresas importantes de la region 10% 3 0,3
Adaptacion al mercado 10% 3 0,3
Promedio fortalezas 1,8
DEBILIDADES
Poco presupuesto 10% 2 0,2
Escasez de personal 15% 2 0,3
Poca captacion en redes sociales 10% 1 0,1
Poca publicidad 15% 2 0,3
Promedio debilidades 0,9

Fuente: elaboracion propia

llustracion 11. EFE




De acuerdo con los resultados, el valor total de las oportunidades 1,7 y el valor de las

Analisis PESTEL de EAFIT Llanogrande

Politicos Econdémicos Socioculturales
+  Cambio de gobierno » Inflacion »  Demografia
*  Acuerdos internacionales *  Crecimiento econémico +  Estilo de vida
+  Cambios en las legislaciones »  Impuestos +  Nivel educativo
Regulaciones bancarias +  Nivel ingresos

Habitos y tendencias

Tecnolégicos Ecologicos Legales
+ Politica de I+D+i + Cambio climatico » Licencias y certificados
* Infraestructura tecnologica *  Medidas medioambientales » Reglas sanitarias
* Nuevas tecnologias *  Riesgos naturales *  Propiedad intelectual
*  Acceso tecnologico »  Seguridad laboral

amenazas es de 0.95, lo cual indica que el entorno externo en el que se encuentra la compafiia es
favorable.
De igual manera que la matriz EFI, un resultado menor de 2,5 indica resultados negativos

y consecuentemente un resultado mayor a 2,5 indican un resultado positivo para la compafiia.

PESTEL

llustracion 12. PESTEL
Fuente: elaboracion propia.

La Universidad EAFIT, esta acreditada por el Ministerio de Educacion, bajo la resolucion
2086 de 2003, cuenta con convenios internacionales con paises como Canada, Estados Unidos,

Brasil, Chile, México, Peru y entre otros.



En los dltimos afios, la sede ha estado sufriendo un detrimento econdémico que la ha
obligado a replantear muchos factores como los programas que se ofrecen y la destinacion del
presupuesto de la misma, se han cerrado programas como pregrados, bienestar y cultura.

La region del Oriente ha estado experimentando un crecimiento econémico, segun la
camara de comercio del Oriente Antiquefio: “Después del Valle de Aburrd, el Oriente es la
subregion de Antioquia que le sigue en importancia econdmica, aportando cerca del 8.85% al PIB
departamental, y una poblacion aproximada de 582.424 habitantes” (camara de comercio del
Oriente Antioquefio, 2019)

La Universidad EAFIT campus Llanogrande, esta ubicada en el municipio de Rionegro,
este municipio hace parte del Altiplano de la subregion, esta zona conformada por rios que
suministran los embalses para la produccidn de energia hidroeléctrica, ademas cuenta con una gran
densidad vial y un gran potencial turistico.

La sede Llanogrande es una institucion privada, estrato socioeconémico nivel 4, sus
usuarios normalmente son del nivel 5 en adelante, los niveles de ingresos de estas personas van
desde medio a alto.

Tecnoldgicamente la universidad cuenta con herramientas y equipos audiovisuales, aunque
se planean implementar sistemas un poco mas avanzados, se estan instalando paneles solares y una
antena edlica como generadores de energia.

En términos ecoldgicos, hay que tener en cuenta que como se ha mencionado antes, la sede
se encuentra ubicada en una zona natural protegida por lo que se promueven actividades y
proyectos que aprovechen dicha area que es de 13 hectareas. EAFIT tiene politicas que buscan

disminuir la huella de carbono que la misma emite.



PESEL EAFIT LLANOGRANDE

Legalmente, la universidad se encuentra en la habilitacion de las condiciones
institucionales para poder seguir ofertando programas de posgrados. En temas de seguridad cuenta
con la G4S como aliado, esta es una empresa dedicada a la administracién de riesgos y la
implementacién de sistemas de seguridad y alta tecnologia.

A continuacion, grafico que refleja los resultados del analisis:

llustracion 13. PESTEL

Fuente: elaboracion propia.



FUERZAS DE PORTER

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede notar que cada de uno de los factores se
encuentran en una escala equilibrada; la Universidad EAFIT Llanogrande se caracteriza por tener
una cercania con el cliente, brindarle respuesta en tiempos oportunos, la institucion cuenta con una
concentracion de clientes equilibrada, lo que podria ser una oportunidad para expandir sus
horizontes, ademés de esto, se pudo evidenciar que los clientes tienen una disponibilidad de
sustitutos que podrian representar una amenaza a la hora de tomar una eleccion acerca del producto
0 servicio que se quiere adquirir, sin embargo es importante tener en cuenta que para los clientes
existentes la marca EAFIT tiene un valor agregado, lo cual representa una ventaja competitiva
sobre las demés marcas.

Con respecto a los competidores existentes, el principal rival de EAFIT es la universidad
UPB, por temas de costos, la universidad Pontificia Bolivariana ofrece programas como educacion
continua y programas de idiomas a un costo casi del 50% menor al que ofrece EAFIT, otro gran
rival de los cursos de idiomas es el instituto Colombo Americano, y este se caracteriza por su gran
flujo de clientes.

En la zona se pueden encontrar variedad productos sustitutos como organizaciones que
ofrecen espacios de Coworking, cursos de inglés en distintas modalidades ya sea virtual o
presencial y un gran nimero de universidades que ofrecen programas académicos.

En general, los factores analizados mostraron una escalada equilibrada, lo cual indica que,
aungue no son una amenaza fuerte, se puede trabajar en dichos factores para convertirlos en una

fortaleza.



llustracion 14. 5 FUERZAS DE PORTER

5 FUERZAS DE PORTER EAFIT LLANOGRANDE

ENTRADA DE NUEVOS
COMPET&DORES

RIVALIDAD ENTRE
2 1 COMPETIDORES
EXISTENTES

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS F’ROVEEDORESZ’

PODER DE NEGOCIACION

DE LOS CLIENTES 2,8 £§0DUUOS SUSTITUTOS

Fuente: Elaboracién propia.



EJES ESTRATEGICOS

La Universidad EAFIT sede Llanogrande se ha visualizado como un nodo para la
sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente y de la vida.

Esto se debe al hecho de que la sede esta ubicada en un area natural protegida, por lo que
es viable fomentar las actividades y programas que impliquen el uso y favorecimiento del medio
ambiente y el suelo en el que se encuentra.

con base en esto, se plantean los siguientes ejes 0 dimensiones:

Aprendizaje y bienestar experiencial en la naturaleza.

Esta dimension estratégica esta enfocada a fomentar el aprendizaje y bienestar experiencial en la

naturaleza, por lo que se proponen realizar los siguientes programas y actividades:

ACTIVIDA | ANO CAPACIDADES SEDE | CAPACIDADES
D NECESARIAS
Educacién Continua. | 2023 (1) Asesor de Formacion Marca, publicidad,
Corporativos. B2b. mercadeo, escuelas.
(1) Auxiliar

administrativa. (1) Auxiliar

logistica.
Saberes de Vida. 2023 (1) Auxiliar administrativa. | Marca, publicidad,
(1) Auxiliar logistica. mercadeo, gestion B2C,

creacion de portafolios y

programas.




Agenda de cursos,
talleres de bienestar,

arte y cultura

2023

Jefe Sede

Presupuesto de gestion,
lineamiento o
independencia costos y
precios,

gestién de contratos,
logistica, operacion (1
persona), marca, publicidad
y mercadeo, inscripciones,
seguimiento leads (1
persona), software de
recaudos, inscripciones y

permisos.

Idiomas.

2023

(1) Auxiliar administrativa

(1) Auxiliar logistica

Auxiliares (1)
administrativa y (1)

logistica

Posgrados

2023

Jefe
(1) Auxiliar administrativa

(1) Auxiliar logistica

Marca, publicidad,
mercadeo, gestion B2C.
Escuelas: Creacion de
portafolios y programas.
Habilitacién de condiciones

institucionales.




Semilleros 2023 (1) Auxiliar administrativa | Marca, publicidad,

vocacionales grados (1) Auxiliar logistica mercadeo, gestion B2C y

10y 11 Colegios
Escuelas: Creacion de
portafolios y programas.

Universidad de los 2023 (1) Auxiliar administrativa | Marca, publicidad,

Nifios (1) Auxiliar logistica mercadeo, gestion B2C.
Creacion de portafolios y
programas, logistica y
operacion.

Précticas académicas | 2023 (1) Auxiliar administrativa | Transporte para los

e investigativas (1) Auxiliar logistica estudiantes

Rutas de turismo 2023 (1) Auxiliar administrativa | Escuela de Ciencias e

cientifico y de (1) Auxiliar logistica Ingenieria, marca,

naturaleza publicidad, mercadeo,
gestién B2C.

Técnicas para el 2024 (1) Auxiliar administrativa | Escuela de Ciencias e

trabajo
sostenibilidad

ambiental y ciencias

(1) Auxiliar logistica

Ingenieria, marca,
publicidad, mercadeo,

gestion B2C.




del cuidado y de la

vida. nuevo

Tabla 3. Dimension estratégica #1

Fuente: Elaboracion propia

Escenarios para encuentros académicos, culturales y de bienestar:

Este eje estratégico busca fomentar la interaccion con naturaleza actuando como estimulo
del conocimiento, el bienestar y la cultura, a través de experiencias de interaccion con el entorno.

Espacios que fomentan el equilibrio entre la mente, el cuerpo y el espiritu.

ESPACIO ANO | CAPACIDADES CAPACIDADES

SEDE NECESARIAS
Huertas y vivero para 2023 | Espacio y persona para | Disefio y montaje.
practicas y cursos el mantenimiento.
Restaurante/café 2023 | Espacio basico Concesion marca ancla.
Espacio para encuentros | 2023 Patrocinado por una marca.

gastronomicos

Espacio polifuncional 2024 | Espacio Disefio, adaptacion,
para eventos y practica (1) Asesor de mobiliario, operacion.

deportiva formacion




Espacios aptos para la 2024 | Salones actuales. Adaptacion con equipos
vivencia del arte y la audiovisuales.

cultura como la musica

el cine y la lectura

Exhibicién de historia 2023 | Pasillosy hall Narrativa, sefializacion y
natural (museo de modelo de exhibicion.
historia natural)

muestras

Senderos ecoldgicos, 2024 | Lote Inventario de flora y fauna,
recintos para la disefio, creacion,
contemplacion de floray sefializacion, creacion de
fauna narrativa, mantenimiento.
Museo de historia 2023 Narrativa, sefializacion y
natural (museo de modelo de exhibicion.
historia natural)

muestras

4 eventos tematicos al 2024 | Jefe Personal logistico, gestion

afio: sostenibilidad,
navidad, arte y cultura'y

bienestar

de contratos, marca,
publicidad y mercadeo,
ventas, seguimiento

recaudos, y permisos.




Tabla 4. Dimension estratégica #2

Fuente: Elaboracion propia

Productividad y competitividad del territorio

La productividad y la competitividad son factores claves para el desarrollo de cualquier
organizacion, por esto, este eje estratégico busca crear programas y servicios que fomenten dichos

factores, buscando asi que la sede sea una institucion reconocida en la region por estos aspectos.

ACTIVDAD ANO | CAPACIDADES | CAPACIDADES

SEDE NECESARIAS

Centro integral de servicios y 2024 | Relacionamiento | Innovaciony Centros.
consultorias para la region.
agroindustria, temas

ambientales y del cuidado de

la vida.

Modelo de landing. 2023 | Relacionamiento | Innovacion, escuelas y
region, lote. centros.

Laboratorio de préacticas 2024 Biodiversidad de | Planta fisica, URBAM,

sostenibles, cultivos la sede. Escuela de Ciencias e

experimentales, modelos Ingenieria, Investigacion,

agroecologicos, restauraciones, recursos para

analisis y preparacion de adecuaciones, transporte

muestras de rocas y topografia, para los estudiantes.




transformacion de biomasas en
biomateriales para el agro,

identificacion de organismos.

Tabla 5. Dimensidn estratégica #3

Fuente: Elaboracién propia

Personal EAFIT Llanogrande

La Universidad EAFIT Llanogrande cuanta con 12 empleados actualmente; 11 de estos

son empleados directos y 1 indirecto. Estos estan distribuidos de la siguiente forma:

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Jefe de sede 1
Asesor comercial 1
Auxiliar administrativa 1
Auxiliar logistico 1
Practicante de mercadeo 1
Planta fisica 1
Vigilantes 3
Aseo 2
Jardinero 1
TOTAL: 12

Tabla 6. Personal EAFIT Llanogrande.

Fuente: Elaboracion propia



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar el nimero de matriculas por programa.
e Aumentar los ingresos econémicos por matriculas.
e Implementar una mejor gestion de las instalaciones.
Con base en los objetivos estratégicos propuestos, se plantean los siguientes planes de

accion:

Plan de accion #1: Incrementar el nUmero de matriculas por programa.

Objetivo . .
- Incrementar el nUmero de matriculas por programa
estratégico
Nombre de la Descripcion general de la Responsable de la Resultados
iniciativa iniciativa iniciativa esperados
Esta iniciativa plantea una serie
. i Obtener un mayor
de actividades que tiene como .
Crezcamos como - - Departamento de numero de
A objetivo definir procesos a .
Universidad ; . . mercadeo y ventas matriculas por
seguir con el fin de incrementar
. : programa
el nimero de matriculas
Fases 0 ReSponsaF?gisonas Fecha | Fecha | Descripcion de la
actividades . . inicio final actividad
Dependencia | involucradas
Inicialmente se
deben conocer los
clientes actuales
para crear un
"perfil” de las
- ersonas que puedan
Auxiliar P s que p
- . estar interesadas,
Definir y hacer comercial, :
.2 . - 17 esto con el fin de
seguimiento Marketing y auxiliar 10 enero L
. S febrero | identificar gustos y
clientes ventas administrativo y | de 2023 .
. . de 2024 preferencias,
potenciales practicante de .
tendencias del
mercadeo i
clientey
condiciones
socioculturales; con
base en esto se
puede determinar a
qué segmento del




mercado se le puede
llegar. con respecto
a los clientes ya
obtenidos se debe
hacer seguimiento
mediante [lamadas
telefdnica, envio de
correos y encuestas
de satisfaccion.

Retener y atraer
nuevos clientes

ventas

Marketing y

Auxiliar
comercial,
auxiliar
administrativo y
practicante de
mercadeo

10
febrero
de 2023

10

re de
2023

diciemb

Seguida de la
actividad de hacer
seguimientos de
leads; esta actividad
busca crear un valor
agregado con el fin
de tener usuarios
fidelizados. esto se
puede hacer por
medio de redes
sociales, camparias
de publicidad, crear
nuevos planes de
pagos e
incentivando la
permanencia de los
clientes antiguos con
bonos o descuentos
de los servicios y/o
productos que se
ofrecen en la sede.

Identificar los
productos o
Servicios con mas
fortaleza en el
mercado

Marketing

Practicante de
mercadeo

25
marzo de
2023

15

re de
2023

diciemb

Revision del
portafolio de
programas y
servicios de la sede

Tabla 7. Plan de accion 1.

Fuente: Elaboracion propia



Plan de accion #2: Aumentar los ingresos econémicos por matriculas.

Objetivo i o i
L Aumentar los ingresos econémicos por matriculas
estratégico
Nombre dela | pescripcion general de la | Responsable de | Resultados esperados
Iniciativa iniciativa la iniciativa
Fortalecimiento | conocer las formas viables
de las estrategias | de aumentar los ingresos de Equipo Tener un retorno a la

de venta de la sede mediante distintos administrativo inversion mayor
programas métodos
Fases o .
actividades [ De endljﬁs OnSF‘;’I(:)rI:O”aS Fecha | Fecha Descripcion de la
pe . inicio | final actividad
cia involucradas
10 Realizar convocatorias de
N Administr Auxiliar 10 enero|. docentes de la zona para
Disminuir costos . o . juniode| .
acién administrativo | de 2023 2023 disminuir el costo de los
transportes
Promocionar y divulgar
Marketing, los d|§t[ntos programas y
. L Asesor 15 de servicios que ofrece la
Promocionar los | publicidad . o .
servicios que se comercial y | 10 enero | diciemb sede por medio de
q y. practicante de | de 2023 | re de Instagram, Facebook,
ofrecen comunicac L
. mercadeo 2023 | valla publicitaria, correos,
iones .
Ilamadas telefonicas y
encuentros B2C y B2B
Crear alianzas con
instituciones educativas y
de otros sectores como la
: - 10 10 . .
Generar alianzas | Administr | Jefe y asesor camara de comercio,
- - ; febrero | agosto
estratégicas acion comercial Comfama, la CEO,
de 2023 | de 2023 . ;
Alcaldias y colegios de la
region, esto con el fin de
poder ofrecer los distintos




programas que se ofertan

en la sede.

Tabla 8. Plan de accion 2.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accion #3: Implementar una mejor gestion de las instalaciones.

Objetivo . ., . .
- Implementar una mejor gestion de las instalaciones
estratégico
Nombre de la Descripcion general de la | Responsable de la Resultados
iniciativa iniciativa iniciativa esperados
Uso adecuadoy | Ejecutar y ofrecer programas Programas efectivos
efectivo del que puedan darle un mejor uso Jefe de acuerdo a las
espacio EAFIT a las instalaciones de la condiciones de la
Llanogrande Universidad sede
Fases o N
s Do end;esponssgseonas Fecha Fecha Descripcion de la
pe . inicio final actividad
cia involucradas
Realizar convenios
con otras entidades
Concesion de | Administra | Jefe y rectoria | 10 enero |10 enero | educativas como
espacios cion general de 2023 | de 2024 colegios para
concesion de
espacios
Utilizar los espacios
de la sede como
medios de
Asesor " P
. coworking" en el
comercial,
Reservas para - 11 enero |11 enero| que empresas de la
Ventas Auxiliar .
eventos L de 2023 | de 2024 | zona puedan realizar
administrativa y
- L eventos
Auxiliar logistico X
empresariales,
educativos, culturales
y ambientales
Administra | Jefe, rectoria 15 Aprovechar las zonas
cion general y Urbam diciembr| verdes de la sede




Implementacion
de nuevos
programas

e de
2023
8 de
enero de
2023

como el bosque y
demas para
programas de
bienestar y de
cuidado del medio
ambiente

Tabla 9. Plan de accion 3.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO DE MANDO INTEGRAL:

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos que se propusieron anteriormente; se

plantea el siguiente cuadro de mando integral (balanced scorecard):

programas

METAS
PERSFXECTIV OBJETIVO INICIATIVAS 2023 | 2024 INDICADORES
Mejorar el retorno a 0 0
Aumentar los la inversion 20% | 40% ROI
. . ingresos
Financiera 2
economicos por . . .
matriculas Disminuir costos 20% | 40% | Estados financieros
Incrementar el
Clientes numero de Crear un m_odelo de 20% | 40% Base d_e datos de
matriculas por branding clientes
programa
Implementar una .
I_Drocesos mejor gestion de Inc_rementar Ia_ 50% | 70% Indlcad_or de
internos . ) capacidad operativa capacidad
las instalaciones
Potenciar las Brindar cursos
habilidades dar. y
. capacitaciones a las
Aprendizajes y necesarias para personas encargadas % de ejecucion de
. los procesos de 50% | 100%
crecimiento o de laventay lo propuesta
promocion y g
promocion de los
venta de
programas




Tabla 10. Cuadro de mando integral

Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES DE GESTION:

A continuacidn, se plantean los siguientes indicadores de gestidn con el objetivo de analizar

las proyecciones necesarias para el aseguramiento y permanencia de la sede Llanogrande

de la EAFIT.

Auxiliar
Porcentaje de administrativo y
clientes nuevos | Comercial 20% | Aumentar | Trimestral asesor comercial
Numero de
alianzas creadas | Administracion 20% | Aumentar | Anual Jefe de sede
Numero de
programas y Comercial y
servicios nuevos | Administracién 10% | Aumentar | Anual Jefe de sede
Porcentaje de
participacién en Asistente de
el mercado Mercadeo 30% | Aumentar | Semestral mercado
Capacitacion de | Desarrollo de
personal empleados 50% | Aumentar | Semestral Jefe de sede
Capacidad
operativa
instalada Administracion 50% | Aumentar | Anual Auxiliar logistico

Tabla 11. Indicadores de gestion.

Fuente: Elaboracion propia
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