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1. TITULO DE LA PRACTICA

Fortalecer el mapa de actores del ecosistema de las CTI+E del departamento de

Antioquia, partiendo de bases de datos actuales.

2. TEMA DE LA PRACTICA

Esta préactica tiene como prioridad un tema relevante como lo es el mapa de
actores del ecosistema de CTI+E, el cual consiste en la identificacion de los principales
interesados en la ejecucion, terminacion, acompafiamiento de un proyecto o beneficiario
segun términos de referencia del programa en el que busca aplicar, que presente interés

por la realizacion del mismo.

Ademas, converge en temas de emprendimiento y empresarismo en cuanto a los
eslabones de empresarialidad que propone la politica nacional de emprendimiento la cual,
segun el CONPES 4011, fue aprobada el 30 de noviembre de 2020 y en ella se plantean
estrategias para atender las necesidades de los emprendedores en temas como
capacitacion, acceso a mecanismos de financiamiento, comercializacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico, y el fortalecimiento de una arquitectura institucional que brinde
las mejores condiciones al ecosistema emprendedor. Departamento Nacional de

Planeacion (2021).

La innovacion y la forma como esta apoya en la productividad y competitividad
se relaciona con las catedras de innovacion y con el énfasis como tal. La gestion de

aliados que hacen parte del ecosistema de emprendimiento para complementar sus
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servicios. Se apoya ademas en metodologia de investigacion y en gestion por proyectos

con miras al desarrollo del tejido empresarial.

Haciendo uso de lo aprendido en metodologia de la investigacion y
herramientas ofiméticas se buscé entonces manejar, filtrar, recopilar y analizar la
informacion obtenida, donde ademas se hizo uso de una investigacion de mercados, para
determinar cuéles son o podrian ser el mapa de actores del ecosistema de las CTI+E
(Ciencia, Tecnologia, Innovacién + Emprendimiento) del departamento de Antioquia, a
su vez, la aplicacion de las diferentes Técnicas y fuentes de la investigacion para la

obtencion de mayor informacion.

3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Gobernacion de Antioquia es un 6rgano institucional de la rama ejecutiva del pais,

para el departamento de Antioquia, esta ubicada en La Candelaria, Medellin, Antioquia.

Su objetivo esta principalmente enfocado en la competitividad y sostenibilidad, la
equidad y movilidad social, la sostenibilidad ambiental, la seguridad, justicia y derechos
humanos, la paz y por Ultimo el buen gobierno y gobernanza. Estos son los enfoques
principales que se ejecutan en su Plan de Desarrollo en cabeza de los SERES (secretarias)
que en total son 17, y estan encargadas de ejecutar los proyectos de la gobernacion de

Antioquia para todo el departamento.

Dentro de las cuales la secretaria a intervenir es la Productividad y Competitividad

donde se detalla mas adelante y en la cual, las que tienen mas relacion con dicha secretaria
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son: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Minas, Secretaria de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana entre otras.

Ilustracion 1 Estructura organizacional de la Gobernacion de Antioquia
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Fuente: Portal Gobernacion de Antioguia

La gobernacion de Antioquia a través de la Secretaria de Productividad y
Competitividad da a conocer las CTI+E a nivel departamental, en el acompafiamiento y
realizacion de proyectos con enfoque en dichos temas que son de caracter relevante, y a su

vez, genera un bienestar a la sociedad.

Breve resefia histérica

Es una entidad con una larga trayectoria de mas de 190 afios, en la cual se han dirigido
grandes retos en términos econdmicos, sociales, politicos y culturales, que estan encaminados
en brindar un beneficio a todos los Antiogquefios, La inauguracién del Metro, Museos, la

industria de la moda, la Fiesta del Libro de la ciudad, Centrales hidroeléctricas, fortaleciendo
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del transporte masivo, y la construccion de tuneles, son algunos acontecimientos mas
importantes del departamento. Por otra parte, “sus mas representativos productos agricolas
han sido el café, en la gran mayoria de municipios, con climas variados, y el banano, en la
region de Uraba. Las flores, principalmente en el oriente, representan otro renglon econémico

importante”. esri Colombia (S.F)

Funciones

La Gobernacion de Antioquia, también denominada Gobierno Departamental de
Antioquia, es el 6rgano constitucional que encabeza el poder ejecutivo del Departamento de
Antioquia y dirige la Administracion General del Estado. Segin la Constitucion, sus
funciones son dirigir la politica interior y exterior, la administracion civil y militar y la
defensa del Estado; asi como de ejercer la funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria de

acuerdo con la Constitucion y las leyes.

La Gobernacion de Antioquia cuenta con diferentes secretarias, departamentos
administrativos, gerentes, entidades descentralizadas y otras entidades en las que se
encuentran: la Asamblea Departamental, la Contraloria Departamental, la FLA, y FEDEAN

(Fondo de Empleados del departamento de Antioquia).

La Secretaria de Productividad y Competitividad promueve el desarrollo econémico
en las regiones, mediante programas de formacion, fortalecimiento y financiacion para
emprendedores y empresarios. Ademas, fomenta el uso de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para solucionar problemas reales de competitividad y productividad. De igual

manera, gestiona la cooperacion y las alianzas puablico—privadas en busqueda de
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oportunidades para la internacionalizacién econémica de Antioquia (Portal Gobernacion de

Antioquia). Algunas de sus metas son:

llustracion 2 Direcciones y metas de la Secretaria de Productividad y Competitividad.

7
Generacioén Fortalecimiento
de nuevas del ecosistema
oportunidades de CTEI
para el tejido
empresarial

Masificacién del Antioquia Plazas de
microcrédito Global Mercado de
productivo Nueva Generacién

Fuente: Portal Gobernacion de Antioquia
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El proyecto estara enfocado en la secretaria de Productividad y Competitividad de la
Gobernacion de Antioquia, especificamente en la Direccion la Direccion de Desarrollo e

Innovacién para la Productividad, la cual tiene como objetivos:

1. Identificar los actores del ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacion que cuenten con las capacidades para servir de facilitadores en la

ejecucion de los proyectos del sector.

2. Coordinar el desarrollo de politicas e instrumentos de accién con las
instituciones del ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de manera
horizontal y vertical, para fortalecer el desarrollo econémico competitivo, innovador

y sostenible en el departamento.

3. Impulsar la apropiacion social de los elementos del ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacion, tanto en los emprendedores, como en las empresas

pequefias y grandes con potencial econémico.

4. Fomentar la implementacion de modelos de gestion del conocimiento
en las areas estratégicas para el desarrollo competitivo y sostenible del departamento,

y su aplicacién en las cadenas productivas priorizadas.

5. Estructurar una agenda territorial que priorice las potencialidades de

cada subregidn gque apunten al desarrollo econdmico basado en innovacion.
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Direccionamiento estratégico

En la siguiente ilustracion podemos observar el planteamiento de la mision y vision

de la entidad, proyeccion para la cual se nutre de sus programas, planes y proyectos asociados

a un sistema de indicadores de los cuales se hace medicién mensual ya que, por tratarse de

una entidad de tipo publico, continuamente esta generando boletines, reportes e informes que

sirven de insumo a su gestion, indicadores y resultados de los mismos.

llustracion 3 Direccionamiento estratégico Gobernacion de Antioquia

Segin la Constitucion Palitica,
“son fines esenciales del Estado™:
servir 8 la comunidad, promover
la  prosperidad  general y
garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucidn;
facilitar la participacidn de todos
en las decisiones que los afectan y
en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la
Nacidn; defender la independencia
nacional, mantener la integridad
territorial  y  asequrar  la
convivencia pacifica y la vigencia
de  un  orden justo.  E
Departamentn de Antioguia se
comporta con toda fidelidad a este
mandato.

En el afio 2024, Antioquia seréd una region mas prospera,
productiva, competitiva, pujante y ambientalmente
sostenible, a partir de la ejecucion de proyectos
visionarios y de la lucha frontal contra la desigualdad
social, la inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el
pesimismo, el atraso, la miseria y el hambre. Todo ello
concebido y desarrollado con base en |a accion conjunta y
articulada entre los actores piblicos, privados y sociales
del departamento, los municipios y al nivel nacional, bajo
el presupuesto bésico de trabajar corresponsablemente y
solidariamente en el desarrollo integral de nuestro
departamentn, aprovechando todas las potencialidades,
los recursos compartidos, las afinidades sociales,
culturales, étnicas, la rigueza de la biodiversidad, la
infraestructura con la que contamos y el privilegio de
nuestra ubicacién geografica, orientado a encaminar el
presente y nuestro futuro hacia la competitividad
sistémica que Antioquia requiere para incidir efectiva y
significativamente en la prosperidad de sus gentes y en el
desarrollo del pais, mediante un nuevo modelo educativo,
la transformacion real del campo y la igualdad de

oportunidades con sequridad y justicia. m

Fuente: Portal Gobernacion de Antioquia

PRINCIPIDS Y VALORES

il.

1z

. la participacitn e

La Vida coma valor supremo
Cumplimiento de la palabra

Velocidad del desarrollo

La justicia cercana al ciudadano
Entorno Etico entre  servidores
pablicos, sector privado y ciudadania
Lo pablico es responsabilidad de
todos

Respeto por la institucionalidad y su
mejoramiento

Innovacidn y flexibilidad
Sostenibilidad ambiental

incidencia
ciudadana

Lucha frontal contra la corrupcicin
Reconocimiento  al valor de la
diferencia
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Contexto socio econdmico y descripcion sectorial

Desde la Secretaria de Productividad y Competitividad se busca implementar las
practicas de CTI+E donde se incorporen procesos de transformacion para los diferentes
territorios del departamento de Antioquia. Buscando de esta manera descentralizar los
recursos gque son destinados para CTI+E, donde las subregiones del Departamento puedan

liderar en temas relacionados con innovacién, tecnologias y demas.

Innovacién Empresarial

Para todo lo relacionado con el desarrollo empresarial es primordial que exista
innovacion, debido a que, gracias a esta, las empresas pueden generar ventajas competitivas
que les permita tener un posicionamiento favorable en el mercado. Conjuntamente podrian
tener una permanencia en el mismo, de manera que es elemental que una empresa innove
tanto en sus procesos internos como externos para generar mayores recursos, garantizar
mejores servicios a sus respectivos clientes, y estar a la par, con grandes empresas nacionales

e internacionales.

De acuerdo al Diario La Republica (2020) “La baja capacidad innovadora ha llevado
a una pérdida de productividad en Colombia”. Lamentablemente en nuestro pais son muy
pocas las empresas que realizan innovacion en sus productos, servicios, procedimientos y
demas. Tanto la Gobernacion de Antioguia como el Gobierno Nacional lanzan convocatorias
constantemente para promover practicas de innovacion en las empresas, buscando de esta
manera que estas estén altamente capacitadas y conozcan la importancia de la innovacion

empresarial.
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Anadlisis Politico

Politica Nacional de Innovacion, CONPES 4069 (Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social) “contiene la nueva Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que nos indica la hoja de ruta en materia de CTI para la proxima década. Esta
busca incrementar la contribucion de la CTI al desarrollo social, econdmico, ambiental, y
sostenible, del pais, con un enfoque diferencial, territorial, y participativo, para aportar a los
cambios culturales que promuevan la consolidacion de una sociedad del conocimiento”. Es
decir que presenta la politica de CTI+C 2022-2031, con la finalidad de transformar los

territorios colombianos a través de ciencia, tecnologia e innovacion.

llustracion 4 Pilares de desarrollo de la Agenda
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@
5 Pilares de desarrollo AR N
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Fuente: (Agenda 2040, 2021).
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Se tiene 5 pilares de desarrollo con los cuales se tendran en cuenta la priorizacion de
las comisiones en las que consolidaran las propuestas de los antioquefios y antioquefias para

el bienestar de los mismos.

La Agenda departamental Antioquia 2040 “es uno de los programas bandera del Plan
de Desarrollo UNIDOS por la Vida 2020-2023, cuyo objetivo es construir en conjunto con
los antioquefios y antioquefias un plan estratégico territorial para el desarrollo del
Departamento, con fundamento en la participacion de la ciudadania, asociacion de actores
del desarrollo y generacion de conocimiento colectivo y por supuesto: proyectos, programas
e indicadores de largo plazo”. Con este se busca construir una Antioquia que tenga como
centro de todo, la vida. De manera que se tenga equidad, sostenibilidad, competencia y buena

gobernanza para el bienestar de las poblaciones.

Andlisis econdmico

Para esta proyeccion se tuvo en cuenta la estanflacion, crecimiento e inflacion. “Si
bien las ultimas proyecciones oficiales muestran una desaceleracién mundial como se detalla
en la gréafica del World Economic Outlook, del FMI, algunos pronosticos mas recientes
evidencian una situacion un tanto empeorada para la perspectiva del crecimiento del 2023

como se puede observar en la ilustracién 4.

Algunas entidades como la OECD vy otros analistas fueron, a lo largo del afio,
revisando a la baja la dindmica econémica mundial del 2023”. (Balance 2022 y perspectivas
2023). Con base en lo anterior se puede decir que el crecimiento econémico para las

diferentes economias del mundo, tendran una desaceleracion o decrecimiento para el afio
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2023 en comparacion con el afio 2021 teniendo en cuenta la inflacion de cada pais y las

contingencias presentadas a nivel global.

Por consiguiente, se tiene las proyecciones de crecimiento econémico del 2021-2023:

llustracion 5 Proyecciones de crecimiento economico 2021-2023

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONOMICO
WEQ OCTUBRE 2022, FMI
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)

Analisis tecnolégico

Colombia se posiciona como el cuarto pais mas innovador de América Latina en
2022, teniendo por encima a Chile, Brasil y México, los cuales le han apuntado a implementar
la innovacion en sus territorios, asimismo Colombia en el ranking regional se encuentra en
el puesto 63 con una puntuacion de 29,2. La figura 4 nos presenta el ranking global de

innovacion en Latino América.
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llustracion 6 indice global de innovacion 2022.

INDICE GLOBAL DE INNOVACION 2022 )
s LISTADO AMERICA LATINA

- 3 Ranking Regional
@ @ Ranking general
CostaRica Puntaje

r @ 28,7

Brasil
Colombia ‘ @ 32,5
@ 29,2 l
Ecuador

@ 20,3 Paraguay

@ 22,7
Perd ° Uruguay
@ 29,1 @ 29,2
Chile e Argentina
@ 34 @ 28,6

Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual.

Anélisis ambiental

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), “también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las

personas disfruten de paz y prosperidad”.

Los 17 ODS estan integrados: reconocen que la accion en un area afectara los
resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,

econdmica y ambiental. Las CTI+E hacen parte del objetivo 9 (Industria, Innovacion e
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infraestructura) y pueden transversalizarse hacia los otros llevando modernizacion en los
mismos y reduciendo las brechas de estancamiento, mitigando para algunos casos

externalidades negativas del desarrollo econémico.

Ilustracion 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Portal CEPAL.org

Las CTI+E ayudan al logro de los ODS, debido a que con estas contribuyen en
materia de educacidn, investigacion y desarrollo, fortaleciendo de esta manera el ecosistema

y generando beneficios para los diferentes territorios del mundo.

Andlisis socio-cultural

De acuerdo a un estudio realizado por la administradora de empresas Lopez, Camila.
(2022) en su trabajo de grado titulado “impacto de la Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Emprendimiento en el departamento de Antioquia” determiné un enfoque general donde

evidencia que existen barreras para la innovacion, las cuales repercuten directamente en el
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tejido empresarial de cualquier lugar el pais, no obstante, el departamento de Antioquia se

encuentra acaparada por estas. Dentro de las cuales se presentan las siguientes:

. Barreras culturales: las cuales estan relacionadas con las practicas
personales o actitudes de las personas que repercuten en la toma de decisiones, ya que
pueden generar problemas en la gestion de proyectos de innovacién. La vision de
corto plazo constituye uno de los aspectos a cambiar, del mismo modo formar al
interior de las organizaciones en temas de creatividad e innovacion, lo cual es esencial
para lograr ambientes apropiados que faciliten el proceso de invencion.

. Barreras Organizacionales: Se relacionan con aspectos estructurales del
Estado. Contemplan barreras como, tamafio y complejidad del Estado, cargas
administrativas, falta de incentivos adecuados, falta de capacidad de aprendizaje
organizacional, falta de competencias, procedimientos internos que impiden la
innovacion.

En lo privado, cabe decir, que en general hay una divisién de la pequefia empresa con
vision de desarrollo, y por tanto destina parte de sus esfuerzos a la mejora continua
pero los medios no son suficientes, el acceso a programas publicos no tiene
capacidades para abrigar a todos. De acuerdo a los sectores se requiere mano de obra
calificada especializada, con frecuencia muy costosa y dificil de acceder con lo cual
las condiciones de equipo de trabajo constituyen otro vacio.

. Barreras Normativas: regulaciones legales que inciden en la gestién
administrativa de entidades, implicando el cumplimiento de requisitos a la hora de

desarrollar proyectos de innovacion publica, suele ser de orden Nacional.
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. Barreras de Conocimiento: relacionadas con la gestion de conocimiento y
desarrollo de capacidades para enfrentar desafios implica carencias en el analisis de
las habilidades y saberes con los que cuentan las personas, equipos de trabajo o las
entidades, relacionadas con documentar la informacion, gestionar el conocimiento y
disefiar proyectos.

Esto reitera lo que se planteo en las barreras organizacionales en cuanto a los diversos
perfiles profesionales que se requieren para los diversos sectores econémicos a escala
publica y privada.

. Barreras de Recursos: carencia de herramientas para ejecutar proyectos de

innovacion, como pueden ser recursos tecnoldgicos, financieros 0 humanos.

Contexto Nacional

Segun el consejo nacional de competitividad, existe poca capacidad en relacion al
indice de innovacion en Colombia, esto es una muestra clara de que en algunos
departamentos del pais no realizan invencién tecnoldgica y que de acuerdo a la ilustracién 7
se puede determinar que la mayor concentracion esta en la capital. Dejando muy por debajo
a los demas departamentos del pais, donde Bogoté se destaca por tener el mejor puntaje en
indicadores como la investigacion de alta calidad, productividad de la investigacién

cientifica, patentes, modelos de utilidad y marcas. Diario La Republica (2022).
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llustracion 8 Departamentos con mayor competitividad en innovacion.

DEPARTAMENTOS CON MAYOR
COMPETITIVIDAD EN INNOVACION
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Fuente: Consejo privado de competitividad (CPC)

Con respecto a la imagen anterior se puede mencionar que de los 32 departamentos
que tiene Colombia solo 4 esta por encima de la media, lo que quiere decir que falta mucho
en temas de innovacién, donde inclusive hay departamentos donde no realizan
investigaciones, no efectdan invencién y mucho menos cuentan con desarrollo en relacion a

las CTI+E.

El Departamento Nacional de Planeacion y el Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia publicaron el indice Departamental de Innovacion 2021, por sexto afio
consecutivo presentan el panorama nacional y departamental de la innovacion y el
desempefio de los departamentos del pais. A continuacion, se tiene a los 10 mejores

departamentos en relacién a produccion de conocimiento y tecnologia.
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llustracion 9 departamentos con mayor produccion de conocimientos y tecnologia.

Top 10 Departamentos +

Produccion de conocimiento y
tecnologia

Bogota - Cudinamarca
Antioquia

Santander
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Bolivar
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Boyaca

@ vraco

Fuente: indice Departamental de Innovacion 2021

Con base en la gréfica anterior se puede determinar que los departamentos en mayor
produccion de conocimiento y tecnologia son, Bogota-Cundinamarca, seguido por
Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Atlantico, con puntuaciones de 82, 54, 52, 45, y 45

respectivamente.
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4. ANTECEDENTES

Referentes historicos de la secretaria de Productividad y Competitividad, su relacion

con la innovacion.

Las CTI+C buscan mejorar y apuntarle al cambio, para que tanto personas como
empresas conozcan la importancia de implementar estos mecanismos en sus procesos y
procedimientos, de manera que haya avances constantes que les permita estar a la par con el
resto del mundo, debido a que es tanta la evolucion gque existe en la actualidad, que cualquier
empresa que no haga innovacion o no utilice las CTI+E a su beneficio, podria facilmente

esfumarse del mercado.

La Gobernacion de Antioquia a través de sus dependencias vislumbra la importancia
que tienen la CTI+E en el tejido empresarial, por tanto, implementa en las diferentes
Subregiones del departamento estrategias con el propdésito de transformar los territorios y
hacer una descentralizacion, debido a que la mayoria de los recursos obtenidos para proyectos
en relacién a CTI+E van para el area metropolitana de Medellin, de manera que busca que
todos los municipios del Departamento tengan avances significativos en relacion a temas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y mas importante adin, poder esparcir innovaciones y

conocimientos a los demas.
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llustracion 10 Cuadruple Hélice basada en el Modelo de Innovacion

Comprender la experiencia Seleccionar las Empresas,
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Fuente: Cuadruple Hélice basada en el Modelo de Innovacion apoyada en Design

Thinking. (a partir de The Quadruple Helix-Based Innovation Model y de Design Thinking.)

Haciendo alianzas importantes con la Cuédruple Hélice (Universidad, Empresa,
Estado, y Sociedad Civil) Galiana, P. (2018) “promueve este modelo como el trabajo en
equipo, la colaboracion y el intercambio de ideas, es decir, al ser una forma de trabajo que
toma en cuenta estas cuatro hélices, fomenta el cambio a través de un ecosistema de
innovacion cada vez mas participativo. ¢Su objetivo? Mejorar las condiciones sociales y el
rendimiento de la empresa, donde la tecnologia juega un papel muy importante para conectar

a todos estos actores”.

La gobernacién de Antioquia en alianza con la Cuadruple hélice han desarrollado 7
proyectos enfocados en CTI+E con los cuales buscan un desarrollo en temas de innovacion

y tecnologia que han beneficiado a diferentes territorios del departamento.
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Surge en el afio 2003 el Comité Universidad Empresa Estado (CUEE) como
mecanismo de articulacion entre el sector privado, publico y educativo, en el marco del
Programa Gestion Tecnologica de la Vicerrectoria de Extension de la Universidad de
Antioquia, como una iniciativa liderada por el Consejo Superior de la institucion, quien en
dicho momento considero estratégico buscar alternativas para solidificar Las relaciones con
los sectores sociales y productivos de la region, bajo el convencimiento de que por esta via,
la universidad no sélo realimentar sus saberes y practicas investigativas, sino que también
podria proyectarse de manera directa en la sociedad, al vincular sus quehaceres con las

demandas del entorno socioeconoémico. (Portal Universidad de Antioquia, S.F).

La Gobernacion de Antioquia en alianza con el (CUEE) discuten y proponen
actividades o planes que le convenga a las diferentes regiones del departamento en proyectos
que tengan enfoque en desarrollo e innovacion que puedan expandir el mapa de actores de

este ecosistema haciendo una gestion de comunicaciones y conocimiento.

El objetivo de la Direccion Desarrollo e Innovacion para la Productividad es apoyar
a el CUEE en todas las regiones, donde realizan plenarias en las cuales pueden asistir todos
los ciudadanos que quieran ser participes, donde se discuten todos los temas relacionados

con la CTI+E.

Conjuntamente los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CODECTI) “es una instancia asesora del Gobierno Departamental, encargado de orientar la
formulacién, implementacién y gestién de politicas publicas de ciencia, tecnologia e
innovacion a nivel territorial. Lo anterior, de forma articulada con el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion” (Portal Universidad de Antioquia).
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lustracion 11 Conformacion de los CODECTI

2= MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

Los CODECTI estan conformados por las siguientes instancias:

El Gobernador del departamento o su delegado, quien lo presidira.

El director de Colciencias o su delegado.

Un rector de las Instituciones de Educacion Superior (IES) pablicas.

Un rector de las IES privadas.

Un representante de los Centros de Investigacion autdnomos, pablicos o privados.

Un representante de los Centros de Desarrollo Tecnologico, Centros de Innovacion y de Productividad, Pargues

Tecnoldgicos y/o Centros de Ciencia auténomos publicos o privados.

* Unrepresentante de las agencias publicas de fomento a la CTel del orden departamental y/o municipal.

s Un delegado de la Comisidon Regional de Competitividad.

s El presidente ejecutivo de la Camara de Comercio con mayar numero de inscritos en el registro mercantil del
respectivo departamento, o su delegado.

* Unrepresentante de los Comités Universidad - Empresa - Estado (CUEE).

* Un investigador del departamento o con presencia en él, con reconocimiento vigente de Colciencias.

* Un representante de los gremios productivos o un empresario, de reconocida trayectoria en la region y con presencia
en el departamento.

* Unrepresentante de la sociedad civil organizada.

Fuente: portal GOV.CO — Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

En la ilustracion 11, encontramos representatividad de cada una de las instancias
necesarias para analizar a profundidad las necesidades y el curso de los proyectos. Es asi
como la Direccion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Secretaria de Productividad y
Competitividad de la Gobernacion de Antioquia abre la convocatoria cada dos afios para
renovar el CODECT]I para que investigadores se puedan postular y estar en representacion
de los investigadores. A través de este se busca alianzas para desarrollar programas de
CTI+E y tocar otros temas de suma importancia que puedan beneficiar al Departamento en

general, de manera que se pueda ampliar el mapa de actores del ecosistema de las CTI+E.
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Proyeccion actual de la préactica

Por su parte, la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion busca generar mecanismos e instrumentos que hagan de la
apropiacion social del conocimiento el fundamento para la innovacion y la investigacion, con
alto impacto en el desarrollo social y econdémico del pais. (Minciencias, S.F) asimismo,
mencionan una concepcion vertical de las relaciones entre innovacién y apropiacion; donde
la sinergia de agentes especificos (sector productivo, gobierno y academia) produce el
conocimiento que es apropiado por una sociedad externa a esta produccion, que en el mejor
de los casos actlia como un ambiente para el sistema de CTI; se ha pasado a una serie de
discursos y modelos que reconocen la importancia de la efectiva apropiacién social de la

ciencia, la tecnologia y la innovacién como condicion para su desarrollo.

Lo que busca Minciencias (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion) es tener como base el desarrollo de las CTI+E para una efectiva apropiacion
social del conocimiento. En una sociedad en la que el mismo, pueda operar la ciencia y la
tecnologia ampliamente distribuido entre la poblacion, abriendo espacios de participacion

activa de modo que se utilice efectiva y concertadamente.

Referentes

La importancia que tiene la innovacion y las CTI+E para el entorno de los mercados
es formidable, debido a que permite que los paises sean mas competitivos, se adapten mejor
al cambio y puedan mantener estandares de vida mas altos. Es una de las fuentes de

crecimiento de la productividad, tanto por eficiencia técnica al mejorar y hacer mejor uso de
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los recursos productivos, como por desarrollo de nuevos productos y servicios que agregan

valor. (Consejo Privado de Competitividad, 2020).

Los Ecosistemas de Innovacion, de acuerdo con Adner (2006) hacen referencia a un
grupo de organizaciones que tienen como objetivo crear y capturar conjuntamente el valor
de su innovacion conjunta. Al ser un nuevo campo de estudio sus implicaciones y
apreciaciones son objeto de investigacion reciente en el area de la competitividad, tecnologia,
estrategia y dinamica empresarial lo que hace que en la actualidad se evidencien diferentes

corrientes tedricas en la academia europea y americana (Yaghmaie y Vanhaverbeke, 2019).

Dentro de la literatura de la gestion de la innovacidn aportan diferentes perspectivas
en la creacion, desarrollo, mantenimiento y desenlace de un ecosistema empresarial
(Dedehayir et al., 2018), el cual desempefia procesos de co-innovacion que fomentan un
espacio de innovacion abierta que permite la creacion y captura de valor, de manera que la
participacion en él funge como medio orquestador de éxito para industrias e instituciones

(Yaghmaie y Vanhaverbeke, 2019).

Los Ecosistemas de Innovacidn, permiten interpretar entonces la dindmica dada en
las redes empresariales y nichos de mercado desde la teoria, asi como en la practica. Donde
evidencian a través del mapeo de actores la importancia que tienen estos para el
acompariamiento y la toma de decisiones en proyectos gestionados por la Gobernacién de

Antioquia.

Donde si bien la Secretaria de Productividad y Competitividad tiene una informacion
basica acerca del mapa de actores del ecosistema de las CTI+E, se busca ampliar dicha
informacidn a través de los diferentes enlaces internos que tiene la gobernacion y asi mismo,

enlaces externos con la Cuadruple Hélice de manera que se pueda potencializar la
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informacién para crear alianzas que permitan implementar las CTI+E en todo el

departamento.

Dentro de la recopilacion de experiencia caben destacar documentos y entidades que

por su importancia y avance contribuiran significativamente para este ejercicio como son:

Monografia, Impacto de la ciencia, tecnologia, innovacién y emprendimiento en
el departamento de Antioquia. Un estudio realizado por la Administradora de Empresas de
la Universidad de Antioquia, seccional Nordeste, Maria Camila Lopez Gomez en diciembre
de 2022. En este nos presenta un estado del arte de entidades muy importantes que

promueven las CTI+E en contexto local, nacional y regional.

Mapeo de actores como metodologia innovadora en la implementacion de la
politica de ética de la investigacidn, bioética e integridad cientifica. Un articulo publicado

por la Revista Cientifica de la Universidad del Externado en diciembre de 2021.

La importancia de este articulo es que muestra como a través de la metodologia
denominada Mapeo de Actores se logrd la construccion de un tejido de innovacion que
llevd a la alineacion, articulacion y ajuste de los roles, las funciones, responsabilidades y
agendas de los actores e instituciones estratégicas que desarrollan procesos de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTel) en Colombia, con los principios y lineamientos en ética,

bioética e integridad cientifica.

La Mesa de Gobernanza una de las cuatro mesas de trabajo que busca la
implementacion de la Politica de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica
en el pais, desde un ejercicio colectivo, inclusivo y plural, liderado por el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, logro dar sentido a las relaciones y sinergias generadas
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entre los actores del sector (modelo de gobernanza), a través de una estructura matricial,
mapa de actores, que llevo a comprender el entorno en el que se desarrolla la politica, desde
una vision plural, y bajo el contexto del dialogo, de la participacion y del discernimiento, en
un verdadero juego de generacion de valor publico. La metodologia desarrollada puede
considerarse un ejercicio tanto de innovacién publica como de innovacién social, donde las

condiciones de la innovacion publica son fundamentales para su desarrollo.
Ecosistemas territoriales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

De acuerdo a lo establecido por el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién se
considera ecosistema territorial de CTI+E a cada uno de los conjuntos de entidades,

procesos Yy factores que existen en los departamentos y el Distrito Capital.

5. PROBLEMATICA Y PROBLEMA

Si bien la secretaria de Productividad y Competitividad de la Gobernacién de
Antioquia tiene informacion acerca del mapa de actores del ecosistema de las CTI+E, dicha
informacidn no resulta ser tan Gtil debido a que su base de datos recopila y filtra informacion
muy bésica acerca del contacto de los enlaces, informacidn basica como: nombre, entidad a

la que pertenece, correo, teléfono y cargo.

Dejando a un lado informacién relevante como todo lo relacionado con esos enlaces
y las empresas, como, por ejemplo: a que se dedica cada empresa, a qué sector pertenece,
qué relacion tiene con las CTI+E, que posibles enlaces puede suministrarle a la Gobernacién

entre otros.

Por otro lado, en relacion a la gestion de informacién y comunicacién, actualmente

la base de datos se condensa en un Excel el cual es actualizado constantemente con nuevos
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datos de los enlaces de esta secretaria, a este solo acceden el personal interno de la Direccién
la Direccion de Desarrollo e Innovacion para la Productividad. Dejando por fuera la
comunidad, Entidades, Corporaciones, Empresas, universidades, Fundaciones entre otras,
que quiera ser parte de un proyecto, quiera hacer un acompafiamiento, quiera invertir, apoyar
en investigacion como es el caso de las universidades o patrocinar dichos proyectos de CTI+E
con lo cual seria importante presentar una vitrina de consulta para los servicios, ofertas y
programaciones permanentes, respetando de este modo toda informacion confidencial y
personal de cada entidad, y solo poniendo a disposicion informacion corporativa que sea Util

para la sociedad.

Se quiere entonces organizar, recopilar, actualizar, y mejorar el mapa de actores del
ecosistema de las CTI+E para que las personas puedan acceder a esta informacion facilmente
y para que la Secretaria de Productividad y Competitividad de la Gobernacién pueda utilizar
dicha informacién para gestionar recursos de alto impacto para el desarrollo del

Departamento y el cumplimiento de los indicadores del Plan de Desarrollo actual.

La entidad cuenta con un déficit en la estructuracion del mapa de actores del
ecosistema de las CTE+E. Lo anterior se debe a que la Secretaria de Productividad y
Competitividad no cuenta con las herramientas tecnologicas y el personal suficientes, para
darle un mejor manejo a la informacion del mapa de actores en forma continua y controlada.
En consecuencia, al no tener bien estructurada la informacion dificulta acceder a ella
oportunamente, sumado al hecho de que en muchos casos se requiere identificar qué sectores
de la economia o de la Cuadruple Hélice, pueden aplicar a proyectos gestionados por la
Gobernacion de Antioquia. Por esto, se busca entonces disefiar y mejorar el mapa de actores

del ecosistema de las CTI+E.
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Esta situacion lleva a poca informacidn de contacto de los enlaces de la Secretaria de
Productividad y Competitividad, donde la principal razon obedece a que no se tiene dicha
informacidn debido a que no se ha puesto en marcha la actualizacién y ampliacion del mapa
de actores del ecosistema de las CTE+E. Esto constituye un cuello de botella, pues es dificil
clasificar en qué proyectos aplican cada sector en la medida en que se generan las diversas
convocatorias, agendas y demas actividades que emanan desde la dependencia. Por lo
anterior, con la presente practica se tiene previsto recoger y almacenar informacion

importante acerca de los enlaces que tiene la secretaria de Productividad y Competitividad.

Ilustracion 12 Analisis del problema, método Ishikawa estratificacion

ESPINA DE PESCADO, SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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De acuerdo a la ilustracion 13, se puede determinar que el déficit con el que cuenta
la Secretaria de Productividad y Competitividad esta asociado con la forma en la que gestiona

sus bases de datos, ademas carece de un aplicativo que le arroje informacion tabulada y
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graficada con respecto a la informacion que se requiere con prontitud para todo lo relacionado
con los proyectos del Sistema General de Regalias (SGR) y en algunos casos de proyectos

de cooperacion internacional.

El mapa debe contribuir ademas con el Plan Maestro de Gestion de Espectro (PMGE)

2022 — 2026, el cual se enmarcan en seis tematicas:

e Servicios inalambricos de banda ancha

e Panorama de conexiones loT

e Mecanismos de gestion y uso flexible del espectro
e Planes futuros para la radiodifusion sonora

e Gestion de otros servicios de radiocomunicaciones

¢ Vigilancia y Control

5.1 PREGUNTA PROBLEMATICA

¢Cual es la importancia de la estructuracion adecuada del mapa de actores de la

CTI+E como medio para agilizar la gestion de los recursos y convocatorias?

6. JUSTIFICACION

En la Gobernacion de Antioguia es de suma importancia buscar alianzas o enlaces
que permitan crear estrategias para el beneficio de los territorios del Departamento en
relacion con las CTI+E. Ademas, creando y mejorando las alianzas que se tienen con el

(CUEE) y con la Cuadruple Hélice, para que en apoyo con estas y otras instituciones con las
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que la Gobernacion de Antioquia tiene como aliados, puedan traer nuevos y cada vez mas

proyectos al Departamento con la finalidad de implementar las CTI+E en todas las regiones.

Ademas, reconocer que el mapa de actores del ecosistema es la mejor opcién para
generar estas alianzas, debido a que, con la informacion de contacto de todas estas
instituciones y entidades, se puede facilmente llegar acuerdos que beneficien a la sociedad

en general.

Al mismo tiempo, la determinacidn de quiénes son esos personajes, enlaces, o aliados
es una etapa vital para asegurar el éxito del inicio de cualquier nuevo proyecto que se quiera

desarrollar.

La dependencia opera como motor brindando lineamientos que propicien el fomento
en el desarrollo productivo y competitivo de la region, actuando como enlace entre
stakeholders del sistema publico y privado que contribuyan en el encadenamiento para los
diferentes espacios y escenarios que requiere el ejercicios empresarial, académico e

investigativo.

Con la actualizacion de los portafolios de servicios de entes del ecosistema se facilita
la mineria de datos en la complementaria e intervencidn de los mismos, asi mismo acelera la

Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM) para convocatorias y diversas agendas.

Este ejercicio también es importante en la media en que permitira aportar en la
pertinencia de todo el proceso con las politicas de innovacion en Colombia la cual tiene
como objetivo general segin la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) “impulsar el desarrollo econdémico y social, a fin de aumentar los

ingresos y el bienestar y mejorar la sostenibilidad econémica y social.
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Aunque Colombia ha presenciado desarrollos importantes y rapidos en los ultimos
afios, se necesita un mejor desempefio en términos de innovacién para lograr un
crecimiento sostenible y mejores niveles de vida, mejorar la productividad y la
competitividad internacional y enfrentar los desafios sociales”. Colombia en este sentido
requiere un aumento de las fortalezas de la industria y los recursos existentes, buscando
explorar enfoques integrales en diferentes areas en las que se pueda explotar el potencial que

tiene el pais.

Concentrar estas ofertas, pero sobre todo promover el uso de las mismas debe
favorecer en el mediano y largo plazo el tema de desarrollo como tal desde el elemento

cultural que debe estar presente en el talento humano y sus equipos de trabajo.

Para la Universidad, la importancia de este espacio se ve representada al darle
continuidad a estudios que se realizaron para la Vicerrectoria de Investigacion y que ahora
se tiene la oportunidad de hacer profundizacién de los mismos desplegando sus contenidos
al ecosistema emprendedor con miras a fortalecer el sistema comunicacional, las sinergias

culturales entre los agentes del entorno.

La herramienta que se utiliz6 para la estructuracion y disefio del mapa de actores del
ecosistema de las CTI+E, es ArcGIS (s.f) “la cual es una plataforma de representacion
cartografica y andlisis que proporciona herramientas contextuales para el mapeo y el
razonamiento espacial. Ademas, proporciona todo lo que necesita para administrar y obtener
respuestas de imagenes y datos. Incluye herramientas de generacién de imagenes y flujos de
trabajo para visualizacion y analisis, y acceso a la coleccidén de imagenes mas amplia del

mundo”.
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El equipo primario de direccion desarrollo e innovacion para la productividad se
encarg06 de disefiar un formulario en el cual se recolectd informacién de interés de los enlaces
internos y externos de la secretaria en donde, teniendo en cuenta las consideraciones de
expertos en el tema, se realizé un piloto como base para darle continuidad al mapa de actores
del ecosistema, en este piloto se buscé darle un uso adecuado a la informacién, donde se
clasifico y filtré de acuerdo a los intereses de la direccion, en relacion a los proyectos que

son gestionados por la Gobernacion de Antioquia,

Con dicha herramienta se dio inicio a la construccion del mapa de actores del
ecosistema, de manera que la informacion que se tiene sea mas grafica, Util y representativa

visualmente.

Para el practicante es de suma importancia el desarrollo de este proyecto, debido a
que puede aplicar todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, a su vez, el
estudiante puede conocer mucho mas acerca del mapa de actores, de la CTI+E, CUEE, entre
otros temas relevantes del departamento, y por ende darse a conocer como nuevo profesional.
Ademas, aprender a manejar ArcGIS que es la herramienta que se utilizara para una mejor

estructuracion y disefio de la informacion.
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7. OBJETIVOS

7.1 GENERAL

Redisefio del mapa de actores del ecosistema de CTI+E, con el fin de fortalecer los

proyectos entre stakeholders.

7.2 ESPECIFICOS
o Identificar las principales necesidades derivadas de la gestion de la base de
datos y los actores de CTI+E para la realizacion de proyectos.
o Disefio del instrumento de validacion como insumo para la automatizacién en
la plataforma ArcGIS Survey123
o Anélisis de los resultados obtenidos del piloto realizado y de la mineria de
datos para la construccion del mapa de actores del ecosistema de las CTI+E del

Departamento de Antioquia.

8. DELIMITACION O ALCANCES

8.1 TEMPORAL

La realizacion de la préctica inici6 desde el 1 de febrero de 2023 hasta el 30 de junio
de 2023, donde se realiz6 un piloto para una mejor estructuracion y disefio del mapa de

actores del ecosistema de las CTI+E y a su vez la importancia de este.
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8.2. ESPACIAL

La préctica académica se realiza en la Direccion Desarrollo e Innovacion para la
Productividad de la Secretaria de Productividad y Competitividad de la Gobernacién de

Antioquia.

8.3 ACADEMICO

Al finalizar, se aportara un entregable para la entidad que consta de una base de datos

del piloto realizado y de la informacion recolectada en el aplicativo ArcGIS Survey123.

9 MARCO REFERENCIAL

9.1 MARCO TEORICO

Desde hace varios afios, Antioquia se perfila como uno de los departamentos mas
innovadores del pais. Ejemplo de ello son el auge de empresas dedicadas a la investigacion
cientifica, una nueva aerolinea y ofertas turisticas, entre otras cosas, que se han venido
desarrollando en distintos municipios del departamento. De hecho, en 2018, Medellin fue
reconocida como la Ciudad méas Innovadora del Mundo, superando incluso a lugares como
Nueva York (Estados Unidos) y Tel Aviv (Israel), luego de que ganara el concurso City of
The Year, organizado por el diario estadounidense Wall Street Journal y City Group. Sin
embargo, la capital antioquefia no es la Gnica que destaca por su innovacion, otros municipios
han empezado un camino para convertirse en referentes importantes en la materia. Turbo y

Rionegro son un ejemplo de ello. Girdn, A. P. (2022, May 16).
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Si bien existen mecanismos de innovacion presentes en todas las regiones del
Departamento, como el SENA, los Tecnoparques, el CUEE, entre otras. Que ayudan a la
implementacion de las CTI+E de acuerdo a los planes de desarrollo de cada Municipio y a
su vez si participan en los proyectos del Sistema General de Regalias (SGR) tienen el doble
de beneficio. Dichos mecanismos van dirigidos principalmente al a&rea metropolitana, es por
esto que Desde la Gobernacion de Antioquia se busca descentralizar todo lo relacionado con
innovacion y CTI+E, de manera que no todos los recursos se vayan para Medellin y los
municipios cercanos, sino que puedan llegar a muchos mas territorios del departamento, de
manera que muchos municipios puedan implementar estos medios de desarrollo para el

bienestar de la comunidad.

Por su parte, actualmente Medellin se proyecta como Ciudad Inteligente, mucho mas
alld de las oportunidades inmediatas de proyectos. Se tienen identificadas mas de 50
iniciativas en la ciudad, algunas con impacto metropolitano. Todo esto permite que el Plan
Maestro tenga la integracion y participacion del conglomerado publico y los actores de la
cuadruple hélice, lo que se define en innovacion, como 4 actores principales: la academia, la
administracion publica, empresa y personas. El Plan Maestro se plantea con la vision de que
Medellin se convierta en una ciudad inteligente, parte del top 3 en Latinoamérica y top 100

a nivel mundial. Alcaldia de Medellin (2021).

De acuerdo a la actualizacion anual Plan Maestro de Gestion de Espectro (PMGE)

2022 — 2026 se tiene:

Dado el dinamismo del sector de las telecomunicaciones a nivel mundial y la
importancia de adelantarse a las necesidades de la industria en materia de espectro

radioeléctrico, este Plan Maestro tiene una actualizacion anual, con la cual se revisan las



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacién de Prdcticas

nuevas tendencias tecnoldgicas, las decisiones adoptadas por otros reguladores y los

requerimientos de los diferentes sectores en Colombia.

La primera actualizacion anual del Plan Maestro de Gestion de Espectro (PMGE)
2022 — 2026 incluye 31 iniciativas, de las cuales dos, son transversales y seran tenidas en
cuenta dentro el desarrollo de las demas iniciativas, dado que abordan temas relacionados

con el cambio climaético, el desarrollo sostenible y la innovacion.
Las demas iniciativas se enmarcan en seis tematicas:
e Servicios inalambricos de banda ancha
e Panorama de conexiones loT
o Mecanismos de gestion y uso flexible del espectro
o Planes futuros para la radiodifusion sonora
o Gestion de otros servicios de radiocomunicaciones

« Vigilancia y Control

En el documento se presentan los avances de las iniciativas que adelanté la ANE
durante el 2022, las fases que se tendran en el 2023. Se incluyen las nuevas y se modifican

las fechas o alcance de algunas de las planteadas en la version inicial del PMGE 2022 — 2026.

De acuerdo a los Ecosistemas territoriales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

se tiene lo siguiente:

Actores o entidades, publicas o privadas, que adelantan Actividades de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (ACTI) ya sea que pertenezcan a la academia, el gobierno local, el
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sector empresarial o la sociedad civil, por ejemplo: instituciones de educacion superior,
secretarias de planeacion departamental o distrital, centros de desarrollo tecnoldgico,

camaras de comercio, Comités universidad-empresa-estado e investigadores, entre otros.

Procesos vitales de interaccion que conectan a los actores o entidades entre si.
Comprenden los proyectos, eventos, iniciativas, agendas y demas actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (ACTI) que se llevan a cabo para concretar la CTI+E en el territorio,
por ejemplo: proyectos de inversion presentados al Fondo del Sistema General de Regalias
(SGR) en materia de CTI+E, iniciativas propias de cada departamento enmarcadas en los
focos priorizados, aprovechamiento de la oferta institucional de Minciencias y gestiones para

cooperacion internacional, entre otros.

Ambiente o entorno territorial, en el que se acumula la historia particular de cada
departamento y de Bogota, en materia de CTel, esto incluye las caracteristicas fisicas,
econdmicas, sociales y culturales del territorio, que influyen directa o indirectamente en la
gestion y desarrollo de las ACT]I, los indicadores que reflejan el estado del territorio en esta
materia, sus vocaciones empresariales, su trayectoria en investigacion, sus necesidades y
potencialidades, oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades. Por ejemplo: el indice
departamental de competitividad (IDIC), el indice de gestion de proyectos de regalias
(IDGR), los indicadores del Observatorio Colombiano de CTI+E (OCyT) y los resultados de
las encuestas de desarrollo e innovacion tecnolégica (EDIT) generadas por el DANE -para

los sectores y territorios que aplique-, entre otros.

Desde la Direccion de Capacidades y Divulgacion de la CTI+E, del Viceministerio
de Talento y Apropiacién Social del Conocimiento, a través del Equipo de Capacidades

Regionales en CTI+E, se contribuird con la mejora de los ecosistemas territoriales,
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planeando, ejecutando y evaluando estrategias que concreten un acompafiamiento integral,
destinado a contribuir con el logro de los objetivos en CTI+E planteados en cada territorio, a

partir de tres frentes de trabajo:

e Fortalecimiento de los ecosistemas territoriales de CTel
e Consejos departamentales en CTel (CODECTI)

e Planes y Acuerdos estratégicos departamentales (PAED) en CTel

Por otra parte, desde la alcaldia de Medellin se busca gestionar proyectos, programas,
planes, y convenios que impacten en todos los sectores econdmicos, de manera que estos
puedan ser desarrollados en la ciudad, por su parte desde la Gobernacion de Antioquia, se
busca que dichos proyectos puedan llegar a todas las subregiones del departamento y asi tener

un mayor impacto, especialmente en temas de innovacion y CTI+E.

Por su parte, se tiene el indice Departamental de Innovacion para Colombia IDIC
2021, donde segun los resultados obtenidos se puede determinar que Bogota-Cundinamarca
y Antioquia lideran en materia de innovacion a nivel nacional en comparacion con los demas
departamentos del pais, donde seguido se encuentran departamentos como: Valle del Cauca,

Santander, Risaralda, Atlantico entre otros.
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llustracion 13 indice Departamental de Innovacion para Colombia (2021)
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Continuando en un contexto departamental, las CTI+E cuentan con 7 proyectos
aprobados, en los que la suma del valor total de los proyectos es de aproximadamente 25 mil
millones de pesos. Teniendo sectores por encima de estos, como el de educacion, salud y

proyeccion social, agricultura y demas.

llustracion 14 Recursos aprobados por sector en proyectos de Antioquia.

RECURSOS APROBADOS POR SECTOR
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Fuente: base de datos suministrada por Minciencias 2022, Secretaria de

Productividad y Competitividad.

Para los recursos aprobados por tipologia, se tiene que el de innovacion es que mas
dinero genera con alrededor de 127 mil millones de pesos, con un total de 23 proyecto
aprobados para el departamento de Antioquia, seguido por investigacion y desarrollo

experimental con 33 proyectos y valor total de 122 mil millones de pesos, mientras que Gltima
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posicion se encuentra el fortalecimiento del sistema regional de CTI+E con un proyecto y

unos recursos econdémicos de mas de 2.300 millones de pesos.

llustracion 15 Recursos aprobados por tipologia.

RECURSOS APROBADOS POR TIPOLOGIA
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Fuente: base de datos suministrada por Minciencias 2022, Secretaria de

Productividad y Competitividad.

Finalmente, para los proyectos que son gestionados desde la Gobernacion de
Antioquia con sus enlaces, se tiene que la Universidad de Antioguia cuenta con 9 proyectos
los cuales representan un valor estimado en 46 mil millones de pesos aproximadamente,
mientras que la Universidad Nacional cuenta con 5 proyectos y un valor estimado en mas de

25 mil millones de pesos, seguidos por la Universidad Eafit, UdeM, ITM, entre otros.
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Ilustracion 16 Proyectos gestionados por la gobernacion con aliados ante SGR-ACTEI en
2022.

VALOR DE LOS PROYECTO PRESENTADOS POR LOS ALIADOS AL SGR -
ACTEI

UdeA 1 1[$46190] | 9proy.
Universidad Nacional de Colombia s [ § 25.496| | 5 proy.

2proy.
2proy.

3 proy.

Agrosavia mmmmm [§ 6.591| | 2proy.

rcort. e Soass| [Toor

Municipio de Rionegro —‘!’55_538J 1proy.

uPs e [$2.06| | 1proy.
Instituto Colombiano de Medicina Tropical | $2.316] | 1proy.
Corporacién Tecnnova Universidad Empresa Estado 1 [$2.224] | 1proy.

$0 $10000 $20000 $30.000 $40.000 $50.000
Millones

Fuente: base de datos suministrada por Minciencias 2022, Secretaria de

Productividad y Competitividad.

En el desarrollo del trabajo investigativo se recurre a diferentes autores que abordan
temas relevantes y con relacion al mapa de actores del ecosistema y de las CTI+E. Como por
ejemplo para Marinaollari, P. (2013) “El MAPEO DE ACTORES es una técnica que busca
identificar a los actores claves de un sistema y que ademas permite analizar sus intereses, su
importancia e influencia sobre los resultados de una intervencion”. Donde ademas menciona
que es fundamental en el disefio y puesta en marcha de todo proyecto, asi como también a la

hora de negociar/construir en conjunto el programa de accion a seguir.
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La misma autora destaca que:

Esta técnica permite tener en claro de antemano con
quiénes se cuenta para apoyar la iniciativa que se esta
promoviendo y con quiénes no, de manera que se puedan
definir estrategias especificas que les ayuden a garantizar el

mayor y mejor apoyo para su propuesta.

Asimismo, es una herramienta que colabora para
comprender el contexto social, econdmico y politico en el cual
se inserta el programa en cuestion y por ende permite

establecer prioridades y analizar tendencias.

Por otra parte, Minciencias, (2018) define los Proyectos de CTI+E como:

Un conjunto coherente e integral de actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion, que buscan alcanzar un fin
ultimo a través de objetivos especificos utilizando de manera
coordinada e interrelacionada una metodologia definida en un
periodo de tiempo determinado, con herramientas y recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros previamente estimados.
Un proyecto de CTI+E busca generar nuevo conocimiento,
mejorar una situacion, aprovechar una oportunidad,

responder o solucionar una necesidad o un problema existente.
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La Gobernacion de Antioquia de la mano de Minciencias trabajan para fortalecer el
ecosistema CTI+E en todas las subregiones del Departamento de Antioquia y a su vez, a

todos los departamentos de Colombia.

Por otra parte, diferentes autores definen el concepto de INNOVACION segin

Sanchez, J., & Carlos, J. (s/f) se tiene entonces el siguiente cuadro:

llustracion 17 Conceptos de innovacion.

Fuente

Concepto

Thompson (1%65)

Innovacidn es la generacidn, aceptackin e implementacidn de
nuevas ideas, procesos, productos o servicios.

Melson (1968)

U'na innowvacidn es el proceso por el cual nuevos productos y
técnicas son introducidos en el sistema econdmico.

Zaltman, Duncan v Holbeck
(1973)

Es una idea, prictica o anefacto material percibido como nuevo
por la pertinente unidad de adopcidn.

Tushman y Nadler (1986)

Es la creacidn de algin producto, servicio o proceso, que s nusvo
para una unidad de negocio.

Deward y Dutton { 1986)

La innovaciin es una idea, prictica u obhjeto que es percibido como
nuevo para un individuo u otra unidad de adopeidn.

COM (1995)

La innovaciin es la renovaciin v ampliacidn del rango de
productos, servicios y mercados asociados; el establecimiento de
nuevos métodos de producciin, suministro y distribucidn; la
introduccidn de cambios en la Etstin:}n. n:ﬁanizacjn:'rn del trabajo y
las condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza de trabajo.

Amabile, Conti, Coon, Lazenby
¥ Hermon (1956

Innovacidn es la implementacidn exitosa de ideas creativas dentro
de una organizacicn.

Damanpour { 195%6)

La innovaciin supone la adopeidn de una idea que es nueva para la
organizacitn que la adopta.

Ordaz, Alcazar y Romero
(2000

Innovar es crear o adguinr una idea o conocimiento & introducirla
en la organizacidn, pudiendo matenializarse en un nuevo producto,
o bien en un proceso o méiodo.

La innovaciin es un proceso por el cual una nacidn crea y
transforma nuevos conocimientos en productos. servicios y

Donofrio (2004 ) procesos ltiles para los mercados nacionales y globales; dirigiendo
hacia la creacidn de valor para las partes implicadas (stakeholders)
y a estindares de vida méis altos.
Innovacidn es el desarrollo creativo, proveniente de un estimulo
Dalle { 200) externo (en este caso tecnologia), que dinge hacia

productos/servicios comercializables.

Fuente: Sanchez, J., & Carlos, J. (s/f).
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La innovacion tanto para la Gobernacion de Antioguia, como para la secretaria es de
suma importancia debido a que permite implementar ideas que resultan ser Utiles y
pertinentes a la sociedad. Ademas, para la actualizacién y mejora del mapa de actores del
ecosistema se innovara en la manera como se utilizara la informacion, como se vera reflejada

y cOmo sera analizada.

Segun lo planteado por Thompson (1965) la innovacion es la implementacion de
nuevas ideas, sin embargo, el hacerle modificacion o mejorar algun producto, proceso o
procedimiento ya hace parte del concepto de innovaciéon, debido a que se esta realizando una
mejora a algo que ya esta creado o establecido en las empresas o en el mercado. Por su parte
Nelson (1968) menciona que la innovacién es el proceso por el cual nuevos productos son
ingresados al sistema economico. De acuerdo a lo planteado por el autor s6lo aquellos bienes

y técnicas que sean nuevos en el mercado entrarian directamente a la economia.

Por su parte, Tushman y Nadler (1986) destacan que la innovacién es la creacion de
algun producto o servicio que es nuevo para una unidad de negocio, mientras que Deward y
Dutton (1986) enfatizan en que la innovacion es una idea que es percibida como nuevo para
un individuo. Ambos autores manifiestan que es una modificacion o creacién Unica que no

habia existido anteriormente y que para las personas les resulta novedoso.

Simultdneamente COM (1995) describe al termino de innovacion, como la
renovacion y ampliacion del rango de productos, servicios y mercados, asi como la
introduccién de cambios en la gestion y las condiciones de trabajo, mientras que Danmanpour
(1996) destaca que la innovacion supone la adopcion de una idea que es nueva para la

organizacion que la adopta, lo que se entiende que ambos autores no se enfocan en la creacion
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de un bien o un proceso, sino los cambios que se realizan a los mismos, de manera que sean

pequefios cambios o cambios significativos.

Finalmente, Donofrio (2004) resalta que la innovacion es un proceso por el cual una
nacion crea y transforma nuevos productos o servicios para los mercados nacionales y
globales, para las partes implicadas y a estandares de vida mas altos. Por su parte, Dalle
(2006) percibe la innovacién como el desarrollo creativo que proviene de un estimulo externo

de caréacter tecnoldgico, que se dirige hacia productos o servicios comercializables.

Con base en lo mencionado por el primer autor este enfatiza en que son las naciones
las encargadas de innovar y a lo largo del tiempo se ha demostrado que son los individuos
los que desarrollan innovacion, ya sea para un beneficio propio o colectivo, por su parte, el
segundo autor alude al desarrollo creativo que es de caracter tecnologico, sin embargo, se ha
demostrado que para innovar no solo se necesita de tecnologia sino de otros factores que
resultan ain mas importantes que este, como lo es el conocimiento, la experiencia y una

mentalidad con un enfoque diferencial.

La palabra “TECNOLOGIA” fue acuiiada por el aleman Johan Beckmann (1739 -
1811),en 1777, y se la usaba en el mundo de la ingenieria y de la industria. Tradicionalmente
se distinguia entre ciencias bésicas, ciencias aplicadas y tecnologias. Pero actualmente es
dificil establecer limites, ya que toda ciencia tiene un destino tecnoldgico. Por eso Pitt (2000,
en Gomez, 2007) acufid el término-concepto “tecnociencia”. Mesthene, Joseph (1983, en
Gobmez, 2007) define a la tecnologia como conocimiento con propositos practicos, es el uso
de herramientas para alcanzar objetivos especificos. 1 Pitt, Joseph (2000, en Gomez, 2007),
la define como humanidad trabajando... la actividad humana y su uso deliberado de

herramientas... Para Rogers (1988, en Gdmez, 2007), es la practica de organizar el disefio,



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacién de Prdcticas

construccién y operacion de cualquier artificio que transforme el mundo fisico y social
alrededor del hombre, para satisfacer alguna necesidad reconocida. Mario Bunge (1997)

define la tecnologia como la técnica que emplea conocimiento cientifico.

Con base en lo mencionado por los diferentes autores el término tecnologia hace
referencia a los diferentes conocimientos que se utilizan o se llevan a cabo para un fin
determinado, con propdsitos que sean practicos para el campo en el que sea desarrollado, ya

sea cientifico, tecnoldgico y demas.

Por su parte, para Cordoba (2010) “La tecnologia como ciencia de lo artificial es un
producto del ser humano ideado con la intencion de actuar en su realidad y modificarla segin
sus necesidades e intereses. La intencionalidad de las practicas tecnoldgicas es procurar
aproximaciones a un estado ideal, lo que por ahora parece una inaccesible conquista,
supeditada al estado de conocimiento, a las condiciones y posibilidades heuristicas,
procedimentales, culturales y de recursos”. Sin embargo, para M. Bunge (1985) la tecnologia
es el vastisimo campo de investigacion, disefio y planeacion que utiliza conocimientos
cientificos con el fin de controlar cosas o procesos naturales, de disefiar artefactos o procesos,

o0 de concebir operaciones de manera racional.

De acuerdo a lo mencionado por los autores la tecnologia surge como la manera de
dar solucién a las diferentes necesidades o problematicas de las personas en relacion a
optimizar tiempo y procesos, conjuntamente es utilizada para campos de investigacion donde
se tiene un enfoque cientifico con la finalidad de tener el control de las cosas o procesos que

tengan que ver con la parte natural.
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Para Thomas Kuhn (1922-1996) el concepto de CIENCIA la busqueda de la verdad
absoluta, no es la verdadera meta de la ciencia, sino que la ciencia es esencialmente un
método para resolver problemas, que opera dentro de un sistema contemporaneo de
creencias. Ese sistema de creencias y valores se manifiesta a través de una serie de
procedimientos experimentales que producen resultados que, a su vez, refuerzan el sistema
original de creencias y valores. Kuhn llama a tales sistemas paradigmas. Los cientificos
normalmente pasan la mayor parte de su tiempo haciendo ciencia normal, esto es, trabajando

dentro de un paradigma especifico.

Por otra parte, Karl Popper (1902-1994) sigue aportando la definicién mas incisiva y
eficiente de la ciencia: es el conocimiento que puede falsearse en su jerga, la ciencia es lo
falseable. De acuerdo con Popper, la ciencia es un ejercicio continuo en refutacion. Cada
experimento y observacion aspira a contradecir la teoria aceptada. La ciencia no seria mas
que aquellas teorias que han sobrevivido a los esfuerzos de falsearse de los cientificos. Popper
pone a la duda sistematica como el fundamento del acercamiento cientifico. Los cientificos
son impulsados por la ambicién de descubrir y publicar las observaciones que contradicen
teorias actualmente aceptadas — lo que Thomas Kuhn, el filésofo de la seccién anterior, llama

el “paradigm du jour”, el paradigma del dia.

La ciencia para estos autores es un método para darle solucién a diferentes
problematicas y que esta en constante refutacion, de manera que es vista no como un medio
para dar respuesta a algo sino, como la manera para llegar a este medio. En el cual a través
de sus diferentes connotaciones cada sector puede definir la ciencia a su conveniencia, ya sea

como medio o como resultado.
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Otra definicion de ciencia es expresada por Ezequiel Ander (1980) el cual menciona
que la ciencia es un sistema de conceptos acerca de los fendmenos y leyes del mundo externo
o de la actividad espiritual de los individuos, que permite prever y transformar la realidad en
beneficio de la sociedad; una forma de actividad humana histéricamente. Estableciendo una
produccidn espiritual cuyo contenido y resultado es la reunién de los hechos orientados en
un determinado sentido, de hipotesis y teoria elaboradas y de las leyes que constituyen su

fundamento, asi como de procedimientos y métodos de investigacion.

Esta definicion planteada por el autor resalta la importancia que ha tenido la ciencia
para la sociedad, porque gracias a esta se han tenido avances y desarrollos en todos los
ambitos, ya sean econémicos, tecnoldgicos y demas, que han permitido que la sociedad tenga
facilidad para ciertos procesos, procedimientos y conocimientos experimentales de algun

tema en particular.

Segun Philip Kotler, el CRM es “la gestion de las relaciones con los clientes, es el
proceso de administrar cuidadosamente la informacion detallada de cada cliente o prospecto,

asi como todos los puntos de contacto con el propdsito de maximizar su lealtad”.

Por su parte, segun un estudio realizado por la Universidad de las Américas Puebla
(2019) menciona que una de las areas con mas reconocimiento en los ultimos afios en los
procesos de negocios es el Customer Relatonship Management (CRM). Un CRM se define
como “la integracion de tecnologias y los procesos de negocios usados para satisfacer las
necesidades de los clientes durante cualquier interaccion con los mismos” (Bose, 2002, p 89).
Mas espaticamente, como lo puntualiza Bose (2003), un CRM involucra la adquisicion, el
analisis y el uso del conocimiento de los clientes con la finalidad de vender mas productos o

servicios y hacer dicho proceso de forma mas eficiente.
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Con base en lo expresado por los autores se puede decir que un CRM integra la parte
tecnoldgica, la parte empresarial en relacion a los negocios y la necesidad que existe por darle
prioridad y satisfaccion a los clientes, esto con la finalidad de ofrecer mejores servicios de

una forma mas eficaz.

El CRM también se puede definir como “la combinacidén de personas, procesos y

tecnologias que buscan entender a los clientes de las compafiias” (Chen y Popovich 2003, p.

672).

(Galbreath y Rogers, cfr. Law, 2003) Desarrollo de las actividades de negocio
necesarias para identificar, adquirir, investigar y retener a los clientes mas leales y rentables
para entregarles el producto o servicio correcto, al cliente correcto, a través del canal correcto,
en el momento correcto y el costo correcto. CRM integra ventas, marketing, servicio,
planeacion de los recursos de la empresa y administracion de las funciones de la cadena de
suministro a traveés de la automatizacion de los procesos de negocios, soluciones de
tecnologia y recursos de informacion, para maximizar cada contacto con el cliente. CRM
facilita las relaciones entre empresas, sus clientes, compafieros de negocio, proveedores y

empleados.

El surgimiento del CRM se debe principalmente a que, con el paso de los afios, los
clientes se han convertido en el ente prioritario de las empresas, y asi lo puntualizan Mckim
y Hughes (citad, Bose, 2002) el CRM fue originado por las diferencias en las preferencias y
habitos de compras de los clientes. Si todos los clientes fueran parecidos en estos aspectos,
seguramente la necesidad de un CRM seria casi nula; y por consecuencia, el marketing y las

relaciones con los clientes seria estandar, pero esto no es asi.
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De acuerdo a lo planteado anteriormente se determina que una realidad para las
empresas en la actualidad es la priorizacion que le han dado los clientes por encima de
muchos factores que internamente también funciona para la empresa como lo son los
procesos y procedimientos, pero a su vez, esto se da en respuesta a como han evolucionado

los mercados y la economia a través del tiempo.

El concepto de ecosistema ha ido evolucionando paulatinamente desde que la teoria
de ECOSISTEMAS EMPRESARIALES se origind en Moore (1993), quien sefial6 que el
ecosistema de negocios era un espacio de interconexion y dependencia entre agentes
econdmicos que debia funcionar de manera saludable como condicidon indispensable para que
las organizaciones tuviesen éxito y continuidad concepto. Este guarda relacion con lo
expresado en cuanto a un escenario para favorecer la aparicién de empresas y hacer que se
desarrollen se enmarca en un contexto en el que concurren emprendedores, universidades,
conocimiento, redes, capitales de riesgo, infraestructura, laboratorios, asesores, politica
publica, acuerdos privados, industrias y fuerza laboral. De ahi que el término més difundido
hoy sea el de ecosistema empresarial, también conocido como ecosistema de
emprendimiento. Este es un término usado para referir un paquete de condiciones y medidas

politicas que se orientan a dar soporte a las necesidades que tienen (Lozano, M, 2016).

El fomento del espiritu empresarial como una estrategia de desarrollo econémico

(Ortmans 2015) ha llevado al concepto de “ecosistema empresarial”.
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La creacidn de trabajo no ha sido el objetivo principal del fomento de un ecosistema
empresarial (Isenberg 2013). Esto en realidad depende de quién es el stakeholder. Para el
gobierno, el objetivo principal puede ser la creacidn de trabajo. Para los banqueros el objetivo
puede ser la rentabilidad sobre los préstamos concedidos. Para las universidades
probablemente la creacién de conocimiento y la difusion que a partir de un ecosistema
universitario se pueda derivar. Para los emprendedores la creacion de riqueza y la
autorrealizacion. Para las instituciones puede ser la innovacion y el desarrollo de sus sistemas
de operacion. De ahi que los ecosistemas empresariales guarden un perfil que se ajusta en

buena medida a los intereses de sus gestores (Lozano, M, 2016).

Todos los ecosistemas que son abordados por los diferentes autores ya sean:
ecosistemas de emprendimiento, ecosistema empresarial, entre otros. Tienen la finalidad de
crear, mantener o buscar el éxito de las organizaciones a través de un entorno que les permita
desarrollarse de la mejor manera de acuerdo al sector productivo al cual pertenece, ademas
dan soporte a todas aquellas necesidades que se puedan presentar en la organizacion y

orientan al logro de los objetivos de la misma.
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llustracion 18 Grupos centrales para la politica de ecosistemas empresariales

Actores Proveedores de recursos

+ Soporte y servicios de mentoria. + Financieros (bancos, capital de riesgo).
* Incubadores y espacios de coworking. * Redes de inversores angeles.

* Programas de nefworking y de aceleracion. * Multifinanciacion y préstamos de pares.

+ Acceso al mercado de activos.
» Alianzas con universidades y centros de | y D.

Politica de sistema empresarial

Conectores Orientacion empresarial

+ Asociaciones profesionales. « Estatus social de autoempleo, pequerios
+ Clubes de entrepreneurship. negocios y emprendimientos.

+ Centros de empresas. * Redes de inversores angeles.

+ Servicios de busqueda de inversores. * Modelo de roles.

« Corredores de negocios. + Educacion en entrepreneurship.

+ Tolerancia a las equivocaciones
€ incorporacion de la innovacion.

Fuente: Mazzarol (2014).

De acuerdo a la grafica anterior se puede mencionar que los actores son todos aquellos
que estan en la etapa de aceleracion de un proyecto u emprendimiento, mientras que los
proveedores son los que realizan alianzas o financian econdmicamente a través de bancos,
préstamos y demas, estos proyectos, por su parte, los conectores son aquellos asociados,
clubes, centros de empresa, servicios y corredores de negocios que como su nombre lo indica,
hacen conexiones con los actores y finalmente la orientacion empresarial estd enfocada

mayormente a la innovacién, inversién y emprendimiento.

En complemento, Mazzarol (2014) retoma el concepto de Isenberg (2010) y dice que
un ecosistema empresarial se refiere a la interaccion que toma lugar entre actores individuales
e institucionales para fomentar el espiritu empresarial, la innovacién y el crecimiento de

pequefias y medianas empresas.
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Segun lo mencionado por Felsinger y Runza (2002) destacan que muchos
economistas han analizado el concepto de la PRODUCTIVIDAD. Queshay (1766),
economista francés pionero del pensamiento econdémico, afirmoé que “la regla de conducta

fundamental es conseguir la mayor satisfaccion con el menor gasto o fatiga”.

Este planteamiento estd directamente relacionado con el utilitarismo y en él esta
presente los antecedentes que apuntan a la productividad y competitividad. En Adam Smith
podemos encontrar el concepto de productividad cuando analiza las causas y repercusiones
de la division del trabajo, las caracteristicas de los trabajadores y el desarrollo tecnoldgico y
la innovacion. Al respecto, en el libro primero de “La Riqueza de las Naciones”, sefiala que
la division del trabajo es la causa mas importante del progreso en las facultades productivas
del trabajo, de manera que la aptitud, la destreza y la sensatez con que este se realiza, es una

consecuencia de la division del trabajo Felsinger y Runza (2002).

Por su parte, David Ricardo, quien planteé la teoria del valor, las ventajas absolutas
y las ventajas comparativas, relaciona a la productividad con la competitividad de los paises
en el mercado internacional e incorporo la idea de los rendimientos decrecientes en el uso de

los factores.

En otra linea de pensamiento econdémico, Karl Marx también se refirio al concepto
de productividad en “El Capital”. Marx lo desarrolla tedrica y empiricamente tanto para el

sector agricola como para el industrial, particularmente la actividad textil.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente por los diferentes autores en términos
generales, se puede determinar que la productividad es un indicador que indica cOmo se estan
usando los recursos de una economia en relacién a la produccion o servicios de la misma,

que es definida como una relacién de los recursos que se utilizan y los productos obtenidos
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y muestra la manera o la forma como el talento humano es determinante para producir dichos

bienes o servicios en el mercado.

Anteriormente se pensaba que la productividad era dependiente de factores de trabajo,
pero en la actualidad se tiene conocimiento de un gran nimero de factores que afectan su
comportamiento. Donde se destacan el talento humano, lo relacionado a inversiones, la razén
capital/trabajo, la investigacion y desarrollo cientifico tecnolégico, los sindicatos, la

globalizacion, entre otras.

Para Martinez (2007) la productividad es un indicador que refleja que tan bien se
estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios; traducida
en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la
eficiencia con la cual el talento humano, capital, conocimientos, etc. son usados para producir

bienes y servicios en el mercado.

Segun Nufiez (2007), el concepto de productividad ha evolucionado a través del
tiempo y en la actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi
mismo de los factores que la conforman, sin embargo, hay ciertos elementos que se
identifican como constantes, estos son: la produccidn, el hombre y el dinero. Por lo anterior,
se puede considerar que la productividad resulta como una medida de lo que se ha
desarrollado en relacién al uso eficiente de algin producto o servicio y que refleja la manera
como se usan los recursos de una economia en relacion a la produccion y que son usados

para promover dichos bienes y servicios en el mercado.
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De acuerdo a lo planteado por Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), “la
COMPETITIVIDAD puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el
mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan relacionadas con diversos factores,
controlados o no por las empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los
procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura

y las peculiaridades de la demanda y la oferta”. (CEPAL, 2019)

Con base en lo mencionado por los autores se puede determinar que la competitividad
son las herramientas con las que las organizaciones crean o establecen estrategias que les
permitan diferenciarse de la competencia para aumentar su produccion con respecto a los
bienes del mercado de forma que sea sostenible a través del tiempo. Todo esto en relacién al

talento humano, materia prima entre otros.

De manera similar, Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996) elaboraron un enfoque de la
competitividad como proceso dindmico, es decir, la competitividad de un pais esta
determinada y limitada por una diversidad de factores empresariales, estructurales y
sistémicos. En este enfoque dindmico, las ventajas competitivas nacen de las variables de
relevancia competitiva en todos los niveles del sistema y de la interaccion entre ellas. Asi, se

concluye que la competitividad tiene un caracter sistémico (Esser y otros, 1996).

Segun lo planteado por los autores la competitividad de un pais esta relacionada por
toda la parte empresarial y del sistema, que permite que los paises generen ventajas

competitivas y puedan aumentar su productividad en el mercado.
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llustracion 19 Factores determinantes de la competitividad

Factores determinantes de la competitividad

Sistema: infraestructura, ambiente
macroecondmico, internacional,
politica-institucional, legal y normativo y social

Estruetura: mercado, configuracion de la
industria, instituciones, regimenes de incentiva
y regulacion, grado de sofisticacion tecnologica
y acceso a praductos internacionales

Empresa: capacitacion, desempedio,
metodos de organizacion y esiralegia

Fuente: base de J. Ferraz, D. Kupfer y L. Haguenauer, Made in Brazil: desafios

competitivos para a industria, Rio de Janeiro, Campus, 1996.

De acuerdo a la grafica anterior se determina que la competitividad hace parte de todo
lo relacionado con la empresa desde la parte sistematica y estructural, donde en la
organizacion encontramos la capacitacion, el desempefio, métodos, estrategias entre otros,
por su parte, en la estructura esta compuesta por el mercado, la industria, instituciones etc y
finalmente, el sistema estd concentrado en la infraestructura, el ambiente, lo social,
normativo, politico y legal. Esto con el fin de facilitar la formulacion de politicas publicas
para de esta manera mejorar el ambiente competitivo en el mercado y expandir los beneficios

para la poblacion en téerminos de crecimiento y desarrollo econémico.

Para Freeman, los STAKEHOLDERS son actores sociales que de alguna u otra

forma guardan relacion con las empresas y que cualquier decision en torno a éstas les afecta
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positiva 0 negativamente. Sin embargo, casi todos los stakeholders estan relacionados con
una funcidn concreta: la supervivencia de las empresas. Es decir, cada uno de ellos, desde su
actividad o campo de accion, realizan aportes individuales para que una idea determinada de

negocio siga vigente en el mercado y no pierda continuidad. (Directivos, R. 2016).

Para que los agentes sociales sean oficiales como stakeholders, deben tener
legitimidad en el mercado, de modo que tengan la capacidad de producir un efecto en la

empresa e, incluso, ser autores de demandas y exigir atencién para satisfacerlas.

Segun el propio Freeman y diferentes autores, existen dos tipos basicos de

stakeholders:

a) Primarios: son aquellos que guardan una relacion directa con las empresas, como
por ejemplo los accionistas, los clientes o consumidores, los proveedores, los distribuidores
Yy, por supuesto, los trabajadores o miembros de la plantilla. Cualquier situacién sobre la
empresa, positiva o negativa, generard en ellos un efecto mas notorio que en el resto de

stakeholders. (Directivos, R. 2016).

b) Secundarios: por el contrario, en este caso se trata de aguellos agentes que no tienen
un intercambio directo con las empresas, pero que de cualquier forma pueden verse afectados
ante cualquier cambio. Por ejemplo, los competidores, las ONG o los medios de

comunicacion, entre otros. (Directivos, R. 2016).

De acuerdo a lo mencionado por los autores, los stakeholders son las partes
interesadas de una organizacion o entidad que buscan que las mismas tengan un desarrollo

importante en el mercado, debido a que estos los pueden afectar de manera positiva o por el
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contrario de manera negativa, ademas muchos de estos, no tienen relacion con la empresa,

pero debido a los resultados que pueda obtener la misma, podrian beneficiarse.

Otros ejemplos de stakeholders son los inversores y las entidades financieras con las
que las empresas entren en contacto, los aliados estratégicos, las administraciones, los entes
reguladores, los creadores de opinidn, la publicidad y, en general, la sociedad. (Directivos,

R. 2016).

Estos actores interesados en las operaciones de las organizaciones, buscan ademas
crear enlaces de modo que puedan seguir en contacto con las entidades con la finalidad de
generar alianzas que beneficien a ambas partes. De acuerdo al sector econémico en el que se

desenvuelven y en el que probablemente desarrollen ideas para su ejecucion y cumplimiento.

De acuerdo a lo mencionado por Acufia, Andrea (2012) “Cada vez adquiere mayor
importancia la gestion de las relaciones con los stakeholders. La inclusion activa de éstos da
legitimidad a la empresa, generando credibilidad y confianza. Las empresas que buscan la
sostenibilidad en sus actividades deben conocerlos, potenciar el didlogo, satisfacer demandas
y expectativas, y ser transparentes en la rendicion de cuentas de sus acciones. En este
contexto, se propondré la utilizacion de diversas herramientas de analisis a disposicion de las
organizaciones para mejorar la gestion de los grupos de interés para luego compararlas entre

si e inferir conclusiones”.

Segun los siguientes autores Caballero G, Garcia J.M. y Quintas M.A. (2007) citando
a Whitehead et al., 1989; Thompson, 1997; Daake y William, 2000; y, Johnson y Scholes,

2000 Los stakeholders “ya no pueden ser ignorados por aquella organizacion que pretenda ir
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a la par con el entorno y permanecer en el mercado competitivo. Es necesario que la
organizacion sea responsable frente a cada uno de los stakeholders, tanto internos como
externos, de forma que considere las preocupaciones de cada uno de ellos, dado que los
stakeholders intervienen en la organizacion cuando tienen expectativas en los resultados de

las estrategias de ésta”.

Las organizaciones en la actualidad miran a los stakeholders de una manera
estratégica, de modo que, estos actores puedan intervenir de manera adecuada dando solucion
o siendo parte de la respuesta a alguna problematica presentada en la empresa. Ademas, estos
enlaces son de suma importancia en el ecosistema del mercado, que cada compafiia en lugar
de competir con estos, puede generar alianzas que le permitan tener una ventaja competitiva

y comparativa frente a otras instancias del entorno.

9.2 MARCO NORMATIVO

o Sistema General Regalias (SGR), su definicion est4 contemplada
en articulo 1 del Decreto Ley 4923 de 2011 “Por el cual se garantiza la operacion
del Sistema General de Regalias” y Articulo 1 de la Ley 1530 de 2012 “Por la cual

se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema General de Regalias”

o Ley 44 de 1993 Registro Nacional del Derecho de Autor Ley sobre

derechos de autor

o Ley 29 de 1990 integracion de ciencia y tecnologia en Planes de
Desarrollo: por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias”, en su
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articulo 1 establecid: “corresponde al Estado promover y orientar el adelanto
cientifico y tecnoldgico y por lo mismo, estd obligado a incorporar la ciencia y
tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y social del pais y a
formular planes de ciencia y tecnologia tanto para el mediano como para el largo

plazo.

o El documento CONPES 3582 de 2009 defini6 los lineamientos de
la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por medio de seis lineas
estratégicas. A través de estas se buscaba apoyar a los actores de las CTI+E en la
identificacion, produccion, divulgacion y uso del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, con el fin de mejorar la competitividad y contribuir a la transformacion

productiva del pais (DNP, 2009)

o Ley 1286 de 2009: se transforma a Colciencias en departamento

administrativo, y se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

o Ley 1951 de 2019: por la cual se crea el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

o Decreto 1557 de 2022 Guia consejos: por el cual se reglamentan los

consejos departamentales de Ciencia, Tecnologia e innovacion.

o Decreto 1556 de 2022: Por el cual se reglamenta la ley 1838 de 2017
creacion de empresas, en lo respectivo a la creacion y organizacion de las empresas
de base tecnoldgica (Spin Off) para el fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion,

en las instituciones de educacion superior.
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o Decreto 1449 de 2022 disefio y direccion de programas de
formacion: por el cual se adopta la estructura del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

e innovacion y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1450 de 2022: por el cual se suprime la planta de personal
del departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se adopta la

planta de empleos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o Decreto 2934 del 31 de diciembre de 1994 Funciones de sus
dependencias: Por el cual se aprueba el acuerdo nimero 0021 de 1994 que establece
la estructura interna del Instituto Colombiano para el desarrollo de la Ciencia y la

Tecnologia.

o El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.1.2.1.14 del
Decreto 1609 de 2015y, el numeral 8° del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011, se
permite poner en conocimiento de la comunidad en general, el proyecto de decreto
“por el cual se reglamentan los Consejos Departamentales de Ciencia; Tecnologia e
Innovacion — CODECTI, de que trata el articulo 19 de la Ley 1286 de 2009, junto
con su correspondiente documento de memoria justificativa, con el fin de que se

formulen las observaciones a que haya lugar.
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9.3 MARCO CONCEPTUAL

ACTI: Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Centros de Innovacion: Los centros de innovacién son organizaciones publicas o
privadas sin &nimo de lucro, independientes con personeria juridica propia o dependientes de
otra persona juridica, establecidas en Colombia, cuyo objeto social es contribuir a la mejora
de la competitividad y de la productividad del tejido empresarial del pais a través de la mejora
de los procesos y resultados de innovacion, mediante el desarrollo de politicas, estrategias y

programas como la prestacion de servicios dirigidos. (minciencias.gov.co).

Centros de Investigacion: Los Centros de investigacion se definen como
organizaciones publicas o privadas independientes, con personeria juridica, o dependientes
de otra persona juridica que tienen como mision institucional desarrollar diversas
combinaciones de investigacion (basica o aplicada) con lineas de investigacion declaradas y
un propasito cientifico especifico. Los centros de investigacion pueden prestar servicios
técnicos y de gestidn a sus posibles beneficiarios, pueden estar orientados a la generacion de
bienes publicos de conocimiento para el pais, como también tener una orientacion a la
generacion de conocimiento para la competitividad del pais y su aplicacion mediante

procesos de desarrollo tecnoldgico (minciencias.gov.co).

CRM: La gestion de las relaciones con los clientes 0 CRM es una estrategia para
gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes potenciales y
existentes. Un sistema CRM ayuda a las empresas a mantenerse en contacto con los clientes,

agilizar los procesos y mejorar la rentabilidad. (Salesforce, S.F).
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Competitividad: se relaciona con la capacidad de generar mayores ingresos en
comparacion con las empresas que realizan la actividad. (Gob.Mx, S.F). A su vez, la OCDE
define la competitividad como la capacidad de crear el bienestar y sugiere que cada
evaluacion completa de la competitividad debiera contener una evaluacion de resultados y

una evaluacion de los procesos que permitieron llegar a esos resultados.

Convocatoria CTel: Instrumento de politica publica para seleccionar propuestas o
proyectos en el marco de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que sean objeto
de apoyo financiero, reconocimiento o estimulo, que se surte mediante un proceso de

evaluacion y seleccidn, sobre criterios de calidad y mérito (minciencias.gov.co).

Desarrollo: es el proceso por el cual una comunidad progresa y crece econdmica,

social, cultural o politicamente. (Elordenmundial, S.F)

Ecosistema: Es un acuerdo de negocios con un propdsito entre dos 0 mas entidades
(los miembros) para crear y compartir valor colectivo para un conjunto comun de clientes.
Cada ecosistema empresarial tiene participantes, y al menos un miembro actla como el

orquestador de los participantes. (ey.com, 2022).

Entidad Territorial (ET): Se refiere a las entidades politico — administrativas
publicas del orden territorial, tales como Departamentos, Municipios, Distritos y Territorios

Indigenas (minciencias.gov.co).

Herramientas de Mapeo: es un conjunto de herramientas digitales, disefiado para
respaldar la recopilacion de datos y el mapeo colaborativo en entornos fuera de linea. Hay
dos aplicaciones de Mapeo altamente personalizables que se pueden usar juntas o

individualmente, segln sus objetivos. (Mapeo Support Materials, S.F)
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Mineria de datos: es el proceso de hallar anomalias, patrones y correlaciones en
grandes conjuntos de datos para predecir resultados. Empleando una amplia variedad de
técnicas, puede utilizar esta informacion para incrementar sus ingresos, recortar costos,

mejorar sus relaciones con clientes, reducir riesgos y mas. (Sas, 2021)

Fondo Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FCTel): Tiene como objetivo
incrementar la capacidad cientifica, tecnologica, de innovacion y de competitividad de las
regiones, mediante proyectos que contribuyan a la produccion, uso, integracion y apropiacion
del conocimiento en el aparato productivo y en la sociedad en general, incluidos proyectos
relacionados con biotecnologia y tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

(minciencias.gov.co).

Incubacidn: es una organizacion disefiada para acelerar el crecimiento y asegurar el
éxito de proyectos emprendedores a traves de una amplia gama de recursos y Servicios
empresariales que puede incluir renta de espacios fisicos, capitalizacion, coaching,
networking (es decir acceso a una red de contactos) y otros servicios basicos como

telecomunicaciones, limpieza o estacionamiento. (Signa, S.F)

Productividad: es la relacion que existe entre el producto del trabajo y los medios
con los que cuentas para realizarlo. Suele medirse en unidades de tiempo y expresa la
correspondencia entre el trabajo (horas de trabajo) y el producto finalizado. (Hubspot.es,

2022)

Proyecto: es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar
de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces
de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de

un periodo de tiempo dados. (Gob.Mx, 2014)
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Programa de CTel: Conjunto de proyectos y actividades de CTI orientados hacia
uno o varios objetivos articulados, integrando diferentes disciplinas y métodos de
investigacion, que comparten un nucleo conceptual central y se articulan alrededor de un
problema puntual de investigacion con el propdsito de aportar en su solucion.

(minciencias.gov.co).

Proyecto de CTel: Es un conjunto coherente e integral de actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién, que buscan alcanzar un fin Gltimo a través de objetivos especificos
utilizando de manera coordinada e interrelacionada una metodologia definida en un periodo
de tiempo determinado, con herramientas y recursos humanos, tecnolégicos y financieros
previamente estimados. Un proyecto de CTel busca generar nuevo conocimiento, mejorar
una situacion, aprovechar una oportunidad, responder o solucionar una necesidad o un

problema existente. (minciencias.gov.co).

Razonamiento espacial: es esencial para resolver problemas cotidianos, como el uso
de un mapa y una brdjula, la fusion en el trafico de alta velocidad y la orientacion en tu
entorno. También engloba la habilidad de entender, manipular y modificar datos complejos

y transformar esos conceptos en ideas concretas. (assessment-training, S.F)

Recursos naturales no renovables “Aquellos elementos de la naturaleza y del medio
ambiente, esto es, no producidos directamente por los seres humanos, que son utilizados en
distintos procesos productivos. Se caracterizan por cuanto existen en cantidades limitadas y

no estan sujetas a una renovacion periodica por procesos naturales” (Sentencia C-221/97)

Sistema General de Regalias (SGR): El cual determina la distribucion, objetivos,

fines, administracion, ejecucién, control, el uso eficiente y la destinacion de los ingresos
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provenientes de la explotacion de los recursos naturales no renovables precisando las

condiciones de participacion de sus beneficiarios. (minciencias.gov.co).

Stakeholders: son aquellos actores que tienen algln tipo de relacion con una
empresa; de manera que cualquiera de las decisiones estratégicas de la compariia puede

afectarles de forma directa o indirecta. (Santander, 2022)

CUEE: el Comité Universidad Empresa Estado, es un espacio que facilita la
asociatividad y la sinergia de Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacion de Practicas voluntades y conocimientos de universidades,
empresas e instituciones que representan el Estado, para formular agendas de trabajo en torno
a temas de ciencia, tecnologia e innovacién, que permitan plantear acciones que apunten al

crecimiento socio econdmico de la region. (Cueeantiogquia.com).
Subregion: area geografica que generalmente contiene sectores de menor extension.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera

ordenada para alcanzar un determinado objetivo.
Tipos de regalias

Regalias Directas: Son aquellas asignadas a las entidades territoriales en cuya
jurisdiccion se explotan recursos naturales no renovables, asi como los puertos maritimos y
fluviales por donde se transportan los recursos explotados o sus productos derivados. ¢Qué

son los recursos naturales no renovables?

Regalias Indirectas: Son aquellas no asignadas directamente a los departamentos y
municipios productores, asi como a los municipios portuarios, maritimos o fluviales por

donde se transportan los recursos explotados o sus productos derivados, cuya administracion
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corresponde al Fondo Nacional de Regalias. Sus recursos se destinan a la promocion de la
mineria, medio ambiente, y a financiar proyectos regionales de inversion definidos como

prioritarios en los planes de desarrollo.

Los tipos de innovacion segun (SYDLE, 2021) son:

° Innovacién radical: es algo que realmente cambia el escenario de una

marca, ya sea en el mercado o en la dindmica empresarial.

° Innovacién incremental: se encuentra entre los tipos de innovacion.
Afiade novedades, ya sea en el producto, la marca o los métodos de produccion, sin

promover un cambio muy brusco.

° Innovacién disruptiva: Los cambios tecnolégicos y de
comportamiento han propiciado la aparicién de la innovacion disruptiva en las

ultimas décadas.

° Innovacién de productos: aporta algo realmente nuevo al mercado.
El televisor, por ejemplo, fue algo innovador para la época en que se lanzo, llevando

imagen, sonido y entretenimiento a los hogares.

° Innovacién en los servicios: Un ejemplo muy familiar de la
innovacion en los servicios es la entrega de alimentos. Durante mucho tiempo, los
consumidores s6lo comian algo de un establecimiento si acudian alli o alguien recogia

el producto y se lo llevaba a casa.

° Innovacién en los procesos de produccion: En este punto, algo

interesante a destacar es la sensibilizacion con el medio ambiente. Muchas marcas de
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cosméticos, por ejemplo, innovan en procesos libres de crueldad, sin pruebas en

animales.

° Innovacion en el modelo de negocio: es muy comdn en las startups.
Un ejemplo muy sencillo es lo que ocurre con los marketplaces, en donde tiendas

online como Amazon median entre compradores y vendedores.

° Innovacién tecnologica: es la mas evidente de todas. Con el avance
de la tecnologia, se abren muchas oportunidades. Si nos remontamos a hace mas de
un siglo, la Revolucion Industrial lo ejemplifica bien, ya que cambi6 todo el modo de

produccidn en las industrias, la forma de trabajar e incluso la vida de los trabajadores.

° Innovacién logistica: Durante mucho tiempo, el envio de una carta
por correo tardaba hasta un mes en llegar. Si se trataba de productos internacionales,
el tiempo medio era de tres meses. Para cambiar este escenario, las empresas y los
distribuidores han innovado en la logistica, creando puntos de almacenamiento y

centros de distribucion estratégicos.

° Innovacién en el marketing: Laforma de captar clientes ha
evolucionado y cada vez vemos mas innovaciones en el marketing. A veces lo
innovador puede ser una forma de publicidad. Con la aparicién de las redes sociales,
por ejemplo, muchas marcas han innovado anunciandose en las plataformas en lugar

de los periddicos y la television.

° Innovacién organizativa: conlleva otros tipos de innovaciones, las
cuales estan vinculadas a cambios estructurales y practicos que mejoran la

productividad, los servicios, los productos y los procesos.
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10. DISENO METODOLOGICO

De acuerdo a la ilustracion 20 se tienen en cuenta las diferentes etapas para las cuales cada
una tiene un entregable del proyecto que se realizé de acuerdo al cronograma de actividades

establecido.

llustracion 20 Actualizacion mapa de actores

ACTUALIZACION MAPA ACTORES CTl+e

m
Disefio de Recopilacién, analisis

instrumentos de

e interpretacion de
resultados obtenidos

Conclusiones,

¥  Andlisis documental validacion (prueba dol b2 oilot recomendaciones
S mapade actores piloto) y trabajo de € fa prueba pilato y socializacién de
£ ecosistema CTl+e campo L hallazgos
Capacitacién Mineria de datos
manejo plataformas
10% 45% 35% —
0
=
o
g Espina de pescado Formulario web Portafolio actores Informe y reporte
= problematica, Graficas, excel Bases stakeholders de hallazgos
E causas y efectos resultados encontrados
w

Fuente: elaboracién propia

Se puede determinar que el disefio metodoldgico consta de varias etapas y
entregables, donde inicialmente se hizo un analisis documental del mapa actual de la
secretaria de Productividad y Competitividad, segundo, se realizé una validacion del trabajo
de campo y capacitaciones acerca del manejo de las plataformas, por consiguiente, se
recopil0 y se interpreto los resultados obtenidos y finalmente se determinaron conclusiones,

recomendaciones y demas. En cuanto a los entregables son los siguientes: una espina de
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pescado donde se determinaron las problematicas, un formulario web realizado por el equipo
primario de la direccion que esta presto a tener modificaciones por actores externos para la
terminacion del mapa de actores, un portafolio de 20 actores del ecosistema de las CTel
obtenidos de la prueba piloto y por altimo un informe y reporte de la base de datos obtenida

por medio de la plataforma.

Fuentes de consulta

Como fuentes primarias se recopilé informacién de la base de datos del mapa de
actores del ecosistema con el que cuenta la Secretaria de Productividad y Competitividad en
temas relacionados con CTI+E, se realizd un formulario en el cual los enlaces de la
Direccion suministran informacion relevante e importante la cual fue recolectada y

analizada para posteriormente ser arrojada en el aplicativo.

Como fuentes secundarias se establece el Plan Nacional de Innovacion,
Diagnostico regional, Plan de CTI+E, los boletines econdmicos proporcionados por la

Camara y Comercio y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

A su vez para el reconocimiento de actores, que inici6 con el propdsito de ampliar
el conocimiento y la informacion disponible sobre el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, se convirtio con el tiempo en una practica recurrente para avalar a los actores y
darles la posibilidad de competir por recursos publicos provenientes de dicho Ministerio y
de otras entidades del Gobierno nacional, quienes han visto histéricamente el
reconocimiento como prueba del buen desempefio y la actuacion responsable de los actores

que acceden a él (Minciencias).
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Tipo de estudio y ficha técnica de investigacion

llustracion 21 Tipo de estudio y ficha técnica de investigacion

Direccionado desde Medellin y en émbito territorial, comprende
los 125 municipios de las subregiones de Antioquia, pasando por
unos filtros de indicadores relacionados, tales como, ranking
IMCA, indices IDIC, distribucion de regalias, dinamismo en los
negocios, principalmente. Hay regiones en las que las
condiciones de acceso, la ausencia de personal especializado e
infraestructura dificultan el desarrollo de las CTi+e

Dentro de las regiones se tendran en cuenta personas
naturales, sociedades civiles y juridicas, expertas y con
conocimientos en innovacién. Con lo cual se realizara un piloto
a los representantes de la Cuadruple Hélice. Donde se
cuenta como insumo con 2 bases de datos de la gobernacion.

Universo

El trabajo de campo tendra lugar en los territorios de
Antioquia, para aquellos municipios y regiones cuyo sistema
de indicadores de desempeno en productividad, competitividad e
innovacion arrojen un mayor potencial para la realizacion de
Ambito geografico proyectos de esta naturaleza con recursos de regalias, SGR
Considerando las regiones, encontramos en alto desempeio
Valle del Aburra, Oriente y Uraba. Las demds en sus IDIC
arrojan un semaforo en rojo con lo cual paulatinamente se
busca incentivar las practicas en dichas zonas.

Encuesta en linea. Disefiada por el equipo primario de la
direccion de Desarrollo e Innovacion para la Productividad.
Grupos focales. Reuniones que se hacen durante todo el
semestre para monitorear la investigacion y avance de la
misma, expertos interdisciplinarios.

Mineria de datos. Rastreo de resultados del piloto realizado
apoyados en inteligencia artificial para la interpretacion y
ajustes oportunos. Genera reportes, portafolio de actores.

Metodologia

Primer semestre 2023, donde se realizara a través de una de
las plataformas de la Gobernacion de Antioquia con
preguntas enfocadas en identificar el mapa de actores del
ecosistema de las CTI+E para la prestacion de sus servicios,
obteniendo informacién importante para empezar con la
construccion del mapa de actores a través de los enlaces
potenciales que puedan participan en programas y proyectos de
la Gobernacion.

Levantamiento muestral y
periodo de recoleccion de
la informacién

Tipo de muestreo Aleatorio Simple

Poblaciones finitas. El universo es de 20 actores
representantes de diferentes entidades publicas y privadas del
Tamafio muestral ecosistema de CTI+E con los cuales se hard el piloto en los
municipios del departamento de Antioquia. Segun la tabla
calculo de la muestra arroja un total de 28 encuestas

Error del muestreo 5%

Nivel del confianza 95%

Técnicas de andlisis

P~ Andlisis descriptivo y correlacional de datos
estadistico

Fuente: elaboracion propia
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Instrumentos de validacion

Para el desarrollo del proyecto se recurre a la recoleccién y ampliacion de la
informacion de las empresas y enlaces de la Secretaria de Productividad y
Competitividad que sean o puedan ser actores del ecosistema centrados en materia de

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento.
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Ilustracion 22 Ficha técnica del Grupo Focal

Ficha técnica del Grupo Focal

Nombre del grupo

Direccion desarrollo e innovacion para la productividad

Objetivo

De acuerdo a los cocimientos en materia de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion con los que cuenta el equipo de

la Direccion se busca establecer mecanismos clave para

la estructuracion adecuada de la encuesta a realizar
acerca del mapa de actores.

Participantes

Profesional de la Secretaria de las TIC, Contratista de la

Gobernacidn de Antioquia, Profesionales de la Secretaria

de Productividad y Competitividad, Practicante de
Excelencia de la Gobernacion de Antioquia

Formacion y/o experiencia

Ingeniera en Instrumentacion y Control, Administradora
de Negocios, Ingeniero Electronico, Ingeniera
Agronoma, Administradora en Salud, Ingeniera de
Sistemas, Ingeniero Catastral y Geodesia. Administrador
de Empresas

Duracién de encuentros

1-2 horas

Frecuencia de las reuniones

1 por semana

Temas a desarrollar

Capacitacion del manejo de plataformas y del aplicativo
ArcGIS Surveyl123, determinar el tipo de informacion
que se requiere, como se va a recolectar, Disefio de la
encuesta a realizar, campos que son necesarios y campos
que no lo son, entre otros.

Finalidad

Con este grupo focal se busca articular ideas que
permitan implementar el formularia para obtener
informacion importante para la Secretaria de

Productividad y Competitividad

Fuente: elaboracion propia.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacién de Prdcticas

Estructura del entregable

La secuencia para estructurar el mapa de actores del ecosistema de las CTI+E es

la siguiente:

Etapa 1 diagnostico y recoleccion de informacion: en esta etapa se hizo un
andlisis documental en el cual se determinaron las diferentes problematicas con las que
cuenta la secretaria con relacion al disefio de mapa de actores del ecosistema de las

CTI+E.

Etapa 2 Trabajo de campo con grupo focal experto en el ecosistema de CTel
y ArcGIS de los enlaces de la secretaria de Productividad y Competitividad de la
Gobernacion de Antioquia: donde se identifique la informacion transcendental acerca de
los enlaces de Gobernacion tanto internos como externos. Por medio de la observacion
a traves de un formulario se les envio a diferentes actores para que pudieran diligenciar
la informacidn requerida de contacto y del portafolios de servicios de las empresas,
entidades, universidades y demas a la que pertenezcan. A través del piloto realizado se
tuvieron en cuenta diferentes hallazgos que estan plasmados en los resultados del trabajo

de grado final.

Etapa 3 Analisis y estructuracién de la informacion con base a la informacion
obtenida, se filtrd y ordend de acuerdo al sector al que pertenezca, para cuando haya
proyectos gestionado por la gobernacién y otras entidades, tener una mayor claridad a
qué sectores pueden aplicar estos sectores con enfoque en CTI+E. A su vez, se hizo un

levantamiento maestral, difusion, automatizacion en linea y generacion de reportes
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Etapa 4 Conclusiones y recomendaciones: por medio de ArcGIS que es el
aplicativo en el cual se depositdé la informacidn recolectada y estructurada para
posteriormente arrojar resultados mapeados, filtrados y organizados para una mejor
utilizacion y acceso a la informacion por parte de la secretaria de Productividad y
Competitividad. Finalmente, se hizo una serie de conclusiones, recomendaciones, e

interpretacion de resultados.

llustracion 23 Ejemplos visuales del aplicativo a utilizar para el analisis de resultados

Ejemplos visuales de los resultados que se obtendria
de la encuesta

"

.. P 7 :
, Il““ .

#3% UNIVERSIDAD B —
“.%. DE ANTIOQUIA < > 4
Facultud de Clenclas Econtmicas SoPEHACIOH I Mo < UNIDOS

Fuente: Elaboracion propia

Esta aplicacion permite realizar encuestas inteligentes con las cuales se recopila multitud de

datos e informacion para después visualizarla geograficamente. A su vez, tiene un sistema
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que permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y distribuir informacién

geografica.

11. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

11.1 RECURSOS DISPONIBLES

Recurso humano

EL rol del practicante en este caso es determinante debido a que es quien realiza la
préactica, conjuntamente el acompafiamiento de la asesora de précticas, quien es la encargada
de orientar al estudiante en cada una de las actividades que se deben realizar. También es
sumamente importante contar con informacion relevante del mapa de actores del ecosistema
de las CTel con las que cuenta la Secretaria de Productividad y Competitividad para el

desenvolvimiento adecuado de la préctica.
Recursos técnicos

Para estos se requiere de recursos técnicos e informéaticos como son computador,

internet, celular, audifonos, agenda y lapiceros.
Recursos financieros

Debido a que la modalidad de practica es netamente presencial se requiere dinero
para el tema del transporte constante, gasolina y pago del parqueadero para llegar las
instalaciones tanto de la Gobernacion de Antioquia como a cualquier otro espacio designado
por la direccion para la realizacion de eventos o reuniones , ademas se requiere alimentacion

debido a que la jornada laboral en la Gobernacion es de 8AM-5PM por lo tanto, se hace
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necesario el tema de almuerzos y refrigerios, a su vez, paquetes de minutos para realizar

Ilamadas a enlaces o aliados de la direccion.

11.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ilustracion 24 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ALIANZA MENTORIA

Actividades Fechas FEB MAR ABR MAY JUN
123451234512345/12(34512345
ETAPA 1. Recoleccién de la informacion 1/02/2023
Analizar la informacidn actual de la Secretaria de
Productividad y Competitividad
Determinar una ruta de trabajo para la recolectar
informacién
Suministrar informacién relevante acerca de actores del
ecosistema de las CTI+E potenciales.
Obtener informacion del portafolio de servicios que ofrecen
estos actores
ETAPA 2. Formularioy aplicativo 30/04/2023
Capacitacién del manejo de plataformas y del aplicativo
ArcGIS Survey123
Reuniones con grupos focales para determinar el tipo de
informacion que se requiere
Disefio de la encuesta a realizar
Aplicacién del formulario a actores del ecosistema de CTI+E
ETAPA 3. Recopilacidn e interpretacidn de los resultados 30/05/2023
Mineria de datos de la inforamcién recolectada
Andlisis de resultados obtenidos
Etapa 4 . Conclusines y recomendaciones
Interpretacion y socializacidn de los hallazgos obtenidos
Evaluacidn del proceso 30/06/2023

Fuente: elaboracion propia.
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12. RESULTADOS

Los resultados en esta investigacion fueron obtenidos a través de un riguroso disefio
metodoldgico que esta compuesto por cuatro fases, las cuales fueron establecidas de acuerdo
con los objetivos planteados para el desarrollo de este trabajo, la primera fase consto de
identificar las problematicas y dificultades con las que contaba la Direccion Desarrollo e
Innovacidn para la Productividad, para posteriormente disefiar un plan de trabajo en el cual
se recopild y analiz6 informacion valiosa acerca del ecosistema de CTI+E y de las diferentes
bases de datos con las que cuenta la Direccion para la ejecucién del mapa de actores. La
segunda fase se enfoco en recibir capacitaciones acerca del manejo de plataformas y del
aplicativo ArcGIS Survey123, a su vez, reuniones con grupos focales para determinar el tipo
de informacion que se necesitaba para el disefio de la encuesta a realizar para finalmente
aplicar el formulario a los diferentes actores. Para la tercera fase se hizo mineria de datos de
la informacion recolectada, y conjuntamente se interpretaron y analizaron los resultados.
Finalmente, en la fase cuatro se plasmaron las conclusiones y recomendaciones con base en

los hallazgos obtenidos.

Etapa 1 diagnostico y recopilacion de la informacion

Para el cumplimiento y resultado del primer objetivo de esta propuesta el cual era
identificar las principales necesidades derivadas de la gestion de la base de datos y los actores
de CTI+E para la realizacion de proyectos. En esta etapa se hizo un andlisis documental en
el cual se determinaron las diferentes problematicas con las que cuenta la secretaria en

relacién al tipo de informacién que estaban recopilando, informacion basica de contacto de
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los diferentes actores del ecosistema de innovacidn, la cual no era relevante para determinar
la ubicacion exacta, las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que realizan cada
uno de estos actores, el portafolio de servicios que ofrecen, entre otro tipo de informacion
que es necesaria para identificarlos y que estos puedan aplicar a las diferentes fuentes de
financiacion con las que la Direccion tiene una relacion directa, como es el caso del Sistema

General de Regalias, Cooperacion internacional, financiacion por Minciencias, entre otras.

A su vez, de acuerdo a la ilustracion 20 se tienen en cuenta la clasificacion segun la
tipologia con la que el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién categoriza a los
diferentes actores reconocidos, instituciones, centros de investigacion y de innovacion,

empresas, parques, incubadoras entre otros.

llustracion 25 reconocimiento de actores — Tipologia

(«ﬁ»)

Centros Institutos de Investigacion ll Centros de Desarrollo Tecnolégico

© | L& || ©

Centros de Innovacién y Unidades de 1+D+i de Empresa Centros de Ciencia
Productividad

Sop,

Reconocimiento de Oficinas Parques Cientificos, Tecnologicos y| Actores Reconocidos
Transferencia de Resultados de de Innovaci6n PCTI
Buostioocion OTp

SR

Empresas Altamente Innovadoras -l Incubadoras de Empresas de Base
EAL Tecnoldgica - IEBT

Fuente: Portal Minciencias.

Con base a la informacion anterior se hace mencion aquellos actores que son
reconocidos por el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y que en el desarrollo de
sus actividades productivas desarrollan o tiene componente en CTI+E, impactando de esta

manera los diferentes territorios de la nacion. Algunos de estos actores reconocidos son:
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AGROSAV/A

Corporacién colombiana de investigacion agropecuaria

Instibuto de Ciencia y
Tecnologia Alimentaria

O
griente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE

Corporacion colombiana de investigacion
agropecuaria - AGROSAVIA

Es una entidad puablica descentralizada de
participacion mixta sin animo de lucro, de
caracter cientifico y técnico, cuyo propdsito es
trabajar en la generacion del conocimiento
cientifico y el desarrollo tecnoldgico
agropecuario a traves de la investigacion
cientifica y adaptacion de tecnologias. Sitio Web

Instituto de Ciencia Y Tecnologia Alimentaria
- INTAL

Es una entidad sin &nimo de lucro, fundada el 26
de febrero de 2002, para promover el desarrollo
tecnoldgico del sector agroindustrial, mediante la
prestacion de servicios de ensayos de laboratorio,
cursos, disefio y desarrollo de procesos o
productos, asesorias, y ejecucion de proyectos de
investigacion aplicada. Sitio Web

El Centro de Productividad y Competitividad
del Oriente

Es una entidad mixta, sin animo de lucro y de
naturaleza privada, que trabaja de manera
articulada con  entidades de carécter
gubernamental, privado y académico, para
ofrecer soluciones tecnolégicas e innovadoras al
sector empresarial.
https://cpcoriente.org/nosotros



https://www.agrosavia.co/
https://www.intal.org/
https://cpcoriente.org/nosotros
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
E.S.P. - EPM

Es el crecimiento de un conjunto de empresas
que han definido a tiempo sus posibilidades en el
nuevo entorno de los servicios publicos
domiciliarios, que, para lograrlo, ha sido
necesitado el impulso de todo un contingente
humano que, desde su grupo directivo hasta su
trabajador de campo. Sitio Web

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.AA.

Como empresa de alimentos y bebidas tiene
como funcion esencial la produccion de
alimentos que satisfagan los gustos vy
necesidades de los consumidores. La Compaiiia
estd convencida que la innovacion en nuevos
productos y procesos Yy la renovacion es clave
para continuar aportando a la nutricion y
diversién de sus consumidores. Sitio Web

FUNDACION JARDIN BOTANICO DE
MEDELLIN

Tiene como objetivo crear experiencias de
encuentro 'y convivencia, integradas a
estrategias de educacién y cultura en torno a la
biodiversidad y la relacion del ser humano con
su medio natural. Se concentra en generar,
difundir y aplicar conocimientos cientificos
sobre la diversidad floristica de Antioquia.
https://www.botanicomedellin.org/



http://www.epm.com.co/
http://www.alpina.com.co/
https://www.botanicomedellin.org/
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA UNIDAD
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

La Unidad Transferencia de Conocimiento de la

A UNIVERSIDAD UdeA es una Unidad Administrativa que hace

e parte de la Division de Innovacion (antes
257 DE ANTIOQU[A Programa Gestion  Tecnoldgica) de la
Vicerrectoria de Extension. Fue creada para
“Fomentar en la Universidad la generacién de
conocimientos acordes con las necesidades del
entorno, y facilitar su transferencia”. Sitio Web

Corporacién Tecnnova UEE

Es una Oficina de Transferencia de Resultados

de Investigacion independiente, con la mision

P de generar un capital social fuerte basado en la

tec n n Ova colaboracion entre las empresas, las
Conectomg U icersidad Ermaress E-too » unlvgr3|dades y el Estado con el _p'l’OpéSItO Qe
) . - trabajar por el desarrollo de la regién y el pais.

Con la responsabilidad social de estimular el

emprendimiento, la innovacion, el desarrollo

tecnologico, la investigacion aplicada y la
asociatividad. Sitio Web

4. Unhersidag: i ST Centro de la Innovacion y el Desarrollo

deoren

empresarial de la Universidad de Medellin

Centro de la Innovacion y el Desarrollo
empresarial de la Universidad de Medellin, fue
creado a finales del afio 2011 bajo el decreto 9
de 2011 de la Conciliatoria de la Universidad,
con el proposito general, el promover la cultura
de la innovacidn, que dialogue con los avances
de la Universidad en materia de transferencia
tecnoldgica y emprendimiento. Sitio web

El reconocimiento de Minciencias por estos y muchos otros actores, permitieron que la
identificacion de los mismos fuera mas facil a la hora de realizar el piloto de la encuesta en
la que se tuvieron en cuenta algunos actores mencionados anteriormente, para posteriormente

mapearlos y tenerlos como aliados cuando se gestionen convocatorias para fuentes de


https://www.udea.edu.co/
http://www.tecnnova.org/
https://udemedellin.edu.co/
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financiacion donde la Gobernacion lidera en el acompafiamiento y asesorias en torno a la

formulacién y ejecucion de los programas y proyectos.

En dicha etapa se recopil6 no solo informacion de los diferentes actores, sino, ademas,
informacidn acerca del contexto nacional y regional en términos de innovacion que fueron
tenidas en cuenta para la divulgacion de la encuesta, donde se pudo evidenciar que en ciertos
municipios y subregiones era dificil contar con un conocimiento personal, capacitado o
especializado para desarrollar o abordar temas de CTI+E en los diferentes territorios del

departamento.

Se tiene entonces el indice Departamental de Competitividad (2023), donde el
departamento de Antioquia encabeza la lista de departamentos y a nivel general esta solo
por debajo de Bogota, DC que participa como ciudad capital. En este orden le siguen

departamentos como Atlantico, Risaralda y Valle del Cauca.
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llustracion 26 indice de Competitividad (2023)

Puntaje Posicion Cambio en
2022 2022 posicién

848 Bogots,DC. (1) N 8,47
: Antioquia I 6,72
Atlintico (3) _6,31
Risaralda (4) [ 6,22
Valle del Cauca (5) [ 6,11
Santander (6) —5,99
Qundio (8) 5,73
cundinamarca (9) N 5,70
Boyacd (10) NN 5,48
Botivar (11) [N 511
Hala (12) N 4,92
Tolima (13) _4,91
Norte de Santander (14) [N 4,80
Archipi¢lago de San Andrés  (15) [N 4,77
Magdalena (16) [N 4,62
veta (17) N 4,67
Cauca (18) NN 4,52
casanare (19) NG 4,42
Narifio (20) NN 4,37
César (21) N 4,32
cordoba (22) (NN 4,08
suere (23) [N 4,00
(
(

Arauca (24) [N 3’97
caquets (25) [ 3,79

taGuajira (26) N 3,73
Guaviare (27) NG 3.60

Putumayo (28) N 3,32
chocs (29) [INNNEN 3,08

Amazonas (30) [NNEGEG_ 2,96
vaupés (31) [N 2,85
Guainia (32) [N 2,60
vichada (33) [EEEEEN 1,78

Fuente: indice de Competitividad (2023).

Conjuntamente se cuenta con el balance de resultados donde Antioquia es un
departamento relativamente heterogéneo en términos de competitividad pero con resultados
relativamente buenos en un indicador tan exigente como es el IMCA., Ademas, se puede

apreciar que Medellin y el Oriente Antioquefio cuentan con un alto nivel en términos de
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competencia, mientras que la gran mayoria de municipios del departamento cuentan con un
nivel medio y medio bajo, lo cual es un reto para lograr un mejor posicionamiento y

calificacion de estos municipios.

Ilustracion 27 Balance general de resultados

- 30.3-35.4 35.4-43.3 43.3-55.7 55.7-66.2

Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto

Fuente: indice de Competitividad (2023)

Para la elaboracidn de la ficha técnica se tuvieron en cuenta diferentes indicadores y
bases de datos para determinar el universo y el tamafio maestral, determinando que, si bien
la encuesta va dirigida para los 125 municipios del departamento, pasando por una serie de

filtros se determin6 que 85 de ellos son los que tienen mayor participacion en los recursos
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designados por regalias y a su vez desarrollan o tienen componente en CTI+E. Donde se

tuvo en cuenta la siguiente ilustracion.

llustracion 28 balance general de resultados

0 | 2 2 2 2 2 3 2 2 2
4 4 4 3 3
6 4 5 3 6 4 5
09 3 6 4 7 5 6 4 5
0 5 5 6 4 2 7 6 6
ord 7 7 5 7 5 7
ba 3 7 3
3 4

Fuente: indice de Competitividad (2023)

Para el ecosistema innovador que es uno de los pilares que mide el indice de
Competitividad en los diferentes municipios del departamento, se tuvieron en cuenta a su
vez, solicitudes de patentes de invencion, solicitudes de patentes de modelo de utilidad y
finalmente solicitud de registros de disefios, donde se puede apreciar que Sabaneta encabeza
la lista siento el municipio mas innovador de Antioquia seguido de La Estrella, EIl Retiro y

El Carmen de Vivoral, dejando a Medellin en una séptima posicion.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacién de Prdcticas

Ilustracion 29 Ecosistema Innovador en Antioquia

m Sabaneta

m La Estrella

m El Retiro

m El Carmen de Viboral

m San Francisco

m Envigado

m Medellin

m Girardota

m Itagli

m Copacabana
m La Ceja del Tambo
m Rionegro

m Bello

m Angelopolis
m Andes

m Amalfi

m Amaga

m Alejandria

m Abriaqui

m Abejorral

Fuente: indice Departamental de Competitividad (2023).

Etapa 2 Trabajo de campo con grupo focal experto en el ecosistema de CTI+E y
ArcGIS

En esta etapa se hizo una serie de reuniones con el grupo focal para determinar la
estructura y pertinencia de la encuesta en relacion a las preguntas y a la informacion que se
quiere recolectar, en dicha reunion estaba presente un representante del Centro de Ciencia 'y
Tecnologia de Antioquia — CTA, el cual habia revisado previamente la encuesta que se habia
planteado inicialmente, y de acuerdo a sus conocimientos y experiencias, nos recomendo que

validaramos la encuesta con otros actores que nos pudieran hacer retroalimentacion de la
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misma, para fortalecer su objetivo y que se logre el propdsito del mapa de actores,
profundizando en las preguntas y en las opciones de respuesta. Es por lo anterior, que se le
hizo un ajuste al alcance de la encuesta, donde inicialmente estaba planteada para todos los
actores del ecosistema de CTI+E en el departamento, pero después de dicha reunién, se
delimito a actores con los que la secretaria tiene mayor relacion e interactividad para que

estos pudieran validar y dar su aporte a la construcciéon final del formulario.

Simultaneamente con la informacién recopilada y analizada en la fase anterior de
diagnostico se inici6 a construir la encuesta con las diferentes recomendaciones tanto de los
profesionales con saberes del tema abordar, como de los expertos en el aplicativo para que
las respuestas de los diferentes actores fuera remitida de acuerdo a las necesidades de la

secretaria.

Encuesta

La encuesta es un medio que tienen los investigadores para constatar una hipotesis al
realizar una serie de preguntas cerradas o abiertas a una muestra poblacional, sobre la que
quiere realizarse una investigacion. Para la Encuesta del mapa de actores del ecosistema de

CT +E las preguntas de las encuestas se pueden encontrar en el anexo 2.

Fuentes primarias y secundarias

Como fuentes primarias se recopild informacion de la base de datos con las que
cuenta la Secretaria de Productividad y Competitividad en temas relacionados con CTI+E,
se realiz6 una encuesta la cual tenia preguntas generales y exclusivas para cada miembro de
la Cuadruple Hélice es decir, la academia, las empresas, la sociedad civil y el estado, en el

cual los enlaces de la Direccion suministran informacién relevante e importante la cual fue
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recolectada y analizada para posteriormente ser arrojada en el aplicativo.

Como fuentes secundarias se establece el Plan Nacional de Innovacion,
Diagnostico regional, Plan de CTI+E, los boletines econémicos proporcionados por la
Camara y Comercio y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se obtuvo una
muestra de 39 respuestas que comprenden a actores de los diferentes sectores
econdémicos y académicos del territorio. Las cudles seran tabuladas, graficadas y
explicadas, para identificar a los actores, conocer acerca de su portafolios de servicios y

el aporte que tienen en el ecosistema de la innovacion.

A su vez para el reconocimiento de actores, que inicié con el propoésito de
ampliar el conocimiento y la informacion disponible sobre el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) por parte del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se convirtié con el tiempo en una practica recurrente para
avalar a los actores y darles la posibilidad de competir por recursos publicos
provenientes de dicho Ministerio y de otras entidades del Gobierno nacional, quienes
han visto histéricamente el reconocimiento como prueba del buen desempefio y la

actuacion responsable de los actores que acceden a él (Minciencias).

Aplicativo ArcGIS

Simultdneamente en esta etapa se dio respuesta al segundo objetivo especifico el
cual es el disefio del instrumento de validacion como insumo para la automatizacion en la
plataforma ArcGIS Surveyl123, de acuerdo con la informacion encontrada y analizada se

procedio a construir el instrumento que es la fuente de almacenamiento e informacion.

La siguiente ilustracion hace referencia al web map que se utilizé para aplicar las
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capas de los diferentes municipios de Antioquia y de la informacion recolectada, donde cada
punto rojo en el mapa hace referencia a un actor del ecosistema que lleno la encuesta y que

con las herramientas de la aplicacion se puede mapear y rastrear de manera espacial.

llustracion 30 web map

Municipios 100000-copia

Cocuns

Pampera

Sucaramanga

mmmmm

Fuente: ArcGIS online.

Conjuntamente con estas capas de detalla informacidn acerca del municipio como,

por ejemplo:

llustracion 31 Informacion del municipio

AREA 5.001,00
CATEGORIA M
COD_MUN 05001
COD_MUNIC 5001
NOMBRE_ENT MEDELLIN

SUBREGION ANIVA

Fuente: ArcGIS online.
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A continuacion, se evidencia los resultados obtenidos de la encuesta a través del
tablero de control, el cual almacena informacion valiosa e importante que puede modificarse
de acuerdo a las categorias que se escojan, como solo arrojar informacion de un miembro de
la cuadruple hélice como por ejemplo solo mostrar informacion de las empresas. A su vez,
se muestran gréaficos circulares, graficos de la serie, indicadores, listas y barras de los
resultados que se obtuvieron de la encuesta. Conjuntamente informacion de las subregiones
del departamento, el porcentaje de participacion de cada entidad y de las actividades de los

actores.

llustracion 32 Tablero de Control

Barwvatanms

sector productivo en el que ejerce su activid

do en fuentes de finandiacion Cooperacion Experiencia en proyectos del Sistema 104 tecnologicos
de Minciencias? i neral de Regalias (SGR pat es?
Tamaio de s empresa

Fuente: dashboards
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Etapa 3 Analisis y estructuracion de la informacion

En esta etapa se da respuesta al objetivo especifico 3, el cual es el andlisis de los
resultados del piloto realizado y de la mineria de datos para la construccion del mapa de
actores del ecosistema de las CTI+E del Departamento de Antioquia. A través de la
tabulacion de la encuesta se permite analizar la informacion, ademas, su recoleccion
posibilita evidenciar resultados que se tenian previstos de acuerdo a la investigacion realizada
en términos de innovacidn a nivel departamental y subregional, la encuesta finalmente fue

respondida por 48 actores del ecosistema de innovacién hasta el corte del 7 de junio de 2023.

e Teniendo en cuenta que la Cuédruple Hélice es la integracion de la Universidad,
Empresa, Estado, y Sociedad Civil, indique a cuél de las siguientes categorias

pertenece:

Gréfica 1 Miembros de la cuadruple hélice

Mienbros de la Cuadruple Hélice

Sociedad Civi

75%

Eztade 17,5 % Aczdemiz 325 %

Emorezz 425 %

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de los resultados grafica 1.

De acuerdo con la grafica anterior podemos identificar a las empresas publicas y
privadas que rellenaron la informacion que equivale al 42% con un total de 17 registros,
seguido por la academia que comprende el 32% con un total de 13 respuestas por parte de las
instituciones, conjuntamente esta el estado con un 17% con un total de 7 registros y
finalmente la sociedad civil con un porcentaje del 7% que equivalen a 3 respuestas por parte

de las fundaciones y organizaciones.

e De acuerdo a las siguientes opciones seleccione la cobertura, segun la organizacion o

institucion que representa:

Gréfica 2 Cobertura de la entidad

Cobertura de la entidad

a o e
Departemental 17

Municipal 3

MNecional 53,19 % Necionsl 25

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis de los resultados gréfica 2.

Con base en la grafica 2 se puede evidenciar que la mayoria de las entidades que
respondieron la encuesta tienen un alcance a nivel nacional con un 53% para un total de 25
organizaciones e instituciones, seguido por una cobertura en el departamento de Antioquia
con un total de 36% que representan 17 respuestas y finalmente un alcance a nivel municipal
con un total de 10% que equivalen a 5 entidades.

e ;En cudl subregion esta ubicada la empresa, entidad o institucion?

Grafica 3 subregion en la que esta ubicada la entidad

Subregitn en la que estd ubicada la institucion

Uraba 10,42 %

Suroeste 4,17 % —

‘ Bajo cauca 1

Oriente 125 % Mszgdalena 1
Medio
MNordeste 2
. Norte 1
QOccidents — i
208 % . Occidents 1
MNorte 2,08 % —

. Crriente &
. Surcests 2
@ uUb:s

. Valle de Aburrd 29

Mordeste 4,17 % —

Magdalena —
Medio 2,08 %

Bajo cauca —
2,08 %

—Wzlle de
Aburrd 60,42 %

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis de los resultados gréfica 3.

Los resultados que nos arrojan la gréafica 3 permiten evidenciar que la mayoria de los
encuestados estan ubicados en el Valle de Aburrd con un 60%, lo cual con base en la
investigacion previa que se habia realizado dichos resultados no son nuevos debido a los
diferentes indicadores que se tuvieron en cuenta para esta investigacion, le siguen
subregiones como Oriente, Urab4, Nordeste y Suroeste con un 12%, 10% y 4%

respectivamente, concluyendo que se teniendo un actor mapeado por cada subregion.

e ;Hatenido experiencia o ha participado en proyectos del Sistema General de Regalias
(SGR)?

Grafica 4 Experiencia en proyectos del SGR

Experiencia en proyectos del Sistema
General de Regalias (SGR)

MNo 66,67 %

@ o 26 @si 13

Gréfica 4.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de los resultados grafica 4.
Con base en la grafica anterior se evidencia que el 66% que corresponde a 26
actores no han tenido experiencia 0 no han participado en proyectos del SGR, mientras que

el 33% que representan a 13 actores si han participado en estos proyectos de Minciencias.

e (Ha participado en proyectos de cooperacion internacional?

Gréfica 5 Participacién en proyectos de cooperacién internacional

Participacién en proyectos de Cooperacion
Internacional

51 30,77 %

Mo 69,23 %

@ o 27 @si 12

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados grafica 5.

Con respecto a la gréafica anterior se demuestra que el 69% que corresponde a 27 de
los actores encuestados no ha tenido participacion en proyectos de cooperacion internacional,
mientras que el 30% equivalente a 12 actores si han participado en estos proyectos de fuentes

de financiacién internacional.
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e ;Ha participado en proyectos de financiacion de Minciencias?

Gréafica 6. Participacion en fuentes de financiacién de Minciencias

;Ha participado en fuentes de
financiacion de Minciencias?

51 28,95%

Mo 71,05 %

@ 27 @ si 11

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados grafica 6.
Se puede determinar que el 71% de los actores encuestados ha tenido participacion
en las fuentes de financiacién del ministerio de CTi+E, mientras que el 28% restante si ha

tenido experiencia con esta fuente de financiacion para los diferentes programas y proyectos.



Facultad de Ciencias Econémicas - Departamento de ciencias
Administrativas Coordinacién de Prdcticas

e (Ha producido productos tecnoldgicos patentables?

Gréfica 7 Productos patentables

iHa producido productos tecnoldgicos
patentables?

513158 %

MNo 68,42 %

@ 26 @si 12

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de los resultados gréafica 7.

De acuerdo con la informacion que arroja la grafica se evidencia que la mayoria de
los actores no han producido productos en términos tecnoldgicos patentables con un
porcentaje del 68 que corresponden a 26 actores, mientras que el 31% si ha desarrollado

dichas patentes con un total de 12 actores.
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e Tamafio de la empresa (segun corresponda la ley)

Gréfica 8. Tamafio de la empresa

.

]

-

Mediana Micro Pequefia

Tamano de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados grafica 8.

Se puede apreciar que de acuerdo a la informacidén recolecta de las empresas que
respondieron el cuestionario, 11 corresponden a microempresas, 5 a pequefias empresas y 1
corresponde a mediana empresa con un total de 17 empresas mapeadas, concluyendo que

fueron las MIPYMES las que dieron respuesta a las preguntas realizadas.
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e Sector productivo predominante en el que ejerce sus actividades econémicas

Gréfica 9. Sector productivo

(=]
A

(o5}
0'\’"

Ne

Custernaric Primaric Secundaric Tercizaric

Sector productivo en el que ejerce su actividad

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados grafica 9.

Con la tabla anterior se identifica que las empresas estan ubicadas en los diferentes
sectores economicos, liderando se encuentra el sector cuaternario el cual hace referencia a la
innovacion, tecnologia y sus derivados, seguido por el sector secundario que representa la
parte industrial de las empresas, seguido el sector primario (agricola) y terciario (prestacion

de servicios) respectivamente.

Etapa 4 Conclusiones y recomendaciones

Con respecto al desarrollo de la etapa 4 de la metodologia establecida, se tienen las

siguientes conclusiones, logros y recomendaciones:
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13. CONCLUSIONES Y LOGROS
Desarrollar estrategias para descentralizar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
debido a que la mayor cantidad de actores estan ubicados en el Valle de Aburrd,
seguido por Oriente y Uraba respectivamente, por lo cual se busca una diversificacion
econdmica en las demas subregiones de Antioquia, con el proposito de fortalecer el
ecosistema en materia de innovacién y desarrollo.
Importancia del aplicativo ArcGIS para la articulacion y manejo de la informacion
recopilada como insumo para desarrollar graficos, tablas y estadisticas.
Recoleccion de informacion importante de los actores y de sus portafolios de
servicios obtenidos a través del piloto realizado.
Técnicas desarrolladas para el manejo del aplicativo utilizado para la articulacién de
la informacion.
Construccion del tablero de control del mapa de actores del ecosistema de CTI+E
Transferencia de conocimientos aprendidos a los participantes del grupo focal para la
actualizacion constante del instrumento.
La aplicacion de la Ciencia, Tecnologia e innovacidn son primordiales para impactar
y transformar los diferentes territorios del departamento.
Relacionamiento constante con actores del ecosistema de las CTI+E en el
departamento en diferentes entornos de socializacion de conocimientos.
Capacidad para opinar en temas relacionados con innovacion de acuerdo a los

conocimientos aprendidos durante la practica profesional.
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Existe un gran apoyo en el ecosistema de CTI+E en el que se establecen y articulan
relaciones para consolidar programas y proyectos que puedan impactar diferentes

sectores, buscando fortalecer y diversificar la economia en temas de innovacion.

14. RECOMENDACIONES

Con el piloto realizado acerca del mapa de actores del ecosistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se deja un legado que se va ir sofisticando a través del
tiempo, con nuevas actualizaciones y con unas bases de datos consolidadas.

Es importante que se tenga por o menos un actor que desarrolle o tenga componente
en CTI+E en cada uno de los municipios del departamento de Antioquia.

En una segunda etapa del mapa de actores, se profundizara en cuantos recursos
destinan para CTI+E los diferentes actores de la Cuadruple Hélice, a su vez, quienes
son, qué capacidades de innovacién tienen y los aportes que estdn haciendo al
ecosistema en temas de invencion, desarrollo de conocimientos y tecnologias.
Desarrollar estrategias que permitan la descentralizacion de las CTI+E en el Valle de
Aburra, buscando erradicar las brechas que existen en materia de desarrollo, de
manera que se pueda impactar a las demas subregiones del departamento de
Antioquia.

Realizar alianzas estratégicas con los actores de la Cuadruple Hélice, donde se puedan
unir para participar en proyectos, programas y demas fuentes de financiacion con el

objetivo de traer recursos al territorio.
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Tener un contacto y acercamiento directo con los actores de manera que se pueda
actualizar la informacion recolectada constantemente.

Buscar alternativas para llevar e incentivar el conocimiento en materia de CTI+E en
todas las subregiones del departamento.

Incentivar a otros departamentos del pais hacer su propio mapa de actores con la

finalidad fortalecer el ecosistema de CTI+E a nivel nacional.
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ANexos

Anexo 1 Encabezado y E-card de la encuesta del mapa de actores del ecosistema de CTI+E

_ | / Unete a nuestra red
de. &"ores del ecosistema de

CIENCIA TECNOLOGIA
e (EINNOVACION

ara fortalecer alianzas estratégicas
fomentar el desarrollo econdmico
de nuestro departamento.

Y

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
UNIDOS

SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COI

Unete a nuestra red
h/ s del ecosistema de
CIENCIA TECNOLOGIA

E INNOVACION
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Anexo 2 Encuesta mapa de actores del ecosistema CTel

Actores del ecosistema de CTel

Unete a nuestra red
de actores del ecosiStema de

CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION

Encuesta Mapa de Actores del Ecosistema CTel

La Gobernacién de Antioquia a través de la Secretaria de Productividad v
Competitividad desea realizar un mapeo de actores del Ecosisterma de
CTel (Ciencia, Tecnologla e Innovacidn); para identificar sus misiones, el
alcance de sus actividades y los aportes que pueden hacer dentro del
ecosistema; asimismo, crear alianzas estratégicas y gestionar a través de
diferentes fuentes de financiacién proyectos de alto impacto, los cuales
aporten al desarrollo y crecimiento de las diferentes subregiones de
nuestro departamento..

Mota: Los invitamos a que compartan dicho formulario a todos los
actores que consideren puedan participar en esta caracterizacion.

Teniendo en cuenta que la Cuadruple Hélice es la integracion de la
Universidad, Empresa, Estado, y Sociedad Civil, indique a cual de las
siguientes categorias pertenece®

-Selzccione- i

Nombre de la empresa, entidad o institucion®

Nit

De acuerdo a las siguientes opciones seleccione la cobertura, segin la
organizacion o institucién que representa™

-Selzccione- i
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¢En cuél subregion esté ubicado la empresa, entidad o institucion?™

-Seleccione- -

¢En cuél municipio esta ubicado la empresa, entidad o institucion?*

-Seleccione- -

Escriba la ubicacion o marque en el mapa la geolocalizacién de la
empresa, entidad o institucion*™

h— m = 7 SUNTES SN DS B S
Buscar direccion o lugar ‘ Q

J.4

T ), f

SA, USGS, US Census Bureau Powered by Esri

-]

& = .
Esri, HERE, Garmin, Foursquare, METI/NA!

Q) Lat: l 6,243952

]

Long: | -75,573872

La empresa, entidad o institucién esta ubicado en zona urbana o rural*

O Urbano

O Rural

Celular o teléfono de la empresa, entidad o institucion™
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Correo electrénico de la empresa, entidad o institucién™

:En cuales subregiones de Antioquia tiene alcance el desarrollo de su
actividad? (Seleccién multiple).”

-Seleccione- -

;Qué tipo de poblacidon atiende? (Seleccion miiltiple)™
Seleccione- -
Segun el DECRETO 0591 DE 1991 que actividades cientificas y

tecnolégicas desarrolla su organizacion o institucion (Seleccién
multiple).*

-Seleccione- -
De acuerdo a la politica orientada por misiones de Minciencias. jLa

entidad que representa tiene experiencia en algunas de las siguientes
lineas tematicas? (Seleccion multiple).”

Seleccione- -
En qué lineas Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI), la

empresa, entidad o institucién que representa desarrolla su actividad
(Seleccién maltiple).”

-Seleccions- -

Si su entidad es un actor reconocido de Ciencia, Techologia e
Innovacion seleccione en cuél se clasifica™

-Seleccions- -
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;Ha tenido experiencia o a participado en proyectos del Sistema
General de Regalias (SGR)?*

;Ha participado en proyectos de cooperacion internacional?*

Mo

iHa participado en proyectos de financiacion de Minciencias?*

¢Ha producido productos tecnolégicos patentables?”

Breve descripcidn del Portafolio de Servicios que ofrece o adjuntar el
link que lleve a la pagina web de la organizacion™
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iHa producido productos tecnolégicos patentables?”

Mo

Breve descripcion del Portafolio de Servicios que ofrece o adjuntar el
link que lleve a la pagina web de la organizacién®

1000 ,

Adjunte portafolio de servicios o Brochure de la empresa, entidad o
institucién que representa

Politica de privacidad

Con el diligenciamiento del presente formato usted autoriza a la
Administracion Departamental - Departamento de Antioquia - para que
utilicen la informacion consignada en el mismo, con fines estadisticos,
académicos y/u otros. En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 1377
de 2013 por medio del cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012 en la
que expidié el régimen general de la proteccién de datos personales.
Asi mismo, se comunica que los datos personales son tratados de
manera segura y confidencial y que cualquier consulta y/o reclamacién
o para acceder, rectificar o modificar estos, podra realizarla a través del
siguiente canal de comunicacidn: Buzén de correo electrénico:
alertaciberseguridad@antioquia.gov.co.

Enviar
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Anexo 3 Matriz de tamafios muéstrales para la validacion de la muestra.

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones Finitas

N [tamafio del

30
universa]
Escriba aqui el valor de p
p [probabilidad 05 << Formula empleada |
de ocurrencia] !
L2
Nivel d (1 fy (- 2)
ivel de _ z(1- . - -p%
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) nse —m—m donde: nn— p*(l p} d
Q0% 0,05 1,64 1+ nﬂ
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 30 con una p de 0,5

Hivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 40% | 3,0% | 2,0% | 1,09%
90% 21 22 23 25 26 27 28 29 29 30
95% 23 24 25 26 27 28 29 29 30 30
97% 24 25 26 27 27 28 29 29 30 30
999, 25 26 27 28 28 29 29 30 30 30




