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Resumen

Ude@ Educacién Virtual es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Docencia de la
Universidad de Antioquia, que busca promover e instalar otras formas de ensefiar, aprender y
producir conocimiento de manera colaborativa, y que mediante la humanizacion de la ensefianza y
sin masificar la formacion, contribuyan a ampliar la oferta educativa de la Universidad a nivel de
pregrado, posgrado y educacién continua. Esto, a través de las posibilidades que ofrecen las

tecnologias de la informacion y las plataformas digitales.

La unidad ha venido creciendo desde que se fund6 en 1999, no solo en su estructura
organizacional sino también en los procesos que realiza, ademas de que cuenta con un equipo
interdisciplinario que integra diferentes tipos de saberes para llevar a cabo la construccion de las
aulas virtuales, no obstante, debido al alto flujo de trabajo, volumen de demanda y diversidad de
los roles involucrados, se hace dificil identificar y controlar los puntos criticos del proceso y
desarrollar la construccion del aula semilla de manera eficaz, puesto que no existe dentro de la
unidad un documento que soporte las actividades para la virtualizacion ni que dictamine las pautas

para el buen funcionamiento del proceso.

Es por esto que el objetivo de este proyecto es documentar el proceso de virtualizacion de
cursos de Ude@ Educacion Virtual y elaborar un diagnéstico del proceso que permita identificar
oportunidades de mejora que contribuyan a mejorar la efectividad del proceso, para ello se
utilizaron dos fases, la primera que comprenden la recoleccién de informacién, diagramacion,
documentacidn, validacion y socializacion de la documentacion y la segunda que corresponde al
tratamiento de dicha informacion por medio de herramientas de analisis usadas en la ingenieria
industrial, obteniendo como resultado un manual de procedimientos para la virtualizacion de cursos
de Ude@ y un documento con el diagnostico de los procesos de la unidad y las acciones de mejora

recomendadas.

Palabras clave: documentacién, virtualizacion, educacion virtual, manual de

procedimientos, mejora continua.
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Abstract

Ude@ Educacion Virtual is a unit attached to the Vicerrectoria de Docencia of the
University of Antioquia that seeks to promote and install other ways of teaching, learning, and
producing knowledge in a collaborative way, and that through the humanization of teaching and
without mass training, contribute to expanding the educational offer of the University at the
undergraduate, postgraduate and continuing education levels. This, through the possibilities offered

by information technologies and digital platforms.

The unit has been growing since it was founded in 1999, not only in its organizational
structure but also in the processes it carries out, in addition to having an interdisciplinary team that
integrates different types of knowledge to carry out the construction of virtual classrooms.
However, due to the high workflow, volume of demand and diversity of the roles involved, it is
difficult to identify and control the critical points of the process and develop the construction of
the seed classroom effectively, since it does not exist within the unit a document that supports the

activities for virtualization or dictates the guidelines for the proper functioning of the process.

For this reason, the objective of this project is to document the process of virtualization of
Ude@ Educaciéon Virtual courses and develop a diagnosis of the process that allows the
identification of opportunities for improvement that contribute to improving the effectiveness of
the process, for which two phases were used, the first one that includes the collection of
information, diagramming, documentation, validation and socialization of the documentation and
the second one that corresponds to the treatment of said information by means of analysis tools
used in industrial engineering, obtaining as a result a manual of procedures for the virtualize Ude@
course plane and a document with the diagnosis of the unit's processes and the recommended
improvement actions.
Keywords: documentation, virtualization, virtual education, procedures manual,

continuous improvement.
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Introduccion

Ude@ Educacion Virtual es una unidad adscrita a la Vicerrectoria de Docencia de la
Universidad de Antioquia que asesora y acompafia, de forma transversal, a los docentes en la
definicion y construccién de los lineamientos u orientaciones pedagogicas, didacticas,
metodologicas y evaluativas de las propuestas formativas en la modalidad de educacion a distancia:
virtual, semipresencial o apoyo a la presencialidad.

A la vez, conceptualizan y crean recursos y contenidos educativos para enriquecer y
dinamizar los procesos de ensefianza de los docentes, a partir de los diferentes estilos de aprendizaje
de los estudiantes, teniendo en cuenta las diversas modalidades de educacion a distancia.
Asimismo, gestionan la infraestructura tecnologica que requieren los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad de educacion a distancia, la investigacion y la divulgacién social del
conocimiento. Adicionalmente, ofrecen servicios de asesoria y consultoria al sector educativo y
empresarial para articular de manera critica y creativa las tecnologias de la informacién y la

comunicacion a los procesos educativos y a las dindmicas empresariales.

Dentro de los procesos que lleva a cabo la unidad se encuentra el proceso de virtualizacion
de cursos, que consiste en disponer en una plataforma digital la informacién relacionada a un curso,
esto incluye actividades, evaluaciones, material fundamental, material complementario, videos,
audios, presentaciones, etc. Ademas, este proceso implica el trabajo interdisciplinario de los
profesores encargados del curso, el representante de la dependencia que solicita el curso y el equipo
de Ude@, por lo anterior la documentacién del proceso se hace necesaria, ya que esta permite
conocer los procesos asociados detalladamente y de esta manera alinear al equipo de trabajo a

objetivos comunes, asi como evitar reprocesos y optimizar el flujo de las actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera necesario desarrollar el proyecto de
documentacién del proceso de virtualizacion de cursos de Ude@ para lo cual se realizara una fase

de levantamiento de informacion, después se procede a redactar los documentos pertinentes para
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que finalmente sean revisados por los responsables de los procesos. Luego, se elaborard un
diagnostico de las actividades que se estan desarrollando e identificar que se puede mejorar.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Documentar el proceso de virtualizacion de cursos de la unidad adscrita a la Vicerrectoria
de Docencia de la Universidad de Antioquia, Ude@ Educacion Virtual e identificar oportunidades

de mejora que contribuyan a mejorar la efectividad el proceso.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar el levantamiento de la informacion con los responsables de cada proceso, con el
fin de comprenderlo detalladamente.

e Elaborar un diagnostico de los procedimientos que se llevan a cabo para la virtualizacién
de cursos con el objetivo de identificar oportunidades de mejora.

e Construir y actualizar la documentacion de los procesos asociados a la virtualizacién de
cursos y representarlo por medio de diagramas de procesos, con el propdésito de aportar a la
gestién del conocimiento.

e Validar con los responsables de los procesos la documentacién realizada y presentar las
oportunidades de mejora identificadas, con el fin de que puedan implementarse y aumentar

la efectividad de la virtualizacién de los cursos
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2 Marco tedrico

Para las organizaciones es clave conocer de fondo los procesos que ejecutan, dado que esto
les da la oportunidad de saber los puntos criticos de sus operaciones y por ende pueden proceder a
mitigarlos, asi mismo, la gestion por procesos permite la optimizacion de las actividades, ya que,
se basa en el ciclo PHVA, el cual condiciona que las actividades sean planeadas antes de ejecutarse,
y luego se haga una verificacion y control y se pueda estandarizar los procesos (Sanchez, Lopez,
Aburto, Dumont, Pacora & Hernandez, 2020), no obstante, para mejorar un proceso se requiere
entender que es un proceso para la organizacion; Pérez Fernandez (2012) indica que un proceso se
entiende como una secuencia de actividades ordenadas y repetitivas que tiene un producto con

valor para su usuario o cliente.

Igualmente, expresa que la gestion por procesos es una forma de gestion avanzada de la
calidad y de la empresa, ya que esta es un conjunto de conocimientos y herramientas que permite
hacer de la calidad un concepto gestionable, puesto que contribuye a que los esfuerzos apunten
hacia un objetivo coman de la empresa, ademas de que el disefio de los procesos exige la adicion
de valor a las actividades asociadas y al mismo proceso en si, a la vez, caracteriza los procesos lo
cual ayuda a identificar los procesos clave, también se basa en el trabajo en equipo y transversaliza
la organizacion a través de los departamentos que la componen y esté orientado a la eficacia global,

es decir la eficacia de la empresa, en lugar de la local o del departamento.

Cabe resaltar también que, las acciones de mejora provienen normalmente de la reduccion
de tiempos de produccion, eliminacion de errores y tiempos muertos, medicion de la calidad y
control de la produccion, etc., no obstante, las mejoras también pueden venir de la formacion de
los individuos, la determinacion de puntos de control, la alineacién de la cultura organizacional,
entre otros, sin embargo la ejecucion de estas acciones se hace dificil si no se conocen a fondo los
proceso, es por esto que la documentacion de los procesos se hace esencial, ya que no solo plasma
el proceso en si, sino que impulsa el desarrollo de buenas practicas, puesto que marca la ruta del

proceso.
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De igual forma, el diagrama de proceso es una herramienta gréfica que acompafia a la
documentacién, dado que permite visualizar el proceso, con sus entradas y salidas, asi como el tipo
de actividades que transforman las entradas en el producto final (Ledn, Rivera, Ojeda, Nogueira &
Narifio, 2020). Ademas, por medio de la representacion grafica de los procesos es posible obtener
informacidn acerca de la secuencia de pasos y actividades, flujos, recorridos y tiempos productivos
y no productivos, por lo cual esta herramienta contribuye a la gestion y mejora de las actividades
que componen el proceso (Ledn, Rivera & Macias, 2020).

Es necesario incluir también la definicion de educacion virtual o educacion en linea, esta
se refiere a espacios de formacion que se apoyan en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, esto implica la eliminacion del cuerpo, tiempo o espacio para acceder a los
cursos, igualmente surge el concepto de educacidn a distancia, que hace referencia a una modalidad
educativa que naci6é como solucidn para las personas que por su ubicacion geogréafica o por el costo

no podian acceder a programas de calidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

De forma similar, tal como lo expresa Katihuska, Mufioz, Y Concha (2020) la educacion
virtual transforma los procesos de aprendizaje tradicionales, ya que hace que los estudiantes
desarrollen habilidades cognitivas que les haga actuar con criterio y pensamiento propio, al mismo
tiempo los recursos digitales que se crean para esta modalidad educativa tienden a dinamizar las
clases, puesto que permiten incorporar imagenes, videos y alto nivel de interactividad, lo cual se

traduce en una alta comprension de los contenidos.
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3 Metodologia

En esta seccion se describe la metodologia usada en este proyecto, la cual se dividio en dos
fases; la primera enfocada en la construccion de la documentacion para la virtualizacion de cursos
de Ude@ y la segunda orientada en la construccion del diagnostico del proceso de virtualizacion

de la unidad y el planteamiento de acciones de mejora.

Para ello se utilizaron conocimientos de ingenieria industrial, asi como las
recomendaciones de los responsables de los procesos, esto con el fin de elaborar una
documentacién lo mas acercada posible a la realidad de Ude@ y que a medida que se avanzaré se
pudieran identificar acciones que contribuyeran al mejoramiento de los procesos de la unidad.

Enseguida se describen de manera mas detallada cada una de las fases de la metodologia.

3.1 Fase 1: Construccion de la documentacion

La fase 1 de la metodologia usada corresponde a la redaccion de la documentacién del
proceso de virtualizacion de cursos de Ude@, esta fase se compone de tres etapas, primero esta la
recoleccion de informacion, luego la redaccion del documento y diagramacion y finalmente esta la

etapa de validacion.

3.1.1 Recoleccion de informacion

Con el objetivo de realizar la documentacion del proceso de virtualizacion de cursos de
Ude@, inicialmente se decidid hacer un rastreo de la historia de la unidad, para asi poder
comprender su razon de ser, conocer como se cred y como se ha transformado con el pasar del
tiempo; esta informacion permitié identificar el enfoque de la unidad y su rol dentro de la
universidad, con lo cual, se hace necesario que la documentacion construida y las acciones de

mejora recomendadas estén alineadas con la mision de Ude@.
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Posteriormente, con el lider del area administrativa de la unidad se empezé a construir la
descripcion general del proceso, con el fin de identificar cada una de las etapas que lo componen y
quienes intervienen en cada fase. Ademas, se realizd una busqueda y revisién de documentos
construidos anteriormente en Ude@, los cuales sirvieron como base para hacerse una idea general
de las actividades desarrolladas por cada rol y con los mismos se consolid6 un inventario en el que
se especifica el nombre del documento, una breve descripcion y la fase del proceso al que
pertenece.

Seguidamente, se consult6 con los responsables de los procesos la descripcidn que se estaba
Ilevando a cabo, mediante reuniones de retroalimentacién, para comprender de manera detallada
el flujo de trabajo que se realiza en Ude@. Asimismo, se decidio, hacer una inmersion dentro del
proceso, es decir un seguimiento detallado de las etapas, roles, tramites, formatos y/o controles por

los que puede pasar un curso y sus materiales para ser virtualizado.

3.1.2 Construccién de la documentacién y diagramacion

Con la informacion que se obtuvo de las reuniones y la observacion derivada de la
inmersion en el proceso de virtualizacion se redactd un documento con una descripcion detallada
de cada una de las actividades que se desarrollan al interior de la unidad para que un curso sea

virtualizado, igualmente se elaboraron diagramas de flujo por medio del software Bizagi Modeler.

Asimismo, se consultaron los lineamientos de la division de arquitectura de procesos de la
universidad, con el fin de establecer el tipo de documento que se construiria a partir de la
informacidn obtenida anteriormente. En este punto se decidi6 que se el documento mas acertado
para el proceso y la unidad era un manual de procedimientos, el cual se nombré6 manual de

procedimientos para la virtualizacion de cursos en Ude@.
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Es necesario mencionar que, el manual elaborado se compone de la resefia histérica de la
unidad, la descripcion de cada fase por las que se pasa para virtualizar un curso y los diagramas de
flujo que la acompafian, asi como los documentos de referencia correspondientes, un glosario y

anexos.

3.1.3 Validacion de la documentacién

Posteriormente, con el manual construido se realizaron revisiones iniciales con los lideres
de cada una de las areas de Ude@, en las que se evalud la descripcion realizada, teniendo presente
la importancia de reflejar la realidad de la unidad y el flujo de trabajo de esta, igualmente se
revisaron los diagramas de flujo con el fin de que estos fueran una representacion acertada de la
descripcidn textual. Lo anterior signific un proceso de retroalimentacién en el que se sugirieron
ajustes y se refinaron las ideas, dando como resultado una construccién mas robusta y con una

perspectiva holistica.

Mas tarde, se presentd el documento final a la coordinadora de la unidad y a los lideres de
las &reas involucradas para que hicieran una revision completa del flujo de trabajo de cada etapa
que compone el proceso, con el objetivo de que revisaran la descripcion de su area y a la vez
observaran las interacciones que hay entre cada fase del proceso y como su trabajo impacta el de
los demaés. Lo anterior dio como resultado la aprobacién del documento construido y el visto bueno

para presentarlo en la division de arquitectura de procesos y convertirlo en un documento oficial.

3.2 Fase 2: Elaboracion de un diagnostico del proceso de virtualizacion

Para la elaboracion del diagnéstico se tomd como referencia la informacion suministrada
en las reuniones que se llevaron a cabo en la fase 1, asi como el manual de procedimientos
construido, esto permitio identificar factores que influyen en el proceso de virtualizacion de cursos

de Ude@ Y de los cuales podrian derivarse acciones de mejora. Cabe aclarar que el planteamiento
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de las acciones de mejora estuvo enfocado en evitar reprocesos, evitar la pérdida de informacion,
agilizar actividades clave y apuntar hacia la medicién de indicadores de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el diagnostico se centré en 6 puntos clave, que son
identificar los despilfarros del proceso, elaborar diagramas de causa y efecto asociados a los
problemas encontrados, analisis estadistico del proceso, diagramas de Pareto relacionados con las
demoras internas, diagrama SIPOC y AMEF del proceso. Seguidamente se describe cada uno de

ellos:

3.2.1 Despilfarros del proceso

Se inicié identificando los despilfarros del proceso enfocandose en los procesos
inapropiados o sobre procesos, esperas y defectos, para esto se analizo la descripcién del proceso
actual de virtualizacion, entendiendo los despilfarros como los recursos que se emplean de méas con
respecto a los necesarios para producir un bien o prestar un servicio. Dado lo anterior se
describieron cada uno de los despilfarros que se presentan en el proceso, explicando porque se

consideran desperdicios y el impacto que tienen sobre el flujo de trabajo.

3.2.2 Diagrama de Ishikawa

En relacién con los diagramas de Ishikawa, estos se elaboraron teniendo como base los
despilfarros hallados en el proceso, luego se procedid a listar las posibles causas de las variaciones
en los procesos, enmarcados en las 6 M, como son mano de obra, material, maquinaria, método,

medicion y medio ambiente y los efectos asociados.

3.2.3 Andlisis estadistico del proceso
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Luego de analizar los despilfarros, sus causas y efectos se considerd conveniente conocer
el proceso en términos del seguimiento y control que lleva a cabo Ude@ actualmente, por esta
razon se tomaron los datos asociados al estado de avance de los cursos y el estado de demora
interna. Usando esta informacion se elaboraron dos graficos, el primero en el que se representa la
cantidad de cursos activos y su estado general, mientras que la segunda grafica esta enfocada en

conocer la cantidad de cursos que presentan demoras internas dependiendo de su estado general.

3.2.4 Diagrama de Pareto

Teniendo como referencia los datos anteriores se observd que es necesario identificar de
las demoras internas cual es la que representa el mayor reto para Ude@, pues es la que mas esta
impactando el proceso, por esto, se elaboraron 3 graficos de Pareto, en los cuales se plasmaron las
demoras internas de todos los cursos y en el segundo y tercer grafico se subdividieron por areas de
la unidad, con esto se identificaron los tipos de demora interna que mas afectan el correcto

desarrollo del cronograma de cursos de Ude@.

3.2.5 Diagrama SIPOC

Con esta herramienta se pudo estructurar cada paso de la virtualizacion de cursos, ya que
se describieron los proveedores, insumos, proceso, salidas y clientes de estos. Asimismo, se
identificaron los requisitos de las entradas y de aceptacion de la salida del producto. Es necesario
mencionar que, con esta herramienta Ude@ puede visualizar su proceso de virtualizacién de cursos
desde lo que requiere para virtualizar cursos y los resultados esperados en cada paso, ademas esta
informacidn es pertinente puesto que marca las pautas en cuanto a la mano de obra requerida, los
materiales, licencias, procedimientos que debe tener en consideracion para producir los materiales

del curso.
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Otro aspecto importante, es que con esta herramienta Ude@ puede conocer los aspectos
controlables y no controlables de su proceso, con esto, puede enfocar sus esfuerzos en mantener
un seguimiento constante sobre los aspectos que puede controlar y establecer los riesgos de

aquellos que estan fuera de su control y a la vez establecer estrategias para mitigar dicho riesgo.

3.2.6 AMEF

Para la elaboracion del AMEF se tuvo en cuenta los pasos del proceso de virtualizacion y
se definieron los modos de falla, efectos y causas de estos. De forma similar se establecieron
posibles acciones de mejora, fecha objetivo y responsable, esto con el fin de empezar a construir
las acciones para reducir los efectos negativos al proceso. Un aspecto relevante, es que cada modo
de falla se calificé de acuerdo con su severidad, ocurrencia y deteccién, obteniendo asi un numero
de prioridad de riesgo, el cual indica cuales modos de falla tienen mayor prioridad y necesitan ser

atendidos con prontitud.

3.2.7 Oportunidades de mejora

Luego de aplicar las herramientas de andlisis al proceso, se pudo establecer en varios
puntos, diversas causas de variaciones en el proceso, efectos sobre este, sugerencias para priorizar
la solucidn de algunos aspectos y recomendaciones generales a las actividades para optimizarlas,
igualmente, se consultdé con los responsables de los procesos sobre la pertinencia de dichos
planteamientos, con el proposito de validar lo que se realizé y enriquecerlo, para luego hacer la
implementacidn de ciertas acciones que contribuyan a mejorar la efectividad en la ejecucion de las

actividades del proceso.

Es por lo anterior que se desarrollé un aplicativo en el lenguaje de programacion Visual

Basic for Application, para ingresar la informacion del curso que se va a construir y al mismo
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tiempo diligenciar de forma automatica los formatos de actas de inicio y compromiso y la bitacora
del curso y de esta manera agilizar la fase administrativa del proceso.

Cabe mencionar que para este desarrollo se utilizaron formularios y macros de Excel y
VBA, ademas se consulté con el rol encargado de diligenciar dichos formatos sobre los requisitos
que el aplicativo debia tener para lograr una implementacion eficiente. Asimismo, se realizaron
diversas pruebas de validacion y verificacion para asegurar un buen desempefio de este. Al finalizar
la programacion se considerd conveniente elaborar un instructivo de uso para que el rol a cargo
pudiera abrir y ejecutar correctamente las macros y también se grab6 un video instructivo en el que
se puede apreciar el funcionamiento del formulario y los botones para la creacion de los

documentos administrativos.

Por otra parte, otra accion recomendada es la de documentar el proceso para iniciar los
cursos luego de recibir la solicitud de acompafiamiento, esto se hace porque no se tiene un
procedimiento registrado, lo cual ocasiona que algunos cursos queden rezagados y haya demasiado
tiempo de espera para iniciar. Por otro lado, se sugirio que se afiada al proceso una etapa de respaldo
al finalizar el curso, dado que, si bien se hace un Backup de los editables del curso, este se guarda
en el mismo espacio en donde se construyen los materiales del aula semilla, por lo cual, si se debe
cambiar de espacio de produccion o se agota el almacenamiento, los recursos no tendrian respaldo

y correrian el riesgo de perderse.

Por otro lado, se sugirid realizar un analisis de capacidad de la unidad, para conocer la
demanda que ésta es capaz de atender mensualmente, con el fin de establecer la cantidad de cursos
que Ude@ puede recibir y dar cumplimiento a la construccion del aula semilla. De forma similar,
se recomendd adelantar un proceso de sensibilizacién a las dependencias que trabajan con Ude@,
ya que se encontro que el proceso de virtualizacion se puede ver afectado en algunas ocasiones,
porque las dependencias desconocen el impacto de sus actividades sobre el flujo de trabajo de la

unidad, ademas de que se considera que si los roles de la dependencia tienen un vision mas holistica
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del proceso pueden comprometerse ain méas con el desarrollo de sus actividades y aportar a la

mejora de los proceso, pues de estos roles pueden surgir recomendaciones muy valiosas.
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4 Resultados

La documentacion del proceso de virtualizacion de cursos de Ude@ permitio obtener una
serie de resultados que aportaron a la gestion del conocimiento al interior de la unidad y al mismo
tiempo establecer las acciones de mejora necesarias para la optimizacion de las actividades que se
llevan a cabo para virtualizar un curso. A continuacion, se describen los resultados obtenidos en

cada fase:

4.1 Fase 1: Construccion de la documentacién

Para desarrollar la fase 1, fue necesario definir 3 etapas, las cuales son la recoleccion de
informacidn, la construccion de la documentacion y la validacion de esta; enseguida se describen

los resultados de cada etapa:

4.1.1 Recoleccion de informacion

Cabe resaltar que para recolectar la informacion se requirio de una busqueda preliminar de
documentos con los que contaba la unidad y que, si bien dictaminaban los lineamientos para
algunas fases de la virtualizacion de cursos, estos en muchos casos eran desconocidos por el
personal de las otras areas, lo cual dificulta el flujo de trabajo, ya que se desconoce el impacto de

una tarea o actividad sobre el flujo de trabajo en general.

Dado lo anterior se elabor6 un inventario, presentado en la tabla x, en el cual se consolidaron
los documentos existentes y se definio la seccidn del proceso en la que la documento podria aportar,
asi como la descripcion de este. Igualmente se registrd la informacion de los softwares y licencias
con los que cuenta Ude@, estos también se clasificaron dependiendo el usuario ude@ vy se hizo

una pequefa descripcion del software:
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Tabla 1
Inventario de documentos y software de Ude@

Inventario Ude@

Documento /

Descripcion Seccion
Informe

Describe la historia de Ude@ desde 1999, hasta 2017. Es un reportaje
Reportaje Ude@ realizado a la excoordinadora Ximena Forero de los hechos mas importantes  Revision literatura
de la unidad y como esta fue creciendo y transformandose a través de los afios.

Describe el proceso de acompafiamiento que realiza el area de cultura digital ~ Descripcion del
en el proceso de virtualizacion de cursos. A esta area son asignados los cursos  proceso / cultura
de extension e investigacion. digital

Proceso Asesoria
cursos extension

y Descripcion del
Presentacion p

Ude@ Presentacion utilizada en las reuniones de inicio de cultura digital proceso / cultura
digital
Lineamientos para Descripcion proceso
construccion de Describe los lineamientos para la produccién de materiales en Ude@ de mediacion

contenidos

Descripcion proceso
de mediacién.

Descripcion de la
oferta de aula
semilla

Lineamientos para Lineamientos para nombrar y guardar materiales finalizados, como notificar
el almacenamiento adecuadamente a los roles involucrados y como hacer el registro de avance en
de archivos y la bitacora del curso.

reporte en bitacora Como realizar el Backup de los cursos

Lineamientos . . . L . Descripcidn proceso
L Describe los lineamientos para la publicacion de materiales en Ude@ P . P o
publicacion de publicacion

Descripcion proceso

Lineamientos Describe los lineamientos para el montaje de interfaz gréfica y materiales de desarrollo
desarrollo Frontend HTML y SCORM en Ude@
Frontend
Software Descripcion Usuarios

SAP es un software de planificacién de recursos empresariales, el médulo de
SAP (mo6dulo MM) MM de este software sirve para gestionar los procesos relacionados con la  Area administrativa
adquisicion de bienes y servicios.

SoundCloud es un servicio de retransmision, que se usa para compartir y editar

SoundCloud . . Mediacion
archivos de sonido.

. . VideoScribe es una herramienta disefiada para la creacion de presentaciones, S
VideoScribe L . . L Mediacién
que permite incluir texto, iméagenes, masica, grabar pantalla entre otras.

. Camtasia es un software que ofrece la posibilidad de grabar la pantalla del .
Camtasia . . . Mediacion
computador para asi crear videos o tutoriales.
. Genially es una herramienta online que permite crear presentaciones a partir de .
Genially y quep P P Mediacion

plantillas.
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Adobe es una plataforma para crear aplicaciones de software teniendo en

Adobe L . Mediacion
cuenta el disefio creativo.
. Los Plugins son programas complementarios para ampliar funciones de o
Plugins g prog P P mpil Mediacion
aplicaciones. Tanto web como de escritorio.
Assets Los Assets son complementos utilizados para la creacion de videojuegos. Tecnologia
Es una plataforma disefiada para realizar llamadas online, asimismo, ofrece la Tecnologia,
Zoom posibilidad de compartir pantalla del computador, enviar documentos, grabar profesores,

la llamada, entre otras funciones. estudiantes

Con el inventario elaborado la unidad pudo hacerse una idea sobre las licencias con las que
cuenta y los usuarios actuales de estas, con esto, en el momento en que se requiera elaborar algun
material, Ude@ tendra conocimiento si posee las herramientas para hacerlo o si requiere hacer una

adquisicion.

Por otro lado, el inventario sirvio como guia para vislumbrar la cantidad y tipo de
informacidn con que se contaba para empezar a describir el proceso de virtualizacion de cursos de
Ude@ en cada una de sus etapas. Esta informacion a su vez fue util para empezar a identificar la
informacion faltante de cada fase y que necesitaba ser abordados de una forma més profunda con

los responsables de cada proceso.

4.1.2 Construccién de la documentacién y diagramacion

La documentacion construida consistio en detallar cada uno de los pasos que se deben
seguir y con que especificaciones desde que se recibe la solicitud de virtualizacion hasta que el
curso es duplicado a aula semilla. Para esto se tomd como referencia el formato para elaborar

manuales de procedimiento de la division de arquitectura de procesos.

Cabe aclarar que, el resultado de esta fase es la construccion de un manual de
procedimientos para la creacién de cursos virtuales en Ude@, es importante resaltar también que
en esta fase se elaboraron diagramas de proceso de cada una de las fases de virtualizacion. Ademas,
para obtener un producto final tanto el manual como los diagramas fueron constantemente

revisados por los responsables de los procesos, con el fin de retroalimentar la informacion.
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En la figura 1 que se presenta a continuacion se puede observar la portada de dicho manual,
al mismo tiempo en la figura 2 se muestra la tabla de contenido de este, en la cual se puede apreciar

el contenido del manual y la secuencia de cada una de las fases del proceso:

Figura 1
Manual de procedimientos para la virtualizacion de cursos en Ude@

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUEA

Manual de procedimientos
para la virtualizacion de cur-
sos en Ude@

UDE@ EDUCACION VIRTUAL ADSCRITA A LA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA

VERSION: 01 | 22-04-2023
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Figura 2
Contenido del manual de procedimientos para la virtualizacion de cursos en Ude@
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DE ANTIOQLULA
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2.1 Fare administrativa
2.2 Fase pedagdgica
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1.3.3 Froduccidn de material
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De forma similar en las figuras 3, 4, 5, 6 y 7 que siguen, se muestran los diagramas de flujo

elaborados para cada fase del proceso de virtualizacion:

Figura 3

Diagrama de flujo de la fase administrativa

Adminkstracion

S ) =
y | e Exaerar
™, duponibiidad  disponibiidad

Figura 4

Diagrama de flujo de la fase pedagdgica

Pedagogia / Cultura Digital
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5 Asesor menos. Asesar con
> > Reunién de cursos conocimients
inicio del tema
c Se asigna el
: omeo
Netificacicn Ares  experto/ cursa a ‘r“
Administrativd  interventor
Motificacion Area Asignacion
Administrativa aleatoria
Asighacién Asesor Pedagogia
Asesor Orso Segunda ) Tercera reunion
m ofertads ~——— Primera reunidn reunidn {Mpéz_!;gig:&a ,
b by - i
o pedagégica o= J == pri
T .
_ Sequnda =D
Primera reunicn — EMpe:' 2&!’?
pedagdgica pedagégica o Spro

Asignacidn Asesor Cultura Digital
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Figura 5
Diagrama de flujo de la fase de mediacion
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Figura 6
Diagrama de flujo de la fase de apropiacion
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Figura 7
Diagrama de flujo de la fase de oferta de aula semilla
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4.1.3 Validacion de la documentacion

En esta etapa de la fase 1, se revisd con los responsables de los procesos el manual
elaborado y los diagramas con el fin de obtener su aprobacién, cabe mencionar que, cuando se
redacto la version que consolidaba todo el proceso de virtualizacion, ésta fue enviada por correo
electronico a los lideres de cada area, los cuales la leyeron completamente y dieron las
observaciones finales, luego se afiadieron los ajustes solicitados para dar forma a la version final

del manual de procedimiento y diagramas de flujo.
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4.2 Fase 2: Elaboracién de un diagndstico

Para la elaboracidon del diagndstico se utilizaron diversas herramientas de analisis como son
la espina de pescado, el diagrama de Pareto, el diagrama SIPOC y el AMEF, los cuales permitieron
hacer un estudio de las causas de los efectos negativos que surgen en el desarrollo del proyecto, a

continuacidn, se presentan los resultados de cada herramienta utilizada:

4.2.1 Despilfarros del proceso

Los despilfarros identificados en el proceso de virtualizacion de cursos en Ude@ son los
sobreprocesos generados al ingresar al consolidado la informacién del curso y generar documentos
administrativos como son las actas de inicio y compromiso y la bitacora del curso. También se
definieron como despilfarros las esperas que se generan para iniciar la construccién de materiales
luego de recibir la solicitud de virtualizacion y la espera que se presenta para obtener los avales del

Curso.

Igualmente, se observd que habia despilfarros en el proceso en relacién con los defectos,
en este caso, los materiales producidos que no cumplen con los requerimientos del experto tematico
y los ajustes solicitados por el experto que no estan relacionados con la calidad del material que se
produce, sino que se asocian a la falta de la correcta definicion del producto final y las expectativas

del experto tematico.

4.2.2 Diagrama de Ishikawa

En relacion con el diagrama causa efecto, se obtuvieron 3 diagramas de espina de pescado,
los cuales estan relacionados con los despilfarros anteriormente mencionados, esto significa que se
elabor6 un diagrama de Ishikawa donde se plasmaron las causas de que se invirtiera demasiado
tiempo en el diligenciamiento de documentos administrativos, también se diagramaron las causas
de que hayan demoras para iniciar la construccion de un curso virtual, luego de recibir la solicitud

de acompafiamiento, e igualmente las causas de que se presente gran cantidad de ajustes a los
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materiales producidos; las graficas de causa y efecto elaboradas se pueden apreciar en las figuras

8, 9y 10 que se muestran enseguida:

Figura 8

Diagrama de Ishikawa Consolidacion de informacion

Diagrama de Ishikawa Consolidacion Informacion
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Figura 9
Diagrama de Ishikawa Demoras para inicio de virtualizacion
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Figura 10
Diagrama de Ishikawa Ajustes a materiales producidos
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4.2.3 Analisis estadistico del proceso

Para realizar seguimiento a los cursos de Ude@ estos se clasifican segun su estado de
avance, por lo cual se elaboraron dos graficos de barras en los cuales se plasmaron la cantidad de
cursos activos de la unidad y su clasificacion por demoras internas, tal cual como esta presentado
en las figuras 11 y 12. Es necesario mencionar que, con esta informacion fue posible establecer la

cantidad de cursos que requieren acciones para modificar su estado de avance.

Figura 11
Cursos activos de Ude@
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Figura 12
Relacion entre estado general y demora interna

Demora interna por estado de los cursos
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4.2.4 Diagrama de Pareto

Con esta herramienta y teniendo como referencia el resultado del analisis estadistico se
procedid a determinar cudl era la causa de demora interna que mas afectaba a la unidad y a cada
area responsable del acompafiamiento, es asi como, se pudo determinar que los cursos demorados
presentan este estado debido principalmente a las demoras por equipo de mediacion de Ude@ y
por demoras del experto tematico. De manera similar, se establecié que la causa por la que se
retrasan mas cantidad de cursos en el area de cultura digital es debido a demoras del experto
tematico, mientras que en pedagogia es por causa del equipo de mediacion. En las figuras 13, 14 y

15 se muestran los graficos de Pareto en cuestion:
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Figura 13
Diagrama de Pareto de Demora Interna

Diagrama de Pareto de Demora Interna
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Figura 14
Diagrama de Pareto de Demora Interna en Cultura Digital
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Figura 15
Diagrama de Pareto de Demora Interna en Pedagogia

Diagrama de Pareto Demora Interna en cursos de Pedagogia
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4.2.5 Diagrama SIPOC

Con este diagrama se establecieron las entradas, proveedores, especificaciones de entrada,
factores controlables, procesos, actividades que aportan valor, salidas, especificaciones del
producto final y clientes de cada una de las fases del proceso de virtualizacién de cursos de Ude@,
con esto los responsables de cada proceso pueden controlar los insumos que necesitan y con que
requerimientos e igualmente saben cudl es el producto final y en qué condiciones debe entregarse

para ser aceptado por el cliente. A continuacion, se muestra el diagrama elaborado en la figura 16:
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Diagrama SIPOC
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4.2.6 AMEF

Con el uso de esta herramienta se identificaron las causas y efectos de los modos de falla

del proceso y se establecieron acciones de mejora y fecha objetivo para realizarlas. Cabe resaltar

que entre las causas de los modos de falla se destaca, la fatiga de las personas, errores por

desconcentracion, desconocimiento del proceso, tanto de roles internos como externos, falta de

definicion de requerimientos de los materiales, disefio del flujo de trabajo entre otras. Igualmente

se resalta que, entre los efectos de estos modos de falla estan el impedimento por iniciar la

virtualizacion, retraso en el cronograma, reproceso y que no se pueda ofertar el aula semilla.




DOCUMENTACION DEL PROCESO DE VIRTUALIZACION DE CURSOS DE UDE@ EDUCACION
VIRTUAL 39

Por otro lado, como resultado del uso de esta herramienta se observd que hay pocos
controles en el proceso, por lo que, si bien algunos modos de falla son faciles de detectar, esto no
sucede porque no hay controles para ello. También, el AMEF arroj6 algunas acciones que pueden
contribuir a la mejora del proceso, entre estas estan el uso de poka-yokes en algunos documentos
y formatos, la sensibilizacion con las dependencias que solicitan el acompafiamiento, analisis de
capacidad y la implementacion de una ficha que establezca los requerimientos del experto tematico
y el producto final ofrecido por Ude@.

Adicionalmente, esta herramienta aportd un numero de prioridad de riesgo a cada modo de
falla, de manera que cuanto mayor sea este nimero, mas rapido se debe atender este modo de falla,
esto a su vez empieza a direccionar a Ude@ hacia las acciones de mejora que debe atender mas
rapidamente para lograr la mejora de sus procesos, en la figura 17 que se observa a continuacion

se muestra el AMEF del proceso:
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inconformes con el aula virtual creada

4.2.7 Oportunidades de mejora

compromisos Ude@ respecto a lo que se puede

Luego de haber utilizado las herramientas de andlisis para diagnosticar el proceso de

virtualizacion de cursos en Ude@, se establecieron acciones de mejora en diversos puntos del

proceso. Para empezar, se determind que es necesario automatizar el ingreso de informacion del

curso y la creacion de documentos como actas de inicio y/o compromiso ademas de la bitacora.

Para ello se desarrollé un aplicativo usando el lenguaje de programacion de Visual Basic, el cual

cuenta con una interfaz inicial en la que se encuentran las opciones de visualizar la base consolidada

Administrativa,
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e ingresar nueva informacion, a continuacion, se presentan imagenes asociadas con el aplicativo

desarrollado.

Figura 18
Interfaz del aplicativo para ingreso de informacion y actas
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Figura 20
Formulario para ingreso del aplicativo
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Por otro lado, se determind que se requiere documentar el proceso de definicién de fecha
de inicio de los cursos que han solicitado acompafiamiento, asi como, determinar la capacidad de
la unidad para atender las solicitudes, también es necesario sensibilizar a las dependencias sobre el
proceso de virtualizacion de cursos y adicionar al final del proceso una actividad de respaldo a los

materiales producidos.

Se debe mencionar ademas que, otra accion recomendada consiste en la creacion y
seguimiento de indicadores de gestion, los cuales ayudaran a conocer como esté el proceso en este
momento y la variacion que presenta al implementar las otras acciones o no hacerlo, seguidamente

se presentan los indicadores propuestos y la evaluacion a cada curso que desarrolla la unidad.
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Tabla 2
Indicadores de gestion, Estado normal vs demorado

Nombre del indicador: Objetivo: Relacion:
Comparaciéon cursos en estado Determinar la cantidad de cursos en estado normal en Razon
normal y demorado comparacion con el estado demorado.

Modo de Calculo:
Cantidad de cursos en estado demorado

Comparacion cursos en estado normal y demorado = -
Cantidad de cursos en estado normal

Interpretacion:
Por cada curso en estado normal, hay X cantidad de cursos en estado demorado

Comportamiento: Periodicidad:
Decreciente, Menos es mejor Mensual
Tabla 3

Indicadores de gestién, Demorados por mes

Nombre del indicador: Objetivo: Relacién:
Tasa de cursos demorados por mes  Estimar el porcentaje de cursos que presentan demoras Tasa
durante el mes

Modo de Calculo:
Cantidad de cursos en estado demorado

Tasa de cursos demorados por mes = - * 100 * mes
Total de cursos activos

Interpretacion:
El X% del total de los cursos activos de Ude@ estan demorados

Comportamiento: Periodicidad:
Decreciente, Menos es mejor Mensual
Tabla 4
Indicadores de gestién, Demora interna por areas
Nombre del indicador: Objetivo: Relacion:
Comparacién de cursos Calcular la cantidad de cursos con demoras internas en el Razoén
demorados internamente por areas area de pedagogia en comparacion con el area de cultura
digital.

Modo de Calculo:
# cursos de Pedagogia con demora interna

Comparacién de cursos con demora interna por area = -
# cursos de Cultura con demora interna

Interpretacion:
Por cada curso de cultura digital con demora interna, hay X cantidad de cursos con demora interna en pedagogia

Comportamiento: Periodicidad:
Decreciente, Menos es mejor Mensual
Tabla 5

Indicadores de gestién, Demora interna Pedagogia

Nombre del indicador: Obijetivo: Relacion:
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Porcentaje de cursos demorados Conocer el porcentaje de cursos que son responsabilidad  Proporcion
por mediacion en el area de del area de Pedagogia que estan demorados por retrasos

pedagogia en el area de mediacion

Modo de Calculo:

# cursos Pedagogia demorados por mediacién

% cursos demorados por mediacién en Pedagogia = ~ -
Total cursos de Pedagogia con demora interna

Interpretacion:
El X% del total de cursos de pedagogia que presentan demoras internas corresponde a demoras por el equipo
de mediacion.

Comportamiento: Periodicidad:
Decreciente, Menos es mejor Mensual
Tabla 6

Indicadores de gestién, Demora interna Cultura

Nombre del indicador: Objetivo: Relacién:
Porcentaje de cursos demorados Conocer el porcentaje de cursos que son responsabilidad  Proporcion
por experto tematico en el area de del area de cultura que estdn demorados por retrasos del

cultura experto tematico.

Modo de Calculo:

# cursos Cultura demorados por experto

% cursos demorados por mediacién en Cultura = -
Total cursos de Cultura con demora interna

Interpretacion:
El X% del total de cursos de Cultura Digital que presentan demoras internas corresponde a demoras por el
experto temético.

Comportamiento: Periodicidad:
Decreciente, Menos es mejor Mensual
Tabla 7

Evaluacién de cada curso

Deficiente /

Categoria item Alta  Moderada Aceptable Baja . .
inexistente

Calidad de los materiales
entregados para construir

Calidad de los materiales
Calidad construidos

Frecuencia de ajustes

Frecuencia de errores
(devoluciones de materiales)

Cumplimiento del cronograma
(inicio, construccion, cierre)

Productivi

dad Pertinencia del tiempo asignado

para la construccion

Cantidad de Paradas de produccién

Tiempo de respuesta a
Cliente reguerimientos

Nivel de satisfaccion
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Nivel de confiabilidad

Errores en la entrega

Entrega a tiempo

Sobrecostos asumidos

Costos Relacidn costo/beneficio
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5 Anélisis

La documentacion del proceso de virtualizacion de cursos en Ude@ fue un proceso que
aport6 gran valor a la unidad, esto porque no se tenia un documento oficial del proceso, lo que
ocasionaba muchos reprocesos y procesos inapropiados, ya que, si bien existian lineamientos para
algunas etapas, estos eran desconocidos por las demas areas lo cual ocasionaba una serie de errores

en el proceso que impactaban de manera negativa al resultado del proyecto.

Es necesario resaltar el proceso multidisciplinario de la unidad y como se interrelacionan
los roles y las areas para la creacion de un aula semilla, esto implica un liderazgo muy fuerte no
solo en cada &rea sino también a nivel general, lo cual muestra que la unidad tiene un gran potencial
para funcionar y combinar las habilidades de cada perfil profesional para entregar un resultado de
calidad, sin embargo, la unidad requiere empezar a analizar sus procesos para identificar cuales

son sus puntos criticos y controlarlos.

Por otro lado, se observo que, para Ude@ uno de los recursos mas valiosos es el tiempo,
por lo cual la gestion de este es un factor fundamental para el éxito de cualquier curso que se desee
virtualizar en la unidad, es por esto por lo cual se hace necesario que la unidad enfoque sus
esfuerzos en agilizar al maximo sus actividades, es decir evitar las tareas innecesarias, disminuir

las esperas, disminuir los errores y facilitar el flujo de trabajo.

Otro aspecto relevante, tiene que ver con la ventaja competitiva que Ude@ puede
desarrollar, la cual esta enfocada en la relacion con sus clientes o en otras palabras las dependencias
solicitantes, y es que Ude@ produce sus materiales pensando siempre en la satisfaccion del experto
tematico, teniendo en cuenta la paleta de color seleccionada, produciendo el recurso elegido,
realizando el montaje en plataforma segun lo planeado, etc., estas acciones ayudan a aumentar la
satisfaccion del cliente, pero también implican costos extras, los cuales en ocasiones pasan
desapercibidos por la unidad, no obstante, este es un valor agregado que aporta valor al cliente y

gue puede convertir a Ude@ en una unidad Unica, reconocida y muy demandada, por lo cual es
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importante potenciar este aspecto y al mismo tiempo medirlo y controlarlo, para establecer el costo

y quien lo asume dentro del proceso productivo.

Es necesario destacar también, la evolucion de Ude@ con el paso de los afios, pues es una
unidad que se ha transformado desde su nacimiento hasta el dia de hoy, pero que siempre se ha
mantenido enfocada en acompafiar la incorporacion de los medios y las TIC en la docencia, la
investigacion y la extension en la Universidad de Antioquia, y a su vez ha promovido la
transformacion e innovacion en los procesos formativos e investigativos a nivel de educacion
precedente, superior y continua, por esta razon el mejoramiento de sus procesos se convierte en un
factor clave para continuar con el cumplimiento de la mision de la unidad, ya que finalmente la

educacién es un medio que transforma vidas.
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6 Conclusiones

Con la documentacion elaborada del proceso de virtualizacion de cursos de Ude@ se puedo
conocer detalladamente cada una de las fases que componen el proceso, esto significo la
identificacion del paso a paso para que un curso sea virtualizado, igualmente, se establecieron los
puntos criticos del proceso, lo cual permitié enfocar las herramientas de analisis para conocer como

controlar dichos puntos y tener el proceso en constante monitoreo para su correcto funcionamiento.

Se destaca la importancia de los resultados de ambas fases de la metodologia utilizada en
este proyecto, dado que de una parte se obtuvo un manual de procedimientos elaborado bajo los
lineamientos de la direccion de arquitectura de procesos de la universidad en el que se dictamina
como se crea una aula semilla en Ude@ Yy por otra parte se tiene un documento en el que a traves
de diversas herramientas se analiza el proceso y se determinan las situaciones indeseadas de este,
asi como sus posibles causas, sus efectos, impactos en el proceso ademas de acciones que

contribuyen a disminuirlos.

Es necesario mencionar que, la documentacion resultante es la base para el mejoramiento
continuo de los procesos de la unidad, ya que esta es el punto de partida para la planeacion de las
acciones de mejora, que seran posteriormente ejecutadas, verificadas y estandarizadas,
completando asi el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar. Ademas, al analizar los resultados de
este trabajo, se podra determinar la importancia y los beneficios de documentar los demas procesos

de la unidad y al mismo tiempo diagnosticarlos y mejorarlos.

Por otra parte, el aplicativo desarrollado brinda a Ude@ la oportunidad de agilizar la fase
inicial de la virtualizacién de un curso, eliminando las tareas innecesariamente repetitivas que se
presentaban en esta fase, con lo cual el talento humano puede concentrar sus esfuerzos en realizar

las actividades que realmente agregan valor a la organizacion.
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7 Recomendaciones

e Continuar la documentacion con otros procesos de la unidad, como determinacion de fecha

de inicio de virtualizacién, matricula de profesores y estudiantes en aula semilla, formacion

a profesores, etc.

e Actualizar cada 3 mese el manual y los diagramas elaborados

e Contar con una persona que realice la actualizacion constante de los documentos elaborados

e Automatizar la elaboracion de documentos de cierre tal como se hizo con los de inicio

e Realizar seguimiento constante a los estados de avance de los cursos activos

e Implementar la medicién de indicadores de gestion

e Hacer seguimiento y comparacion a los indicadores de gestion de forma mensual

e Actualizar las herramientas de analisis usadas en el diagnostico de manera semestral

e Realizar sensibilizacién a las dependencias solicitantes de manera constante e involucrarlas

en el proceso
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Anexos

Anexo 1. Manual de procedimientos para la virtualizacion de cursos en Ude@

1DAD
DE ANTIOQUIA

Manual de procedimientos
para la virtualizacion de cur-
sos en Ude@

UDE@ EDUCACION VIRTUAL ADSCRITA A LA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA

VERSION: 01 | 22-04-2023
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Anexo 2. Diagnostico del proceso de virtualizacion de cursos en Ude@

Diageéztico del procezo de virualizacids de curses en Ude@ Educaci¢a Virtmal
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Anexo 4. Aplicativo para ingreso de informacion del cursos y diligenciamiento actas
inicio/compromiso

§] Ingreso Cursos Ude@

% |
An Ingreso de Cursos Ude@ '
Estado
dminisatisa | e Estada lnferno. | e Estado General | El
Nombre Curso Codigo Curso Enlace ala
¢ plataforma v
1 Area de Ude@ - Unidad |
a Responsable | | Novedades [ Académica | ~
Brograma | Tipo de Recurso | e Nuevo / Acualizacidn | El
N | 5 Modidad | 5 Coracterion |
{ Acta Inicio /- L . s
1] Compromtre | =] Fecha de Inicio. | Dias de Consiruccion |
2 Cantidad de
3| Fecha Terminacion | Recursos Mdxima | j Créditos / Semestre |
4| Horas Virtualizadas | El Plataforma | El Cantidad Modulas |
5
6
7
. Nombre Completo |
9 Nimera de documento | =N Asesor(a) Corrector de estilo
10!
1 Lugar de Expedicion | Guionizacicn &7 Diseiiador &
2 Come | T 1
0 Animador Tustrador
14 Teléfono [
- iovi = Locutor =
L w -]
17 RelacionconlaU | = Desarrollador Frontend Publicador de contenidos|
18]
19 Ingresar Rol 3
Guardar Infermacion del Curse | Actn de Compromise | Acua de Inicie | Ver Base | Cancelar | ‘

lsto BB T &5 necesario investigar

=] (=1} = T + 100%
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