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Resumen

Haceb Whirlpool Industrias S.A.S. (HWI) es una empresa manufacturera cuenta con grandes
volumenes de informacion con las que realizan informes en tablas dinamicas de Excel y se generan
compras por parte del area de planeacion a los proveedores para tener siempre disponibilidad de
insumos para su linea de produccion. Sin embargo, surge la necesidad de tener una herramienta
para el analisis de informacion, que sea capaz de ilustrar con mayor facilidad las necesidades de
compras Yy agilice este proceso dependiendo de la demanda establecida. El presente trabajo se
realiza con el objetivo de migrar el manejo de informacion en tablas dinamicas hechas en Excel a
distintos dashboards realizados en Power Bl, y la creacidon de una nueva base de datos que esté
conectada al software anteriormente descrito, de tal forma que se obtenga conocimiento en tiempo
real de la necesidad de compra de los insumos hacia los proveedores, esto se logrard con ayuda de
gréficos y resimenes estadisticas, series de tiempo y programacion, y con la intencion de mostrar
indicadores de una manera més clara para una toma de decisiones més eficiente. La construccion
de los dashboards permite una toma de decisiones mas agiles y rapidas, asi como la disminucion
de errores al transformar procesos manuales a automaticos y principalmente, disminuir la carga

laboral de los ingenieros del rea al momento de presentar informacion.

Plabras clave: Power Bl, bases de datos, planeacion de compras, dashboard, forecast,

lenguaje DAX, necesidades de compras, MRP, demanda de producto terminado.
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Abstract

Haceb Whirlpool Industrial S. A. S. (HWI) is a manufacturing company with a large amount of
information. They create reports using pivot tables and handle purchases from the planning area to
suppliers to ensure a continuous supply of inputs for their production line. However, there is a need
for a tool to analyze this information effectively. This tool aims to cater to the company's needs
and expedite processes based on demand. The purpose of this project is to transform the
management of information from pivot tables in Excel to different dashboards in Power Bl and
create a new database that connects to the software. The goal is to have real-time knowledge of
supply needs, which will be achieved through graphs, summaries, time series, and programming.
This approach will allow for the presentation of indicators in a more detailed way, leading to more
efficient decision-making. The construction of the dashboards has enabled more agile and faster
decision-making, while also reducing errors by transitioning from manual to automatic processes.

Additionally, it has significantly reduced engineers' working time when presenting information.

Keywords: Power BI, databases, purchasing planning, dashboard, forecast, DAX language,

purchasing needs, MRP, finished product demand.
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Introduccion

Actualmente, la empresa HWI cuenta con un método manual que permite a los empleados
administrativos tomar datos para realizar el proceso de compras diariamente para su producto final
(lavadoras), la empresa emplea un concepto denominado “forecast”, el cual consiste en un archivo
que se actualiza mes a mes y que permite tener una visualizacion de la prevision de la demanda, el
forecast se realiza dependiendo de la demanda establecida previamente por otros sectores de la
compafiia y con esto se desarrolla el plan de necesidades de produccién para los meses del afio. El
trabajo que hacen los analistas del area de planeacidn consiste en interpretar la informacién de las
tablas que se comparten previamente, sin embargo la tarea se vuelve desgastante y agotador puesto
que el proceso de visualizacion de los datos se realiza por cada referencia existente y de manera
repetitiva por medio de tablas dindmicas y formulas hechas en Excel, pero sin tener una perspectiva
general de lo que hace falta o sobra de los materiales necesarios para la fabricacion de las lavadoras,

dependiendo del plan de produccidn establecido por la compafiia.

Por lo anterior, surge la necesidad de encontrar un método de andlisis de informacion
mucho mas agil para el proceso de compras que permita aumentar la velocidad y eficiencia del
mismo, disminuyendo errores de decision y facilitando la tarea para los analistas del area de
planeacion que permita una compra mucho mas segura hacia los proveedores de la compafiia.
Adicionalmente se quiere tener conocimiento del producto terminado de acuerdo a las siguientes

caracteristicas de las lavadoras:

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo a su plataforma.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo a su color.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo al tipo de producto.
- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo al cliente.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo al destino.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo al tipo de agua.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo a su tamafio.

- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo a su voltaje.
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- Cantidad, porcentaje y variacion de lavadoras de acuerdo a su frecuencia.

Como se observa anteriormente, la necesidad surge de poder diferenciar las lavadoras por
su plataforma, color, tipo de producto, cliente, pais destino, tipo de agua, frecuencia, voltaje y
tamano. Adicionalmente, se desea tener un control de las lavadoras que estan en la base de datos,
permitiendo asi una visualizacién mes a mes del plan de produccion y la cantidad de produccion

diaria en el mes calculada de manera automatica.

El objetivo del proyecto consiste en crear una base de datos adecuada de acuerdo con la
informacion del sistema de gestion integrado de la compafiia (SAP), modificandola con las
necesidades que surgen dia a dia y que permita agrupar los forecast para poder realizar un anélisis
posterior con Power Bl. Adicionalmente, se crearan graficas y modelos de informacion, en
conjunto con entornos de programacion y lenguaje DAX, y con un previo conocimiento de algebra
e inferencias estadisticas permitira la toma de decisiones para una compra de insumos mas rapida,
respondiendo asi mas rapidamente a la demanda y generando informes dindamicos que seran Utiles
no solo para el area de planeacion, sino también para el resto de la empresa interesada en adoptar

este nuevo modelo de informacion.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Construir una herramienta de analisis de informacidn de indicadores estratégicos en el area

de planeacion y abastecimiento, para una toma de decisiones mas répida y confiable, permitiendo

su actualizacién de manera constante.

1.2 Objetivos especificos

1.

Identificar las necesidades de informacion y requerimientos del &rea de planeacion y
abastecimiento.

Disponer de informacion consolidada, en bases de datos para entender las necesidades de los
clientes del afio en curso.

Construir una herramienta que permita analizar la necesidad de los materiales en la planta de
produccion para una toma de decisiones mas rapida.

Validar la herramienta construida para asegurar que los datos mostrados en los dashboards son
verdaderos y representa la realidad del estado actual del area.

Documentar en un informe el funcionamiento de la herramienta realizada para su futuro uso y

actualizacion.
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2 Marco teorico

Como se menciond en la introduccion, el problema a tratar esta relacionado directamente con la
intencion mejorar la visualizacion de los datos, con motivo de tomar decisiones rapidas y
disminuyendo errores que se puedan cometer por el manejo de la informacion actual de la empresa
HWI y que implica evaluar los siguientes aspectos: tipos de analitica aplicadas a la industria y

planeacion y abastecimiento.

2.1 Tipos de analitica aplicadas a la industria

2.1.2 Analitica descriptiva
La analitica en una empresa se puede definir como el proceso de recopilar informacion a traves de
bases de datos y aplicar modelos estadisticos. “Hacer analitica en la empresa significa conectarse
con los lineamientos estratégicos de las compafiias, buscando generar conocimiento a partir de los
datos, para crear soluciones innovadoras que respondan a las necesidades de los clientes y las
exigencias competitivas del mercado, el cual, es cada vez es més digital. Las empresas que le
apuestan a tomar decisiones basadas en modelos analiticos, buscan optimizar tanto procesos

operativos como las experiencias de compra de sus usuarios” (Medina, 2021).

A diferencia de los otros tipos de analitica existentes aplicadas a las empresas, analitica predictiva
y analitica prescriptiva, este tipo de analisis corresponde a la necesidad de responder la pregunta
de /Qué paso en el negocio?, puesto que la idea principal es generar informacion util para la
compafiia a través de los registros histéricos empresariales y poder describir la situacién actual de

la empresa por medio de tendencias y patrones para generar informes Utiles a nivel administrativo.

La analitica descriptiva permite graficar los datos historicos de una organizacion y tomar decisiones
mas eficientes y rapidas para una optimizacion de los procesos internos de la compafiia. Su
finalidad es obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario para que pueda
ser interpretada comoda y rapidamente y, por lo tanto, pueda utilizarse eficazmente para el fin que
se desee (Minota, 2006).
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Evaluando la analitica descriptiva en la estadistica y asociandose al ambito empresarial se puede
inferir que es la actividad que se encarga de estudiar el comportamiento de una organizacién a
través del tiempo. Su principal objetivo es simplificar la informacion proveniente de diferentes
fuentes de datos, con la intencién de ordenar y aclarar el estado actual de una empresay que permita

un mejor actuar frente a las decisiones diarias del area de planeacion.

Un analisis descriptivo de una base de datos con modelos y graficos que detallan el estado actual
de una empresa se pueden desarrollar a través de Power BIl. Gracias a las opciones de visualizacion
de la informacion esta herramienta permite modelar y crear diagramas para entender distintas
situaciones empresariales y optimizar el proceso de representacion de la informacion que se hace

periddicamente en las distintas areas administrativas (Power BlI).

2.1.3 Analitica predictiva
“El analisis predictivo es un area de la mineria de datos que consiste en la extraccion de informacion
existente en los datos y su utilizacion para predecir tendencias y patrones de comportamiento,
pudiendo aplicarse sobre cualquier evento desconocido, ya sea en el pasado, presente o futuro”
(Espino, 2017). En otras palabras, la analitica predictiva pretende responder a la pregunta de ¢Qué

pasard? con la ayuda de modelos estadisticos.

De igual manera es util para realizar andlisis predictivos por las funcionalidades que ofrece,
argumentando que es compatible con entornos de programacion mas avanzados como Pythony R,

que permite resultados mas acordes con la realidad.

2.1.4 Analitica Prescriptiva
Por su parte, la analitica prescriptiva busca recomendar a las organizaciones sobre la toma de
decisiones con base en los modelos establecidos dentro de la compafiia. Utiliza técnicas de
algoritmos y aprendizaje automatico para evaluar distintos escenarios y con esto tomar decisiones
en pro de la compafiia. Este tipo de analitica es la menos utilizada en las empresas por su alta
complejidad en la administracién e implementacion, pero puede presentar una ventaja competitiva

si se llega a utilizar de manera correcta.
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En este proyecto, se utilizara en su mayoria la analitica descriptiva para modelar los datos existentes
y crear informacion Gtil para una mejor visualizacion de la informacion y posterior toma de
decisiones. También se aplicaran distintas funcionalidades, a una menor escala, de la herramienta
Power Bl que permita modelar prondsticos para tener puntos de comparacion en las tendencias

actuales, utilizando los conceptos de la analitica predictiva.

2.2. Planeacion y abastecimiento
El area de planeacion y abastecimiento de la empresa HWI es la encargada de impactar
directamente sobre los insumos necesarios para la produccion de la planta. Dentro de sus funciones
se encuentra la compra de materiales directos e indirectos del proceso, la planeacion de la
produccién dia a dia, la gestion logistica de abastecimiento en la cadena de suministro, la gestion
y administracion del cambio, seguimiento de los proveedores nacionales e internacionales con

indicadores ya establecidos.

2.2.1. Planeacion agregada de la produccion
La empresa utiliza el concepto de planeacion agregada para tener la planificacion a corto plazo de
los recursos necesarios para cumplir con el plan establecido. Gracias al sistema empresarial de
gestion (SAP) la planeacion se realiza de una manera mas rapida, que permite tener una visibilidad

clara de las necesidades de la planta del nivel de produccion y de inventario.

La planeacién de la produccion a corto y mediano plazo se hace indispensable para un correcto
flujo de los procesos sin incurrir en sobrecostos y retrasos. De alli que la planeacion de la
produccidn se centre en encontrar la mejor forma de usar la capacidad existente, tomando en cuenta

las restricciones técnicas de los procesos (Gutierrez Vargas & Rengifo Jurado, 2020).
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2.2.2. Plan requerimiento de materiales

También llamado MRP, consiste en la planificacion de insumos dependiendo de la demanda
establecida por los clientes y las demas areas de la compafiia para cumplir con la necesidad de los
materiales requeridos en la produccion de una planta manufacturera. Con esta metodologia se
pretende responder las siguientes preguntas:

- Qué producir

- Cuénto producir

- Cuando producir
En una empresa manufacturera es importante tener esta metodologia por las ventajas que ofrece y
los costos asociados que se pueden reducir realizando el procedimiento de manera correcta. “El
desarrollo de una planificacion de materiales hace posible contar con la cantidad de materiales
necesarios para continuar con la produccion, es una herramienta practica que puede ayudarnos a

conocer las necesidades de acuerdo a la demanda” (Gutiérrez Ascén & Amado Sotelo, 2015).
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3 Metodologia
La metodologia propuesta se basa en el resultado de una investigacion de la empresa Noetix
Corporation (Orts, 2004), la cual implementé distintas etapas para la creacién de un dashboard
cuando se desea iniciar desde 0 en su implementacion y asegurar un resultado del mismo a partir

de diferentes pasos para lograr el objetivo.

En la figura 1 se detallan las etapas graficamente y su estructura en particular. Todos estos pasos
se centran en el proceso de creacion de los dashboard de manera general, determinando las

consideraciones especiales enfocandose en lograr el resultado con éxito.

Requirements Build and Maintai
Gathering Validate e
Set Relevance & Detail Plan Construct Install Ongoing
Boundaries Complexity & Test & Launch Maintenance
Team Members/Roles |  Stakeholder Interviews User Interface Coding Security Knowledge Transfer
Project Objectives Setting Expectations Site Usability Art & Design Network Integration Maintenance Plan
Determine Scope Explore Functionality |  Confirm Data Sources | Third-party Integration
Timeline & Budget Define Data Types Define Queries Security

Define Strategic KPls

Build Prototype

Determine Drill Paths

Test

Figura 1 Noetix: Dashboard Development and Deployment and Methodology for Success

A continuacion, se describen cada uno de los pasos anteriormente mencionados:
Etapa N°1 Plan:

En esta primera etapa se describen cuales son los miembros del equipo que van a interactuar en el
proyecto, identificar sus respectivos roles y sus funciones dentro de cada cargo. También se
determinan los objetivos a cumplir, el alcance del proyecto, sus tiempos de entrega y los

indicadores claves de desempefio que debe de mostrar visualmente la gréafica.
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Para este proyecto se cuenta con el apoyo del area de planeacion, pues sus integrantes estan
comprometidos para lograr el resultado de los dashboards que se requieren para mejorar los

procesos y el analisis de compra interno.

En esta etapa es muy importante responder las siguientes preguntas:
¢Quién seran los patrocinadores ejecutivos?

¢Cudles son los objetivos generales del proyecto?

En cuanto a la identificacion de los KPI, los cuales miden cuantitativamente el progreso en cuanto
el alcance de los objetivos es importante responder las siguientes preguntas, segin la metodologia
Noetix:

¢Qué KPI son importantes para los usuarios finales?
¢Qué datos se necesitan para respaldar los KPI'y donde se encuentran esos datos?

Es importante aclarar que existen muchos indicadores claves de rendimiento que se pueden ajustar
al modelo planteado, sin embargo, la mejor opcion es determinar previamente cuales KPI son

criticos y se ajustan al plan.
Etapa N°2 Requirements Gathering:

Esta etapa de proceso se enfoca en los requisitos que se deben tener en cuenta para poder llegar al
objetivo propuesto desde un principio. Para tener claro cuéles son las necesidades en el tablero
final, es importante programar diferentes reuniones con las partes interesadas y escuchar sus puntos
de vista y las expectativas que desean con este tipo de informacidn, esto se realiza para tener claro
cuéles seran los KPI que se desarrollara en un futuro y poder tener la informacidn necesaria para

Ilegar a ese objetivo.
Etapa N°3 Design:

Ya teniendo claro los requisitos a cumplir y las necesidades de los usuarios con el dashboard, se
debe de realizar el disefio del mismo. Para cumplir cesta etapa del proceso se deben tener en cuenta

las siguientes consideraciones:
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Definir cudl es la interfaz, esta parte del proceso se realiza teniendo en consideracion los
gustos y opiniones de los usuarios, evaluados anteriormente.

Tener claro cudles seran las fuentes de informacion y su estructura.

Saber cudles son las consultas (medidas) necesarias para sacar la informacion deseada de
cada KPI.

Determinar cuéles seran los pasos que debe aplicar la herramienta para su continuo uso y

actualizacioén.

Etapa N°4 Build and Validate:

En esta etapa se desarrolla el proyecto, las tareas que componen este proceso se mencionan a

continuacion:

Implementacion frontal: Hace referencia a crear la interfaz principal que el usuario va a
ver cuando entre al aplicativo, se evaltan los tipos de graficos que seran necesarios para
cumplir las necesidades de las partes interesadas y cuéles de ellos representan mejor la
informacion que se desea mostrar.

Implementacion del query (consultas): Power query es una de las funciones principales
del software, es alli donde se realiza todo el paso a paso que se va a repetir una vez se
actualice la informacion, por esto es importante tener en cuenta que el mayor tiempo
dedicado al proyecto seré en esta etapa de la construccion del modelo. Se debe tener una
visualizacion a futuro sobre las proximas actualizaciones y construir el modelo de pasos de
tal manera que los resultados no modifiquen la estructura del disefio del dashboard y se
muestre informacion correcta y sin errores.

Configurar la programacion, actualizacion y seguridad: La idea en este punto del
proceso es realizar la configuracién de la actualizacién constante de tal manera que el
trabajo interno realizado no presente errores al momento de realizarse. Igualmente, la
seguridad de la informacidn que se publica en la web debe permitir la confidencialidad de
la empresa, por ende, es importante que cada publicacion tenga su propia contrasefia para
evitar futuros inconvenientes.

Validacion del dashboard: En este punto es importante garantizar que los datos mostrados

son confiables y realmente se muestra informacién verdadera en cada uno de los tableros
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del dashboard, es posible que una persona externa (alguién que no construyo el tablero) se
encargue de esta validacion, comparando los datos reales con los mostrados por el
dashboard de Power BI.

Etapa N°5 Deploy:

En esta etapa se realiza la integracion de los dashboard, se implementan cada uno de ellos en las
areas correspondientes y se evalUa por parte de los usuarios el resultado de ellos. La idea es integrar
la informacion con las demas bases de datos y el entorno corporativo, mostrar los resultados y las
funcionalidades del aplicativo a las demés areas de la compafiia, incluyendo clientes, proveedores

y equipos gerenciales.
Etapa N°6 Maintain:

El mantenimiento corresponde a toda la documentacion y medidas que se deben tomar para que la
herramienta siga su constante funcionamiento, se detallan consideraciones especiales para
mantener la estructura fija y los mejoramientos que son posible implementar en un futuro para

mejorar la visualizacion y optimizacion de los procesos del area.
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4 Resultados

En esta seccion se resaltan los principales resultados obtenidos de la metodologia anteriormente
planteada para la realizacion de los dashboard empresariales durante todo el proyecto y que da
como resultado el cumplimiento de los objetivos planteados con la intencion de dar solucién a las

problematicas descritas al principio del informe.

En la etapa N°1 (Plan) se encontraron como principales necesidades la mitigacion del trabajo
repetitivo y la reduccion de errores a la hora de presentar informacion. Para la etapa N°2
(Requirements gathering) se encontré como principales requisitos la consolidacion de las bases de
datos en un archivo unico que permitiera dar inicio al proyecto. Para la etapa N°3 (Design) se hizo
el disefio de los tableros con la informacion de las bases de datos, se obtuvo la opinién y posterior
aceptacion de los analistas del area a cerca de la estructura y el disefio de los tableros que se iban
a generar en un futuro. Para la etapa N°4 (Build and validate) se realiz6 la construccion de los
tableros con las opiniones del equipo de planeacion, se validé la informacion y se programaron
actualizaciones automaéticas para disminuir el trabajo manual. En la etapa N°5 (Deploy) se realiz6
una segunda opinion del resultado final con el lider del area y los analistas, asi como la explicacién
del funcionamiento de cada uno de los tableros. Finalmente, en la etapa N°6 (Maintain) se
realizaron manuales de usuario para los tableros, donde se da explicacion de la construccién de
cada uno de ellos y los resultados de cada gréafica, asi como los datos numéricos y porcentuales de

la informacion presentada.
Los resultados obtenidos gracias a las etapas anteriormente descritas fueron los siguientes:

- Bases de datos consolidadas
- Dashboard
- Validacion de la informacion

- Manual de usuario
4.1 Bases de datos consolidadas.

Se organiza la informacion que la compafiia usa a diario y que es proveniente de SAP y demas

archivos (Excel, Google Sheet y One Drive). En este punto se realiz6 una consolidacién de las
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bases de datos para crear una nueva y que seré la nueva fuente de informacion para trabajar en un
futuro, la idea es crear la nueva informacion en su mayoria en bases de datos de Google Sheet, para
que exista un uso compartido de la informacion y cualquier persona del equipo pueda realizar
modificaciones. A continuacion, se describen las bases de datos estructuradas para los dashboards

realizados.

4.1.1 Forecast Real

Esta base de datos se cred para organizar la informacién de la prevision de la demanda,
anteriormente cada mes se llenaba una hoja nueva para obtener la informacién, lo cual resultaba
desordenado pues las hojas se iban incrementando y visualmente era confuso para el usuario. Ahora
para consolidar la informacidn se cre6 una base de datos en Google Sheet con Unicamente 2 hojas,
una para montar los datos principales cada mes de una manera apilada (una debajo de la otra) y una
segunda hoja de informacion con las caracteristicas de las lavadoras. La Figura 2 permite mostrar
la base de datos del forecast, dividido por las dos hojas mencionadas anteriormente.

Vaier s | Reterencis *lowine ke vifetvero 7 IMarme 5 Ratorercia clants 7| Tipo de products | Tamate 7| Calse | Pratatorma |

|Copa t

Figura 2: Base de datos: Forecast

Con esta base de datos se logré que los datos no estuvieran esparcidos en hojas diferentes e
inclusive en archivos diferentes, y que visualmente la informacion estuviera mas ordenada para

cambios que se puedan dar durante el mes.

4.1.2. Plan Produccion
Esta base de datos se cred para alimentar el dashboard “Plan produccién” que veremos mas
adelante en la tabla 2, tiene principalmente 2 hojas con informacion, la primera de ellas con el

dializado que realiza la ingeniera en planta, el cual muestra dia a dia el plan segun los célculos
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hechos anteriormente, y la segunda hoja tiene un inventario de producto terminado, que funciona
para restarselo a lo planeado mes a mes y poder realizar el célculo correcto. La Figura 3 muestra
las dos hojas mencionadas anteriormente, la principal donde se realiza el dializado y la que contiene

el inventario de producto terminado.
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Figura 3 Base de datos: Plan de produccion

Con esta base de datos se logré consolidar la informacidn proveniente de 2 archivos diferentes, con
maultiples hojas cada uno, para tenerlo en uno solo y organizar la informacion para hacerlo mejor

manipulable y més amigable con el usuario.

4.2. Dashboards
En esta seccion se mostraran los resultados de los dashboards realizados en la empresa, la intencion
con este resultado es mejorar tanto la visualizacion de la informacion que se presenta en las juntas
y la optimizacion del proceso para la creacién del mismo, con esto se pretende disminuir el tiempo
de trabajo de las personas directamente implicadas en estos procesos para aprovecharlo en otras
tareas de su interés, quitar carga laboral y minimizar los errores causados por las personas al realizar

trabajos manuales.
A continuacion, se presentan los siguientes dashboards y el resumen de cada uno de los tableros.
4.2.1. Dashboard HWI

En este archivo se encuentra la informacion referente al forecast que llega mes a mes. Con las

caracteristicas para que el usuario pueda filtrar por cada una de ellas y distintos célculos
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matematicos que ofrecen una mayor comodidad de los resultados de la informacién. La Tabla 1

presenta un resumen de cada uno de los tableros de este dashboard.

Tabla 1.

Dashboard del forecast: Tableros

Nombre

Caracteristica

Imagen

Resumen

Mapa

Trimestral

La hoja “resumen” tiene como funcién mostrar el
estado de la prevision de ventas segun el forecast
que elija el usuario, por ende, tiene los filtros de
fecha del forecast, regidn, cliente, destino, marca,
plataforma, frecuencia, voltaje, tipo de producto y
mes. En las tarjetas se muestra la cantidad total y el
porcentaje representado segun el filtro seleccionado,
finalmente se muestran 5 graficos clasificados en
cantidad por color, tamafio, plataforma, cliente y
AF/AC, que igualmente son interactivos y funcionan

como filtros para mostrar los resultados.

La intencion del tablero “mapa” es mostrar el estado
del forecast segln el filtro seleccionado, por ende, se
tienen los mismos filtros de la hoja “resumen” pero
vistos desde un mapa, donde adicionalmente se
tienen los paises que funcionan como filtros para una
mejor visualizacion, por Ultimo, se muestra la
cantidad total de lavadoras segun la prevision y el
porcentaje sobre el total del forecast.

En cuanto al tablero “trimestral” muestra la
prevision por trimestres (Q1, Q2, Q3 y Q4) dividida
por cliente y solo del ultimo forecast montado en la
base de datos (actual), igualmente se detalla el total
del afo y el porcentaje sobre el total, con filtros de
marca, cliente, plataforma, region tipo de productoy

trimestre.

Resumen ok

Il

Trimestral revad
— — t_j

Frmam s e

o -
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Por El tablero “por plataforma” muestra la distribucion

. Per plataferma i
plataforma mes a mes de la prevision del ultimo forecast == = __ O

actualizado en la base de datos, las columnas estan

separadas por plataforma (copa 1y copa 2) y la linea 7
PR TP (copaLycopaz)y O - 4_!!!||||||||

superior muestra la suma total, se detalla también la ™ = S
participacion por plataforma en forma de gréfico
circular, junto con el total general y el porcentaje de
este. Se tienen los filtros de marca, trimestre, cliente,
plataforma, regién y producto terminado.
Por cliente Muy parecido al grafico anterior, el tablero “por Por cliente o

—_- o
cliente” muestra la participacion mes a mes = = e

separados por marca, con el grafico circular que

corresponde al total general, las tarjetas del total y el = - JII"'IIIII

ua--h

porcentaje y con los filtros de marca, trimestre,

cliente, plataforma, region y producto terminado.

Kits En este tablero se ensefian los kits exportacion del

exportacion ~ forecast actual, la participacion mes a mes por tipo

de producto, las columnas representan los Kits — ——— =555
gabinete y kits washuney, por otro lado, la linea o_
representa las tapas. Se tienen también filtros por
trimestre 'y un grafico que muestra el tipo de

producto de una manera general.

Variacion La variacion detallada muestra la diferencia del Variacién detallada soved ©

- - (%)

detallada forecast actual con respecto al forecast = St s
inmediatamente anterior y por cada una de las -

referencias existentes en la base de datos, las tarjetas

ensefian la diferencia total y el porcentaje de

variacion de los dos forecast comparados. Se puede

filtrar por cliente, marca, color, tipo de producto,

plataforma, AF/AC, tamafio frecuencia y voltaje,
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Resumen

variacion

Variacion
detallada
profit

Resumen
variacién

profit

igualmente el tablero principal también funciona
como filtro al seleccionar una referencia en

particular o un mes especifico.

El tablero “resumen variaciéon”, muestra de forma
general la variacion del forecast actual comparado
con el anterior, se detalla la cantidad de lavadoras
con graficos por marca, tamafio, color, tipo de agua,
plataforma, mes y tipo de producto, con los filtros de
region y mes. Las tarjetas ensefian la variacion total
y el porcentaje de variacion, conectadas a los filtros
gue se desea seleccionar, igualmente los gréficos
funcionan como filtros que interactGan con el

resultado.

Se comporta de igual manera que la variacion
detallada, en esta ocasién la figura muestra la
variacién que es resultado de la diferencia entre el
forecast actual compara con el forecast del profit
(original), con los mismos filtros que act(an
interactian para mostrar la cantidad total en las

tarjetas de variacion y porcentaje de variacion.

Se comporta de igual manera que el resumen
variacion, en esta ocasion es resultado de la resta del
forecast actual contra el forecast anterior, con los
mismos filtros y las gréficas anteriormente

mencionadas.

28
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Variacion detallada profit i
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WMAPE

WMAPE

anteriores

Produccién
dia

El WMAPE es un dato que muestra el impacto en la
variacion de los forecast, en este caso se compara el
actual con el anterior, este porcentaje se alimenta del
valor absoluto de las variaciones individuales
dividido con el valor total actual, para una mayor
exactitud en la cifra se tienen los datos de la
variacién absoluta (numerador) y el total actual
(denominador). También se logra identificar el Bias
gue surge de la resta entre el forecast anterior con el
actual, dividido la suma total actual. Se puede
realizar el filtro por meses o por regién segin lo

desee el usuario.

Este tablero muestra el porcentaje de los wmape
anteriores comparado de los forecast anteriores
divididos solo por los, el wmape n-1 es la
comparacion del mes en cuestion comparado con el
mismo mes del forecast anterior, el wmape n-1es la
comparacion del mes en cuestion comparado con el
mismo mes del forecast realizado en los dos meses
anteriores y el wmape n-3 es la comparacion del mes
en cuestion comparado con el mismo del forecast

realizado en los 3 meses anteriores.

El tablero de “produccion dia”, junto con la figura,
muestra la cantidad total de produccion del forecast
mes a mes sin contar los Kits tapas, posteriormente,
se muestra la produccidn por dia que es resultado de
la division entre la produccion anteriormente
calculada y los dias habiles del mes. También se
cuenta con todos los filtros que hemos venido

trabajando.
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Produccién  El tablero de “produccion dia nivelada” se realiza de

lo
;
C

dia nivelado forma interna en una base de datos por aparte y se

Uiy
:
:

carga directamente al dashboard. El gréfico muestra

{H

o L8 UL

la produccion diaria mes a mes, junto con la
produccién total y los dias laborales, también se
tienen los filtros habituales que estan directamente

conectados con el resultado mostrado en las tarjetas.

A continuacién, en la Figura 4 se mostrara uno de los tableros anteriormente explicados que detalla

mas a fondo los indicadores que alli se muestran:

Resumen 1
O ’ Wi
ek ANrigood
@ N cumemm 8% @
. yo O¢ « : Youal Porcentaje Yx
> REGIGAINN 3 CHGAEESN  Cantdsdporcor  Ceesdadportamafo ey
EMEA Maced - tnero 15
e | ot | __ 0 | -EE—
Macro
LAR Sur Waecs L b - —-— 11 Abril
-
Berme h o=
L I — - . o — agind
Aralais Sau 4 n § Giga Tempent Codt  Bancs Nepo Gufte Owyver Thase Shades o
Argentva ' 2

Canbbean
Centro Am
Chile
Colombaa
fcuador
Mexico

Peru

Urugusy

Figura 4 Tablero detallado: Resumen

La hoja “resumen” permite seleccionar antes que toda la fecha del forecast, esto debido a que
existen muchos tableros de prevision de la demanda en la base de datos, por lo cual con este filtro
se selecciona cual se quiere mostrar. Una vez seleccionado el forecast a visualizar se procede a

seleccionar los filtros secundarios, los cuales se detallan a continuacion:
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Destino (1), el cual permite seleccionar la informacion del pais al cuél serén enviadas las
lavadoras.

Region (2), que representa igualmente el destino, pero esta vez agrupado por la region en
la cual se encuentra, las opciones son emea, Latinoamerica del sur, Latinoamérica del norte
y Haceb Colombia.

Cliente (3), que solo tiene dos opciones, Haceb o Whirlpool.

Plataforma (4), el cual representa las antiguas lavadoras (copa 1) y las nuevas (copa 2).
Frecuencia (5), relacionada con los detalles eléctricos de la lavadora.

Voltaje (6), ya sea de 120 voltios o0 220, dependiendo del pais destino.

Tipo de producto (7), el cual esta representado por producto terminado o los Kits.

Tipo de panel (8), compuesto fisico de las lavadoras.

Ya analizado cada uno de los filtros, los graficos informativos de la derecha muestran lo siguiente:

Cantidad total y porcentaje (9), tarjetas que varian dependiendo de los filtros seleccionados
para tener un panorama general con respecto al total de los datos.

Cantidad por color (10), diagrama de barras que detalla los colores de las lavadoras y los
marcadores del valor de cada una de ellas.

Cantidad por tamafo (11), diagrama de barras verticales que muestra el tamafo de las
lavadoras, al dia de hoy se manejan los tipos de good (pequefio), best (mediano), y better
(grande).

Cantidad por plataforma (12), que muestra con un diagrama circular las lavadoras antiguas
0 nuevas.

Cantidad por marca (13), diagrama de barras que refleja los clientes antes mencionados con
una nueva opcién, Acros, el cual es una marca manejada por Whirlpool.

AF/AC (14), diagrama circular que detalla el tipo de agua que soporta la lavadora.

Finalmente, también existe un filtro adicional de mes (15), para seleccionar un mes en especifico

de la prevision seleccionada.
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4.2.2. Plan Produccién

En este dashboard se puede observar el comportamiento de la produccion dia a dia y los calculos
asociados a las lavadoras que se realizan durante los meses. La Tabla 2 detalla cada uno de los

tableros, junto con una corta descripcion.

Tabla 2. Dashboard del plan de produccién: Tableros

Nombre Caracteristica Imagen

Plan En este tablero se evidencia la informacion Plan produccién -

Produccién referente al plan produccion de la base de datos que

lleva el mismo nombre, se divide por SKU, el plan = — &

l 'l

f
i1

(que estd conectado al forecast nivelado), el = =

i
] IS |

inventario a favor, la produccion programada (que =
se saca del plan propuesto dia a dia de la base de
datos “Plan produccion™), el total (suma de la
produccién 'y el inventario), lo realizado
(dependiendo del dia) y lo que esta pendiente (que
es la resta del total con lo realizado). También lleva
filtros para que el usuario divida los datos a su

gusto.

Resumen El tablero de resumen plan actual permite

Resumen plan actual rowi

plan actual identificar la informacion de lo que se ha realizado

dependiendo de la fecha actual del sistema, es decir —
que la gréafica detalla un resumen por color, tamafio,
plataforma, marca y AC/AF, con los filtros de
destino, region, cliente, frecuencia, voltaje, tipo de
producto y tipo de panel, siempre hasta el dia
anterior a la revision del dashboard. Mientras pasan

los dias se va sumando informacion a este tablero.
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Grafica La figura del plan de produccion dializado muestra ) e . Plandeproducsion — pansi
dia a dia en forma de diagrama de columnas la = = T om———

produccion planeada, se muestra informacion por

B
colores, el color azul representa lo que se lleva H'““'ii“'i'lli:
realizado, el rojo lo que esta planeado, pero aln no :
se realiza, los colores claros son productos copa 1y
los colores oscuros son productos copa 2. Se tienen
filtros de meses, plataforma, cliente y tipo de
producto para que el usuario lo maneje a su gusto.

Con el pasar de los dias se va coloreando la gréfica
debido a que se han realizado mas lavadores que el

dia anterior (el color rojo pasa a ser azul).

Secuencia La tabla que tiene por nombre “secuencia diaria de Secusnsia diaria d producsiin  pad

diaria de produccion” tiene intencion de mostrar cudl es la H i e =
produccion secuencia (orden) en el cual se va a realizar la &
produccién dia a dia, se tienen los filtros de mes del =
plan, semana y dia para que el usuario pueda acotar
la informacion a su gusto. Se tiene informacién del
indice, los SKU, la secuencia, la cantidad de
produccion, el tipo de producto referente a esa
cantidad, el dia y el mes. También se tienen filtros
de las caracteristicas de las lavadoras que permite

mostrar la informacion referente a ellos.

Plan haceb Esta gréfica tiene la intencion de mostrar cual es el : Plan Hacst sowi
plan de produccidn referente solo a las lavadoras de = '
Haceb, informacion que es Gtil para mostrar cuales
son los dias y la cantidad que se realizard en el mes  —

para ese cliente en particular.
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A continuacién se describe el tablero principal del dashboard llamado “plan produccion”, que
corresponde a la grafica del comportamiento dia a dia de la elaboracion de las lavadoras durante
un mes especifico, la Figura 5 permite evidenciar con méas claridad cada una de las tarjetas, la

gréfica principal y los filtros.
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Figura 5 Tablero detallado: Plan de produccion

El tablero anterior tiene los filtros principales de mes y afio para seleccionar el periodo que se desea

visualizar, los demas filtros representan lo siguiente:

- Plataforma (1), que permite seleccionar la produccion para las lavadoras copa 1 (antiguas)
y copa 2 (nuevas).

- Cliente (2), el cual permite dividir la produccion de las lavadoras que son para Whirlpool o
Haceb.

- Tipo de producto (3), que divide la informacién en los productos terminados y los Kits.

En cuanto a las tarjetas informativas, a continuacion, se detallan cada una de ellas:
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- Cantidad total (4), esta tarjeta muestra la cantidad total de produccién de acuerdo a los
filtros seleccionados.

- Realizado (5), muestra las lavadoras realizadas hasta el dia de revision del dashboard.

- Pendiente (6), el cual permite visualizar la produccién que ain no se ha realizado en el mes.

- Las tarjetas de PT (7), KW (9), KC (10), y KT (11) muestra la cantidad por cada tipo de
producto.

- Las dltimas tarjetas informativas ensefian los tipos de producto que se lleva realizado

durante el mes.

Finalmente, la gréafica principal consiste en un diagrama de barras que ensefia el mes seleccionado
y los dias que contiene dicho mes, cada barra muestra la cantidad que se va a realizar, el color azul
es lo realizado y lo rojo es lo pendiente, el color claro son las lavadoras copa 1 y el oscuro son las
lavadoras copa 2. La linea verde representa el tope de la planta dependiendo de lo que se vaya a

realizar durante el dia.
4.2.3 Nivel de servicio

En este tablero se evallan los proveedores existentes en la compafiia de acuerdo a diferentes
indicadores establecidos previamente, la intencidn es tener en un nico lugar el resumen gréafico de
los promedios por cada uno de ellos y los filtros de fecha para compararlos con registros anteriores.
La Tabla 3 permite detallar el dashboard anteriormente mencionado, junto con las caracteristicas y

una imagen de referencia.

Tabla 3. Dashboard del nivel de servicio: Tableros

Nombre Caracteristica Imagen
Nivel de En este tablero se puede observar el nivel de s w Hiesdesrco sawd
servicio servicio por proveedor, dividido en tres datos N

[=T-=] — e = | - |
puntuales (promedio otif, promedio cumplimiento = “I“““““II
fecha y promedio cumplimiento cantidad), es o TETA RN
posible modificar los filtros para observar un rango S
especifico de fechas o ver sélo los proveedores

seleccionados, también en la informacion se
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observa la cantidad de proveedores seleccionados
y los registros presentes de datos que se sacan de la
base de datos. También se puede filtrar para
mostrar solo otif, cumplimiento fecha vy
cumplimiento cantidad. Existe también un filtro
del 50%, el cual muestra en la grafica los
proveedores que tuvieron este porcentaje 0 menor

en el indicador seleccionado.

Evolucion La evolucion es un término utilizado para ver el
comportamiento de los proveedores trimestre a

trimestre, y saber cual ha sido el cambio que ha

tenido en estas fechas, se puede observar datos por
cada uno de los indicadores del nivel de servicio
(otif, cumplimiento fecha y cumplimiento
cantidad). La figura muestra los datos de cada
indicador en el mes de las fechas elegidas, también
se observan los proveedores seleccionados y la

cantidad de registros que nutre esa informacién.

El gréfico a detallar en este dashboard es el que muestra la evolucién de los proveedores, el cual

se muestra en la Figura 6:
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Figura 6 Tablero detallado: Evolucion

Este gréafico contiene el filtro principal de la fecha, para seleccionar el afio que se desea visualizar.

Los demas filtros del tablero son los siguientes:

- Trimestres (1), que permite seleccionar dentro del afio que trimestres se desea visualizar.

- Proveedor (2), este filtro permite seleccionar los datos solo de un proveedor en particular y

ver su comportamiento.

En cuanto a las tarjetas informativas, se detallan a continuacion:

- Registros (3), para saber la cantidad de datos que existen en el tablero y que se reflejaen la

gréfica.

- Proveedores (4), el cuél identifica la cantidad de proveedores que se evalUan dentro de los

filtros seleccionados.

- Otif (5), este es el primer indicador principal, el OTIF es una medida estandar para evaluar

el nivel de servicio de los proveedores.

- Cump Fecha (6), el cudl evalla el nivel de servicio en cuanto a la fecha de entrega de los

materiales.



ANALITICA DE DATOS CON POWER BI PARA EL PROCESO DE PLANEACION Y ABASTECIMIENTO DE
HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL S.AS. 38

- Cump Cantidad (7), este indicador de nivel de servicio estd definido para evaluar al
proveedor de acuerdo a la entrega completa de los materiales.
- La tabla (8), que muestra especificamente los meses en los cuales se tienen datos y el

porcentaje de cada indicador.

Finalmente, la gréfica es un diagrama de columnas que permite mostrar por trimestre el
comportamiento de los proveedores seleccionados, y saber si mejoré o empeor6 de acuerdo a cada

una de las calificaciones explicadas anteriormente.
4.3 Validacion de la informacion

Antes de hacer una publicacion en la web, compartir el vinculo al area y posteriormente presentarlo
a los demas lideres de area, se hace una validacion de la informacion, este método consiste en hacer
las operaciones tabla por tabla de manera manual como se hacia antes, y el resultado de esta
operacion debe coincidir al 100% con los datos que se muestran en los tableros. Vale la pena aclarar
gue muy seguramente los datos no son todos precisos al primer resultado del dashboard, debido a
que son muchos los pasos aplicados en cada uno de ellos, es por esto la importancia de hacer esta
comparacion ya que los analistas tienen en cuenta esta informacion para tomar decisiones tanto en

las compras de los materiales como en los procesos internos de la compafiia en planta.
4.4 Manual de usuario

Para asegurar el funcionamiento correcto en un futuro, se crearon manuales de usuario para cada
dashboard, con la intencion de que cualquier persona pueda realizar cambios y mantenimiento del
aplicativo en un futuro y poder saber como se construyo el resultado de cada uno de ellos. Todos

los manuales de usuario estan divididos en las siguientes secciones:

-Fuentes de informacion: Se realiza con la intencion de mostrar los origenes de datos a los
cuales esta conectada la herramienta, y poder tener una visualizacion clara de los tableros que son
producto de esas fuentes de datos. Esta seccidn se presenta por medio de una tabla que divide la
informacidn por el nombre, el link de origen y las tablas a las cuales se conecta Power Bl para la

creacion de los tableros dindmicos anteriormente mostrados.
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-Dudas frecuentes: En esta seccion se da respuesta sobre preguntas que el usuario pueda
tener al momento de hacer un cambio o realizar una accién en particular, algunos ejemplos son la
publicacion en la web, administrar y cambiar la contrasefia, sacar datos de una tabla y pegarlas a

Excel, crear un nuevo indicador especifico, etc.

-Tableros en Power Bl: Los tableros son las gréaficas que se presentan en cada hoja del
dashboard, aqui se da explicacion de la intencidn de cada uno de los tableros y los resultados que

alli se presentan, se presentan los tipos de grafico y las herramientas para la manipulacién de ellos.

-Tablas: Finalmente, en esta seccidn se da explicacion a cada tabla que se encuentran en el
power query, se ensefia cOmo se cred, cuales son los pasos aplicados y a que hoja de las bases de
datos estan conectadas. Estas son las tablas que existen detras de cada uno de los tableros y son

donde se almacena la informacidn para la creacion de los mismos.

En la seccion de anexos se encuentra el manual de usuario del nivel de servicio, uno de los manuales

que se realiz6 para el proyecto y que sirve como ejemplo de lo que se realizd con los demas.
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5. Andlisis

Los resultados obtenidos fueron acorde a la propuesta inicial del proyecto, a continuacion,
se analizara cada uno de ellos y se comentara la importancia de la construccion de esta nueva forma

de analisis de informacion.

5.1 Bases de datos consolidadas
Es importante aclarar que la estructura de las bases de datos desarrolladas debe de permanecer tal
cual fue disefiada, puesto que la herramienta (Power Bl) ya tiene construidos los pasos dentro de
cada tablero que repite cada vez que se actualiza la informacion, por lo que un cambio en los
encabezados del origen de datos puede presentar futuros inconvenientes cuando se presenta la

nueva informacion.

Las bases de datos consolidadas fueron principalmente dos, la primera de ellas corresponde a la
prevision de la demanda, la cual cuenta con las columnas suficientes y necesarias para la continua
actualizacién de los dashboards en un futuro. Lo que se logré con esta nueva fuente de informacion
fue agrupar los datos que anteriormente se encontraban divididos en varias hojas de calculo por
separado para que el usuario pueda cambiar los datos de manera sencilla, minimizando el tiempo

que anteriormente se gastaba en hacerlo.

La segunda base de datos corresponde al plan de produccion, que se cre6 desde cero y con la
intencidn de tener en una Unica hoja el comportamiento de la produccion dia a dia. Esta base de
datos también cuenta con tablas dinamicas que permite tener un punto de comparacion entre la

necesidad de la demanda y lo que se va a producir.

5.2 Dashboard
Lo que se pudo lograr con los tableros para el area de planeacion fueron tres aspectos
principalmente:
1. Un analisis mas agil de la informacion, al tener mayor comodidad de los resultados mostrados

en tablas y graficas que son mas faciles de interpretar.
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2. Optimizacion del tiempo a la hora de presentar informacién, puesto que anteriormente se
realizaba un proceso repetitivo y desgastante del lider de &rea ya que semanalmente se debia
presentar el estado actual de la prevision de la demanda, la produccion del mes y las necesidades
en la compra de materiales. Hoy ya se realiza de manera automatica con la seguridad de que la
informacidn que se muestra es correcta.

3. Menos equivocaciones, ya que internamente la herramienta tiene una serie de pasos con un
cadigo interno, el cual se hizo una validacion exhaustiva para que se refleje siempre la
informacidn de manera correcta. Anteriormente al ser un proceso manual podrian existir errores
a la hora de repetir cada cierto tiempo el mismo procedimiento.

4. Mejores presentaciones, ya que Power Bl se caracteriza por tener un estilo totalmente
personalizado dependiendo de cémo se construya el dashboard, que ya por si mismo es méas
amigable con las personas y gusta mas dentro de los entornos corporativos, comparados con
otras herramientas.

Es importante resaltar que cada uno de los tableros son funcionales, didacticos y se actualizan solos

todos los dias y sin errores. Esta herramienta se construy6 con la finalidad de mejorar los procesos

internos y automatizar varias de las funciones repetitivas dentro del area, por lo que le agrega valor

a lo desarrollado.

5.3 Validacion de la informacion

La validacién de la informacion que presentan los dashboard, la cual es una comparacion del
resultado manual y los resultados de la herramienta, es fundamental en un proyecto de analitica de
datos, puesto que de nada sirve presentar un tablero limpio y dindmico si los datos no son reales.
Es por esto que una de las exigencias del area es no hacer publicos los tableros creados si aiin no
se ha confirmado al 100% la veracidad de los datos. En este punto se debe ser autocritico e informar
que casi siempre se presentan errores en algun paso de las tablas internas de la herramienta que
conlleva a mostrar datos erroneos en los dashboards una vez se termina de crear, por lo cual se
sugiere ser muy meticuloso en la revision de cada uno de estos pasos para encontrar el error del
sistema.

Con este proceso de validacién se logré no solo corregir los errores presentados en las tablas que

componen los dashboards, si no también crear un proceso de estandarizacion a futuro con los
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nuevos dashboards que se generen en el area. Como la herramienta es nueva en el area es
importante pensar a futuro y concientizar a las personas de la importancia de la verificacion de la
informacidn presentada, por lo que tener esta nueva politica de informacion permitira a futuro

confiar en los nuevos proyectos que se presenten en la empresa con Power Bl.

5.4. Manuales de usuario
Lo que permite los manuales de usuario creados por cada uno de los dashboards desarrollados es
crear conocimiento de la herramienta, y resolver dudas frecuentes que se puedan surgir, con la
facilidad de que en un futuro cualquier persona con conocimientos minimos de la herramienta
pueda investigar en el documento como se realizaron los tableros y como interactuar con el

aplicativo.

Con la construccion de los manuales de usuario se logré una retroalimentacién de la construccién
de la herramienta para cada dashboard, permitiendo organizar y mejorar las tablas internas para un
mejor entendimiento a futuro y facilitar la tarea de informacion a los futuros usuarios y

administradores del aplicativo dentro de la empresa.
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6 Conclusiones

1. El area de planeacién y abastecimiento es importante dentro de la compaiiia por las
responsabilidades que se tienen en cuanto a la compra de materiales y la planeacion de la
produccidn. Es por esto que se generan grandes volimenes de informacion los cuales deben
de ser aprovechados para lograr modelos analiticos que permitan tomar decisiones mas
rapidas y precisas, con el fin de lograr una verdadera transformacion digital.

2. Los dashboards construidos fueron importantes para la empresa ya que ayudaron con la
informacion de los materiales necesarios para cumplir la necesidad de la produccion,
visualizacion del estado actual de las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar de la
compafiia y detallar los proveedores existentes, los puertos de origen y los paises

correspondientes a cada uno de ellos.

3. Es importante tener un proceso de validacion de la informacion cuando se actualizan los
datos de los tableros creados, esto se realiza para garantizar la veracidad de la informacion
entregada y que no se presenten inconvenientes a la hora de tomar decisiones en la

compafiia, por lo cual aumenta la confiabilidad del trabajo realizado.

4. Tener documentado el procedimiento de como se realizaron los dashboard es importante
para una futura actualizacion de la herramienta. Los manuales de usuario dan informacion
suficiente y necesaria para que las personas con el minimo conocimiento de Power Bl sepan
cudl es la informacién que muestra cada tablero de los dashboards, como se construyd,
cuales fueron los pasos aplicados y de dénde provienen las fuentes de informacion

conectadas a cada tabla anteriormente explicada.
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7 Recomendaciones

Actualmente, la empresa HWI no cuenta con herramientas potentes de analisis y presentacion de
informacion, Power Bl es la primera de ellas, sin embargo, existen muchos datos por cada una de
las areas que presentan grandes volumenes de informacion que no se estan utilizando para el
analisis y posterior toma de decisiones. Seria conveniente expandir el trabajo realizado en el area
de planeacion a las demés areas como la financiera, logistica, ingenieria y calidad de los
proveedores, para una toma de decisiones mas rapida donde se presente de manera automatica 'y en
tiempo real la informacidn necesaria dia a dia, esto no solo permite automatizar procesos internos
sino que también puede presentar una ventaja competitiva frente a las demas empresas en su sector

con estas herramientas analiticas que surgen afio a afio en el mercado.

Power Bl es una herramienta potente para el analisis de la informacion y la presentacion de la
misma, pero no es la Unica en el mercado. Existen otras aplicaciones que son utiles y funcionales
en las distintas areas de la compafiia y que complementan el trabajo que se realizd en el escenario
de précticas. Una de estas herramientas se llama Power Automate, la cual permite conectarse
directamente con el entorno de Power Bl y crear tareas cotidianas del area que se pueden
automatizar, sumandole tiempo a los ingenieros que se dedican dia a dia a esa tarea. Un ejemplo
claro de lo que se puede automatizar (complementando el trabajo que se ha realizado) es el proceso
posterior a la creacion de los tableros, suponiendo que se quiere descargar los datos en tipo tabla,
crear un archivo de Excel, subirlo a internet y enviarlo a distintas personas dependiendo del area
correspondiente. Este proceso puede hacerse manual, el cual es desgastante y repetitivo o puede

crearse con un flujo en Power Automate para realizarse con tan solo un clic.
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9 Anexos

Manual de usuario Nivel de Servicio

1. Fuentes de informacién

Nombre | Link de acceso Tablas Unidas

Estado [ Link de acceso al estado de importaciones. -Estado
importa
ciones
(hoja

estado)

Forecast | Link de acceso al forecast real. -Meses
real
(hoja

meses)

2. Dudas frecuentes

2.1.  Actualizacion de la informacién

Si se desea actualizar la informacion manualmente para ver los resultados en una hora especifica

primero se debe ingresar al Power Bi Service desde internet.

Posteriormente se inicia sesion con la cuenta de aplicativos que es donde se publican todos los

dashboards del area:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HCrMgWgaEyAj3rsGKrEd1d01F28He4NF/edit?usp=sharing&ouid=117525811229764451573&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MsvtNh5LspnE6G_bQXX-W9OPmwDeviUxxYiSc5ZC_HU/edit?usp=sharing
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= Microsoft

Seleccion de la cuenta

Practicante Planeacion

—

Conectade a Windows

Datos de ingreso:

Una vez en la pagina se debe dar clic en “mi area de trabajo” que es la carpeta especifica donde
estan todos los dashboards que se realizan. Alli ubicamos el archivo que se desea actualizar (en
este caso “Estado Importaciones™) y damos clic en el icono que se muestra en la imagen para

concretar la actualizacion.
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Mi area de trabajo

Todas ntenid

Q Proxima

Nombre Tipo Propletario Actualizado
actualizacion

[«
-
o @ > O | o

8]

Es util esperar a que la actualizacion termine para corroborar que efectivamente si se haya
realizado, en la columna “Actualizado” podemos Vverificar si efectivamente se actualiz6 de manera

correcta.

2.2.  Publicar en la web

El dashboard se actualiza todos los dias a la misma hora en la web, por lo cual solo es necesario
publicar desde el desktop cuando se realizan cambios en la estructura de la informacion.

La cuenta con la cual se debe publicar debe ser una que tenga licencia Power Bl pro, de lo

contrario presentara futuros inconvenientes:

Para actualizar el dashboard que se realiza en el Power Bl desktop y posteriormente publicarlo en
la web basta con entrar al aplicativo del escritorio y en la pestafia de “inicio” darle clic en la opcion

“publicar’:
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Se pide guardar el archivo y posteriormente seleccionar la ubicacion en tu cuenta de Power Bl de

, en “mi area de trabajo”:
la nube, en este caso se guarda en de trabaj

Publicar en Power Bl

Selecoona un deltmnd

Bertrar

ASSTTNNST Canoeiar

Reemplazas el archivo existente y posteriormente se debe abrir el power bi de la nube desde la
opcion que aparece predeterminada:



ANALITICA DE DATOS CON POWER BI PARA EL PROCESO DE PLANEACION Y ABASTECIMIENTO DE
HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL S.AS. 51

Publicar en Power Bl

~ Operacdn completada comectamente
E Dashboard HWl.pbix' en Power ﬁD
Obtener Conclusiones rapsdas

* iSabia esto?

CTea Jna VEta en erhcal O U o 3daptada para telIonos

ava a la pestadia Vista Pl » Disenvd para mawviles L'"l:_
infarmac o

Entendido

Ya en la pagina web si se va a publicar por primera vez dar clic en archivo, insertar informe y
publicar en la web (publico), y cierras la ventana posterior. Si solo se desea actualizar el dashboard
omitir este paso.
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Mapa
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Para actualizar la publicacion se selecciona el tablero que se mostrara por defecto cuando el

usuario ingrese al link, posteriormente dar clic en “editar” y luego en “archivo” y “guardar”.
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3.1. Nivel de servicio
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Conectado directamente a la base de datos “estado de importaciones”, en este tablero se puede
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observar el nivel de servicio por proveedor, dividido en tres datos puntuales (promedio otif,



ANALITICA DE DATOS CON POWER BI PARA EL PROCESO DE PLANEACION Y ABASTECIMIENTO DE
HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL S.AS. 53

promedio cumplimiento fecha y promedio cumplimiento cantidad), es posible modificar los filtros
para observar un rango especifico de fechas o ver solo los proveedores seleccionados, también en
la informacion se observa la cantidad de proveedores seleccionados y los registros presentes de
datos que se sacan del estado de importaciones. También se puede filtrar por otif, el cual quita las
demas columnas para mostrar solo ese indicador, cumplimiento fecha y cumplimiento cantidad.

Existe también un filtro del 50%, el cual muestra en la gréafica los proveedores que tuvieron este
porcentaje 0 menor en el indicador seleccionado.

3.2. Evolucion

Evolucion >
HWI
47 :
Ao Trimestres ‘ 415 Contidad | 69.1% 739% 93.6 %
e Regintras ot Cumo Fecha Cumeo Cantidad

Ao Mes Otif C. Fecha C Cantidad

2023 Enero 702% 759% 906 %
2023 Febrero B16% 563 % S30%
2023 Marro 865% 2B5% RA%
2023 Abnl 849 S N1w 3IA%
2023 Mays 494% S22 % 953%
M3 Jumo 1259 125% 972

INIZ. bk T2 2w 223 W mmnnss
Total 69.1% 738% 936 %

La evolucion es un término utilizado para ver el comportamiento de los proveedores trimestre a
trimestre, y saber cuél ha sido el cambio que ha tenido en estas fechas, se pueden observar datos
por cada uno de los indicadores del nivel de servicio (otif, cumplimiento fecha y cumplimiento
cantidad). Es importante aclarar que en este grafico se debe especificar un proveedor en particular,
puesto que en caso contrario se sumarian todos los datos que existen en el estado de importaciones.
El tablero muestra los datos de cada indicador en el mes de las fechas elegidas, también se observan

los proveedores seleccionados y la cantidad de registros que nutre esa informacion.
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4. Tablas
4.1. Estado

o - .- s - - AR # omce + PROP
edds i1} b0 -] ? ¢ ) PROPIEDADES

Archivo original de la base de datos “estado de importaciones”, contiene pasos de filtros (para
eliminar los pedidos cancelados y courier), se extraen los meses y el afo de la columna “Fecha
solicitada en PO debida”, se combinan los meses y el afio para tener un registro unico de fecha

(ejemplo: enero/2022), y se agrega una columna condicional para saber en qué rango se encuentra

cada pedido en la columna “OTIF”.

4.2. Meses

sodicias b || = Toble.Promoteisaders(i=Colunnes ouitecus™, [ProsoteAllScelars=true v o PROPEDADES

—————

Tabla original de la base de datos del “Foreast Real”, se agregd para obtener los valores de

trimestre, nimero correspondiente de afio, y poder ordenar los meses en los graficos. Solo contiene
pasos aplicados para organizar la tabla.
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4.3 Rangos
onMsuTas & < = Table.TransformColumnTypes (Origen, {{“Rango™, type number}, {*Mi
T Medadas 17 Rengo [ = 125 Min = |12 Max
M EsTADO # Vhiide % | & Vi .
Meses . -

‘ . ® Vac _'I;j ® Wacio

Tabla personalizada y creada manualmente en el power bi, se utiliza para tener los datos de los

rangos que debe tomar el gréafico principal de nivel de servicio, y poder tener un criterio de division

cuando el usuario elija observar los proveedores con OTIF menor o igual al 50% o completo.

4.4. Medidas

O E] cantidad OTIF

O E| Cantidades distintas prov

L] Columnal

O B conteo fechas

O B Filtro

O [ Porcentaje cantidad Proveedores
Ll Pramedio Cump Cant

O El Promedio Cump Fecha

Ll Promedio Otif

O El 5i en blanco cantidades distintas
Ll Si en blanco conteo fechas

O E| 5i #n blanco prom ¢ canticlad

] E Si en blanco prom c fecha

O E si en blanco prom otif

O B Total cantidad OTIF

O E Total cantidad prow

(] B Total prom Cump Cant

L] El Total Prom Cump Fecha

Las medidas de este tablero estan catalogadas por:



ANALITICA DE DATOS CON POWER BI PARA EL PROCESO DE PLANEACION Y ABASTECIMIENTO DE
HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL S.AS. 56

- Cantidades: EIl cual cuenta la cantidad de registros de la base de datos, acd también se
incluye el conteo de las fechas para saber cuantos datos existen.

- Promedio: Suma los datos de las columnas de nivel de servicio y las divide entre la cantidad.

- Sien blanco: Es una medida con ¢l comando “Isblank™, se crea con la intencion de que no
aparezca en las medidas “en blanco” si no el valor de 0.

- Total cantidad: Suma todas las cantidades, ignorando los filtros que puedan existir, estas
medidas se calculan para sacar los porcentajes correctamente.

- Porcentaje: Es una division entre el conteo de las cantidades sobre el total.

- Filtro: Adicionalmente, se tiene una medida de filtro que se ajusta a los marcadores del 50%
para cambiar la visualizacion entre los datos seleccionados y los que no superan el umbral

anteriormente mencionado.



