UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Diagnostico y Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental frente a la Norma ISO
14001:2015 de la Empresa Conhydra S.A

Clara Ester Vallejo Salazar

Informe de practica para optar al titulo de Ingeniera Ambiental

Asesor
Hillary Henao Toro,

Ingeniera Ambiental

Universidad de Antioquia
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Ambiental
Medellin, Antioquia, Colombia

2023



Cita (Vallejo Salazar, C. 2023)
Vallejo Salazar, C. (2023). Diagnéstico y Evaluacion del Sistema de Gestion

Referencia Ambiental frente a la Norma 1SO 14001:2015 de la Empresa Conhydra S.A
. E.S.P [Trabajo de grado profesional]. Universidad de Antioquia, Medellin,

OLsalSs )OO
[\—"_BY _NC_SA ]

. UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Documentacion Ingenieria (CENDOI)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: Jhon Jairo Arboleda Céspedes
Decano/Director: Julio Cesar Saldarriaga Molina
Jefe departamento: Lina Maria Berrouet Cadavid

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Dedicatoria

A ti, mama4, que has sido mi apoyo incondicional y mi mayor inspiracion. Gracias por tus
palabras de aliento, tu paciencia infinita y tu amor constante. Tu fortaleza y sabiduria me han

guiado en cada paso de este camino y han sido fundamentales para alcanzar esta meta. jEs por ti!

A ti, papé, que, aunque estas en el cielo, estuviste guiandome. Eres mi ejemplo de perseverancia.
Agradezco profundamente todo lo que me ensefiaste y el amor que compartimos. Sé que estas

orgulloso de mi desde donde estés.

A mis compafieros de carrera “La Oficina del 197, quienes han estado conmigo en este largo
recorrido. Juntos hemos superado desafios, celebrado logros y compartido momentos
inolvidables. Agradezco su apoyo y amistad sincera.

A mi querido novio, quien ha sido mi roca y mi mayor motivacion. Gracias por tu comprension,
por alentarme en los momentos dificiles y celebrar conmigo mis triunfos. Tu amor y apoyo

incondicional me han dado fuerzas para seguir adelante.

Por ultimo, a mi Alma Mater, gracias por esta oportunidad de aprendizaje y lleno de experiencias.

Siempre llevare conmigo el orgullo y la gratitud de ser parte de la Universidad de Antioquia.
Sin su amor, aliento y respaldo, este logro no habria sido posible.
Agradecimientos
A Conhydra S.A E.S.P por abrirme las puertas y brindarme la oportunidad de realizar mi préctica
profesional. Agradezco a mi equipo del Sistema de Gestion Integral por su orientacion, apoyo y

confianza en mi. Su apoyo ha sido invaluable en mi crecimiento profesional y personal.

iGracias!



Contenido

RESUMEIN ...ttt e e s st e s b e e n e nne e e nnee s 9
AADSTIACT ...ttt e en s 10
INEFOTUCCION ...ttt bbb bbbt b e b e e bt e b et e b et eeneen s 11
O o] Y0P SS 13

1.1 ODJELIVO GENETAL ... bbb 13
1.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. . c.viiuiiitieiieie ettt e e te e ste e aeeneenneas 13

pA ol 0 N (=To T TSSOSO 14
K1Y/ 11 (T (0] (oo - USSR PRPROSPPSPI 16
3.1, DiagnOStiCo INICIAL .......ceiviieiiiieieiee et 16
3.2. Contexto de 1a OrganiZaCion. ...........ccueeieieiie i e e s e e aeanaenne s 16
TR TR I (o (=1 -V [ USSP PP PPV PR PRPRPPRPIR 17
3L PIANEACION ...tttk b bbbttt bbb n e 17
BL5. HACET ..t 17
3.8 WBIITICAN ...ttt bttt bbb bbb n e 18
BT AACTUAT <.t b e bRt R e b et nne s 18

4 RESUIAAOS Y ANATISIS .....vevieiecieciie sttt e et e e sbe e te e s e saeenaeennenreas 19
4.1. DIagnOStICO INICIAL .....oveiiiiiieieiee et 19
4.1.1. Informacion General de 1a OrganizaCion...........ccccecvvevieveiic i 19
4.1.2. ViISITAS 8 CAIMPO ...ttt ettt bbbttt e e 22

4.2. Contexto de 12 OrganiZaCion ...........c.ccccueiieiieiieie et re e sre e ens 26
O I 0 (<1 £ V.40 [0 TSSO TP PRPRPRRPIN 26
4.4, PIANBACION ...ttt bbbt b bbbt b bbb e st 27
A5, HACET ... 27

2 D, NI T CAN ettt ettt 28



O A AN o (1 -1 SRR

CONCIUSTONES ...ttt e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et eeeeeeee e e e eeeeeeeeeeenreneens

RO I CIAS ..o

AnNexos



Lista de tablas

Tabla 1. Resultados de visitas en campo en la Oficina Central. ..........cccccevviveiievi e, 23

Tabla 2. Resultados de visitas en campo en el Proyecto Aeropuerto IMC ............ccocevviinneienen, 25



Lista de figuras

Figura 1. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la Norma ISO
L0 0 USSP 15

Figura 2. Ubicacion de Oficina Central Conhydra S.A. Medellin, Antioquia............ccccoevvenenne. 19
Figura 3. Ubicacion de Planta de Tratamiento de Agua Potable Proyecto Aeropuerto JMC. ......20

Figura 4. Ubicacion de Planta de Tratamiento de Agua Residual Proyecto Aeropuerto JMC .....20



FODA
I1ISO
JMC
PHVA
PMIRS
MAGUA
PON
PTAP
PTAR
PUEAA
PUEAE
PUEAP
SGA
SGl

Siglas, acronimos y abreviaturas

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas
International Organization for Standardization
José Maria Cérdova

Planear, Hacer, Verificar, Actuar

Programa de Manejo Integral de Residuos Solidos
Programa de Monitoreo de Calidad del Agua
Planes Operativos Normalizados

Planta de Tratamiento de Agua Potable

Planta de Tratamiento de Agua Residual
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Papel
Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Integral



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA 1SO
14001:2015 DE LA EMPRESA CONHYDRA S.A 9

Resumen

Conhydra S.A E.S.P es una Organizacion especializada en la gestion integral del recurso
hidrico y saneamiento de empresas publicas y privadas. Con el fin de determinar el estado actual
del SGA de la Organizacion para cerrar las brechas actuales y su compromiso con la mejora
continua, se realizo el diagnostico y evaluacién de dicho sistema, el cual se implement6 bajo la
norma internacional ISO 14001 del afio 2015y él cual fue certificado en el mes de enero de presente
afio. La metodologia para dicho diagndstico y evaluacion se realizé a partir de la identificacion de
los aspectos e impactos ambientales resultantes de los procesos productivos de la Organizacion,
los cuales permitieron establecer los objetivos ambientales, que contribuyeron a la generacion de
estrategias como los programas ambientales que permiten la mejora del desempefio ambiental de
la Organizacion, este fue desarrollado bajo la metodologia del ciclo de PHVA, y se determinaron
que las actividades y acciones que se deben implementar en la Organizacién en sus objetivos
ambientales y metas relacionadas a cada uno de los programas ambientales, lo cual le permitira

cumplir con su compromiso de mejora continua de su direccionamiento ambiental.

Palabras clave: sistema de gestion ambiental, mejora continua, objetivos ambientales,

aspectos e impactos ambientales.
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Abstract

Conhydra S.A E.S.P is an organization specialized in the comprehensive management of
water resources and sanitation for public and private companies. In order to assess the current state
of the organization's Environmental Management System (EMS), address existing gaps, and
demonstrate its commitment to continuous improvement, a diagnosis and evaluation of the system
was conducted. The EMS was implemented following the international standard ISO 14001:2015
and obtained certification in January of this year. The methodology for this diagnosis and
evaluation was based on the identification of environmental aspects and impacts resulting from the
organization's production processes. These aspects and impacts helped establish environmental
objectives, which contributed to the development of strategies such as environmental programs
aimed at enhancing the organization's environmental performance. This approach followed the
PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle methodology. It was determined that specific activities and
actions need to be implemented within the organization to achieve the environmental objectives
and targets associated with each environmental program. This commitment to continuous
improvement in environmental management allows the organization to effectively fulfill its

environmental responsibilities

Keywords: environmental management system, continuous improvement, environmental

objectives, environmental aspects and impacts.
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Introduccion

En un mundo donde la preocupacion por el Medio Ambiente y la sostenibilidad se ha vuelto
cada vez mas relevante, las organizaciones se enfrentan al desafio de adoptar practicas de gestion
ambiental efectivas y duraderas, que les permita ser mas competitivos en el mercado. En la
actualidad, la presion en los temas ambientales generado por las partes interesadas, especialmente
la normatividad legal vigente establecida por los gobiernos locales, han llevado a las
organizaciones a implementar y buscar la certificacion en la norma 1SO 14001 como un elemento
estratégico clave para afrontar los desafios que presentan los mercados. (Heras y Boiral, 2012).

La norma 1SO 14001 es el conjunto de documentos de gestién ambiental que incide en
todos los aspectos de la organizacion, tanto en sus responsabilidades ambientales como en su
mitigacién a los impactos ambientales que son generados por las actividades de la organizacion
(Acero et al.,, 2014). La implementacion del SGA mejora la actuacion e imagen de una
organizacion, asi como las metas econémicas que estas se trazan para ser mas competitivas en el
mercado (Acufa et al., 2017).

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un diagnostico y evaluacion del SGA de la
empresa Conhydra S.A E.S.P, utilizando una lista de chequeos basada en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015. Durante esta revision, se recopilo informacion relevante sobre la estructura del
SGA, los documentos tales como procedimientos, matrices y registros que son implementados por
la Organizacion. Esto con el fin de determinar qué aspectos requerian mejoras y cuales cumplian
con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Conhydra S.A E.S.P es una firma dedicada a la gestion integral de agua y saneamiento.
Dentro de su portafolio se encuentra dar soluciones para disefiar, asesorar, supervisar, construir,
operar, administrar y mantener efectivamente sistemas de agua potable y saneamiento.

El SGA de Conhydra S.A E.S.P esta basado en la Norma ISO 14001:2015 bajo el ciclo
PHVA el cual fue certificado en el mes de enero de 2023, y su alcance aplica para la Oficina Central
ubicada en la ciudad de Medellin y el proyecto de operacion, administracion y mantenimiento de
los sistemas de Acueducto y Alcantarillado de las plantas de tratamiento del Aeropuerto José Maria
Cordova en el municipio de Rionegro, Antioquia.

La evaluacién periddica de los SGA es fundamental para identificar las posibles mejoras y

garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos, por lo que, en este trabajo se examinaron
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los diferentes componentes del SGA de Conhydra S.A E.S.P, incluyendo su politica integral,
actividades de planificacion, como es su implementacion, verificacion y cuéles son las acciones
correctivas necesarias para cumplir con su compromiso de la mejora continua.

Ademas, se identificaran las fortalezas y oportunidades de mejora del sistema actual en
relacién con los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015.

A través de este diagnostico y evaluacion, el cual se realizé siguiendo una lista de chequeo
creada a partir de los criterios establecidos en la norma ISO 14001:2015, que incluyen la revision
minuciosa de los procedimientos, registros documentales, indicadores, matrices que tiene en la
actualidad la organizacion y se propusieron las acciones que permitiran la mejora del desempefio
ambiental de la organizacion.

Los resultados proporcionan a Conhydra S.A E.S.P una vision clara de su desempefio
ambiental y su nivel de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos vigentes, asi
como las responsabilidades con las partes interesadas relacionados con la gestion ambiental.
Adicionalmente ayuda a prevenir los impactos ambientales negativos y potencializar los impactos

positivos derivados de las actividades de la organizacion.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Realizar el diagndéstico y evaluacion del SGA de la empresa Conhydra S.A. E.S.P frente a

los requisitos exigidos en Norma 1SO 14001:2015

1.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del SGA a partir de lista de chequeo basada en la Norma ISO
14001:2015.

o Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del SGA en la organizacion, destacando
los aspectos en los que se ha obtenido un alto nivel de cumplimiento y aquellos que
requieren mayor atencion.

e Proponer acciones concretas de mejora para el SGA actual de la organizacion, con el fin de

optimizar su desempefio ambiental.
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2 Marco tedrico

La gestién ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, con principios
que son coherentes y su aplicacion es deseable en el desarrollo de cualquier actividad susceptible
de causar alteracion al medio ambiente (Morales, 2016).

La decision de adoptar un SGA basado en la norma ISO 14001 se ha asociado al grado de
desarrollo de los paises, al tamafio de la empresa y al nivel organizacional (Hikichi et al., 2017)

Un SGA identifica las politicas, procedimientos y recursos para cumplir y mantener una
gestién ambiental efectiva en una empresa u organizacién. Estos sistemas conllevan evaluaciones
rutinarias de impactos ambientales, compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones
ambientales y oportunidades de continuar mejorando en cuanto al comportamiento ambiental
(Gaviria 'y Pineda, 2007).

La norma 1SO 14001 es el conjunto de documentos de gestién ambiental que incide en
todos los aspectos de la organizacion, tanto en sus responsabilidades ambientales como en su
mitigacién a los impactos ambientales que son generados por las actividades de la organizacion
(Acero et al., 2014). La implementacion del SGA mejora la actuacion e imagen de una
organizacion, asi como las metas econémicas que estas se trazan para ser mas competitivas en el
mercado (Acufa et al., 2017).

El objetivo de un SGA es dar a las organizaciones un marco de referencia para lograr la
proteccién del medio ambiente, ademas de responder a los cambios de las condiciones ambientales
sin dejar de cubrir las necesidades socioecondmicas de la sociedad. (Icontec, 2015).

La Norma ISO 14001:2015 se base en el principio de mejora continua, su intencion es
mantener los niveles actuales de desempefio y predecir los cambios que sean necesarios para que
la organizacion responda a los cambios en las dindmicas del mercado (Alzate et al., 2018).Ademas
permite que se construyan politicas ambientales propias con base en el liderazgo.

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. (Icontec, 2015). La Figura 1 ilustra como el marco de referencia introducido
en la Norma 1SO 14001:2015 se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a las

organizaciones comprender la importancia del enfoque del sistema.
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Figura 1. Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia de la Norma I1SO
14001:2015.

Necesidades y
expectativas de las
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Cuestiones internas Contexto de la organizacién
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Nota: Tomado de https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es
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3 Metodologia

El SGA implementado en Conhydra S.A estad basado en la norma internacional 1SO
14001:2015 y esta alineado con el Modelo PHVA, por lo que la metodologia utilizada para realizar
el diagnostico y evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental se hizo a partir de una lista de
chequeo en base a los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, que permitid la revision
general del cumplimiento a la implementacion del SGA, ademas se realiz6 una revision de
documentos que soportan todas las acciones que forman parte del SGA de la Organizacion,
poniendo especial atencion en las dificultades encontradas durante su implementacion y acciones

mejora.

3.1. Diagnostico Inicial

Para la elaboracion del diagnéstico inicial del SGA de la Organizacion, se llevo a cabo una
revision de los documentos generales, se incluye la descripcion general de la Organizacion, cuales
son sus actividades y servicios principales, las areas y procesos que hacen parte, y como se
organizan dentro de la misma. Asi mismo, se llevaron a cabo visitas y recorridos en campo con el
propdsito de observar la implementacion del SGA y recopilar evidencias concretas sobre el
desempefio ambiental de la Organizacion, asi como posibles areas de mejora o0 aspectos que

requerian especial atencion.

3.2. Contexto de la Organizacion.

Esta fase, se llevo a cabo un analisis del entono en que opera el SGA de la Organizacion.
Se examinaron los factores internos y externos que pueden influir en su desempefio en términos de
la gestion ambiental. Incluyendo aspectos como los requisitos legales ambientales que apliquen,
las expectativas de las partes interesadas, asi como los desafios actuales en materia ambiental. Se
identificaron las DOFA relevantes para el SGA de la Organizacion. Asi mismo, se llevaron a cabo
visitas y recorridos en campo con el propdésito de observar la implementacion del SGA y recopilar
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evidencias concretas sobre el desempefio ambiental de la Organizacion, asi como posibles areas de

mejora 0 aspectos que requerian especial atencion.

3.3. Liderazgo

Se evaluo el liderazgo y el compromiso de la alta direccion de la Organizacion en cuanto a
la gestion ambiental, esto al realizar el anlisis de como se establecen los compromisos ambientales
definidos en la politica integral de la Organizacion, ademas de como se asignan los recursos, como
se promueve la participacion de los colaboradores y como se fomenta la mejora continua del

sistema.

3.4. Planeacion

En esta fase, se desarroll6 un plan de gestion ambiental que establezca los objetivos y metas
ambientales que la Organizacion debe establecer. Se identificaron los aspectos ambientales
significativos que actualmente no se incluyen dentro de la identificacion de la Organizacion, se
evaluaron los impactos ambientales asociados, y de este se establecieron los programas ambientales
y acciones para su control y mejora. También se evaluaron los indicadores de desempefio ambiental

para evaluar el progreso y cumplimiento del SGA.

3.5. Hacer

Se realizo un diagndstico y evalud el plan de gestion ambiental definido, se definieron las
actividades y acciones necesarias para que la implementacion de los compromisos y programas
ambientales se cumplan. Esto incluyendo las ejecucién de las acciones de control que permitan
mitigar los impactos ambientales y cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que

apliquen.
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3.6. Verificar

En esta fase, se llevaron a cabo evaluaciones periddicas del desempefio ambiental de la
Organizacion mediante visitas de campo para verificar la implementacion de los controles y
actividades definidas en el SGA. Ademas, se realizd un seguimiento continuo del desempefio a
partir de los indicadores y metas ambientales establecidas, con el objetivo de verificar la eficacia
de las medidas implementadas y garantizar la conformidad con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015.

3.7. Actuar

En esta Gltima fase, se proponen acciones a tomar basadas en los resultados obtenidos
durante las fases anteriores. Se analizaron los datos compilados y se identificaron las oportunidades
de mejora y acciones correctivas que permitan al SGA evitar no conformidades u observaciones
futuras. Esta etapa fue crucial para impulsar la mejora continua del desempefio ambiental de la

Organizacion.
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4 Resultados y analisis

4.1. Diagnostico Inicial

4.1.1. Informacion General de la Organizacion

4.1.1.1. Descripcion

Conhydra S.A es una firma colombiana, especializada en la ejecucion de proyectos para el
sector de agua potable y saneamiento. Prestan los servicios de disefio, asesoria, supervision,
construccion, operacién y mantenimiento de sistemas de acueducto y alcantarillado. Su sede
principal se encuentra la ciudad de Medellin y cuenta con proyectos en diferentes ciudades del pais,
uno de ellos el Proyecto Operacion y Mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua potable
y residual del Aeropuerto José Maria Cordova ubicado en el municipio de Rionegro, Antioquia.

La Organizacion cuenta con alrededor de 170 empleados directos, y al momento cuenta

con 10 proyectos alrededor del pais.
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Figura 3. Ubicacién de Planta de Tratamiento de Agua Potable Proyecto Aeropuerto JMC.
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Nota. Fuente: Google Earth (2022)

4.1.1.2. Mision

Gestionamos integralmente los recursos hidricos y los residuos solidos, contribuyendo al
desarrollo sostenible, a partir de modelos de negocio circulares y digitales, generando valor a los

grupos de interés.



DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA 1SO
14001:2015 DE LA EMPRESA CONHYDRA S.A 21

4.1.1.3. Vision

Ser una organizacion de clase mundial en la gestion integral del recurso hidrico y los
residuos solidos en América Latina y El Caribe, reconocidos por la confiabilidad y efectividad en

la gestidn de nuestros servicios.

4.1.1.4. Politica Integral

En CONHYDRA S.A. E.S.P. generamos confianza mediante la efectividad en la gestion
integral de los recursos hidricos y los residuos solidos, contribuyendo al desarrollo sostenible, a
partir de modelos de negocio circulares y digitales, generando valor a los grupos de intereés.

Nuestra politica abarca todas las actividades asociadas a nuestro fin misional, integrando
todos los procesos y de apoyo para alcanzar el direccionamiento estratégico. Todos los niveles de
la organizacion se encuentran comprometidos con la implementaciéon, mantenimiento y
mejoramiento continuo de un Sistema de Gestion Integral (SGI); que se fundamenta sobre los
pilares de la gestion de la Calidad, la Seguridad y Salud en el trabajo y el Medio Ambiente.

Con el liderazgo de la alta direccion, la organizacidn se compromete a:

e Asegurar la satisfaccion de las partes interesadas a través de la adecuada implementacién
del Sistema de Gestion Integral; suministrando los recursos necesarios y garantizando el
respaldo econdmico para el mismo.

e Cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema de gestion integral.

e ldentificar y eliminar los peligros; evaluar, valorar y reducir los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo y otros riesgos para el sistema de gestion integral; estableciendo los
respectivos controles.

e Prevenir la contaminacién, mitigar el cambio climético y los impactos socioambientales.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Prevenir dafios fisicos, mentales y dafio a la propiedad.

e Permitir la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes en el Sistema

de gestion integral.
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e Asegurar la calidad en los procesos, gestionando los riesgos laborales y la proteccion al
medio ambiente
e Garantizar la revision, divulgacion, conocimiento, comprension e implementacion de la
presente politica en todos los niveles de la organizacion, ademas de accesibilidad y/o
disponibilidad a todas las partes interesadas.
e Vincular a contratistas, subcontratista y proveedores en el cumplimiento de la presente
politica; aquellos que no se rijan por ella podran verse excluidos de futuras contrataciones.
En CONHYDRA S.A E.S.P. consideramos prioritario que nuestro desarrollo empresarial
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades donde hacemos presencia,
bajo un enfoque claro de responsabilidad social y responsabilidad con la proteccion del medio

ambiente, de tal manera que se genere valor para los diferentes grupos de interés.

4.1.2. Visitas de campo

Se llevaron a cabo varios recorridos en la Oficina Central como en el proyecto del
Aeropuerto JMC, con el propo6sito de evaluar la implementacion del SGA. La Oficina Central es
donde se encuentra la parte administrativa de la Organizacion, por lo que resulta crucial garantizar
que se cumplan y apliquen adecuadamente las practicas establecidas por el SGA en este espacio.
Por otro lado, el proyecto del Aeropuerto JIMC implica la operacion y mantenimiento de plantas de
tratamiento de agua, lo que conlleva una importancia adicional en términos de gestion ambiental.
Durante el recorrido en este proyecto, se evaluaron practicas relacionadas con el manejo del agua
y los aspectos ambientales asociados.

Durante estas visitas, se realizé una observacién de los procedimientos y actividades que
aplican, con el objetivo de verificar su cumplimiento y aplicacion efectiva. El objetivo principal
fue identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la implementacion del SGA en la
Oficina Central y el proyecto.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante las visitas realizadas, donde

se identificaron diversos hallazgos relevantes:
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Tabla 1. Resultados de visitas en campo en la Oficina Central.

Descripcién

Evidencia

Analisis

Punto ecoldgico
de la terrazaen
la Oficina
Central.

Se determind que la caneca no cumple con los
requisitos establecidos en la Resolucion 2184 de

& | 2019, la cual modifica los criterios para la

disposiciéon de residuos solidos y establece un
nuevo codigo de colores. Este hallazgo resalta la
necesidad de implementar mejoras y actualizar el
punto ecologico para cumplir con la normatividad
vigente. Se recomienda tomar medidas
correctivas para asegurar gque la disposicién de los
residuos se realice adecuadamente.

Punto de acopio
temporal de
residuos en

Oficina Central.

Punto de acopio
temporal de los
residuos
aprovechables
tales como
cartony
plésticos.

Implementacion
de actividades
de los
programas
ambientales

En el punto de acopio, se encontr6 una disposicién
adecuada de los residuos sélidos. Sin embargo, al
realizar preguntas a la persona encargada del aseo,
se identificé que en los diferentes puntos de la
oficina falta conocimiento sobre la separacion
correcta basada en el color y tipo de residuo.
Ademas, se observd que la caneca designada para
residuos orgénicos se utiliza principalmente para
disponer botellas plésticas, esto por la cantidad de
residuos organicos aprovechables es baja segln la
caracterizacion previa realizada por el SGA. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de mejorar la
separacién de residuos y fomentar practicas
adecuadas de gestion ambiental en la

organizacion.

Se cuenta con un espacio designado para el
almacenamiento de residuos aprovechables,
principalmente plastico y carton. Estos residuos
son entregados a un gestor ambiental con el fin de
gue sean debidamente aprovechados y reciclados.
Esta practica demuestra el compromiso de la

organizacion con la gestion ambiental.

La organizacion ha implementado un programa
ambiental llamado PMIRS, que incluye la
actividad "Botellas de amor". Esta actividad esta
en proceso de implementacion y tiene como
objetivo sensibilizar a los colaboradores sobre el
manejo y aprovechamiento adecuado de los
residuos que tienen potencial de ser
aprovechados. A través de esta actividad, la
organizacion busca involucrar activamente a los
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Almacenamient
0 de productos
quimicos

Separacion de
residuos
especiales y/o
peligrosos

Implementacion
de programas
ambientales

colaboradores en la gestion responsable los
residuos solidos.

Es necesario contar con un espacio adecuado para
el almacenamiento de los productos quimicos
utilizados principalmente en el aseo de las areas
de la Oficina Central. Actualmente, no se cumplen
las especificaciones necesarias en términos de su
composicion quimica. Por lo tanto, se debe tomar
accion para establecer o adecuar un espacio que
cumpla con las normas requeridas y garantice un
almacenamiento seguro y adecuado de estos
productos.

La organizacion ha implementado el programa
ambiental PMIRS, que incluye la actividad de
separacion y disposicion adecuada de residuos
especiales y/o peligrosos a través de gestores
ambientales autorizados. Actualmente, se dispone
de espacios designados para pilas usadas y
RAEE's, pero se requiere establecer espacios para
la disposicion de bombillas usadas. Es necesario
mejorar la disposicion de todos los residuos
especiales y/o peligrosos, basandose en su
composicion y necesidad, para garantizar una
gestion ambiental efectiva.

Se implementa el programa ambiental PUEAA,
Se han realizado actividades de sensibilizacion y
se coloco sefialéticas en los puntos estratégicos de
las instalaciones. Sin embargo, se reconocid la
necesidad de buscar otras acciones que pudieran
generar mejores resultados en términos de
concientizacion y eficiencia en el uso del agua.
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Tabla 2. Resultados de visitas en campo en el Proyecto Aeropuerto JMC

Gaseoso en PTAP
del Proyecto
Aeropuerto JMC.

Actividad de poda
en PTAP.

Descripcién Evidencia Andlisis
En relacion al uso de Cloro Gaseoso en el
proceso de  potabilizacion, se  han
implementado todas las medidas necesarias
para su almacenamiento y uso seguro. Esto
Cuarto de incluye el acceso a hojas de seguridad y un kit
almacenamiento y de emergencia. Sin embargo, es importante
uso de Cloro realizar investigaciones para evaluar si una

emergencia con la liberacion de Cloro Gaseoso
en bajas cantidades podria tener un impacto
ambiental  significativo. En caso de
confirmarse, se integraran en el actual PON las
acciones especificas para abordar y atender
adecuadamente la emergencia, priorizando la
seguridad y proteccién del medio ambiente.

Se identifico que la poda de los jardines en la
PTAP no fue considerada en la identificacion
de aspectos e impactos ambientales. Es
importante valorar y establecer controles para
mitigar los posibles impactos ambientales
asociados, como el efecto en la flora y fauna
local. Esto garantizard una gestion ambiental
adecuada.

Punto de
captacion de agua
de la PTAP.

El proceso de captacion de agua para la
potabilizacion en la PTAP cumple con todos
los requisitos establecidos en la Resolucién
08551 de 2021, por la cual se renueva la
concesion de aguas superficiales y establece
disposiciones adicionales. Al cumplir con los
requisitos de esta resolucion, se garantiza que
el proceso de captacion de agua en la PTAP se
realiza de manera legal y conforme a las
normativa legal vigente, asegurando la calidad
y disponibilidad del recurso hidrico para el
proceso de potabilizacion.

Implementacion de
programas
ambientales

El proyecto JMC ha implementado el PUEAE,
el cual ha incluido actividades de
sensibilizacion y la colocacion de sefialética en
puntos estratégicos de las instalaciones.
Aungue estas acciones han sido tomadas, se ha
reconocido la necesidad de buscar otras
medidas adicionales que puedan generar
mejores  resultados en  términos  de
concientizacion y eficiencia en el uso del
energia.
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4.2. Contexto de la Organizacion

Segun los resultados obtenidos en este item, se determind que la Organizacion tiene un
nivel de cumplimiento del 93%. Este buen resultado se debe principalmente a que la informacion
se encuentra documentada, la cual es evidencia que esta definido el contexto de la organizacion y
su alcance en relacion al SGA.

Sin embargo, la Organizacion dentro de su matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos
no determina cuales de las necesidades y expectativas de las partes interesadas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos, pues solo se enfoca en el cumplimiento de la normatividad
legal vigente, por lo que se debe realizar un andlisis y trasladar estos requisitos legales y otros
requisitos definidos en la Matriz FODA para verificar se dé cumplimiento. (Anexo 1)

4.3. Liderazgo

En cuanto a este item se puede apreciar que la organizacion estd en un 90% de
cumplimiento, pues si bien para el numeral 5,1 esta en un 88% de cumplimiento al garantizar que
en la incorporacion y reincorporacion de personal se cumpla un procedimiento de induccion que
brinde a sus trabajadores la informacién pertinente de cada una de las areas de la organizacion
incluida el &rea ambiental, y en la que se brinda la informacion pertinente a la importancia del SGA
y como cada miembro es fundamental en el aporte a la mejora continua del mismo; se recomienda
implementar una induccién especifica dependiendo del cargo asociado a las funciones propias en
la Organizacion.

En cuanto al cumplimiento de la politica ambiental, se ha obtenido una calificacion del
100%. El documento de la politica fue actualizado en marzo de 2023 e incorpora todos los
compromisos ambientales requeridos por la norma, tales como la proteccion del medio ambiente,
la prevencion de la contaminacion y otros aspectos relevantes.

En cuanto al numeral 5.3, la Organizacion se asegura que las responsabilidad y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, esto por medio del Perfil de cargo de cada uno de los
trabajadores, donde se establece la responsabilidad, autoridad y rendicién de cuentas que tienen
frente al SGA. (Anexo 1)
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Se recomienda continuar evaluando y monitoreando estos aspectos para garantizar su

cumplimiento y buscar oportunidades de mejora.

4.4. Planeacion

En este item, la Organizacion presenta un nivel de cumplimiento del 72%. El numeral 6.2.1
literal c, referente a la comunicacion de los objetivos ambientales, tiene un cumplimiento del 10%
debido a que no se han comunicado durante el Gltimo semestre debido a cambios en el proceso de
induccion y reinduccion del personal, medio por el cual se realiza normalmente dicho aspecto. En
el numeral 6.1, relacionado con acciones para abordar riesgos y oportunidades, se alcanz6 un
cumplimiento del 77%, pero se identificd que no se han considerado todos los aspectos e impactos
ambientales desde la perspectiva del ciclo de vida. Se recomienda mejorar la comunicacion de los
objetivos ambientales y realizar una identificacion completa de los aspectos e impactos ambientales
en relacion al ciclo de vida de las actividades para fortalecer el SGA de la Organizacion.

En cuanto a la matriz de requisitos legales y otros requisitos, se ha observado que se realiza
una actualizacién y seguimiento trimestral de la matriz para garantizar el cumplimiento normativo
vigente. Sin embargo, se recomienda realizar ajustes en el procedimiento para que las revisiones
sean constantes y se incluyan todos los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las
actividades de la Organizacion. (Anexo 1)

4.5. Hacer

Analizando el numeral 7, se encontr6 un 74% de cumplimiento, este numeral cuenta con
una de las menores calificaciones dentro de los requisitos exigidos por la norma ya que presenta
los items 7.3 y 8.1 Toma de conciencia y planificacion y control operacional se encuentran en un
40% y 63% respectivamente. Esto como evidencia de que en el proceso de induccién y reinduccion
del personal se explica la importancia del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,
los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades de la Organizacion, pero se debe

realizar un seguimiento a la toma de conciencia de cada uno de los colaboradores.
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Encuantoal 7.1y 7.2. se encuentran en un 100% y 75% de cumplimiento respectivamente,
ya que el sistema cuenta con los recursos tanto fisicos como econémicos, asi como personal
capacitado e idoneo para cada uno de los cargos involucrados en el SGA.

En el apartado 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias, se ha encontrado un nivel de
cumplimiento del 70%. Aungue la Organizacion cuenta con un Plan de Preparacion y Respuesta
ante Emergencias que incluye los PON’s para abordar situaciones de emergencia, se ha identificado
que no se dispone de informacion relevante relacionada con la gestion ambiental. (Anexo 1)

Por lo tanto, se recomienda realizar una actualizacion del dicho documento, incorporando
los aspectos ambientales identificados y el analisis de vulnerabilidad de cada posible emergencia.
Esto permitird asegurar que el plan esté alineado con las necesidades especificas de la gestion
ambiental y brindara una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia que puedan afectar el
medio ambiental. Es fundamental contar con un plan actualizado y completo que incluya todas las
medidas necesarias para mitigar los impactos ambientales en caso de emergencias. Ademas, se
sugiere capacitar al personal involucrado para que estén preparados y puedan actuar de manera
adecuada en situaciones de emergencia, considerando los aspectos ambientales especificos.

4.6. Verificar

En relacion al numeral 9, se ha alcanzado un cumplimiento del 81%. La Organizacién
cuenta con programas ambientales para el manejo integral de residuos solidos, uso eficiente y
ahorro de agua, energia y papel, asi como el monitoreo de la calidad del agua. Sin embargo, se ha
identificado que estos programas carecen de metas claras y cuantificables, lo que dificulta medir la
eficiencia y eficacia de su implementacion y, por ende, del cumplimiento SGA.

Por lo tanto, se recomienda establecer indicadores con metas definidas, basadas en los
impactos ambientales significativos y los objetivos establecidos en cada programa. Estos
indicadores permitiran evaluar de manera precisa y cuantitativa el desempefio de los programas
ambientales y el cumplimiento del SGA en relacién a los mismos.

En cuanto al disefio e implementacion de un programa de auditorias internas, se ha
encontrado evidencia documentada de la auditoria interna realizada el afio anterior, previa a la
auditoria externa de certificacidn de la norma 1ISO 14001:2015. Y con respecto a la revision por la

direccion, es evidente que la gerencia ejerce un seguimiento constante del SGA, mediante la
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rendicion de cuentas sobre los aspectos mas relevantes y el seguimiento de los indicadores
presentados a través del SGI. (Anexo 1)

Para fortalecer ain méas estos aspectos, se recomienda seguir implementando auditorias
internas periddicas y establecer un proceso formal de revision por la direccion, donde se analicen
los resultados y se tomen acciones para mejorar continuamente el desempefio ambiental y el

cumplimiento del SGA.

4.7. Actuar

El cumplimiento de la organizacion en este item es del 84%. Se han tomado las acciones
necesarias para abordar oportunidades de mejora identificadas, incluyendo el control y la
correccion de las no conformidades con el objetivo de evitar su recurrencia 'y mejorar el desempefio
del SGA a través de la mejora continua.

Las no conformidades y acciones correctivas relacionadas con el SGA son documentadas,
y se realiza un seguimiento de las acciones para asegurar su cierre y eliminar las causas, evitando
su repeticion en el futuro.

En cuanto al numeral 10.3 sobre la mejora continua, se evidencia que la gerencia lleva a
cabo seguimientos periddicos SGI y realiza revisiones de las actividades programadas para el SGA.
Esto desempefia un papel importante en el mantenimiento y renovacion del sistema cuando sea
necesario. Estas practicas demuestran el compromiso de la organizacion con la mejora continua y

la gestidn efectiva del SGA. (Anexo 1)
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Conclusiones

En conclusion, el analisis del SGA de Conhydra S.A E.S.P ha revelado tanto areas de
fortaleza como oportunidades de mejora. Entre los mejores resultados obtenidos se destaca el
cumplimiento del contexto de la organizacion y el liderazgo, con un nivel de cumplimiento del
93% y 90% respectivamente. Estos resultados demuestran que la Organizacién ha establecido de
manera documentada su contexto y alcance, asi como ha brindado informacion relevante a sus

empleados sobre la importancia del SGA.

Por otro lado, se identificaron &reas que requieren atencion para mejorar el desempefio del
SGA. Entre los aspectos con menor cumplimiento se encuentran la comunicacién de los objetivos
ambientales y la consideracion de los aspectos e impactos ambientales desde la perspectiva del
ciclo de vida en los programas establecidos. Asimismo, se recomienda fortalecer la toma de
conciencia de los colaboradores en relacion a los requisitos legales y otros requisitos, y establecer
indicadores cuantificables en los programas ambientales.

Se reconoce el compromiso de la Organizacién con el cumplimiento del SGA y la busqueda
de la mejora continua. Al abordar las areas de mejora identificadas, la Organizacion podra
fortalecer su desempefio ambiental, asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos, y contribuir a la proteccién y preservacion del medio ambiente.
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Anexo 1. Lista de Chequeo del SGA.

Anexos

AEP. Bconhydra. 1B casconedee LISTA DE CHEQUEO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PROYECTO/ PROCESO Oficina Central / Proyecto JMC
RESPONSABLE Clara Vallejo Salazar
Numerales de Nivel de
NTC Descripcion Requisito Evidencia de Cumplimiento
|_14001:2015 CHmpsnienta
Contexto de la organizacion
La las externas e internas que son pertinentes para su
propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistemal| 100% ) . ) . )
- c dela O ¥)ae gestion La cuenta con la de las externas e internas en una Matriz FODA, esta incluye sus valoraciones |
de su contexto impacto que tienen en el SGA, para determinar los factores a los cuales se les debe realizar mayor atencién.
Estas incluyen las capaces de afectar o de verse| —
afectadas por la organizacién
La las partes i que son pertinentes al SGA 100% La organizacion cuenta con una matriz donde se realiza la identificacion de las partes interesadas correspondientes al SGA, se realiza unal
c de las y - - desui ia, y se cuales de estas partes tienen y que se en)
La 1 de tas irte PR 2
42 expectativas  de las  partes| o oo s ¥ ( }-de’cstas partes) 100% ear legales y otros
interesadas jreresades
La organizacién determina cuales de estas i y se en| 0% En la matriz de requisitos legales y otros del SGA, no se a supiir las de las partes interesadas, sino|
requisitos legales y otros requisitos en el cumplimiento de la normatividad legal vigente colombiana.
La organizacién determina los limites y la aplicabilidad del SGA 100%
25 Determinacion del alcance del|-? 1as ylimites fisicos dela organizaciin 100%, Elalcance del SGA es inistracié iony imiento de si de y el cual se dentro del
sGA = o— m 0% Manual de SGA
La su autoridad y para ejercer control e influencia 100%
La y mejora un 0%
|SGA de acuerdo a los requisitos de la noma NTC 1SO 14001 El SGA implementando en la organizacién se basa en el modelo PHVA, se hace un de sus yse
44 de Gestion Estose en sumapa de procesos, caracterizacion del SCA,yderiro de ios perfien de cargo de ks colahoradorea
La organzacion determina como cumpliré los para los cuales se les asigna deberes con el SGA como y mejora continua del SGA
y mejorar un SGA
Liderazgo
La aita direccié P y con respecto al SGA
. a Dentro de la Politica Integral de la a los cuales con ayuda de la alta direccion|
";f“ “"“MSGA setme la ¥ de; cuentas' con; relacion a’la) 85% i para izar una i s gestion amblenta.l Esta es divulgada, y s objetivos ambientales establecidos son|
icacia acordes con los en dicho
La atta Ia politica y los ¥ que éstos| S0%
sean con la direccid ¥ el contexto de a organizacién
La atta de los del sistema de gestion ambiental -
len los procesos de negocio de la organizacién &
5.1 Liderazgo y compromiso La afta direccion asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion — Se cuenta con un presupuesto anual para la el cual ol que se dispone para el SGA para la|
lambiental estén disponibles ion de sus y dif Vi que permitan un de los
La afta direccidon comunica la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con % La organizacién tiene un Plan de comunicaciones, en el cual esta las debe ser alos y]
los requisitos del sistema de gestion ambiental partes interesadas por los diferentes medios.
La afta direccion asegura de que e sistema de gestion ambiental logre los resuftados —
previstos
La alta, dieccid igi Y adas; para ada 100% Actas de reunién de la gestion que se ha realizado para la implementacién del SGA
eficacia del sistema de gestion gesiion que: peri
La alta di ) otros 1 de la 4n, para su e
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.
La atta una politica que seal Dentro de la Politica Integral de la se los a los cuales con ayuda de la alta i6
apropiada al proposno y contexto de la incluida la itud e 100% i a izar una i de la gestion ambiental. Esta es divulgada, y los objetivos ambientales establecidos son|
de sus & y servicios acordes con los en dicho
5.2 Politica ambiental La politca incluye un del medio Dentro de la Politica Integral se incluye compromisos tales como:
incluida la dela y otros ificos pertinentes| 100% - Prevenir la contaminacién, mitigar el cambio climatico y Ios i
al contexto de la ion - Asegurar Ia calidad en los T venigis yia al medio
= = — Dentro de Ia Politica Integral s nolye &
Inciuye un compromisn de cumplic can losifequisitos legalas y/otfos requisitos 1005 + Cumolir los legales v ofros 2l Sistema de gestién integral
La aita direccién se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles| O
o Roles, ¥ se asignen y dentro de la En el Perfil de cargo de cada uno de los colaboradores acorde con su nivel de cargo, se incluyen los roles, responsabilidades autoridad Y,
enila La atta di se asegura e informa que el SGA es conforme con los requisitos de estal — rendicién.de. cuenisa frente &l SGA..
norma internacional
Plamad("
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Acciones para abordar riesgos y|La izacio i y iene los necesarios para cumplir| " S " . R i
6.1 2 B % & 57 asado
& oportunidades los requisitos de la norma y a de riesgos | 50% La yaq't‘:ma. m“m:o’:’m&"b eg:l‘a n de riesgos y pero dicha se|
e Generalidades i que sean ios abordar
La organizacion cuenta con Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, en la que se realiza una valoracion del impacto y|
semuos e puede controlar Y de aquellos oo que poede influir, y sus moactns 60% nivel de riesgo, sin embargo no cuenta con la perspectiva de ciclo de vida de cada una de las actividades que se identifican.
desde una de ciclo de vida
La organizacion determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto Se cuenta con un formato y procedimiento que pemite realizar la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, tanto la Oficina)
lambiental significativo, es decir, los aspectos el uso 80% Central como el proyecto Aeropuerto JMC cuentan con su Matriz de Asp ei pero por ser puede|
6.1.2 \sp de criterios establecidos L que algunos aspectos e impactos no resulten ser significativos.
La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los| 70% La comunicacion de los aspectos e se realiza por medio de la induccion y reinduccién de los|
niveles y K dela segun colaboradores.
La izacidén debe il i0 de sus aspectos e impactos|
lambientales asociados y criterios usados para determinar sus aspectos ambientales 100%
significativos
61.3 Requisitos legales vy otros|La o de sus legales y otros 100% Se cuenta con un formato y procedimiento que pemite realizar la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos, tanto la Oficinal
o requisitos requisitos Central como el proyecto Aeropuerto JMC cuentan con sus matrices basado en sus necesidades y aplicabilidad.
La organizacién planifica la toma de acciones para abordar sus aspectos ambientales,
6.1.4 bnide requlsntos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades y la manera de integrar e 80% Se reahza un segumuento penodmo (trimestral) de las matrices para verificar la eficacia de las actividades que se implementan de los
o las acciones en procesos de su SGA; evalia la eficacia de estas| para legal y manejo de los aspectos e impactos ambientales significativos.
acciones
Los objetivos i son con la politica 100% Los objetivos ambientales se determinan basado en los en la politica integral.
La organizacion cuenta con cinco objetivos ambientales, los cuales cuentan con metas cuantificables que pemiten medir la eficacia del
Los objetivos ambientales son medibles 80% cumplimiento, sin embargo dos de estos no cuentan con metas if yaque las Vi que se realizan no permiten realizar la|
medicion de esta forma, por lo que en el momento no cuentan con metas claras.
a2 Objetivos ambientales
6.2.1 Los objetivos ambientales se comunican? 10% Se ican a través de la i ion y del personal.
ok = S Dentro de la matriz de indk se i6 un para los objetivos ambientales para realizar su medicion, analisis y|
Los objetivos son objeto de seguimiento 30% evaluacion de cumplimiento.
La 6 il i0 sobre los objetivos ambientales 100%
[Cuando se planifican los objetivos, la organizacion determina qué se va a hacer 80% Ezﬂq& plan.ge accon e nen acoioness, pars gaanizar & am 00, RN PIECRD. Y e
Determinan qué recursos se requeriran 100%
D: inan quién serd 100%
622 rIo % 6n  de para|p, cuando finalizara 100%
grar los obj % E
D ina como se los incluidos los indi de im i de| 80% Se cuenta con una matriz de mncadores que permite llevar el seguimiento de los resultados de los objetivos ambientales, tales como
los avances para el logro de sus objetivos i i progs y otros ir porel SGA.
La olgamzaaon consldeta como se puede integrar las acciones para el logro de sus|
de negocio de la organizacion
Hacer
3 B e Se cuenta con un presupuesto anual para la el cual que se dispone para el SGA para la|
A Recursos De(a'mnan ¥, proporcionan los JTCcAESOn, Jeccamron. pam ei ”"‘F"“'"'”“- 100% i ion de sus y dif en el plan de trabap que permiten el cumplimiento de los
71 implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion ambiental o =
compromisos ambientales.
D i la de las que realzan trabajos bajo su
control, que afecte a su i i ysu para cumplir sus requisitos| 80% Las competencias del personal son descritas en el perfil de cargo y se asegurara que cuenten con las formaciones y entrenamientos acorde a
legales y otros requisitos la labor a realizar.
36 Ademas se sigue el procedimiento determinado por Gestion Humana, para la seleccion de personal.
. Se asgguran de quemas personas sean competentes, con base en su educacion, 80%
7.2 Competencia o
D i las L de con sus aspectos ambientales y su| 70% ” - s ”
sistema de gestion ambiental ‘Seejeoumn basadaenlas en‘los | deacuetdoa los aspectos e
|sistema de gestion amblental - — - mas , ademas el plan de 'se modifica esto de las i y
Cuando es necesario, toman acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la| 70% |a eficacia de los indicadores.
eficacia de las acciones tomadas
La organizacion se asegura de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de| 50%
la ion tomen ia de la politica i
La organizacion se asegura de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de|
Ia organizacion tomen conciencia de los aspectos ambientales significativos y los| 40%
reales o i o i con su trabajo
73 Toma de conciencia Se reaiza divulgacion de la politica integral, ldefmﬁcacm de los aspectos e lmpac(os sgmﬁu:twos requisitos legales y otros requisitos|
& La orgamzauon ‘se asegura de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de| objetivos i y atravésdelai y Se cuenta con registros de asistencia.
tomen de su a la eficacia del sistema de gestion| 20%
amblental, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambiental
La orgamzaaon se asegura de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de|
de no los isitos del sistema de gestion ambiental, incluido| 50%
el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion
[comunicaciones externas e intemas pertinentes al SGA que incluyan: que comunica, 100%
lcuando ica a quien ica y como
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La organizacion tienen en cuenta los requisitos legales y otros requisitos al establecer sus 100%
i 2 de AR
74 Comunicacién = = =
5 La organizacion se asegura que la sea con|
741 |Generalidades la i dentro del SGA Sk
La | L conserva como i ia de sus 100%
comunicaciones
La izacio p alas sobre su SGA 70% La organizacion tiene un Plan de comunicaciones, en el cual esta ido las debe ser i alos b
partes i por los ios.
CH ica i la i i del sistema de gestion ambiental entre]
los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el sistema de| 70%
L gestion ambiental
742 ‘Comunicacion interna
Se asegura de que sus procesos de comunicacion pemitan que las personas que| 50%
realicen trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua
La izacio i i ion pertinente al sistema de gestion
743 Comunicacién externa segin se en los de icacion de la izacion y| 50%
segin lo i sus legales y otros
El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe incluir la informacién|
Z s 100%
76 q por la Norma Internacional
73‘1 Generalidades El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe incluir la i i0
que la como ia para la eficacia del sistema| 100% La izacio i lai 10 paralai ion y imi del SGA.
de gestion ambiental
Al crear y I la i i0 ia se asegura que la 100% Cada area cuenta con una carpeta especifica en la que pueden los como formatos, procedimientos,
i ony ipcion sean pertinentes a su gestion. Esto se encuentran bajo un control de versiones que permite ver la version actualizada y obsoletas.
= N Al crear y i la i i0 la se asegura que el Todos los documentos de la organizacion cuentan con un formato y numero asociado que los aprueba como documentos oficiales, en el caso
7.5. 100%
2 Creaciony sctusizscion formato y los medios de e sean aj del SGA, los formatos se encuentran codificados como F-AMB-000.
Al crear y i0 la izacion se asegura de la revision, 100% Todos los creados o deben ser iados al area de calidad para realizar la revision y aprobacion, y cargue en el
yaprobwonomr&pectoalaoorwemenuayadewacm 'servidor de la ion para que se i ible a todos los
La i i0 por el sistema de gestion ambxemal y por la]
Norma Internacional se debe controlar para de que esté y sea| 80%
i i6n|idonea para su uso, donde y cuando se necesite X ,
753 g°""°' m,:‘ la ackon La izacion cuenta con un procedimiento de control de registros y tabla de retencion documental.
oEumenacs La informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por la|
Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que esté protegida) 70%
adecuadamente
La controla y para|
satisfacer los requisitos del sistema de gestion amb:ental comprend-endo ei 50%
establecimiento de criterios de 6n para los y la i
control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion
La organizacion controla los cambios if i las de los
8 Dluiiticacisn v contiol opccasional cambios no previstos, tomando acciones para mmgar los efectos adversos, cuando sea 40% La organizacion cuenta con los imi para los para mitigar los aspectos e impactos significativos
8.1 ¥ e necesario i Sin embargo hay unos aspectos ambientales que deben ser y el control
Se consldemn aspectos como: as‘pectos e impactos ambientales asociados, los riesgos y|
ala de p los isitos legales y otros| 70%
enla inacion del tipo y la i0 delos
Se suministra informacion para mitigar o prevenir algunos impactos ambientales 90%
wriiicativos en
Se prepa para ¢ i la ion de acciones para prevenir of 70%
mitigar los i i por situaci de i o
a situac de gencia reales 100% La orgamzacm cuenta con un Plan de i ante asi como los P
para actuar en caso de emergencias, sin embargo ia K y dichos im i no cuentan con toda la informacion|
Toman acmones para prevenir o miti las de las si del relevante de la gestion ambiental, por lo que se debe realizar una on de los PONS i todas las posibles emergencias que|
) . . : 70% incluyan los tos ambientales.
g , apropi ala dela y al impacto potencial sapec ¢
8.2 Preparacion y -
respuesta ante emergencias Ponen a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea 50%
|factible
5:8':;:;“?”" peu;"g::ue'e :;;:‘ "Jw"m“ Z las accil 'e:eq:m;m:‘mr:ﬁé 50% Se realizan simulacros periédicamente, basado en el analisis de del tipo de gencia que se puede presentar
s en los diferentes espacios de la Oficina Central y el proyecto aeropuerto JMC.
hayan realizado pruebas
P K i ion y pertinentes, con relacion a la preparacion y| i s =
ante ias, segiin a las partes interesadas pertinentes, 80% 56 realizan de plan de p ants de manoea para Que oe
it b Do st Tabicd i Bado sty coairol conozca por todas las pevsonasyse realice la gestion oorrectaante alguna emergencia.
Verificar
L& organlmﬂ detemmina que "ﬁ': seguulnx:oa Zalr:;edluon b:er;ee;:d::alqz‘: 100% Se cuenta con una matnz de lndlwdofu que permite llevar el seguimiento de los resultados de los objetivos ambientales, tales como)
o sea totie ¥ e prog yotros i porel SGA.
9 Seguimiento, medicién, analisis y z - - = 5 o < 90% Se cuenta con una matriz de indicadores que permite llevar el seguimiento de los resultados de los objetivos ambientales, tales como)
o3 evaluacmn ' EvalGan su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion ambiental o programas ambientales, actividades amblentales, y otros im ctadas por el SGA.
9.1.1 N 2 ~ : Jotsh 2 in = = < £ e
C ica externa e it lai K asu 30% Se realiza comunicaciones tanto internas como externas en relacién a su desempefio ambiental, en su informe de rendicién de cuentas.
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Conserva i i0 como evidencia de los del 80%
seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion
Determinan la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento de sus requisitos legales 100%
9.1.2 E del y.olros requisina Se cuenta con una matriz de indicadores en la cual se definid la medicion, andlisis, imi y ion del imie de los
EvalGan el cumplimiento y emprenden las acciones que fueran necesarias 70% requisitos legales y otros requisitos.
el imi yla pr on de su estado de cumplimiento 70%
La auditoria interna es acorde con los requisitos propios de la organizacion para sul =
g 7 ? 100%
sistema de gestion ambiental
La auditoria interna es conforme con los requisitos de la Norma Intemacional 100%
. La auditoria interna se i ¥ 60% La auditoria realizada al SGA en el afio 2022, fue la primera para revisar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, en
9.2 Generalidades . T p— e A
922 Auditoria interna Definen los criterios de auditoria y los alcances para cada auditoria 40% esta hubo varios puntos por mejorar que fueron como no en la auditoria externa, por lo que se deben implementar
acciones correctivas y de mejora para el siguiente ciclo de auditorias internas del afio 2023
Seleccionan los auditores y llevan a cabo para de la objetivi yla 100%
imparcialidad del proceso de auditoria
|Se aseguran de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente 100%
?J;;sm idecar;ol de:tas acc deley porja 80% En los informes de revision por la direccion, la gerencia realiza las observaciones necesarias y solicita las mejoras pertinentes al SGA.
La revision por la direccion considera los cambws en las mnones externas e ntemas
que sean pertinentes al sistema de gestion ylas de] 70%
las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos La izacion cuenta con un procedimiento Revisién por la direccion, dentro se incluyen los registros para evidenciar el cumplimiento, tales
La revision por la direccion considera los cambios en sus aspectos ambientaes| 70% oM. cambloys TAI” cliesiones ex;:”:;&:m pe@pe:t:;:ljell yel %"?::eg:sm" 4 We:;re e previas,
significativos y en los riesgos y oportunidades ' :
93 3"""’" poria La revisién debe incluir el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales 100%
ireccion
La revmoﬂdebetenefenmema lai ion sobre el fi de la|
ion, incluidas las tendencm relativas a no i y i 3 7 ;
2 i 100%
de y med de los legales| de avance o de las acciones , cierres de no u
y otros isitos y los de las auditorias;
v Jsosses S La organizacion cuenta con un procedimiento Revision por la direccion, dentro se incluyen los registros para evidenciar el cumplimiento, tales
il'r;::rxyen la ncm::.:solnasde b:srelasm 208, lasvoomundl:auuromescp;ﬂvnenla de.las paries 70% eomo cambios en las cuestiones extemas e intemas pertinentes al SGA, y el estado de las revisk por la di ion previas, de|
Y quesasy. e i y medicion, de auditoria, i ion sobre el fio de la gestion i entre otros.
Actuar 84%
10 Generalidad D i las opor de mejora e i las acciones necesarias para 80% La organizacion toma las acciones necesarias para abordar las i de mejora i el control y la coreccion de|
101 lograr los resultados previstos en su sistema de gestion ambiental las no conformidades para evitar que vuelvan a suceder, y mejorar el desempefio del SGA mediante la mep(a continua
Cuando ocurra una no conformidad, hacen frente a las consecuencias, incluida la| 100%
ion de los i
Evalian la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el
102 No conformidad y fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante la| 70% Se ei un im para dar : alas no : u donde se indica el plan de accién,
accion correctiva revision de la no conformidad, la determinacion de las causas y la detemminacion de sil o acciones correctivas para el ciee de a no y prevenir la ia de si "
lexisten no confomidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir
(Cuando ocuma una no conformidad implementan cualquier accién necesaria, revisan la|
eficacia de cualquier accion correctiva tomada y si se considera necesario, hacen| 90%
ios al sistema de gestion ambiental
103 Meiora continua Mejoran i la y eficacia del sistema de gestion| 80% Se realiza seguimiento a los indicadores para verificar se de cumplimiento a la implementacion del SGA, y definir un plan de accion en caso
) os ambiental para mejorar el desempefio amblemal de encontrar resultados negativos.
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Anexo 2. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Oficina Central

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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Anexo 3. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Proyecto Aeropuerto JIMC

‘& @ Conhydra sa. @S GESCOMER s.a.5

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

VALORACION IMPACTO AMBIENT AL EVALUACION DEL RIESGO (NIVEL)
3 = I~
CONDICION DE = [ ) g £ e IMPORTANCIA DEL g 3 z |3 % g é g2 5
ACTIVIDAD FACTOR AMBIENTAL | ASPECTO AMBIENTAL 5 IMPACTOAMBIENTAL | G | < z | a | = < g |= =l g = PRIORIZACION
OPERACION 8 | & IMPACTO AMBIENTAL s |85 < =z Z
212 |8 2 |2 |5 |Bg|de| g | sovwrcacmoer | . g
2 fri = g = g i} a s |22 |82 | g RIESGO (SR) § <
s g2 |2|8|¢% SlE |2 2 |= | ¥ s |27
= i ] = s
3 SRR s =
Uso de laboratorio Agua Normal Agolamiento dotrecirso 100 | 001 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 3 6 10 | 60 I Mejorar si es posible 1 1 Bajo
& Agotamiento del recurso Mantener medidas de 3
Captacion de agua Agua Nomal i - | 001 | 100 | 001 | 100 | 007 Irelevante 2 1 2 10 | 20 v e Moas 1 1 Bajo
Mantenimiento de &
infraestructura Agua Anomal Agotamiento delrecurso| | 100 | 0.01 | 100 | 001 [ 300 Moderado 2 1 2 10 | 20 W |Marener "‘.e:“"’;s de | 4 1 Bajo
iy idrico control existentes
Uso de instalaciones )
administrativas y Agua Normal Ag""’"“er';'ig’rigg' mowsol = 100 | 001 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 3 6 10 60 m Mejorar si es posible 1 1 Bajo
comunes
Uso de bafios Agua Consumo de agua Nomal Ag"""‘"“er:‘ig’rg' recursol | 4100 | 0.01 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 3 6 10 60 m Mejorar si es posible 1 1 Bajo
Uso de cocina y Agotamiento del recurso R .
R e Agua Nomal Ak - | 100 | 001 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 3 6 10 | 60 | Mejorar sies posible 1 1 Bajo
Mantenimiento de aire Agotamiento del recurso Mantener medidas de .
gt oo Agua Anomal ! - | 100 | 001 | 100 | 001 | 3.00 Moderado 2 1 2 10 | 20 v phipbi s eid, 1 1 Bajo
Mantenimiento de Agotamiento del recurso 5
jardines y zonas verdes Agua Nomal hidrico - 1.00 0.01 1.00 0.01 3.00 Moderado 2 2 4 10 40 n Mejorar si es posible 1 1 Bajo
Limpieza y aseo Agua Nomal Agotamiento del recurso 1.00 | 001 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 2 4 10 40 m Mejorar si es posible 1 1 Bajo
Uso de cocina y Alteracion a la calidad Mantener medidas de =
oM Agua Nomal el - | o070 | 1.00 | 001 | 050 | 247 Irelevante o 3 0 10 0 v psde ity 1 1 Bajo
Uso de bafios Agua Normal Ateaconalacaldad - | 070 | 1.00 | 001 | 050 | 2.47 Irelevante 0 5 0 10 0 i |-Manenermeddasde; | -4 1 Bajo
del agua control existentes
imiento de agua
residual domestica
. Alteracién a la calidad Mantener medidas de .
Limpieza y aseo Agua Nomal del agua 2 070 1.00 0.01 0.50 247 lirelevante 0 3 0 10 0 [\ control existentes 1 1 Bajo
Uso de instalaciones s
administrativas y Agua Normal Alteracina la calidad = 070 | 1.00 | 001 | 050 | 247 Irelevante 0 3 ) 10 0 v | Mantener medidas de 1 1 Bajo
fnes control existentes
T Ca
del agua sino se .
Agua Normal cumplen con los - | 040 | 070 | 100 | 050 | 2.18 Irelevante 0 4 o 60 0 v Mag:ﬁ’:;ﬁﬁ;“e 1 1 Bajo
parametros de
” Vertimiento de agua
Operacion de planta residual tratada
Disminucion de la carga Mantener medidas de -
Agua Nomal s + | 100 | 080 | 070 | 0.30 | 378 Moderado 0 4 0 10 0 v e 1 1 Bajo
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Buena salud de los

DEsirbuckon de agua Humano Siminisino de 301 apa Nomal usuarios por consumo 100 | 1.00 | 020 | 001 | 067 Imelevante o | 60 | o | v | Mantenermedidasde Bajo
potable para el consumo humano control existentes
de agua potable
Uso de instalaciones
administrativas y Recursos naturales Nomal fooiaeriods mowes 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 8 | 10 | 80 | m | Mejomrsies posible Bajo
comunes
Mantenimiento de
infraestructura Recursos naturales Anomal Agotamleito de recurscs 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 6 | 2 | 12 | w | Mantenermedidasde Bajo
e naturales control existentes
(remodelacion)
Limpieza y aseo Recursos naturales Nomal Agoiami:arf:’:;srecursos 1.00 | 0.01 | 1.00 | 0.01 | 3.00 Moderado 8 10 80 n Mejorar si es posible Bajo
N Consumo de energia Agotamiento de recursos| i § i i
Uso de bafios Recursos naturales i Nomal erogen 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 8 | 10 | 80 | m | Mejorarsiesposble Bajo
Uso de cocina y Agotamiento de recursos 5 F s .
o e cotha Y s |  Recursos naturales Nomal mnogen 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 8 | 10 | 80 | m | Mejorarsiesposble Bajo
Operaciénde planta |  Recursos naturales Nomal oeEmaIace Barmos 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 8 | 10 | 80 | m | Mejorarsies posible Bajo
Uso de laboratorio |~ Recursos naturales Nomal Aosiamente de Rase 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 8 | 10 | 80 | m | Mejorarsies posile Bajo
Hiracenamentoy Aumento en la cantidad
dosificacion de Suelo Nomal de RESPEL 070 [ 030 | 100 | 050 | 2.84 Moderado 18 6 108 n Mejorar si es posible Bajo
productos quimicos
Aumento en la cantidad . =
Uso de laboratorio Suelo Nomal de RESPEL 070 | 030 | 100 | 050 | 2.84 Moderado 6 20 120 n Mejorar si es posible Bajo
Mantenimiento de .
infraestructura Suelo Anomal Amenioen 4 caniad 070 | 030 | 100 | 050 | 284 Moderado 6 | 6 | 3 | W | Mejomrsiesposble Bajo
(remodelacion)
Mantenimiento de aire i Aumento en la cantidad z 7 % s
acondicionado Suelo Generacién de RESPEL Anomal de RESPEL 070 | 030 | 100 | 050 | 2.84 Moderado 6 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
Mantenimiento de Aumento en la cantidad " x . -
equipos/ maquinas Suelo Anomal de RESPEL 070 | 0.30 | 100 | 050 | 2.84 Moderado 6 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
Fumigacion Suelo Nomnal Aumento en |4 cantidad 070 | 030 | 1.00 | 050 | 2.84 Moderado 6 6 | 36 | m | Mejorarsies posile Bajo
Limpieza y aseo Suelo Nomnal Aumenlo €0 4 canicd 070 | 030 | 1.00 | 050 | 2.84 Moderado 18 | 2 | 36 | m | Mejorarsies posile Bajo
Reduccion de la .
Uso de laboratorio Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 4 | 2 | 8 | e |Mamenecmeddisdy Bajo
sanitario control existentes
F Reduccion de la
Uso de cocina y ! cisnsicos . 3
i ge oA Suelo Nomal capacidad e releno 100 | 001 | 100 | 001 | 3.00 Moderado 4 | 10 | 40 | m | Meforarsies posbie Bajo
Reduccion de la
Uso de bafios Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado g | 2 [ 12| w|Mlemrmedues Bajo
sanitario
6n de residuos no
" " aprovechables N
Uso de instalaciones Reduccion de la
administrativas y Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 4 | 10| 40 | m | Mejorarsies posble Bajo
comunes sanitario
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productos quimicos

i Reduccion de la
Meniniionto de Suelo Anomal capacidad de relleno 1.00 | 0.01 | 100 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 4 | 10 | 40 | m | Mejorarsies posile Bajo
jardines y zonas verdes sanitario
Reduccion de la
Limpieza y aseo Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 1.00 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 4 10 40 i Mejorar si es posible Bajo
sanitario
Reduccion de la
Uso de laboratorio Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 1.00 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 4 10 40 1] Mejorar si es posible Bajo
sanitario
: ” " Reduccion de la
50 e cocha v Suelo Senemcon de Eadung Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 100 | 001 | 300 Moderado 2 4 | 10 | 40 | m | Meorrsies posile Bajo
consumo de alimentos aprovechables ‘sanitario
Uso de instalaciones Reduccion de la
administrativas y Suelo Nomal capacidad de relleno 100 | 001 | 1.00 | 0.01 | 3.00 Moderado 2 4 10 40 i Mejorar si es posible Bajo
comunes sanitario
Mantenimiento de Aumento en la cantidad : P : 7
elécticos (luminarias) Suelo Anomal de RAEE 070 | 0.30 | 1.00 | 0.50 | 2.84 Moderado 6 6 6 36 11 Mejorar si es posible Bajo
Cambio de equipos / Aumento en la cantidad Z 7 - .
“electrodomésticos Suelo Anomal de RAEE 070 | 030 | 1.00 | 0.50 | 2.84 Moderado 6 6 6 36 1] Mejorar si es posible Bajo
6nde RAEE
Impresion de Aumento en la cantidad . " .
documentos Suelo Nomal de RAEE 070 | 030 | 1.00 | 0.50 | 2.84 Moderado 6 6 6 36 11 Mejorar si es posible Bajo
Manienimierto, de Aumento en la cantidad
computadores e Suelo Anomal 070 | 0.30 [ 1.00 | 050 | 2.84 Moderado 6 6 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
Z de RAEE
impresoras
Mantenimiento de
infraestructura Suelo Generacion de RCD Anomal Contaminacion del suelo 070 | 030 | 100 | 050 | 2.84 Moderado 6 6 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
(remodelacién)
Amacenamiento y Afectacion a la salud
dosificacion de Humano Fuga de Cloro Gaseoso Emergencia humana 100 | 1.00 | 001 | 0.40 | 283 Moderado 6 6 4 24 n Mejorar si es posible Bajo
productos quimicos
Almacenamiento y Contaminacion por
dosificacion de Aire Emergencia emisiones de 070 | 1.00 | 050 [ 0.50 | 3.50 Moderado 10 10 4 40 n Mejorar si es posible Bajo
productos quimicos " o contaminantes
de cilindro de
Amacenamiento y Clo Gaseoso
dosficacion de Humano Emergencia Alectacon st salid 070 | 1.00 | 050 | 050 | 350 Moderado 6 6 | 4 | 24 | m | Mejorarsies posiie Bajo
productos quimicos
Amacenamiento y By
dosficacion de Humano Emergencia Aeclaconala sabid 070 | 1.00 | 050 | 050 | 350 Moderado 6 6 | 4 | 24 | m | Mejorarsies posile Bajo
productos quimicos
Almacenamiento y " § Reduccion de la :
dosficacion de Suelo oatdlpa; S aicas Emergencia capacidad de relleno 070 | 1.00 | 050 | 0.50 | 350 Moderado 2 3 | & | @ | v |Medermedasd Bajo
productos quimicos sanitario
Almacenamiento y Contaminacion por
dosfficacion de Aire Emergencia emisiones de 070 | 1.00 [ 050 | 0.50 | 3.50 Moderado 6 6 4 24 1] Mejorar si es posible Bajo
productos quimicos contaminantes
Almacenamiento y
dosfficacion de Suelo Emergencia Contaminacion del suelo 019 | 1.00 [ 001 | 0.20 | 0.27 Irelevante 6 6 4 24 i Mejorar si es posible Bajo
productos quimicos
Almacenamiento y Derrame de " "
Pl gasolina/ ;. Afectacion a la salud Mantener medidas de .
dosificacion de Humano Emergencia 020 | 1.00 | 100 | 0.20 | 0.88 Irelevante 2 2 4 8 I\ 3 Bajo
productos quimicos ccombustible humana control existentes
Almacenamiento y
dosfficacion de Agua Emergencia Contaminacion del agua 080 | 1.00 | 1.00 | 0.40 | 464 Moderado 6 6 4 24 11 Mejorar si es posible Bajo
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Afectacion a la salud

Mantener medidas de

contaminantes

Humano Emergencia Humana 080 | 1.00 | 0.19 | 040 | 270 Moderado 2 8 I\ control existentes Bajo
Uso de
Agua Emergencia Contaminacion del agua 080 | 1.00 | 1.00 | 0.40 | 464 Moderado 6 24 i Mejorar si es posible Bajo
Humano Emergencia Aleclachnalasalud 080 | 1.00 | 019 | 040 | 270 Moderado 2 g | v | Mantenermedidas e Bajo
humana control existentes
2
Agua Emergencia Contaminacion del agua 080 | 1.00 | 100 | 0.40 | 464 Moderado 6 24 n Mejorar si es posible Bajo
Derrame de
quimicas
. Afectacion a la salud Mantener medidas de .
Humano Emergencia Hiknana 080 | 1.00 | 0.19 | 040 | 2.70 Moderado 2 8 v “control existentes Bajo
de aire
acondicionado
Agua Emergencia Contaminacion del agua 080 | 1.00 | 1.00 | 0.40 | 464 Moderado 6 24 11 Mejorar si es posible Bajo
Humano Emergencia HecRoon 218 sad 080 | 1.00 | 019 | 040 | 270 Moderado 2 g || e | Menenermeddas do Bajo
" umana control existentes
Mantenimiento de
(remodelacion)
Agua Emergencia Contaminacién del agua 080 | 1.00 | 1.00 | 0.40 | 464 Moderado 6 24 11 Mejorar si es posible Bajo
2 Alteracion a la calidad z
Limpieza y aseo Agua Nomal del agua 040 | 001 | 100 [ 0.01 | 120 Iirelevante 12 24 n Mejorar si es posible Bajo
de
quimicas al alcantarillado
Uso de laboratorio Agua Emergencia Aeeon ;‘g':a“"""a" 040 | 001 | 100 | 001 | 120 Imelevante 18 36 | W | Mejorarsies posible Bajo
Mantenimiento de :
infraestructura Are Anomal Contaminacion actistica 100 | 1.00 | 001 | 001 | 010 Imelevante 2 42 | wi | Mirenermeddis dy Bajo
(remodelacion)
Mantenimiento de ¢ i o Mantener medidas de =
jardines y zonas verdes Aire Anomal Contaminacion acustica 100 | 1.00 | 001 | 0.01 | 0.10 Irelevante 2 12 v control existentes Bajo
- Alteracién enel
Mantenimiento de i " & " x . -
jardines y zonas verdes Fauna Generacion de ruido Anomal mnom?an:::to dela 1.00 | 1.00 | 0.01 | 0.01 | 0.10 Irrelevante 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
Operacion de planta Humano Nomnal Aeclaconala sabid 100 | 1.00 [ 001 | 020 | 143 Imelevante 12 24 | W | Mejorarsies posible Bajo
Operacion de planta Aire Nomal Contaminacion acustica 1.00 | 1.00 | 0.01 | 0.20 | 143 Irelevante 12 24 n Mejorar si es posible Bajo
Contaminacion por N
Transporte de insumos Aire Nomal emisiones de 100 | 001 | 001 | 001 | 003 Irelevante 2 4 | e |Aanerecmeddas g Bajo
contaminantes
Transporte para la Aire Generation do gt ones. Nomnal et 100 | 001 | 001 | 001 | 003 Imelevante 2 4 || W |*Mansnermedcasds Baj
disposicién de lodos atmosféricas ; 4 . ; R ‘ control existentes o
contaminantes
Contaminacién por
Fumigacion Aire Anomal emisiones de 100 | 001 [ 001 | 001 | 003 Imelevante 2 1 | e [MeeETedRE 0 Bajo
contaminantes
7 Contaminacion por
b 3 Generacion de olores 8 Mantener medidas de
Operacion de planta Aire SeTSWos Nomal emisiones de 070 | 1.00 [ 001 | 0.40 | 1.98 Irrelevante 2 12 v ‘control existentes. Bajo
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Uso de cocina y

Agmam‘eq!qdel recurso

consumo de alimentos Agua Fugade agua Emergencia hidrico 050 | 1.00 [ 020 | 030 | 1.35 Irelevante 6 36 11 Mejorar si es posible Bajo
= ; Agotamiento del recurso " < -
Uso de bafios Agua Emergencia hidrico 050 | 1.00 [ 020 | 030 | 1.35 Irrelevante 6 36 1] Mejorar si es posible Bajo
Mantenimiento de aire Gontaminadin poy
e Aire Fuga de gas i de 080 ( 0.80 | 030 | 0.40 | 251 Moderado 6 36 n Mejorar sies posible Bajo
acondicionado contaminantes
Remocion de 5 5 5
Operacién de planta Agua contaminantes en las Nomal Mojoramiereo deta 100 [ 070 | 100 | 025 | 423 Moderado 0 o | i |*Manenenmeddasde Bajo
< calidad del agua control existentes
aguas residuales
Estancamiento de agua
Lluvias fuertes Fauna lluvia en desniveles del Anomal Generacion de vectores 040 ( 0.70 | 0.19 | 040 | 1.01 Iirelevante 6 36 n Mejorar si es posible Bajo
suelo
il Consumo de Plaguicidas e Afectacién a fauna y Mantener medidas de 2
Fumigacion Fauna / Flora insecticidas Anomal flora silvestre 05 0.60 | 001 | 030 | 065 Irelevante 2 12 1\ ‘control existentes. Bajo
Almacenamiento de g i Mantener medidas de .
tuberias y suministros Fauna Estancamiento de agua Nomal Generacion de vectores 040 ( 0.70 | 0.19 | 040 | 1.01 Irelevante 6 12 v control existentes Bajo
" » I Mantener medidas de <
Operacion de planta Suelo Generacion de lodos Nomal Contaminacion del suelo 0.19 | 1.00 | 001 | 0.01 | 0.02 Irrelevante 4 16 v ‘control existentes Bajo
Contaminacion por 2
Aire Emergencia emisiones de 050 | 1.00 | 020 | 0.30 | 135 Imelevante 6 12 | n | Mantenermedidasde Bajo
L control existentes
Uso de cocina y contaminantes
consumo de alimentos Fuga de gas natural
. Afectacion a la salud Mantener medidas de 2
Humano Emergencia Hinaa 050 ( 1.00 | 020 | 0.30 | 135 Irelevante 6 12 v “control existentes Bajo
Propagacion de N
Operacién de planta Fauna Anomal infecciones relacionadas 050 | 1.00 | 020 | 030 | 135 Imelevante 0 o | e |Aanerecmeddas g Bajo
con vedores
Poday mantenimiento de Conservacion de la Mantener medidas de 2
zonas verdes Anpial fauna y flora 100 0:.00 MBS o o v control existentes Baic
o Consumo de materias Reduccion de Mantener medidas de 5
Labores administrativas |  Recursos naturales primas e insumos (papel) Nomal generacion de residuos 1.00 0.00 Irelevante 0 0 I\ ‘control existentes. Bajo
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Anexo 4. Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos Ambientales

Lo
VA P
At Pﬁ @Conhydra sa | K@} cescomensas MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS AMBIENTALES
'MECANISMO DE CUMPLIMIENTO
REQUISITO LEGAL ENTIDAD QUE EMITE FEQIA DESCRIPCION ARTICULOS A CUMPLIR ES1ADO PE
(ddimmiassa) VIGENCIA CUMPLE
EVIDENCIA / SOPORTE
si/No
o ; Por el cual se dicta & Cédigo Nacional de R Natursles yde i6n al Art. 31. Medidas de emergendia. Plan de emer
Decreto 2811 de 1974 Presidencia de la Repiibica 18121974 Yot o narnda il Vigente e 4 sl
Plan de emergencias
Ley 9 de 1979 Congreso de la Repubiica 2410111970 Porla cusl se dictan Medidas Santarias Exigendia en totalidad. Vigente Certficado de disposicion final sl
Programa 0 Integral
Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo |l de la parte 4a. del En caso de requerirse por temas operstivos, se realiza
Resolucion 2309 de 1986 Ministerio de Sakid 2410211886 | Libro 1o. Del Decreto Ley No. 2811 de 1974 y de los Titulos |, Il y XI de la Ley 08 de 1979, en Art. 18. Contratacién del manejo de RESPEL Vigente | contratacidn con terceros previa verificaciin de licencias sl
‘cuanto a Residuos Especiales. Yy permisos ambientales.
T ” . ‘Carta magna o Carta Fundamental, es la ley méxima y suprema de un pais o estado. En ella se
Co ""““’m::":;: deColombe; | . Rsa "‘“Cdc"‘s" o e de 4071001 especfican los principales derechos y deberes de sus participantes, y define la estructura y Exigenca en totalidad. Vigente Inducciones y capacitaciones sl
organizacion del Estado.
Por medio de la cusl se aprueba e “Convenio nimero 170 y la Recomendacién nimero 177 scbre Rotulacién de sustancias quimicss,
Ley55 de 1993 Congreso de la Republica 2071993 | la Segurdad en la Usiizacin de los Productos Quimicos en el Trabajo”, adoptados por la 772 AT, y marcado de productos qui Vigente capaciacin sl persanal sl
Reunidn de la Conferencia General de s OIT, Ginebra, 1990,
Por la cusl se cres el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena e Sector Plbiico encargado de
Ley99 de 1993 Congreso de la Republica 221211983 | 1a gestién y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza &l Vigente Programas Ambientales si
Sistema Nacional Ambientsi, SINA, y se dictan otras disposiciones.
At 11. Funcidn social de la propiedad en las entidades prestadoras
Por la cual se establece e régimen de los servicios piiblicos domiciiarios y se dictan otras de servcios piticos. Certificado de representacion legal ante la Camara de
Ley 142 de 1994 Congreso de la Republica 117071994 gimen dieposici pul ¥ At 18. Objeto de empresas de servicios piiblicos. Vigente o0 . sl
ol Art. 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Comersio
Art. 28. Redes
Por medio del cual se promuilga &l Convenio 170 sobre I Seguridad en la ufiizacién de los Parte IV. Responsabilidad de los empieadores.
Decreto 1973 de 1995 Presidente de la Repiblica 811/1985 productos quimicos en el trabsjo, adoptado por la Conferencia Genersi de la Organizacidn Vigente Rotulacién de sustancias quimicas sl
Intemacional del Trabajo el 25 de junio de 1980,
Resolucion 1096 de 2000 Ministerio de Desarrollo Econémico | 17/11/2000 Porla cual seadopta el Regla ‘bTesﬂ'”’f;:sm'*wpmys"' ento Derogado sl
» Ministerio de Medio Ambiente, Por s cual se reglaments el ariicuio 12 del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento v/ . »
Resolucion 1433 de 2004 e il betea b Ll ol b ittt bt Art4. Presentacién de Informacién Vigente sl
Ministerio de Medio Ambiente, Por & cual se reglamenta ef arfculo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utizacion de sguss y )
Decreto 155 de 2004 Vhieniny Dosarrol Tomana | 20172008 i tialan s ey Exigencia en totaiidad Compilado sl
Art. 10, Obligaciones del generador.
Ministerio de Medio Ambiente, Por & cusi se regiamenta pardisimente la prevencidn y &l manejo de los residuos o desechos Art 1. Responsabilidad del generador. . Certficado de disposicién final
Decreto 4741 de 2005 Vivienda y Desarrolo Terrtorial | 20 122005 peiigrosos generados en & marco dela gesion integral. Art. 23. Del consumidor o usuario final de productos o sustandas Comgiledo Hojas de segurdad de productos quimicos sl
quimicas con propiedad peligrosa.
Ado. delas
At 12. indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
) Humano,
At 13, indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para
Goo Por ol cusl se establece &l Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Aguapara Consumo Humano, IRABAM. Cumplimi 4 zacién, calouio
Deeciréo 4675 clé 2007, Sl e JaCymbecion Sookd.| - OS0L ‘Consumo Humano. Art 28. Concesiones de agua para consumo humano. Vigenie del IRCA, concesion de aguas vigente sl
Art. 20, Andiisis de vuinerabikdad.
At 30. Contenido del Plan Operacional de Emergencia o Plan de
Contingencia.
Act 33, Sistemas de siama.
Monitoreo de caiidad de agua con lsbaratorio inscrito sl
: secun . programa PICCAP “programa interlaboratorio de control
Resolucién 2115 de 2007 Ministerio de Ia Proteccidn Social | 22082007 | 7O Medio dela cusl g s e ; ket del sisiara de Exigencia en totalidad Vigerte ‘de calidad de agua potable. sl
control y vigiancia pa 'gua para consumo humar Andlisis in situ diariamente con equipos calibrados por
1ab screditado por ONAC
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia
Decreto 3450 de 2008 Ministerio de Mnas y Energia 12082008 Por & cusl se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia siécrica, At 4 6 y cisposicion final de los productos Compilado Programa de Manejo Integrsl de Residuos Saidos si
Disposicién final por medio de un gestor autorzado.
Por mecio dla ol sedfinen s incamietos o par de s cusles s avoridd santray los
e Ministerio de Ambiente, Vivienda y personas lugares y puntos de 2 Puntos de muestreo mensusl para andisis de
Resolucion 0811/de’ 2008 Desarrollo Territorial 5032008 |\ esireo para el control yIa viglanda dela umnada mnmems‘mo humano en la red de Enigencia en totaidad Vigente Isboratorio. sl
distibucian.
; Por la cusl se dictan normas prohibifivas en materia ambients, referentes a los residuos y AL.T. Responsabdad e genecasor ) N
Ry 1252 2000 Coxgresc da'la Repitiice Enstzom8 desechos peligrosos y se dictan ofras disposiciones. Art.12. Obligaciones del generador. Vigente ‘GektinGaday de dispasioiin il .
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Ministerio de Ambiente, Vivienda y

E Por ia cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestidn Ambientsl de Residuos . § § s
Resolucién 1297 de 2010 ekt 807/2010 e Fias y/o S i Ast. 16. Obligaciones delos consumidores. Vigente Certficado de disposicién final sl
Tz
o . 8 Por el cual se reglamenta parciaimente el Tiulo | de la Ley 0° de 1970, asi como el Capituio Il del Ast. 37. Regisiro de actividades de manienimiento. 2 < 5
Decreto 3330 de 2010 M""“*ﬁ""oﬂixf“y 25(102010 | Tituko VI -Parte lll- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usas del agua y residuos Art 39, Respansabilidad del prestador del servicio publico Compilado Gz‘;:“’," "'“““""s.;'s::"s.mfm' sl
Desar liquidos y se dictan otras disposicones. domiciiario de alcantarilado. o parémetros, pemiso de vertimientos.
a9 erericrip e
o Mnisterio de Ambiente, Vivienda y Pcrhudseeﬁd:lme\hs&stmdekmleeudeectNayGeshonAnhaﬁddeResdms co x ; : co
Resolucién 1511 de 2010 priimis g i 5082010 e Brbilas y e adgtan chas disp A, 16. Obligaciones de los consumidores. Vigente Certficado de disposicién final sl
2 Mnisterio de Ambiente, Vivienda y Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccidn Selectiva y Gesfin Ambiental de Residuos co x : L so
Resolucién 1512 de 2010 prrimigeio it 5082010 O s o Pt y e et ook A, 15. Obligaciones de los consumidores. Vigente Certficado de disposicién final sl
- - - i Gesfion del vertimiento en los sstemas PTAR,
i S Ministerio de Ambiente, Vivienda y | 4010011 Porla cusl se adopta &l formato de reporte sobve el estado de cumplimiento de la norma de Ciigenia en iiakind Vsente e doroe o posd s
el Desarrollo Territorial verfimiento puntusl &l alcantarilisdo piiblico. jencle e totaic e o
Cumplimiento por AIRPLAN (chente )
) Por la cusl se adopta la potica nacionsl de gestién del riesgo de desastres y se establece el e . Pian de Emergencias
Ley 1523 DE 2012 Congreso de la Republica 240422012 Sisema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastes y se dictan otras disposiciones. Art42. Anlsis de riesgo y pla Vigente Anaiisis de Vunerabiidad sl
Ministerio de Ambiente y Desarralio Por ol cual se regiamenta la tasa retributiva por la ufiizacion directs @ indirecta del agua como | Art10. Meta de carga confaminante para los prestadores del senvicio . -
Decreto 2667 de 2012 Lidimacery 211212012 pheriry Higay g et et Compilado Cumplimiento por AIRPLAN (chente ) si
” ! S Cumplimiento jurklico
Resolucién 1129595 de 2013 CORNARE Suvagosy | Formedioidel aul saokieuna fenovecion de n pemiso de verimienio y Se araptn ores Exigencia en totaiidad Vigente Gestién del vertimiento en los sistemas PTAR, sl
isposiciones
monitoreo de pardmetros
. Ministerio de Ambiente y Desarrolio Por la cusl [ w-mc«manmmmmmr . — . . . . :
Resolucién 3768 de 2013 e pora 20 habattecsin, f by e ot S o Art. 21. Vehicuios sujetos téonico mecénica y periocidad Modificado Tecno mecénica de los vehicuios actuslizada sl
o . Por Ia cusl se adoptan | parala 5 delosFl-\esdeEmegawy
Resolucién 0154 de 2014 Mristerio de Vivienda, Ciudady | 13032014 Contingencia pra o manciode desastesy jas asodiados @ dekos Exigencia en totaidsd Vigente Plan de emergencias sl
servicios plblicos acueducto, yaseoysedldm otras disposiciones.
Ministerio de Viviends, Ciudad y Por ¢l cusl se establecen o crterios para of uso de los biosGidos generados en plantas de y y Programa de Manejo Integral de Residuos Soidos
Decreto 1287 de 2014 byl 1010712014 A v Art.13, Obligaciones de los productores Compilado bt it sl
i ’ Por la cual se establecen los parémetros y los valores limites méximos permisibles en los. . o -
Resolucion 0631 de 2015 Ministerio de Ambiente y Desaolo | 1753515 | vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficisles y a los sistemas de aicantariiado piblico Exgencia en totalidad Vigente Gessin el vertimienio en s slsfemas FTAR. sl
Sostenble Y monitoreo de pardmetros
y se dictan otras disposiciones.
Ministerio de Ambierte y Desarrollo Por medio del cual se expide &l Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarralio c jento & Ia operacién y del
Decreto 1076 de 2015 Sk, 261052015 adion Vigente i e i sl
NTC-1SO 14001:2015 lcontec 23002015 | Norma técnica 150 14001 "';:;v 6n del Sistema Ambiental Exigenda en totalided. Vigente Certificacién ISO 14001:2015 si
< Por |a cusl se adopta el Reglamento Técnico para el Sechor de Agua Potable y Saneamiento " io
Resolucién 330 de 2017 M"’“”“'ﬁ“‘;“}"" Cudady | gog017 Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de Exgencia en totalidad Modificado Cumpin “"“":‘“"‘V., gl dal sl
o 2003, 1450 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009, Plantes para la prestacitn del senido
En las obras de construccidn se buscan gestores de
2 Ministerio de Ambiente y Desarralio Por ia cual se reglaments I gestdn integral de los residuos generados en las actividades de 2 RCD autorizados e inscritos ante las aubridades
Resolucién 472 de 2017 dieit 10372017 5 » Demalicién (ROD) y se lictan 5 - Art 15. Obiigaciones de los generadores de RCD Modificado e o P e sl
60 y o i
°°°‘!‘“|’Y Por la cual se adopta la guia que incorpora los oriterios y actividades minimas de kos estudios de
Resolucién 0549 de 2017 R s°°‘v.. B 1032017 | riesgo, programas de reducdién de riesgo y planes de coningencia de los sistemas de suministro Exgencia en totaided Vigente Plan de contigencia si
Mk ol Viwiatel Y de agua para consumo humano y se dictan atras disposiciones
Paheualseextaden los requisitos técnicos refacionados con composicion quimica e
. informacién, que deben cumpil [os fubos, ducos y accesaios de aauerds y slcantarlado, los de
Resolucion 0501 de 2017 . d.’i.:‘;::‘ Cudady | 4682017 | uso sanitario ylos de aguas huviss, as personas del Exigenda en totalidad. \igente sl
y asi como las i f dmenerdehsuussdasy
se derogan las resoluciones 1166 de 2006 y 1127 de 2007
. _ Por el cual se adiciona el Decreto nimero 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector . ” El aeropuerto JMC cuenta con un PUEAA y se participa
Decreto 1090 de 2018 Mnisteno *5’:"3"”05"* 28062018 Ambientey Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso Efientey Haticudo 2.2.3.2.1.1.5. Presentacion del PUEAA. Vigente en las campafias que este tiene. sl
< Ahorro de Agua y se dictan otras disposiciones. Formulario para la elaboracin de Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agus, piblicos y
” Ministerio de Ambiente y Desarrallo Por la cual se desarllan los parégrafos 1y 2 del articuio 2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 1090 de 2018, G privados
fesol i iin 1257 de 2018 Sostenible 10072018 mediante el cusl se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Exgencl en otakdad Mot Resolucion RE-08551-2021 2
R e - Por el cual se sdidiona &l Decreto nimero 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Decreto 284 de 2018 Jmblerte y Desen 15022018 | Ambiente y Desarrollo Sostenible, en ko relacionado con la Gestién Integral de los Residuos de Art 227A2.3. Delos usuarios o consumidores. Vigente Certificados de disposicién sl
Aparstos Eictricos y Electonicos (RAEE) y se dictan afras disposicones.
. Ministerio de Ambiente y Desarralio Pc'hudsered-numhgmn.mamldebsrsldmsdeamﬁsaymvnzsdepmd i 2 Se cuenta con Programa de Manejo Integral de Residuos
Resolucién 1407 de 2018 faciacind 26/07/218 e e iy e Art 16, Obligaciones del consumidor final. Modficado |5 et o0 e sl
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico del | A6 én del vertimiento al sueo. (Para aguas residuales
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sector Ambiente y Desarmallo Sastenible en relacién con los Cansejos Ambientales Regionales de domesticas tratadas)
Decreto 50 de 2018 Sostenible 10012018 |=yg (CARMAC), &l O del Recurso Hidrico y Vertimientos y sedictan Art8. Modifcacién de Requistos de permiso de verimientos. Vigente: Sl
otras disposiciones. Art9. an Ambientsl del i
g z Por el cusl se sdopta ¢l Sistema Clasificacid Ad. 16, idades del ? y usuarios de 2 . o
Decreto 1496 de 2018 Ministerio de Trabsjo 6082018 Peoiuichi idonk <4 B it i A o e S Vigente Procedimiento manejo de produdtos quimicos sl
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Por medio de la cusl se establece la proteccion delos derechos a la salud y al medio ambiente

Ley 1972 de 2019 Congreso de la Republica 18072019 | sano estableciendo medidas fendientes  la reduiccidn de emisiones contaminantes de fuentes Exigencia en totaidad Vigente si
mdviles y sedictan otras disposiciones.
aiinii Ministerio de Ambiente y Desarralo Por la cusl se modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre uso racionsl de bolsas pldsticasy se | At 4. Adopcién de nuevo Cédigo de colores para la separacion de Puntos ecoldgicos implementando el nuevo cédigo de
i 2184 de 2013 Sostenible 200122019 adoptan ofras disposiciones. residuos en la fuente. Viaerbe colores (verde, blanco y negro). &
Resolucion 1342 de 2020 Minsiesi/ e Sierse v Desancho| - aurisipen PorIa cual se modifica la Resolucién 1407 de 2018 y se foman otras determinaciones. At 10, Obiigaciones del consumidor final. Vigente Cerfficado de disposicién final. si
Por la cusl sedefinen las scciones que deben 1 para la apiicacién del ) B
Resolucion 0773 de 2021 Ministerio de Trabsjo 7042021 | Sistema izado (SGA) de C 6 y Eti de Productos Quimi Exigencia en totaidad Vigente m".’“”de*d""w:""“f".‘" s
los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica. Rotulacion de productos quimicas
" Mristerio de Viviends, Ciudad y . " _— : Cumpimiento a la operacion y imento delas
Resolucion 0799 de 2021 o Yaerd en22021 Por la cusl se modfica la Resolucién 0330 de 2017 Exigencia en totaidad Vigente ot S oo si
At 3, De la recrouiscin,
o Ministerio de Ambiente y Desarrolo Por la cusl se reglamenta e uso de las sguas residusles y se adoptan otras A4, Del reiso
Resolumide 1256 da 2021 ‘Sostenible 22 1R01 disposiciones Art.5. De los usos y los criterios minimos de calidad. Vigenia S5l
Art6. Dela prevencign.
Cumpiimento jurdico
3 Por medio dela cual se renueva una concesion de aguas superfiGales y adoptan otras 2 Formuiario para la elaboracién del Programa de Uso
Resolusion RE-08551-2021 CORNARE fori2iza2y dispasicianes. Exigencia en tolalidad Vigente Eficiente y Ahorro de Agus, acueductos pliblicos y Sl
privados.
En las obras de construccion se buscan gestores de
o Miristerio de Ambiente y Desarrolo Por la cusl se modifica la Resolucidn 0472 de 2017 sobre la gestion integral de Residuos de 2 RCD autor: inscritos ante las autori
Resohulon 1257 de 2021 Sostenible 2amee1 Construccin y Demolicion — RCD y se adoptan otras disposiciones Aut.15. Otligaciones de los generadares de RCD. Vigente ‘ambientales con el fin de reakzar la adecuada Sl
disposicin y fo aprovechamiento,
Registro Uniforme de Contratistas Sistema de evaluacién y seguimiento sobre la gestion del riesgo en
RUC- Sistema de Seguridad, Salud | .0 _oiortiano de Segurdad 2022 | Seguidad, Saiud en el Trabsjo y Ambiente (SSTA). de acuerdo con las mejores prcticas exigidas e e b et ik £

enel Trabajo y Ambiente para
contratistas RUC

por normas legales y sistemas de gesfion aplicables la cual ha sido adoptada por las companias
eferente d Ao dela istas y sus grupos de interés.




DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FRENTE A LA NORMA 1SO 14001:2015 DE LA EMPRESA

CONHYDRA S.A

47

Anexo 4. Programas ambientales

Documento:
ALR. Qcoyia.. (§juon :
» ; evision:
T ONNydrasa | () cmomeRsas PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Revisi6
Ryt Fecha:
Empresa Conhydra SAE.SP
Nombre del programa Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos - PMIRS
Objetivo - Disminuir la cantidad de residuos gados a la empi de Servicios publicos de Aseo, medi ias de sey 6n en la fuente y aprovechamiento de residuos.
) - Garantizar la correcta disposicion final de residuos peligrosos y especiales, mediante su entrega a gestores ambientales certificados y/o puntos autorizados.
Responsable de control y Lider adi ativo - Coordinadora ambiental
Alcance El Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos aplica a todos los procesos y proyectos de las empresas Conhydra S A E.S.P, Aguas de la Prosperidad S A E.S.Py Gescomer SA.S., a excepcion de aquellas que no
tengan impactos ambientales significativos respecto a este aspecto.
-Biosdlidos: Residuos organicos solidos, semisélidos o liquidos que resultan del tratamiento de las aguas residuales procesadas.
- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): Residuos que g los ap: eléctricos y electronicos en el momento en el que dejan de funcionar o que, aunque fisicamente estén en buen estado, su
sistema operativo tiene algun tipo de obsolescencia programada, lo que lo convierte también en un desecho
2 : - Residuos peligroso (RESPEL): Residuos que, debido a sus peligros intrinsecos, como ser corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos, inflamables, pueden causar darios o efectos indeseados en la salud o en el medio
Definiciones y siglas st
- Residuo aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.
- Residuo no aprovechable: Todo material o sustancia que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacion a un proceso productivo. No tienen ningtn valor comercial, por lo tanto
requieren disposicion final.
- Reduccion de la capacidad del relleno sanitario.
Impactos Ambientales - Aumem_) en ['a cantidad de RAEE.
- Contaminacion del suelo.
- Aumernto en la cantidad de RESPEL.
Fase Actividad Periodicidad Registro Responsable
Realizar la caracterizacion de los residuos generados en las instalaciones para determinar acciones para su aprovechamiento o disposicion. Anual F-AMB-OZOH(:;;z:jcolserizacion de Lider admini?r:gr:n;a(l:oordinadora
Identificar los residuos solidos sujetos de aprovechamiento que se generan en las instalaciones de la empresa y proyecto para establecer| . : Lider administrativo - Coordinadora
P mecanismos de almacenamiento, manejo y disposicion final. Menetal EAMB01J iventii;iesiduos ambiental
l(_kenﬁflp:_a[ los RESPEL que se generan en las instalaciones de la empresa y proyecto para establecer mecanismos de almacenamiento, manejo y Merisiial E-AMB-019 Inventario residuos Lider administrativo - Coordinadora
disposicion final. ambiental
Realizar diagnostico de las necesidades de espacios para el almacenamiento temporal de residuos, asi como sobre los elementos requeridos| s 3 Lider administrativo - Coordinadora
para su adecuado manejo y almacenamiento. Mensual F-AMB-022 Inspeccion ambiental et
Realizar la entrega de los residuos aprovechables, RESPEL y especiales a gestores ambientales autorizados cumpliendo la normatividad legal Sagin idad F-AMB-005 R:;]’I':g: de residuos Lider administrativo - Coordinadora
vigerte, Certificado de disposicién final ambicnal
Realizar la adecuacion de los espacios de almacenamiento temporal de los residuos aprovechables, no aprovechables, RESPEL y especiales, M 1 NA Lider administrativo - Coordinadora
asi como la compra de los elementos requeridos para el manejo de residuos solidos. Slte * ambiental
Implementar la iniciativa de Botellas de amor para disminuir la cantidad de residuos no aprovechables. Mensual Registro fgtogréﬁoo ° d? Lider administraiivo - Coordinadora
comunicacion de camparia ambiental
Disponer de contenedores para recoger las pilas usadas en la Oficina Central e instalaciones del proyecto para su posterior disposicion final. Anual N.A Uider adminis:r:g;/:n;a(lioordinadora
H . iy .
Disponer de contenedor o espacios para |a recoleccion de envases de sustancias quimicas Anual N.A bideg admlms;r;g;/:n;alcoordmadora
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mediante su entrega a gestores ambientales certificados y/o puntos autorizados.

RESPEL y especiales

Implementar las campanias de divulgacion para la entrega de los residuos RESPEL por parte de los colaboradores en los puntos de recoleccion| Semestral y/o segin Registro fotografico o de Lider administrativo - Coordinadora

dispuestos. Necesidad comunicacion de campaias ambiental
Hacer campafias de sensibilizacion ambiental de la correcta separacién de los residuos solidos a los empleados y colaboradores. Anual Regi§1r0 f?togréﬁco 9. d~e Hder admlnlsﬁahyo * Coordinadors

comunicacion de campafias ambiental
Capacitar a los colaboradores acerca del manejo integral de los residuos solidos. Segin Plgr‘1 do F-GH-12 Control de Asistencia Lider admmlstranyo »Coorlinadora

Formacion ambiental
Realizar actividades de mantenimiento y aseo de los espacios y elementos usados para la separacion de los residuos. Bimestre N.A Lider admmls:;g;l:n-blCoordmadora
Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los RESPEL y residuos especiales en las instalaciones de la empresa o proyecto. Semestral F-AMB-022 Inspeccién ambiental Fides adm|n|s:mag;/eon;a(1)oordlnadora
Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los residuos aprovechables y no aprovechables en los puntos ecoldgicos y espacios| 2 . Lider administrativo - Coordinadora

de almacenamiento temporal. Semestral F-AMB 022 Inspecdion ambients] ambiental
v Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos generados. Semestral F-AMB-019 Inventario residuos Lider admlnls:r:g;l:n;a(':oordmadora
Verificar la separacion de los residuos se este realizando de manera correcta por parte de cada una de areas de la Oficina Central o proyecto. Mensual F-AMB-022 Inspeccion ambiental Lider admlnls;r;g;/:n;a(l)oordmadora
Verificar el cumplimi de las responsabilidad bientales al hacer entrega de los residuos aprovechables, RESPEL y especiales a los| Seirisstiil Certificaciones de disposicion final | Lider administrativo - Coordinadora

gestores ambientales solicitando evidencia y certificados de la disposicion final. me de los residuos entregados ambiental
A Establ eimpl las de mejora necesarias, a partir de las verificaciones realizadas a la ion, manejo, almacenamiento y| St NA Lider administrativo - Coordinadora

disposicion de los residuos solidos. et ) ambiental

Seguimiento
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de Servicios Recuperar el 15% de los residuos generados, por medio
publicos de Aseo, mediante estrategias de separacion en la fuente y de gestores ambientales autorizados para la recoleccion (Total Kg de residuos aprovechables / Total Kg de residuos generados) x 100 Semestral
aprovechamiento de residuos. de residuos aprovechables.
Garantizar la correcta disposicion final de residuos peligrosos y especiales, Recolectar y disponer adecuadamente el 100% de los (Total Kg de RESPEL entregados al r ambiental / Total Kg de RESPEL generados) x 100 Niiai
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P Documento:
Conhyd ) > F-AMB-
onhydrasa  K6) cescouersas PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL el
O, e ’ Fecha:
Empresa ConhydraSAE.SP
Nombre del programa Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA
Objetivo - Mantener el consumo de agua actual en las actividades que se realizan en las instalaciones de la Oficina Central y proyectos
Responsable de control y seguimiento Jefe de Proyecto - Supervisor Técnico - Lider administrativo - Coordinadora ambiental
Al El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua aplica a todos los procesos y proyectos de las empresas Conhydra SA E.S.P, Aguas de la Prosperidad S.A E.S.P y Gescomer S.AS., a excepcion de
cance ; : PSR
aquellas que no tengan impactos ambientales significativos respecto a este aspecto.
Impactos Ambientales - Agotamiento del recurso hidrico.
Fase Actividad Periodicidad Registro Responsable
. Jefe de Proyecto/
P Determinar linea base sobre el consumo de agua a partir de los consumos reportados en las facturas de Servicio Publico (si aplica) Anual Hnea bas:esgblr; CONBLMo Supervisor Técnico/ Lider
9 administrativo
Hacer capacitaciones acerca de la importancia del recurso hidrico en los empleados y colaboradores. Segtin Plan de Formacion F-GHA:é(e)g:it;ol de SGA
H
Implementar medidas de sensibilizacion por medio de imagenes y mensajes sobre el ahorro de agua en areas estratégicas de la oficina central e Registro fotografico o de
: = Anual S 2 SGA
instalaciones del proyecto. comunicacion de campafas
izar i i i i i : Cronograma de Plan de defede Broyecin/
Realizar inspecciones en las redes internas de acueducto con el fin de detectar fugas o dafios. Cuatrimestral Operacién y Mantenimiento Super\;idsor_ Técnico/ Lider
Vv ministrativo
Jefe de Proyecto/
Realizar seguimiento a los consumos de agua comparando los resultados con los obtenidos en la linea base. Mensual Consumo de servicios Supervisor Técnico/ Lider
administrativo
Jefe de Proyecto/
A Recopilacion, analisis y seguimiento de los datos generados por el desarrollo de las actividades. Anual NA Supervisor Técnico/ Lider
administrativo
Seguimiento
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Reducir el consumo de agua actual en las actividades que se realizan en las : 3 [ (Total m3 de agua consumida mes anterior - Total m3 de agua consumida mes actual)
instalaciones de la Oficina Central. Redua in-3% el consumo/deiaguaen'6 afio; 2023 / Total m3 de agua consumida mes anterior ] x 100 Mensual
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At& @Conhydrasa @‘;GESCDMERS‘as

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Documento:
F-AMB-023
Revision:
Fecha:

Empresa

ConhydraSAE.SP

Nombre del programa

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia - PUEAE

Objetivo

- Mantener el consumo de energia actual en las actividades que se realizan en las instalaciones de la Oficina Central y proyectos.

Responsable de control y seguimiento

Jefe de Proyecto - Supervisor Técnico - Lider administrativo - Coordinadora ambiental

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia aplica a todos los procesos y proyectos de las empresas Conhydra S.A E.S.P, Aguas de la Prosperidad SA E.S.P y Gescomer SAS, a excepcion de

Acerce aquellas que no tengan impactos ambientales significativos respecto a este aspecto.
Impactos Ambientales - Agotamiento de recursos naturak
Fase Actividad Periodicidad Registro Responsable
s haas d Jefe de Proyecto /
P Deteminar linea base sobre el consumo de energia a partir de los consumos reportados en las facturas de Servicio Publico. Anual e as:mr;gnmm 2 Supervisor Técnico / Lider
administrativo
Hacer capacitaciones acerca de la importancia del recurso hidrico en los empleados y colaboradores. Segun Plan de Formacion F'Gi;zsgzzi:ol de SGA
H
Implementar medidas de sensibilizacion sobre el ahorro de agua en areas estratégicas de la oficina central e instalaciones del proyecto NA Reg|s_tro f9tograf|oo o d_e SGA
comunicacion de campafias
Jefe de Proyecto/
\'} Realizar seguimiento a los consumos de agua comparando los resultados con los obtenidos en la linea base. Mensual F-AMB-ZZe?V%?:: umo de Supervisor Técnico / Lider
' administrativo
Jefe de Proyecto /
A Recopilacion, analisis y seguimiento de los datos generados por el desarrollo de las actividades. Anual NA Supervisor Técnico / Lider
administrativo
Seguimiento
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
[ (Total KWh de energia consumida mes anterior - Total KWh de energia consumida mes Mensual

la Oficina Central.

Redudir el consumo de energia actual en las actividades que se realizan en las instalaciones de

Reducir un 3% el consumo de energia en el afio 2023

actual) / Total KWh de energia consumida mes anterior ] x 100
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O 3 Documento:
A‘t P @cohyde.. £} cesconencas PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL ouiipng
e Fecha:
Empresa ConhydraSAESP
Proyecto JMC
Nombre del programa Programa de Monitoreo de Calidad del Agua - MAGUA
Obijetivo - Garantizar la calidad del agua para consumo humano cumpliendo con los valores maximos aceptables que establece la normatividad ambiental.

- Garantizar que el agua residual cumpla con los parametros y valores limites maximos permisibles para su vertimiento a cuerpos de agua.

p ble de control y

9

Jefe del proyecto - Coordinadora ambiental

Alcance El Programa de Monitoreo de Calidad del Agua aplica a todos los procesos y proyectos de las empresas Conhydra S.A E.SP, Aguas de la Prosperidad SA E.S.P y Gescomer S.A'S, los cuales tengan un
impacto ambiental significativo respecto a este aspecto ambiental.
- Alteracion a |a calidad del agua.
Impactos Ambientales - Disminucién de la carga organica.
- Buena salud de los usuarios por consumo de agua potable.
Fase Actividad Periodicidad Registro Responsable
- Cronograma de Operacién y
= o0 3 Mantenimiento Jefe de Proyecto /
P Establecer el cronograma de Operacién y Mantenimiento del agua potable y residual. Semestral - Cronograma de muestreos Supenvisor Técnico
agua residual
. s " - e . " Plan de Operacion y Jefe de Proyecto /
Realizar todas las actividades establecidas en el Plan de Operacion y Mantenimiento segtin el cronograma. Seglin cronograma Mantenimiento Supervisor Técnico
H
Capacitar al personal operativo en los procesos técnicos. Seguin Plan de Formacién | F-GH-12 Control de Asistencia Jefe de P_I'_Z::ct:/ Unidad
: i 5 57 R R e . Jefe de Proyecto/
ido:
\' Analizar los resultados obtenidos y comparar con los valores limites acep idos en |a nor vigente. Seglin cronograma Informe de Calidad del agua Supervisor Técnico
A Ejecutar acciones correctivas en caso de que los parametros microbiolégicos, fisicos o quimicos no cumplan los valores maximos aceptables. Semestral NA Jefe de Proyecto/
Supervisor Técnico
Seguimiento
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Garantizar |a calidad del agua para consumo humano cumpliendo con los valores Cumplir con el indice de Riesgo de Calidad de Agua para | (Z puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables/ Z puntajes de riesgo M |
maximos aceptables que establece la normatividad ambiental. Consumo Humano (IRCA) con el valor <5. asignados a todas las caracteristicas analizadas) x 100 i
Garantizar que el agua residual cumpla con los parametros y valores limites maxi Compliz.con el b0 de]os valores liftes permisibles:de (Numero de parametros medidos que cumplen normativa/ Numero de parametros
q guar pia.con 108 pa y ! los para os fisicoquimicos que establece la pa que.cLImp pa Semestral
permisibles para su vertimiento a cuerpos de agua. nomatividad vigente medidos) x 100
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Documento:
P .
A'tP @ conhydra.. £8) cscomensas PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL ity
Aot o 43120 Fecha:
Empresa ConhydraSAE.SP
Nombre del programa Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Papel - PUEAP
Objetivo - Reducir el consumo de papel en las actividades que se realizan en las instalaciones de la Oficina Central y proyectos.
Responsable de control y seguimiento Lider administrativo - Coordinadora ambiental
Alcance El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Papel aplica a todos los procesos y proyectos de las empresas Conhydra SA E.S.P, Aguas de la Prosperidad S A E.S.Py Gescomer SA.S, a excepcion de aquellas
que no tengan impactos ambientales significativos respecto a este aspecto.
Impactos Ambientales - Agotamiento de recursos naturales.
Fase Actividad Periodicidad Registro Responsable
P Determinar linea base sobre el consumo de papel a partir de los consumos reportados por medio de las compras realizadas. Anual Linea basep(l(;eoltmsumo L Lider Administrativo
Implementar medidas de sensibilizacion sobre el uso eficiente y ahorro de papel en areas estratégicas de la oficina central e instalaciones del Se al Registro fotografico o de SGA
proyecto, tales como como el uso de papel 100% reciclado e impresiones a ambas caras. comunicacion de campafias
H Fomentar el uso de herramientas digitales para minimizar el consumo de papel. Semestral Regi§uo f?togréfioo 9, d~e Jefe d?' Proy‘ectgl
comunicacion de campafias Supervisor Técnico
Hacer capacitaciones acerca de la importancia de la disminucién de uso de papel en los empleados y colaboradores. Segtin Plan de Formacion F'GHA;ZSS‘;Z;OI de SGA
v Realizar seguimiento a los consumos de papel comparando los resultados con los obtenidos en la linea base. Anual F'AMB;OW%;;:;"FC“" Lider Administrativo
A Recopilacién, analisis y seguimiento de los datos generados por el desarrollo de las actividades. Anual NA Lider Administrativo
Seguimiento
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Reducir el consumo de papel en las actividades que se realizan en las instalaciones de | Reducir el consumo de papel minimo un 10% en el afio [ (Total de resmas de papel consumidas afio anterior / Total de resmas de papel o
la Oficina Central y proyectos. 2023. consumidas afio actual)/ Total de remas de papel consumidas afio anterior | x 100 T
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Anexo 4. Matriz de indicadores de programas ambientales

At& @ ConhYdra sa t((G:\S GESCOMER 5.8.5

CONSOLIDADO DE MATRIZ DE INDICADORES

Heja1de3
RESULTADOS EN ELARND DE TRABAJD
LMITED META
RESPONSABLE UNIDAD
PROCESD MEDKCION ! GRARCO
NOMERE DEL FORMULA ALEULO | DE LA MED CION ¥ 0E ACCIONES A TOMAR
ANALSIS SEGUINIENTD | | err s OCT|ND/ | DK | ARD (Resumen)
A
NNVEL ES ACEPTABLES, NO ES NECESORID UN PLAN )\
CANTIDAD DE RESIDUOS {Totd kg 02 Relduns aprovechaties ! DE ACCION PERO SE DEBE REALEAR \
APROVECHABLES RECUPERADDS | Tetd Kg 2 fechuoe generads ) X 100 | A3 dimistitea | - Tamested * 8% [ 8% | 19% | 15% | W% 1% % 2% TO PERA PROCURAR  ALCANZAR [
NNVELES DESEABLES \
U\
{Totd kg 02 RESPEL emtrgass 4
GESTION DE RESDLOS PELIGROSDS | gestoramblenta /Tt Kgos RESPEL | Areaagminatativa | Anvd % % [ 79% | @% | s [100% O N e D, KOUR
generake) X 100
'L(’"“" "T‘;f g"""’"‘""‘“’ g SE DEGE ESTABLECER UN PLAN DE ACCION EN EL, /
Ofking Canta |/ Prayecis JNC CONSUMD DEAGUA e ,T&‘:’!}k'f:"""‘ 3| dreaatminatara | Memsua % 1% 1% | 3% | % | 0% 2% o% | 2% |-7%[-17% £ FORMATO OPAMFGH1 ¥ REALZAR SEGUIMIENTO| | |
025 k) g |ALCIERRE DE ESTA \
consumida e amenor ] £ 100 l
IR RAN R ol comada e SE DEGE ESTABLECER UN PLAN DEACCONENEL | | |
CONSUMND DE ENERGIA ametor- Totd KAMGe0R | g somimateiva | Memsud % 1% [ | e | e |-on|en| en | o 2 e FORMATO OPAMFGH1 ¥ REALZAR SEGUIMIENTO| |
CONSUMa Mes tud) 1 Tt K o2 IR E JE ot | |
enaigla consumida mesantefor] £ 100 \f
|
|{Tokd o2 resmas de papd consumidas
alio ametor  Totd 02 resas o papa
‘CONSUMD DE PAPEL consuntaas 3o aud) Tt e rem3s | Areaadministatva | Anud % o | 4% | an | % | o I METh  EoCA, WO7E9
g2 papd consumidas alo antetor] &
100
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