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La contratacion publica en Colombia: Una mirada desde la experiencia de practica

académica en la empresa San Agustin Eventos y Turismo S.A.S 2021-2022

Resumen:

El presente informe de sistematizacion evidencia la experiencia de la practica académica
llevada a cabo en la empresa San Agustin Eventos y Turismo S.A.S, en un periodo comprendido
entre diciembre de 2021 y marzo de 2022. Con éste se busca demostrar la importancia de
profundizar los conocimientos de contratacion publica, la interaccion comercial entre los entes
publicos y privados, y el uso de las herramientas destinadas para este fin, principalmente el SECOP

I1, en el quehacer politoldgico.

Palabras Claves: Sistematizacién de experiencias, gobierno en linea, contratacion publica
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Introduccion.
En la actualidad, los estudios sobre la contratacion publica electronica han cobrado més

fuerza dentro de areas como la Ciencia Politica, debido a su influencia en la capacidad estratégica
del Estado para prestar bienes y servicios de manera mas eficiente y participativa, disminuir las
posibilidades de practicas corruptas y, por ende, consolidarse como una apuesta contemporanea
para mejorar la gobernanza local. En ese sentido, el aprendizaje empirico sobre el relacionamiento
de los entes publicos y privados y el proceso del gasto publico que se gestan en la contratacion
publica electrénica son fundamentales en la formacion politologica.

El presente texto es un informe de sistematizacion de experiencias sobre un proceso de
practica académica en la empresa San Agustin Eventos y Turismo S.A.S, durante el periodo 2021-
2022. Los objetivos del trabajo fueron: primero, reconstruir el proceso de la experiencia vivida
como momento de reflexion critica de las practicas académicas; segundo, fortalecer la teoria
relacionada con la contratacion publica desde el aprendizaje practico y, tercero, la elaboracién de
la sistematizacion de la experiencia de practicas como trabajo de grado para optar por el titulo de
politélogo.

Esta sistematizacidn se compone, en primer lugar, de un marco tedrico en el que se abordan
los conceptos claves que atravesaron la practica académica, con el fin de generar un entendimiento
mas preciso de lo que se busca y guiar la interpretacién de los hallazgos. De esa manera, conceptos
como contratacion puablica electronica, gobierno en linea, SECOP Il y corrupcién orientan y
soportan el presente estudio, pues, con él, buscamos aportar, desde un punto de vista critico, al
mejoramiento de los procesos empleados en la contratacion estatal por medio de la plataforma
SECORP ILI.

En un segundo momento, se expone el disefio metodoldgico elegido para traducir vivencias
practicas a teoria de una manera éptima, por lo que se utiliza el reflexivismo como metodologia,
pues esta se caracteriza, principalmente, por obtener conocimiento a través de procesos de
autoconciencia, reflexion y teorizacion de circunstancias especificas desde las que se enuncia el
investigador. EI método de investigacion utilizado fue la sistematizacién de experiencias,
adoptando la ruta metodoldgica de cinco tiempos, propuesta por Jara (2018). Posteriormente, se
presentan los pasos del plan de sistematizacion para recuperar los procesos vividos, las reflexiones
de fondo y los hallazgos encontrados en el periodo de la experiencia de las practicas académicas

y, finalmente, se encuentran las conclusiones.



1. Instrumentos claves en la contratacion publica electronica: Aproximaciones teéricas y
delimitaciones conceptuales.

La experiencia que se sistematizard versa sobre el proceso de contratacion publica que
estructuro la practica académica, a saber: el uso de sistemas electronicos de contratacion publica
(SECOP 1y II) que, a su vez, son mecanismos del gobierno en linea. Por lo anterior, el presente
marco tedrico se construye en dos momentos: el marco analitico, que nace de las teorias de la
contratacion publica electronica y el marco conceptual, que pretende delimitar y guiar la
construccién de la sistematizacion a partir de las siguientes categorias: gobierno en linea, SECOP
y corrupcion, siendo esta ultima el fendmeno que motivo, desde el aparato estatal y la

administracién publica, la creacion de las dos primeras categorias, previamente enunciadas.

1.1. Marco analitico: La contratacion publica electronica.

Las teorias de la Nueva Gestion Pablica (NGP) se basan en que el incremento de la
eficiencia, la eficacia y la competencia en la prestacion de bienes y servicios son un requisito
indispensable para modernizar el Estado, por lo tanto, la administracion publica debe acudir al uso
de herramientas tecnoldgicas y descentralizadas que generen la participacion plural de actores
transparencia; Ademas, dentro de sus procesos internos esta debe “favorecer la implantacion de
sistemas de informacion que simplifiquen los procesos de planificacion, gestion y control” (Garcia,
2007, p.52).

El sistema de instrumentos de la gestion publica, aceptados universalmente como los

minimos y basicos que permiten el funcionamiento del Estado son la presupuestacion, la

planeacion y la contratacion y la Ley 1150 de 2007, acentUa la vision de la contratacion

desde la logica de la nueva gestion publica. (Marquez, 2007, p.104)

En este sentido, la contratacion publica electronica emana de esta corriente de gestién
publica al materializar sus principios y aportar a una gobernanza mas efectiva y se adopta en

Colombia a partir de dicha ley.



Esta se puede definir como la accién con la que los Estados y sus multiples dependencias
administrativas obtienen para si 0 para garantizar el interés colectivo, la provision de bienes o
servicios, guiandose por principios como: la seleccion objetiva, la transparencia, el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la recepcion de las demandas actuales,
que cumplen las normas procedimentales del derecho publico.

La contratacion publica electronica se caracteriza, precisamente, por el uso de herramientas
digitales destinadas a reforzar los principios de la gestion publica antes mencionados, dado que
esta disefiada para fortalecer la eficiencia y representa una aspiracion de modernizar la
administracion puablica, al tender canales comunicativos e informativos entre diferentes actores
sobre los procesos de contratacion publica, principalmente, por medio del internet, para que se
pueda generar una transaccion de forma eficiente y segura entre la oferta del Estado y las diferentes
entidades habilitadas para participar en la celebracion de contratos (CEPAL, 2007).

Por medio de la contratacion publica electronica se desarrollan las formas de
relacionamiento entre entes publicos y privados y los procesos de gasto publico, ambos aprendidos
en la experiencia de la practica académica y que se vieron materializados en actividades de caracter

procedimental, asi como en la aplicacion de herramientas propias de este medio, como el SECOP.

1.2. Gobierno en linea, E-government o gobierno electrénico.!

En la I6gica de aumentar la eficacia, contribuir a la transparencia, fomentar la equidad en
el acceso a la informacion y luchar contra la corrupcidon en la gestion publica (principios
fundamentales que toda administracion publica debe garantizar), se recurre a la aplicacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) como herramientas fundamentales para
configurar modelos de gestion administrativa que posibiliten el surgimiento del gobierno en linea,
el cual se definird como una transformacion administrativa que fusiona el uso las TIC con diversas
modalidades gubernamentales “para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos
y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacién
de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana” (Naser y Concha,
2011, p.6). Particularmente, para el caso colombiano, bajo el Decreto 1151 de 2008, el Ministerio
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTIC) define al gobierno en linea como

1 Se conocen como sinénimos del gobierno en linea, gobierno electrénico y e-government.



una estrategia “que pretende lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del pais a
través de la apropiacion y el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (T.I.C)”, por medio de la construccion gradual de un gobierno electronico y de la
actuacion del gobierno como principal usuario y promotor de estas.

El uso de esta estrategia en la gestién publica constituye un pilar fundamental para
modernizar el Estado, pues 1) ayuda a la descentralizacion, al acercar el gobierno a los ciudadanos;
2) aporta transparencia al sector publico; 3) incentiva la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas; y 4) mejora el uso de los recursos publicos, entendiendo asi la importancia de
los instrumentos del Estado. En la misma logica en la que se ha desarrollado la contratacién publica
electronica y la estrategia de gobierno en linea, también se debe destacar la nueva version de un
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, o en sus siglas SECOP II, como herramienta
que fortalece la transparencia y eficiencia en el sector publico.

1.3. Sistema electrénico para la contratacion publica (SECOP).

El sistema electronico para la contratacion publica (SECOP) es un medio de informacion
oficial de todo proceso de contratacién realizado con recursos publicos, que surge como respuesta
a la implementacion de estrategias que garanticen los principios de eficiencia y transparencia,

propios de la contratacidn pablica. Entre sus particularidades, este sistema

permite a las entidades estatales cumplir con las obligaciones de publicidad de los
diferentes actos expedidos en los procesos contractuales y permite a los interesados
participar en los procesos de contratacion, proponentes, veedurias y a la ciudadania en
general, consultar el estado de los mismos. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2012).

Ademas, estd compuesto por tres plataformas: la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
SECOP |y SECORP II. ElI SECOP I, categoria analitica de esta sistematizacion, se presenta como
un avance a la creacion del SECOP I, pues, aunque poseen la misma validez juridica, la primera
version del SECOP es una plataforma Gnicamente de publicidad que ejecuta los contratos en papel,
mientras que el SECOP II “permite hacer transacciones en linea y obtener informacion suficiente

y de calidad para tomar decisiones promoviendo la competencia” (Ponce, 2017, p.6). Ademas,



ofrece la posibilidad de que las distintas entidades publicas ofrezcan informacion sobre
contratacion constantemente, lo que fortalece los principios de transparencia y eficiencia que debe

tener la gestion de los recursos publicos.

1.4. Corrupcion.

Contraria a los pilares de toda la administracion estatal y en detrimento de los derechos de
la poblacion, la corrupcion surge como uno de los més grandes males que la permea y, por tanto,
que se debe eliminar. Para esto los gobiernos han generado multiples estrategias y herramientas
que trabajan de forma articulada, dentro de las cuales se encuentran: la contratacion publica
electrdnica, el gobierno en linea y el SECOP Il. Dado que el uso de estos tres instrumentos es
plenamente significativo, no solo en la préctica académica sino en los procesos cotidianos de la
gestion publica actual, resulta fundamental incluir en este marco tedrico la delimitacion conceptual

del fenébmeno que legitima su existencia: la corrupcion.

Para comenzar, es importante comprender que cada una de las multiples aproximaciones
tedricas sobre la corrupcion le otorga unas limitaciones particulares, pues, dependiendo del tipo de
teorias y enfoques desde los cuales se aborde, varian los sectores que afecta, los actores
involucrados y “los procesos y procedimientos institucionales de la gestion publica”
(Transparencia por Colombia, 2019, p.53) donde se pueden evidenciar dichas practicas o hechos.
Por lo anterior se hace necesario desarrollar las acepciones a usar en la sistematizacion y que se

definiran en lo sucesivo:
Transparencia por Colombia (2019), define la corrupcién como

El abuso de posiciones de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento

del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o

dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.

(p-8)

Dicha definicidn es funcional para nombrar, a grandes rasgos, lo que es la corrupcién, sin
embargo, para esta sistematizacion, es necesario delimitarla, segun el alcance de los hechos y del
tipo de actores involucrados. Asi las cosas, la Corporacion Transparencia por Colombia, en su

informe Asi se mueve la corrupcién. Radiografia de los hechos de corrupcion en Colombia



2016-2018, ofrece una categorizacion, que serd adoptada para el desarrollo de la sistematizacion,
pues divide la corrupcion en administrativa, politica, privada y otras que no seran tenidas en cuenta,
como la judicial.

La corrupcion administrativa se define como “la reproduccion de distorsiones en la etapa
de la implementacion y ejecucion de leyes, reglas y regulaciones formuladas e instituidas”
(Transparencia por Colombia, 2019, p.88). Es cometida por servidores publicos, proveedores del
Estado, contratistas, gremios o ciudadanos del comuln interesados en alterar procesos
administrativos de contratacion publica, con el fin de aduefiarse de recursos publicos,
principalmente econdmicos, u otros beneficios particulares como la exencion de impuestos, la
vinculacion sin mérito a la burocracia estatal o la inclusion en programas sociales, sin tener los
criterios de seleccidn para estos (Transparencia por Colombia, 2019).

Por su parte, la corrupcion politica es aquella que se diferencia de la administrativa en
que, en aquella, una de las partes involucradas, como minimo, debe tener un cargo de caracter
politico o publico, lo que lleva a un uso indebido de la autoridad y del poder comdn. Esto se
evidencia, por ejemplo, en las disputas por el poder politico y el aprovechamiento de recursos
publicos y privados para el financiamiento de las campafias politicas.

Por ultimo, cuando varia el actor que incurre en esta practica y no se encuentra en la esfera
de lo pablico, esta se denomina corrupcion privada. La cual se caracteriza por ser “una desviacion
fraudulenta o abusiva de potestades de control y decision en la empresa privada, que genera
conflictos de intereses dentro del sector privado y que, de forma directa o indirecta, puede afectar
también al interés general” (Transparencia Internacional, 2019, p.89). Estas categorias que
caracterizan la corrupcién son funcionales a la sistematizacion, pues permiten una comprension
mas precisa del fendbmeno y, a su vez, un mejor analisis.

Para concluir, es importante recordar que los conceptos mencionados tienen una profunda
relacion entre si, al darse sentido y contexto reciprocamente, pues la contratacion publica
electronica, el Gobierno en Linea y el SECOP son herramientas que han desarrollado los Estados
como mecanismos para luchar contra la corrupcion, generando procesos de compra y gasto mas
participativos, descentralizados e incluyentes. Los procesos de contratacion publica electrénica y
los diferentes aprendizajes normativos, adquiridos en la practica académica, son un reflejo de la
modernizacion del Estado y los diversos obstaculos y vacios a los que se enfrentan el Estado y los

particulares en la realidad, por lo tanto, sistematizar esta experiencia permitio realizar una mirada



critica y reflexiva sobre la gestion publica. En el siguiente apartado se presenta el disefio
metodoldgico que orientd la recuperacion de las vivencias y la traduccidn de éstas en saberes

practicos del quehacer politoldgico.

2. Diseflo metodoldgico para la sistematizacion de experiencias de practicas académicas en
Ciencia Politica.

2.1. El reflexivismo como metodologia.

La metodologia utilizada para la sistematizacién de esta experiencia que, como se
menciond anteriormente, se desliga de la teoria de la contratacién publica electronica, es la
reflexivista, propuesta por Jackson (2011), pues se considerd la mas acorde para analizar los
resultados y momentos de la sistematizacion. El reflexivismo parte de la nocion de que quien
investiga analiza su papel como productor de conocimiento y ubica como referencia sus propios
contextos sociales y experiencias para construir saberes, con el fin de que dicho conocimiento
pueda contribuir a su superacion (Jackson, 2011), que es lo que se pretende al sistematizar la
préctica académica en el proceso de formacion politolégica.

El reflexivismo como metodologia se caracteriza principalmente por obtener conocimiento
por medio de procesos de autoconciencia, reflexion y teorizacion de circunstancias especificas
desde las que se enuncia el investigador y con las que se relaciona dialécticamente, propiciando
que las investigaciones no sean meramente descriptivas, sino que sean “articulaciones realizadas
desde el presente y [...] dirigidas desde el pasado hacia el futuro” (Jackson, 2016). Por ello, desde
esta metodologia no solo se registra lo que sucede, sino que se pretende identificar elementos

claves y persistentes en la practica investigativa.

2.2. ¢ Como sistematizar una experiencia? Una propuesta de ruta metodoldgica

Entendiendo que la orientacion metodologica del presente trabajo busca traducir vivencias
practicas en teoria, desde el autoconocimiento y la reflexién de quien investiga, el método de
investigacion elegido fue la sistematizacion de experiencias, en tanto que esta posibilita la

interpretacion de una o varias experiencias a partir de su ordenamiento y reconstruccion, por medio

10



del establecimiento previo de “criterios y principios que le dan unidad y coherencia estratégica a
todos los elementos que intervienen en un proceso” (Jara, 2018, p.134).

Sistematizar implica revisar las vivencias, asi como los aciertos y desaciertos, con el fin de
proponer acciones de mejoray generar nuevos saberes. Dicho de otro modo, con la sistematizacion
se pueden obtener resultados que permitan dimensionar multiples situaciones y asi generar ideas,
entender las complejidades, retos y dificultades posibles que estas presentan, con el animo de
proponer soluciones para el caso concreto. Como sefala Jara (2018): “la sistematizacién de
experiencias es un ejercicio intencionado que busca penetrar en la trama préxima compleja de la
experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de teorizacion y de apropiacion
consciente de lo vivido” (p.55).

Asi pensada, la importancia de la sistematizacion de experiencias subyace en dos motivos
fundamentales en relacion con la formacion politoldgica: el primero corresponde a la realizacion
de una reflexién critica sobre la experiencia vivida en las practicas académicas, que permita
convertirla en un aprendizaje significativo, donde se puedan relacionar las actividades con las
intencionalidades de las mismas y lo que se obtuvo como resultado. El segundo es realizar, a través
de ésta, generacion y comunicacion del conocimiento empirico adquirido en las practicas, el cual
pretende ser de utilidad para quienes también se vean abocados a vivir esta experiencia y sirva
como pilar para futuras investigaciones sobre la contratacion publica.

Para la elaboracion de la sistematizacion que se presenta a continuacion se adoptd la
propuesta de ruta metodoldgica de cinco tiempos, planteada por Jara (2018), que implica componer
toda una estrategia logica de trabajo, con el fin de que se obtenga por resultado “una
transformacion cualitativa de la situacion de la cual se partio” (Jara, 2018, p.133). Los cinco

momentos de la ruta metodoldgica son:

2.2.1. El punto de partida: la experiencia.

Se trata de partir de la propia practica, sensaciones y conocimientos, por lo que, el primer
paso a seguir, segun el autor, es haber participado en la experiencia que se desea sistematizar y
contar con el registro minucioso de las vivencias, con el fin de poder profundizar mediante la
reflexion posterior. Para ello, se recomienda el uso de actas, diarios de campo o documentos que

se van produciendo.
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2.2.2. Formular un plan de sistematizacion

Este es uno de los pasos mas importantes, pues consiste en definir el objetivo y delimitar
el objeto de la experiencia vivida, lo que implica, en un principio, determinar con claridad qué
queremos lograr con la sistematizacion y, posteriormente, ubicarla en limites concretos del espacio
y el tiempo, es decir, donde se realizd y en qué periodo. También es fundamental determinar un
eje tematico a seguir, que sea coherente con el objetivo planteado, con el fin de precisar los
aspectos especificos a abordar y no perderse en la diversidad de elementos que se puede conseguir
de una vivencia. Por otro lado, es importante identificar las fuentes de informacidn que se tienen
y las que se necesitan y, en caso de que sean insuficientes para lograr los objetivos propuestos,
sera necesario recurrir a instrumentos que permitan obtenerlas. Finalmente, se debe estructurar un
plan detallado de los pasos concretos que se ejecutaran en la sistematizacion y sus diferentes

etapas.

2.2.3. La recuperacion del proceso vivido.

En este paso se entra de lleno a la sistematizacion propiamente, iniciando con una narracion
descriptiva, con apoyo de los registros obtenidos, sin realizar ninguna interpretacion, aun, de los
hechos. Reconstruir la historia de la experiencia implica exponer de manera cronoldgica y
detallada los principales acontecimientos vividos, relacionados con el eje de la sistematizacion,
con el fin de dar una “vision general de la experiencia como proceso, como un trayecto realizado
y vivido” (Jara, 2018, p.155), que permite identificar y nombrar etapas. Posteriormente, se debe
ordenar y clasificar la informacion encontrada, lo que permitird la objetivacion de la

sistematizacion.

2.2.4. Las reflexiones de fondo.
En este paso se llevan a cabo procesos de analisis y sintesis reflexivos que permiten hacer
interpretaciones criticas sobre lo vivido y develar los aprendizajes. Para esto se disgregaron los

momentos significativos de la experiencia, para ver sus caracteristicas, continuidades,
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discontinuidades, coherencia y progresion; asi también, se realizaron conceptualizaciones a partir
de la experiencia reconstruida, relacionadas con el marco tedrico previamente planteado.

Pese a que recuperar el proceso vivido implica, en palabras de Jara (2018), dejar hablar a
la experiencia, en este punto debe hacerse una interpretacion critica, que se encargue de

interrogarla, de forma que se produzca un dialogo critico entre la experiencia y sus protagonistas.

2.2.5. Los puntos de llegada.

Este es el ultimo punto de la ruta metodoldgica, por lo que en él se exponen las
conclusiones, recomendaciones y propuestas, tanto tedricas como préacticas que, finalmente, dan
cuenta del cumplimiento de los objetivos principales de la sistematizacion. De modo que las
conclusiones tengan directa relacion con los demés aportes tedricos mencionados, generando un
enriquecimiento reciproco. Por otro lado, las conclusiones préacticas constituyen aquellos
aprendizajes que surgen de la experiencia vivida y que seran tomados en consideracion para futuras
ocasiones. Sobre el particular, el autor también destaca la importancia de formular una estrategia
de comunicacion pensada para compartir, de la manera méas adecuada, el proceso y los resultados

de la sistematizacion con una diversidad de actores.

2.3 Técnicas de recoleccion de informacion.

Esta sistematizacion cuenta con limitaciones en cuanto al registro de la experiencia, pues,
en el momento de su desarrollo practico, no se tenia conocimiento de que posteriormente se
requeriria este insumo para el analisis. Ello, implico la carencia de algunos registros como
bitacoras, fotografias o diario de campo. Dadas las condiciones, para compensar los pocos registros
y realizar un proceso con mayor rigor metodolégico, se recurrid al uso de fichas de recuperacion
de aprendizajes, formatos de registro de actividades, realizacion de entrevistas y el contraste de los
hallazgos con resultados de investigaciones previas asociadas al objeto de conocimiento, siendo

este la contratacion publica.
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3.3.1 Entrevista semiestructurada.

Una de las técnicas de recoleccion de informacion para recopilar las memorias y
aprendizajes de la practica fue la entrevista, pues “tiene una finalidad cognoscitiva y esta guiada
por el entrevistador sobre la base de un esquema determinado de interrogacion” (Gutiérrez, 2021,
p.66) que, ademas, se distingue de una conversacion ocasional, en tanto que esta orientada hacia
un objetivo cognoscitivo, en ella se solicita una informacion de manera explicita y el entrevistado
se elige cuidadosamente, segun las caracteristicas preestablecidas por el entrevistador. En
particular, como afirman Diaz, Torruco, Martinez & Varela (2013), la entrevista semiestructurada
se entiende como una conversacion en la que el entrevistador no impone respuestas o
interpretaciones al informante, sin embargo, es el encargado de orientar su curso a los temas de
interés.

Para la presente sistematizacion se elabord una entrevista al asesor de préactica, el sefior
Adrian Arango, quien es empleado de la empresa San Agustin, dada su cercania durante toda la
experiencia vivida. Esta estuvo orientada a recabar los aprendizajes vividos e indagar sobre la

importancia de la practica en el sector de la contratacion publica para la formacién politolégica.

e Disefio de la entrevista 1 (aprendizajes)

1. ¢Cuales son los conocimientos operativos mas destacables y por qué?

2 ¢Cudles son las principales normas en materia de contratacion pablica y por qué son
de vital importancia?

3. En materia estratégica ¢Cuales cree que son los conocimientos méas importantes que
he adquirido como practicante?

4. ¢Cuales son las formas mas recurrentes de violar la ley, que se aprendieron a
identificar?

5. ¢Esta de acuerdo con la categorizacién de los conocimientos adquiridos para la
realizacion de la sistematizacion de experiencias?
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2.3.2 Formato de registro de actividades.

El formato de registro de actividades tuvo por proposito registrar los aspectos relevantes

de las actividades realizadas, una vez terminadas. Los aspectos tenidos en cuenta para su registro

fueron:

Nombre(s):

Proyecto/Area/ Programa/Seccion:

Fecha:

1. ¢ Qué se hizo? (titulo, tipo de actividad):
1.1 ;Donde se realiz6?

1.2 ¢Quiénes y cuantas personas participaron?
1.3 Duracion:

1.4 Descripcién de la actividad (una pagina max.):

2. Si la actividad habia sido programada con anticipacion:
2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella:

2.2 Resultados alcanzados

a) Con relacion a los objetivos previstos:

b) Resultados no previstos anteriormente:

3. Si la actividad no habia sido programada previamente:

3.1 ¢;Como y por qué se decidio realizar / participar en esta actividad?
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3.2 Resultados alcanzados:

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad

5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos, grabaciones,
transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

2.3.3 Ficha de recuperacion de aprendizajes.

La ficha de recuperacién de aprendizajes, como lo menciona Jara (2018), se realiza con el
objetivo de:

Recuperar lecciones de momentos significativos para ir conformando un banco de
informacién de aprendizajes, que pueda usarse en la sistematizacion y pueda ser
compartido con otras personas interesadas en las experiencias que se realizan, ademas de
ejercitar la redaccién ordenada de relatos sobre hechos y situaciones importantes y
aprendizajes cotidianos (p.209).

Formato de la ficha

Titulo de la ficha (que da una idea de lo central de la experiencia)

Nombre de la persona que la elabora:

Organismo/institucion:

Fecha de elaboracién de la ficha:

Lugar:
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Contexto de la situacion (1 o 2 frases sobre el contexto en que se dio el momento
significativo: donde, cuando, quiénes participaron, con qué propdsito...; es decir, una
referencia que ubique lo que se va a relatar en un contexto mas amplio).

Relato de lo que ocurri6 (1 pagina describiendo y narrando lo que sucedio, de tal
manera que se pueda dar cuenta del desarrollo de la situacion, su proceso y el rol
desempefiado por los diferentes actores involucrados).

Aprendizajes (1/2 pagina sobre las ensefianzas que ese momento nos ha dejado y
cdmo nos podrian servir para un futuro)

Recomendaciones (1/2 pagina expresando qué le recomendariamos a alguien que
quisiera, en un futuro, realizar una experiencia similar)

Palabras clave: (descriptor(es) que nos permita(n) identificar los temas centrales a los
que se refiere la experiencia).

3. La contratacion publica en Colombia: Una mirada desde la experiencia de préactica
académica en la empresa San Agustin Eventos y Turismo S.A.S 2021-2022.

3.1 Plan de sistematizacion.

La experiencia a sistematizar es la practica académica llevada a cabo en la empresa San
Agustin Eventos y Turismo S.A.S, en el area de contratacion publica, en un lapso comprendido
entre diciembre de 2021 y marzo de 2022. Dirigida, desde la empresa, por Adrian Fernando Arango
Canoy, desde el Alma Mater, por Melissa Saldarriaga, ya que corresponde a la practica académica

del pregrado en Ciencia Politica de la Universidad de Antioquia.

3.1.1 Objetivos.

Se realiza la sistematizacion de experiencias para cumplir tres objetivos: primero,
reconstruir el proceso de la experiencia vivida como momento de reflexidn critica del proceso de
las practicas académicas; segundo, crear conocimiento, a partir del aprendizaje practico, del
conocimiento empirico adquirido y su comunicacion y, tercero, la realizacion de la sistematizacion

de la experiencia de practicas como trabajo de grado.
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3.1.2 Eje de sistematizacion.

El aspecto de interés, es decir, el eje de analisis de la sistematizacion de la experiencia es
el conocimiento adquirido en la practica. Este conocimiento puede clasificarse en dos tipos: el
operativo, sobre procesos especificos de contratacion publica, como el uso de sistemas electrénicos
(SECOP) vy los diferentes mecanismos del gobierno en linea. El segundo, el saber normativo y
estratégico sobre el relacionamiento de los entes publicos y privados, el proceso del gasto publico,
la contratacion publica y la corrupcion, que indican una ruta clara que permite la comprension de

los usos de los recursos publicos en diferentes dimensiones.

3.1.3 Recuperacion historica.

Para la recuperacion histérica se recopilaron los momentos de la experiencia vivida, los
cuales se clasificaron en tres secciones para rehacer y ordenar lo sucedido, con el fin de
reinterpretarlo y obtener aprendizajes. La primera corresponde al momento de induccién y
aprendizajes tedricos adquiridos; la segunda consta de la fase préctica y operativa de la practica

académicay, la tercera, contiene la reflexion de pensamiento y actividad estratégica.

3.1.4 Fuentes de informacion utilizadas.

Cada uno de los momentos se desarroll6 por medio del uso de registros escritos como
formatos de registro de actividades, apuntes personales, fichas de recuperacion de aprendizajes y
entrevistas con el encargado de la practica, lo anterior con el fin de contrastar opiniones y

confrontar las diferentes versiones sobre lo vivido.

3.1.5 Clasificacion y ordenacion de la informacion.

Para el ordenamiento de la informacién y su clasificacion, en primer lugar, ésta se ubico
en los momentos descritos con anterioridad (de induccidn, préctica y reflexion) y su agrupacién se
hizo con base en la clase de informacion, que fue, fundamentalmente, de tres tipos: normativa-

juridica, operativa-procedimental y estratégica.

3.1.6 Abordaje de la interpretacion critica.
Al realizar la interpretacion critica, se relacionan los momentos y procesos de aprendizaje
de la practica, brindando coherencia a estas experiencias. Analizar los conocimientos y las

concepciones teoricas adquiridas, a la luz de la puesta en practica de los mismos, permite apreciar
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la utilidad de los conocimientos y saber cuales de todos son mas importantes y concluir cuél es su
importancia y pertinencia disciplinar. De manera que, contrastando las expectativas previas,
conocimientos previos y los resultados obtenidos, se logrd describir los aprendizajes significativos
alcanzados, propiamente en la practica, y lo que los dota de utilidad.

3.2 La recuperacion del proceso vivido: Reconstruccion de la experiencia.

La reconstruccion de la experiencia de la practica académica se centrd en el eje de analisis
de la sistematizacion de experiencias, el cual articula el conocimiento adquirido de los procesos
contractuales, el gasto puablico, la corrupcion, el clientelismo y los sistemas electronicos de
contratacion publica. Por esto, se omitieron otros conocimientos adquiridos, relacionados con el
funcionamiento de la empresa o con actividades propias del ejercicio administrativo de ésta, pues
no son el centro de atencién de la presente sistematizacion.

La experiencia de la que surge esta sistematizacion inicié el 13 de diciembre de 2021 y
finalizo el 3 de marzo de 2022 y obedece a la necesidad de realizar la practica académica como un
momento de la formacion en el pregrado de Ciencia Politica en la Universidad de Antioquia.

Se estaba en blsqueda de un espacio para realizar la practica y, teniendo en cuenta que un
compariero de la carrera pertenece a una familia que tiene una empresa que se desempefia como
contratista para cubrir necesidades en los sectores publico y privado, principalmente, en materia
de catering, menaje y soluciones logisticas y que, ademas, para el momento se tenia clara la
inclinacion hacia el area de la administracion publica en la ciencia politica, razon esta por la que
se decidié la modalidad de préactica como medio de graduacion y apuntar a este lugar como centro
de préctica.

Aunque, en principio, no se tenia certeza sobre la pertinencia que podria tener la practica
en este sitio, en relacion con el proceso de formacion como politélogo, esta duda se despejo luego
de tener una conversacion con un docente de la Facultad, pues, desde su perspectiva, en este sector
habia mucho por aprender en relacion con el gasto publico y los procesos asociados a este; algo
que es de suma importancia para el desempefio profesional como politélogo, no solo por el
desempefio en la ejecucion de tareas, sino también por la comprension del funcionamiento de la
administracion publica, la relacion entre sus actores y los sucesos derivados de las relaciones

contractuales.
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Asi las cosas, se realizaron los trdmites necesarios para hacer posible la experiencia. En
primer lugar, se generd un convenio de préactica entre la Universidad y la empresa; en segundo
lugar, se realiz6 la matricula extemporanea de los cursos de seminario y préctica académica; en
tercer lugar, se constituyo el acuerdo y se firmé el acta de inicio, y, por Gltimo, se procedio a la
designacion de la asesora de préactica, la docente Melissa Saldarriaga, quien, junto con el asesor de
la empresa, Adrian Arango, acomparfio el proceso de aprendizaje.

El viernes 10 de diciembre de 2021, se acordo asistir a las instalaciones de la empresa para
una entrevista con el gerente comercial y, de paso, conocer las actividades y, de forma superficial,
el funcionamiento del lugar. Alli tuvo lugar una primera interaccion con Adrian, quien se
encargaria de proveer todo el conocimiento correspondiente a las actividades que se desarrollarian.
En ese momento él se pronuncid sobre su experiencia y curriculum, asi como sobre asuntos que se
debian aprender previamente, de lo cual surgio la impresidn que las tareas a ejecutar eran mas del
resorte de un abogado que de un politélogo. No obstante, se pudo evidenciar que no es asi, aunque
para el desempefio en el cargo se deben tener algunos conocimientos en leyes, no se trata de la
ejecucion de tareas disefiadas Unicamente para abogados.

Toda la experiencia de la practica académica se llevo a cabo en las instalaciones de San
Agustin Eventos y Turismo S.A.S, especificamente en la dependencia juridica. El lunes 13 de
diciembre hubo un segundo acercamiento a la empresa, esta vez para dar inicio al proceso de
practica académica. La induccion resulto algo abrupta, en tanto que Adrian tenia planeado un viaje
familiar por aquellos dias, razon esta por la que debia ser reemplazado, y, ademas, habia un proceso
de seleccion de contratistas ad-portas, hechos que significaron un comienzo con bastante practica
y poca teoria.

Lo primero en ser asignado, ademas del equipo de cémputo y el puesto de trabajo, fue un
archivo con datos de la empresa e informacion del proceso, entre ellos, el pliego de condiciones
(documento con el cual habria una estrecha relacién, aunque este hecho era desconocido en ese
momento). Con este insumo, Adrian dio una breve explicacién sobre su funcion, apartados y
requisitos. Estos Gltimos serian de gran relevancia en la ejecucion de la practica, pues la primera
tarea a realizar consistia en recopilar cada uno de los requisitos que debia cumplir la empresa para
presentarse a un proceso especifico de licitacion.

En el transcurso de las primeras semanas fue cuando hubo una mejor comprension del

funcionamiento de la empresa, ya que se debia solicitar diversa informacion sobre las distintas
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dependencias de la misma, como, por ejemplo: la financiera, la logistica, la de presupuesto y
costos, entre otras. De entrada, fue un tanto confuso, no era claro el porqué de muchas actividades,
simplemente se hacian. No fue sino hasta un par de semanas después que se logr6 un mayor
entendimiento de la dindmica de la sociedad. La introduccién, en si, tuvo lugar a la llegada del
viaje de Adrian, entonces, fueron asignadas unas tareas, entre las cuales destaco el aprendizaje del
marco juridico de la contratacion publica, siendo de suma importancia la Ley 80 de 1993, que dicta
las reglas y principios que rigen la contratacion publica en Colombia; la Ley 1150 de 2007, donde
se encuentran explicitas las medidas para la eficiencia y transparencia; la Ley 1474 de 2011, que
es fundamental en la lucha contra la corrupcion, toda vez que fija los mecanismos para su
prevencion y mitigacion; el Decreto 1510 de 2013, que reglamenta las compras puablicas, entre
otras (Castillo, 2021).

A partir del 27 de diciembre de 2021, habiendo hecho esta aproximacion a la normatividad,
sus posibilidades y sus limitaciones, llegd el siguiente paso, que consistia en realizar un
acercamiento a las herramientas digitales del gobierno para la gestion de los procesos de
contratacion publica, medio por el cual interactia con los entes privados que satisfacen las
necesidades contractuales exigidas para la ejecuciéon de proyectos, es decir, las plataformas
SECOP Iy SECORP II.

La explicacion se hizo mediante un ejercicio practico, esto es, partiendo de un proceso de
seleccion mediante la modalidad de licitacion pablica, para el que se buscaba preparar y presentar
una propuesta. Asi pues, se comenzé por lo basico, es decir, por el acceso a la plataforma, la
busqueda de las entidades, las notificaciones y la ubicacion de los procesos de seleccion
publicados. En este punto, ademas, indic Adrian que la empresa paga una herramienta electronica

que facilita la ubicacién de los procesos con objetos contractuales afines a la labor de la empresa,

esta es https://www.licitaciones.info/, aplicativo que envia una notificacion en tiempo real de los
procesos publicados y que, dada su funcion complementaria en relacion con la plataforma SECOP
I1, se abrid un espacio para aprender sobre su funcionamiento.

Una vez entendido el funcionamiento de la interfaz de SECOP, Adrian procedi6 a exponer
cdémo, a través de la plataforma, interacttan las entidades publicas y privadas, en algunos casos,
dando cumplimiento a la normatividad y en otros, no tanto. La explicacion se centro en las fases

de las publicaciones, el cronograma y lo que debe hacerse en cada una de aquellas, lo que es, en
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resumen, el estudio de la viabilidad para la ejecucion del contrato por parte de la empresa y la
presentacion de la oferta.

Estando en este punto, se dio paso a la diferencia entre el SECOP |y el SECOP 11, sus
ventajas y desventajas, lo que es posible o no hacer en ellas y lo que permiten dentro de las
margenes de lo legal y lo ilegal, ya que, como explicé Adrian “hay una gran cantidad de practicas
que, a lo largo de su vida profesional, ha aprendido a identificar y que permiten hacer “fraude”.
Aunque anot6 también que, para €I, es claro que “el fin de la plataforma es combatir este tipo de
practicas, pues atentan contra los principios de la contratacion publica, de publicidad y
transparencia, que son los gque posibilitan que haya una pluralidad de oferentes y una igualdad en
términos de oportunidades para quienes se presentan”.

Fue en el transcurso de las semanas comprendidas entre el 27 de diciembre del 2021 vy el
03 de enero de 2022 cuando hubo grandes aprendizajes sobre la operacion de la plataforma, lo cual
ocurrid durante tres procesos de seleccion. No obstante, hay que precisar que varios procesos de
seleccidn publicados no utilizaron la plataforma de SECOP 11, entre ellos, algunos de hospitales,
universidades e, incluso, de la Policia. Estos debian ser presentados en fisico, imprimiendo y
entregando mediante correo al archivo de la institucion correspondiente, segin el pliego de
condiciones.

Entre revisiones de procesos de seleccidn y actividades administrativas, como la gestion
de requisitos legales de la empresa, la certificacién del DAGRD (Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres), la gestion de polizas, visitas a instalaciones donde se ejecutarian
procesos, reuniones con dependencias administrativas de entidades contratantes, realizacion de
observaciones a procesos contractuales, elaboracion de informes para la gerencia, entre otras
tareas, transcurrio el mes de enero, que, por ser comienzo de afio, tuvo gran afluencia de procesos,
puesto que se debian asegurar los contratistas para la vigencia 2022.

Para el mes de febrero, lo que parecia un trabajo rutinario y ya monotono, se vio refrescado
por una nueva tarea, aunque el manejo de lo ya aprendido estuvo presente hasta el final de la
practica. Dicha actividad consistia en el rastreo del presupuesto publico, buscando anticipar su
gasto para programar el calendario y conocer, en vigencias anteriores, qué empresas habian
gjecutado esos contratos, ya que, muy posiblemente, serian los competidores en la proxima
licitacion. Para esto fueron muy Utiles algunos de los conocimientos adquiridos en los cursos de la

universidad, como los relacionados con finanzas publicas y administracion.
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Para realizar la recién aprendida actividad se hizo necesario emplear instrumentos de
planificacion del gasto como el POAI (Plan Operativo Anual de Inversion), pues, permitid
conocer, segun el plan de desarrollo de Medellin, cémo se orientaria el gasto. También, se hizo
necesario el uso de algunas bases de datos sobre empresas para contactar y enviar propuestas
comerciales, principalmente al sector salud, clinicas, centros médicos y geriatricos.

A Traves del POAI se identificaron los proyectos de inversion de distintas secretarias, entre
ellas la de salud y educacidn, sobre las que se tenia mayor interés dado que el objeto de muchos
de sus proyectos de inversion corresponde al que ejecuta la empresa. Una vez identificada la
inversion se procedia mediante SECOP I, a ubicar el contrato mediante el cual se habia ejecutado
el proyecto, también quienes eran los contratistas que, en la experiencia, se observd que eran
particularmente los mismos que quedaban seleccionados en los nuevos procesos de seleccion
publicados. Ademas, también se observaba que muchos de los proyectos no entraban en un proceso
de seleccidn puablico, sino que recurrian a la contratacion directa mediante el uso de excepciones,
como la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Este fue un momento importante durante la préctica, ya que llevo a intuir y dimensionar la
problemaética de la corrupcién administrativa en la contratacion publica, manifestada en précticas
como redes clientelares, lobby politico y lo conocido popularmente como “mafias politicas” dado
que los vicios que se evidenciaron en la contratacién (principalmente la contratacion directa y el
direccionamiento de contratos) es lo que da cabida y sentido a este tipo de practicas. Ademas,
posibilitd el aterrizar en la practica conocimientos tedricos adquiridos en el proceso de formacion

académica, fundamentalmente los relacionados con administracion publica.

3.3 Reflexiones de fondo.

La practica académica hace parte de un proceso formativo y como tal tiene como punto de
llegada la adquisicion de conocimientos que, a partir del proceso de reflexion critica de la
experiencia, se valoran con relacion a su pertinencia disciplinar y, segun el perfil profesional
elegido en la ciencia politica, en su importancia como base para la profundizacion formativa y/o
investigativa en la vida laboral, es decir se valora su potencial uso en la vida profesional.

El conocimiento juridico referente a la contratacion publica, entendido como herramienta,

es de vital importancia, ya que es el que orienta el actuar de las personas y las entidades publicas
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0 privadas. ElI conocimiento en relacion con la operacion de los sistemas electrénicos y los
procedimientos administrativos (operacion en la interfaz de SECOP) como conocimiento técnico,
adquiere importancia, dado que es la materializacion y puesta en practica del ordenamiento
juridico. Sin este, no hay una ejecucion o aplicacién del conocimiento juridico, por lo tanto, no
hay una realizacion de procedimientos contractuales. Finalmente, el conocimiento estratégico
surge como producto de la relacion dialéctica entre el deber ser, representado en la norma, y lo que
es en la practica, representado en el uso del sistema electrénico.

Respecto al SECOP que es la apuesta de la estrategia de Gobierno en Linea en materia de
contratacion, tras reflexionar sobre su importancia para la vida profesional como politélogo, se
identifican ventajas y desventajas de la plataforma que permiten dilucidar cuestiones relacionadas
con el gasto publico, como la corrupcidn y el clientelismo.

A partir de la interaccion con la plataforma: “licitaciones.info”, se observd que aun hay
muchas entidades publicas que no han migrado sus procesos contractuales a la plataforma SECOP
I1'y que esto puede devenir en mayor corrupcién. Concretamente, este déficit en la inscripcion al
SECOP I tiene resultados negativos, como: el direccionamiento de contratos, el fraude en
requisitos y un menor nivel de transparencia, pues se incumple con el principio de publicidad.

La plataforma SECOP | cumple simplemente con el principio de publicidad, incluyendo la
publicacién de los documentos por las entidades contratantes, desde la planeacion hasta la
liquidacion del contrato. Los procesos de seleccién realizados por este medio son procesos con
documentacidn fisica que no brindan garantias de transparencia. También, algunas instituciones,
como los hospitales, tienen su propio canal de informacion, independiente del SECOP, lo que es
una problematica latente que requiere intervencion, si realmente se quieren disminuir los
indicadores de corrupcion en los entes publicos, que se convierten en fortines politicos,

(...) el sistema de compra publica en Colombia no tiene un régimen legal Unico pues hay

normas sobre compra publica en leyes y cuerpos normativos relativos a otros asuntos y

tanto por iniciativa del gobierno como parlamentaria, hay un nimero importante de

entidades estatales a las cuales no les es aplicable el régimen general del sistema de compra

publica. (Zuleta, Saavedra y Medellin, 2018, p.4)

Por su parte, el SECOP I, si bien es un gran avance respecto a lo que ofrece el SECOP I,

también posee falencias que se pudieron constatar. Por ejemplo: la existencia de entidades estatales

24



exceptuadas del régimen general de contratacion representa una de las limitaciones del SECOP II.
Como lo afirma Zuleta, Saavedra y Medellin (2018),

La contratacion de régimen especial es mas opaca que la contratacion de acuerdo con el

Estatuto General de Contratacion (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) pues es mas dificil

conocer las reglas de selecciéon de contratistas y hay menor publicidad de la actividad

contractual, [lo que va en contravia del objetivo de la plataforma en materia de

contratacion] (p.11).

Entre lo que posibilita la existencia de entidades publicas fuera del régimen general de
compra publica, destaca la contratacion de régimen especial, a lo que se suman las excepciones
gue permiten realizar contratacion directa. Segun el periddico EI Colombiano (2023)

sumando los reportes en las tres versiones de SECOP, entre 2017 y 2022, el ahora Distrito

se ha gastado $43 billones en estas modalidades de contratacion. Tan solo el 15% de este

total corresponde a licitaciones publicas, el 44% a régimen especial y el 41% restante a

procesos de contratacion directa.

Esta forma de asignar contratos y ejecutar presupuestos indica claramente como se abre el
camino para relaciones clientelares en las que existe la posibilidad de que parte de estos recursos
sean desviados a camparias electorales, terminando en un acto donde se evidenciaria corrupcion
privada. Como lo indica la Misién de Observacion Electoral (2019), en su estudio sobre la
financiacion de las campaiias locales en el 2019, “el 92,5% de la financiacion de campaiias
electorales es de origen privado y no hay certeza sobre el origen de este dinero, (...) por lo que
existe grave riesgo de infiltracion de dineros de corrupcion en la politica” (p.2).

Una de las practicas mas usuales para el direccionamiento de contratos, que corresponde a
la corrupcion en la fase precontractual, es el establecimiento de criterios habilitantes para la
seleccion, que favorecen a una empresa en particular. Se modifican los requisitos técnicos y
financieros del pliego de condiciones, lo que permite acotar la competencia en favor de una
relacion clientelar y va en contravia del principio de pluralidad de oferentes que rige la contratacion
publica en Colombia.

Esta practica da cuenta de una relacion entre actores publicos y privados subrepticia, que
corresponde a la corrupcion politica y privada, en la que a cambio de contratos se recibe una
retribucion econdmica o electoral. Para ejercer control sobre esta situacion se sanciond la Ley 1882

de 2018, donde se crean los pliegos de condiciones, que preestablecen los criterios de seleccion,
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evitando su modificacion por parte de las entidades contratantes, sin embargo, los documentos tipo
no se extienden a la totalidad de procesos contractuales, por lo que sigue siendo un reto “que el
control precontractual se extienda a toda la contratacion del Estado” (Castillo, 2021, p.23).

Por otro lado, la adquisicion de conocimientos relacionados con el gasto publico da
claridad sobre los procesos contractuales y la forma en que se ejecuta el presupuesto para obtener
bienes y servicios. Basicamente, la actividad estatal gira en torno a la contratacion. En contraste
con el pensum de la carrera de ciencia politica, constituye una nueva area de aprendizaje.

Para quien desee desempefiar un cargo en la administracion pablica, en el despacho de una
cartera, el aprendizaje sobre los procesos contractuales y las formas de relacionamiento entre entes
publicos y privados es fundamental, ya que de la contratacion depende la ejecucion de las politicas
publicas y el funcionamiento para la obtencion de los fines misionales. Para la presente actividad
investigativa, dicho conocimiento corresponde a un punto de partida para profundizar en las
ventajas y desventajas del sistema electronico de contratacion publica.

También, es importante posicionar la investigacion orientada a la veeduria, dado que el
aprendizaje del uso del SECOP I posibilita el acceso a la informacidon de los procesos de seleccién
y contratos de interés, y el conocimiento juridico permite realizar el analisis de la informacion que,
ademas, sugiere relaciones entre actores que de investigarse pueden llevar al descubrimiento de
entramados de corrupcion.

Asi, este conocimiento da herramientas para prever y actuar ante estos casos. En este
contexto, se concluye que en gran cantidad de casos hay una relacion directa entre los contratistas
y los politicos, se manifiesta a través de comisiones, alianzas para campafias electorales y/o
aportes. Su impacto se puede reflejar en sobrecostos, precios inflados o una mala ejecucion de los
contratos, lo que termina por afectar al conjunto de la sociedad.

En cuanto a la practica académica, ésta posibilitd la comprension de la estructura
organizacional y el funcionamiento de la empresa privada. La empresa se estructura alrededor del
cumplimiento del objeto de la misma, en este caso, la prestacion de servicios de soluciones
logisticas, principalmente el catering. Por su naturaleza privada, el organigrama parte de sus
propietarios, siendo estos su primer nivel de gestion (la gerencia). De alli se desprenden los cargos
administrativos con funciones financieras, juridicas, logisticas, ventas, marketing y de produccion.

De esta estructura organizacional depende la realizacién de operaciones para llevar a cabo las
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actividades diarias encaminadas a la ejecucion de los contratos, es decir, la efectiva prestacion de
los servicios.

De los cargos administrativos depende el cumplimiento de los requisitos legales. La
dependencia financiera se encarga de la gestion contable y tributaria, asegurando el cumplimiento
de las leyes fiscales y financieras que suelen ser requisitos habilitantes en los pliegos de
condiciones de los procesos de seleccidon. La dependencia juridica se asegura y encarga del
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en colaboracion con las otras dependencias,
por ejemplo, la gestion de polizas, elaboracidn de contratos, gestion del riesgo, informacién legal,
requisitos de transito, ademas de las ventas, mediante la presentacion de ofertas a través de SECOP
(La empresa también tiene negocios con el sector privado). Por su parte, desde produccion, la
ingeniera de alimentos se encarga de todo lo concerniente a los requisitos sanitarios para la
produccion de alimentos.

En el ejercicio de la practica académica se observan también potenciales mejoras para la
optimizacion. Al observar los procesos (desde la dependencia juridica para la presentacion de
propuestas en procesos de seleccion) se identifican cuellos de botella, como lo son el acceso a
informacion no digitalizada que se conserva de manera fisica, el analisis de viabilidad de costos y
la elaboracion de presupuestos. Lo que en ultimas se podria solucionar con innovacion en

tecnologias y asi evitar terminar por afectar la eficiencia de la empresa.

4. Los puntos de llegada: conclusiones de la sistematizacion de experiencias.

La gestion contractual y el uso del SECOP no es Gnicamente un trabajo para abogados. La
mayoria de los procesos no requieren un conocimiento juridico profundo; si bien requiere
conocimiento de la norma, el procedimiento es sencillo, cefiido al cumplimiento de requisitos
legales para preparar y presentar una propuesta conforme al pliego de condiciones. Aun asi, la
potencialidad del conocimiento para un politdlogo no se centra en el procedimiento, ya que es algo
sistematico, apegado a la norma, sino que se centra en otros usos como la identificacion de las
conductas punibles y el uso de la informacion en el desarrollo investigativo, elaboracion de

proyectos de ley o bien como conocimiento estratégico para la toma de decisiones.
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La experiencia en el manejo de SECOP Il es fundamental, porque es un conocimiento
basico del funcionamiento de la administracion publica. Cualquier politélogo o politéloga que
aspira a trabajar en la administracion publica, sea en una secretaria, en la gerencia de un proyecto,
entre otras ocupaciones, debe saber como se contrata y cdmo se ejecutan los recursos publicos. El
conocimiento de esto permite leer estratégicamente el contexto politico, puesto que, se aprende a
rastrear toda la informacidon de los procesos contractuales, independientemente de la fase en la que
se encuentre. Posibilita en primer lugar, velar por el cumplimiento de los principios de la
contratacion publica y, en segundo lugar, como politdlogo, adelantar procesos de veeduria en
relacion al gasto publico, ya que, sabiendo el funcionamiento de la plataforma, las posibilidades e
imposibilidades, el marco juridico y las actividades de los politicos, es posible detectar
irregularidades, suponer relaciones clientelares y/o alianzas entre privados y funcionarios del
Estado.

Ademas, la adquisicién de conocimiento sobre el SECOP permite vislumbrar las ardides
con que se comete el fraude en los procesos de contratacién. También, el aprendizaje de la
plataforma y sus particularidades permite saber qué funciona bien y qué no, ventajas, fortalezas y
falencias en la contratacion publica. Es, en resumen, un anticipo a lo que se encontrara en la vida
profesional.

Desde una perspectiva de la administracién publica, comprender el funcionamiento de una
empresa privada para un politélogo, es importante dado que desde las relaciones publico-privadas
se da la colaboracion entre el sector publico y privado, que es comin en la implementacion y
ejecucidn de politicas y proyectos. Se debe comprender cémo interactian y colaboran los actores
publicos y privados para desarrollar politicas y proyectos que beneficien a la sociedad.

Muchas empresas privadas ejercen influencia politica y estan involucradas en la
formulacién de politicas a través de grupos de interés y lobby. Los politélogos deben comprender
el papel de las empresas y los intereses comerciales en la toma de decisiones politicas para evaluar
el impacto de estas influencias y garantizar la transparencia, la equidad y la primacia del bien
comun en el proceso politico, no Unicamente el bien de una pequefia proporcién de la sociedad.

Los avances tecnoldgicos en pro de la digitalizacion de la informacion oficial y difusion
horizontal de los procesos contractuales, que se dan con recursos publicos, han sido desarrollados
en Colombia a través de la estrategia de Gobierno en linea, que le apuesta a la construccién de un

Estado mas participativo y eficiente, favoreciendo las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC) [Pefaranda & Omafia, 2017]. Sin embargo, la experiencia de la practica
académica, a la luz de la teoria y los conceptos, permite evidenciar que hay grandes retos
pendientes para la administracion publica en materia de la lucha contra la corrupcion y el
cumplimiento de los principios rectores de eficiencia, eficacia, transparencia e innovacién. Para
contribuir al fortalecimiento del gobierno en linea, es necesario hacer del uso del SECOP Il algo
extensivo a mas entidades en la practica, pues muchas entidades publicas, como se expuso
anteriormente, llevan a cabo los procesos de seleccion por otros canales, lo que puede facilitar el
direccionamiento de contratos, el fraude de requisitos, limitar la pluralidad de oferentes y la
publicidad de la informacion contractual.

Asimismo, la préctica académica posibilité la implementacion de los conocimientos
tedricos adquiridos en el proceso de formacion académica del pregrado, sin algunos de los cuales
se hubiese dificultado el aprendizaje en la empresa, habria implicado un menor desempefio en las
tareas asignadas y posteriormente un entendimiento limitado tras la reflexion de los sucesos en la
experiencia. Al contrastar lo aprendido en los cursos, conforme a los programas de las materias en
el pregrado, con lo desempefiado y aprendido en la préactica académica, se observa que los cursos
de administra publica, finanzas publicas, politicas publicas y partidos politicos son la base del
aprendizaje, puesto que brindan insumos como los conceptos, enfoques y conocimientos
necesarios para comprender, investigar y reflexionar lo relativo a la practica académica.

Desde el curso de administracion puablica, se ensefian los principales enfoques y conceptos
como medios para poder investigar (entre ellos, los que sustentan esta sistematizacion) y también
como fundamento para el momento de reflexion sobre los retos de la NGP en perspectiva de la
contratacién publica. En finanzas publicas se dan nociones sobre la ruta del presupuesto publico,
partiendo de los ingresos publicos con su clasificacion, tipificacion y competencia, por niveles de
gobierno y, posteriormente, abordando el gasto publico. En politicas publicas, al aprender a
analizar el contexto con la intervencion de los distintos actores, grupos de interés y lobby, en las
etapas del ciclo de las politicas publicas, se crea una nocion clara de las vias y métodos de
incidencia que poseen las partes para conseguir sus fines, lo que, en articulacion con lo aprendido
en partidos politicos sobre los sistemas electorales y la interaccion con el sistema politico, los
ciudadanos y practicas electorales como el clientelismo, permiten dilucidar las sofisticadas
relaciones entre los funcionarios, servidores publicos y actores privados en funcion de sus

intereses.
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