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RESUMEN

El proyecto tuvo como objetivo fortalecer el sistema de informacion de la Gerencia de
Personas con Discapacidad en el departamento de Antioquia para mejorar la eficiencia en la gestion
de datos y facilitar la toma de decisiones. Para lograrlo, en primer lugar, se desarrollo un sistema
de almacenamiento de informacion que integrara los datos mas relevantes de las tres
coordinaciones de la GPcD, al mismo tiempo que permitiera una visualizacion y analisis mas
eficiente a través de un “dashboard”. En segundo lugar, se optimiz6 el proceso de depuracion de
duplicados en la base de datos del aplicativo de caracterizacion de la poblacién con discapacidad
en el departamento de Antioquia, denominado “ArcGIS Survey123”, para asegurar la calidad de
los datos y promover una toma de decisiones adecuada, fueron eliminados mas de 1.600
duplicados. En conclusion, los objetivos fueron cumplidos con éxito, generando un impacto
significativo en términos de ahorro de tiempo para los funcionarios de la GPcD. Este logro marca
un significativo avance en la gestion de la informacion, al brindar herramientas de acceso rapido y
sencillo para la toma de decisiones, y contribuye al desarrollo del Plan de Accién 2023, centrado

en las necesidades de las personas con discapacidad en el departamento de Antioquia.

Palabras clave — Discapacidad, innovacion, inclusion, sistema de informacion.
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ABSTRACT

This project aimed to strengthen the information system of the Disabilities Management
Department of the Government of Antioquia to enhance data management efficiency and facilitate
decision-making. To achieve this, first, an information storage system was developed, integrating
the most relevant data from the three divisions of the Disabilities Management Department while
enabling a more efficient visualization and analysis through a ‘dashboard." Second, the process of
duplicate data cleaning in the database of the Disability Population Characterization Application
in the Department of Antioquia, named 'ArcGIS Survey123," was optimized to ensure data quality
and to promote appropriate decision-making, resulting in the removal of over 1,600 duplicate
entries. In conclusion, the objectives were successfully achieved, generating a significant impact
in terms of time savings for the GPcD officials. This accomplishment represents a significant
advancement in information management, providing tools for quick and easy decision-making
access, and contributes to the development of the Action Plan 2023, focused on the needs of people

with disabilities in the Department of Antioquia.

Keywords — Disability, innovation, inclusion, information system.
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I. INTRODUCCION

La Bioingenieria juega un papel fundamental en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad al proporcionar soluciones innovadoras que promueven su adaptacion
a la sociedad. La inclusion social es un derecho fundamental para todas las personas,
independientemente de su condicion, edad o género. Es por esto que, en el departamento de
Antioquia, Colombia, ha implementado el Plan de desarrollo “UNIDOS POR LA VIDA 2020-
20237, apoyado por la Secretaria de Inclusion Social y Familia, el cual tiene como objetivo mejorar
las condiciones de vida de las personas con discapacidad en el departamento [1]. En este marco, la
Gerencia de Personas con Discapacidad ha identificado la necesidad de optimizar su sistema de
informacion para lograr una gestion més eficiente y efectiva de los datos relacionados con esta
poblacion. Dicha Gerencia esta compuesta por tres coordinaciones: Gobernanza, Fortalecimiento

de la Capacidad Humana, e Innovacion Inclusiva.

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer el sistema de informacion de la Gerencia
de Personas con Discapacidad en el departamento de Antioquia, brindando acompafiamiento a la
linea de Innovacion Inclusiva, y cumpliendo sus funciones, las cuales incluyen la organizacion de
la informacion relevante relacionada con el tema de discapacidad en el departamento, y la
formulacién y seguimiento de los indicadores de gestion e instrumentos de andlisis de informacion,
incorporando los procesos de depuracién y correccion de la informacion recolectada durante la

caracterizacién de personas con discapacidad, con el fin de garantizar su confiabilidad y precision.

En este trabajo se propone implementar una metodologia que permita estructurar el sistema
de informacion de la Gerencia de Discapacidad, a través de la identificacion de los datos mas
relevantes y el disefio y desarrollo de un “dashboard” que facilite la visualizacion y andlisis de los
datos. Ademas, se busca optimizar el proceso de depuracion y correccién de la informacion
recolectada por el aplicativo "ArcGis Survey123" de caracterizacion de personas con discapacidad
en el departamento. Por Gltimo, se buscé documentar todo el proceso y capacitar a los usuarios en

el uso de la plataforma de visualizacion de datos y se realiz6 una evaluacion de satisfaccion.

En este documento, se abordan dos aspectos fundamentales para alcanzar el objetivo de

fortalecer el sistema de informacion de la Gerencia de Personas con Discapacidad en el
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departamento de Antioquia: en primer lugar, se presenta el desarrollo e implementacién de un
sistema de almacenamiento de informacién que integra datos de las diferentes coordinaciones de
la GPcD, a través de un "dashboard" que permite su visualizacion y analisis. En segundo lugar, se
realiza la depuracion de duplicados en la base de datos del aplicativo "ArcGIS Survey123",
utilizado para la caracterizacion de la poblacion con discapacidad en el departamento. Se logro
eliminar méas de 1.600 registros duplicados, garantizando asi la calidad de los datos. Ademas, se
desarrollé una guia para documentar este proceso que desempefiara un papel clave para el empalme

con la nueva administracion de la Gobernacion de Antioquia para el afio 2024.

En conclusion, este proyecto no solo fortalece el sistema de informacion de la Gerencia de
Personas con Discapacidad, sino que también representa un valioso aporte a la bioingenieria al
aplicar sus principios y técnicas para mejorar la calidad de vida y promover la inclusion de las
personas con discapacidad. El uso de herramientas tecnoldgicas y la implementacion de procesos
de depuracion y correccion de datos aseguran la confiabilidad y precision de la informacion
recolectada. Este proyecto se posiciona como una iniciativa innovadora y necesaria para avanzar

hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el propésito de abordar las necesidades inminentes de la poblacion con discapacidad,
la Administracién departamental UNIDOS, encabezada por el Gobernador Anibal Gaviria Correa,
llevé a cabo una reestructuracion administrativa dentro de la Gobernacion de Antioquia. Esta
iniciativa, delineada en el decreto 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020 [2], establece la
creacion de la Secretaria de Inclusion Social y Familia, la cual alberga las entidades dedicadas a
los grupos vulnerables. Dentro de esta secretaria, se ha establecido la Gerencia de Personas con
Discapacidad (GPcD), cuyo propdsito es implementar medidas que promuevan la inclusién social,

familiar y laboral de las personas con discapacidad (PcD).

La GPcD se conforma por tres pilares fundamentales, en linea con la Politica Publica de
Discapacidad e Inclusién Social del departamento de Antioquia 2015-2025: Gobernanza,
Fortalecimiento de la Capacidad Humana e Innovacion Inclusiva. El éxito de la Gobernacion de
Antioquia se fundamenta en su capacidad para implementar procesos estandarizados en todas sus
areas de operacion. Sin embargo, al ser esta una nueva dependencia los procesos no estan
normalizados, lo cual genera limitaciones y obstaculos para el eficiente funcionamiento de la

administracion publica.

Iniciar una dependencia de esta naturaleza conlleva numerosos desafios, ya que implica
definir politicas y estrategias, asi como coordinar esfuerzos con diversas entidades y actores
relevantes, a su vez es necesario establecer estructuras organizacionales sélidas que permitan el
funcionamiento éptimo y efectivo de la GPcD. Esto implica la contratacion y capacitacion de
personal especializado, la asignacion de responsabilidades claras y lo méas importante, la creacion

de canales de comunicacién tanto internos como externos.

Por consiguiente, la ausencia de un sistema de almacenamiento y representacion grafica de
la informacion dificulta la comunicacién, socializacién y difusion de datos entre las diversas lineas
de la GPcD, generando dispersion y barreras para el acceso eficiente de la informacién. Sin este
sistema, cada area enfrenta dificultades para obtener informacion relevante de manera agil y
oportuna. Esto crea obstaculos en la comunicacion, ya que se requiere un esfuerzo adicional para

buscar y compartir datos importantes, impidiendo asi una transmision efectiva de la informacion.
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En resumen, esta carencia afecta negativamente la comunicacion, obstaculiza la interaccion entre
las diferentes coordinaciones de la GPcD vy dificulta la difusion eficiente de la informacion

necesaria para el adecuado desarrollo de los proyectos.

Por otro lado, con relacion a la caracterizacion de personas con discapacidad en Antioquia,
es pertinente resaltar que, segun el Gltimo boletin de diciembre de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en Colombia hay 1.319.049 personas con discapacidad inscritas al Registro de
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD), de las cuales 205.548
residen en el departamento de Antioquia. Esta encuesta fue implantada para la certificacion de
discapacidad, acorde con la Resolucion No. 113 de 2020 [3]. Sin embargo, pese al amplio conjunto
de variables caracterizadas, el registro presenta un valor sobreestimado, debido a que se incluyeron
individuos con discapacidades de naturaleza transitoria, como aquellos que utilizan ayudas
visuales, como gafas, 0 que estaban en proceso de recuperacion postoperatoria. Sin embargo, es
relevante enfatizar que estas condiciones no cumplen con los criterios establecidos de limitaciones
funcionales permanentes para ser considerados como una discapacidad, debido a que esta se define
como, una limitacion fisica, auditiva, sensorial, intelectual, psicosocial, visual o mdltiple que
afectan de manera permanente o a largo plazo la capacidad de una persona para realizar actividades

cotidianas.

Por esta razdn, con el objetivo de obtener una caracterizacion precisa y actualizada de la
poblacion con discapacidad en el departamento de Antioquia, la GPcD desde la linea de Innovacion
Inclusiva se viene implementando una encuesta de focalizacién general desde el afio 2021, a traves
del apoyo de las administraciones territoriales de los diferentes municipios del departamento. A su
vez, también se realiza una encuesta voluntaria para la politica publica con el objetivo de construir

diagndsticos més especificos sobre la situacion de esta poblacion.

Sin embargo, esta nueva caracterizacion ha evidenciado una inflacion en los datos. La
herramienta empleada para el ingreso y almacenamiento de la informacién es conocida como
ArcGIS Survey123. Su objetivo principal radica en la georreferenciacion, es decir, en la capacidad
de registrar la ubicacion geogréafica precisa de las personas con discapacidad en el mapa de

Antioquia. Ademas, se destaca que esta herramienta prescinde de la necesidad de conectividad a
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internet para su utilizacion, lo cual constituye una ventaja significativa en aquellos corregimientos
del departamento que presentan limitaciones de acceso a la red. No obstante, es preciso mencionar
que este beneficio también conlleva una notable dificultad, dado que la herramienta no puede
validar la existencia previa de la informacion en la base de datos, incrementando asi la probabilidad

de duplicacién de datos en el proceso.

La duplicacién de datos en la encuesta de caracterizacion de personas con discapacidad
representa un inconveniente significativo por varias razones. En primer lugar, la presencia de
duplicados distorsiona la precision y confiabilidad de los resultados obtenidos. Al tener multiples
registros idénticos de una misma persona, los datos se inflan artificialmente, lo que puede conducir
a conclusiones erréneas o poco fiables en los analisis posteriores. En segundo lugar, es probable
que se asignen recursos de manera inadecuada, por estar considerando una mayor cantidad de

personas con discapacidad de la que realmente existe.
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I11. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo abordar los desafios y
limitaciones que enfrenta la GPcD en el departamento de Antioquia, Colombia, con relacién a la
gestion de la informacion y la caracterizacion precisa de la poblacién con discapacidad. Superar
estas dificultades es crucial para garantizar una gestion eficiente y efectiva que promueva la

inclusion social, familiar y laboral de las personas con discapacidad en la region.

Es fundamental resaltar que este trabajo de investigacion esta estrechamente articulado con
el cumplimiento de las tres funciones de la linea de innovacion inclusiva establecidas en el Plan de
Accidn 2023 de la Secretaria de Inclusion Social y Familia para la Gerencia de Personas con
Discapacidad. Estas funciones incluyen la organizacion de informacion relevante relacionada con
el tema de discapacidad en el departamento, la formulacion y seguimiento de indicadores de gestion
e instrumentos de analisis de informacion en materia de identificacion, caracterizacion y situacion
de la poblacion con discapacidad, asi como la participacion y promocion de estudios e
investigaciones para la caracterizacion de la poblacion en situacién de discapacidad del
departamento de Antioquia, identificando las problematicas existentes y potenciando las

capacidades de las personas con discapacidad.

Por esta razdn, se propone el desarrollo de un sistema de almacenamiento de informacion,
que permita integrar los datos méas importantes provenientes de las tres coordinaciones de la GPcD,
y a su vez de convertir estos datos en informes y paneles claros, faciles de usar y de rapido acceso.
Ademas, se busca optimizar y documentar el proceso de depuracion de duplicados en la
caracterizacion de PcD en la aplicacion "ArcGIS Survey123". Al estructurar eficientemente el
sistema de informacion y unificar las bases de datos disponibles, se logra mejorar la comunicacion
interna y la disponibilidad de informacion relevante y actualizada para su consulta. Del mismo
modo, al optimizar el proceso de depuracion de la base de datos, se garantiza su calidad y una toma

de decisiones adecuada basada en informacion precisa y confiable.

Es fundamental tener en cuenta que este afio marca el cierre del Plan de Desarrollo
Departamental: "UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023", lo que implica responder y demostrar el
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cumplimiento de los compromisos adquiridos. En Colombia, en el caso especifico de Antioquia, la
Ley 617 de 2000 establece que las entidades territoriales deben elaborar y presentar informes de
gestion. Estos informes son documentos que resumen y detallan las actividades, resultados y metas
alcanzadas por una entidad publica durante el periodo de gobierno. Ademas, son evaluados y
supervisados por la Contraloria General de Antioquia, el 6rgano encargado de garantizar el

adecuado uso de los recursos publicos y la correcta gestion administrativa en el departamento.

En este contexto, es de vital importancia llevar a cabo la elaboracién de unas matrices que
recopilen la informacidn de cobertura, inversion, seguimiento a proyectos de recueros activos en
los municipios y caracterizacion de las PcD. Esta herramienta se utiliza para evaluar y documentar
la asignacion de recursos y los niveles de atencion destinados a las personas con discapacidad en

el periodo comprendido entre 2020 y 2023.
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IV. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Diseniar un sistema de almacenamiento de informacion para la Gerencia de Personas con
Discapacidad en el departamento de Antioquia que permita la representacion grafica de la
informacion y optimizar el proceso de depuracion de la base de datos del aplicativo “ArcGis
Survey123” con el fin de garantizar la disponibilidad de consulta de informacion relevante y

actualizada.

B. Objetivos especificos

Estructurar el sistema de informacion de la Gerencia de Personas con Discapacidad,
reuniendo y unificando las bases de datos disponibles, implementando un sistema de

almacenamiento de informacién y representacion grafica de la misma.

Optimizar el proceso de depuracién de la base de datos del aplicativo de caracterizacion de
la poblacion con discapacidad en el departamento de Antioquia “ArcGis Survey123” con el fin de

garantizar la calidad de los datos y promover una adecuada toma de decisiones.

Evaluar la estructura disefiada del sistema de informacion de la Gerencia de Personas con
Discapacidad y la optimizacion del proceso de depuracion y correccion de la informacién

recolectada en el aplicativo “ArcGis Survey123” en términos de reproducibilidad.
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V. MARCO TEORICO

La discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud es una condicién que se define
como "una restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano™ [4]. Existen diferentes tipos de discapacidad,
tales como, la discapacidad fisica, auditiva, psicosocial, sordoceguera, intelectual, visual y

maltiple; a continuacion, se define cada uno de ellos [5].

e Discapacidad fisica: se refiere a las limitaciones en la movilidad, la fuerza
muscular y la coordinacién motora.

e Discapacidad auditiva: se refiere a las limitaciones en la capacidad de oir y
entender el habla.

e Discapacidad psicosocial: se refiere a las limitaciones en la comunicacion, la
interaccion social y el comportamiento debido a condiciones como el autismo o el
sindrome de Down.

e Sordoceguera: se refiere a las limitaciones en la vision y el oido al mismo tiempo.

e Discapacidad intelectual: se refiere a las limitaciones en la capacidad cognitiva y
de aprendizaje.

e Discapacidad visual: se refiere a las limitaciones en la vision.

e Discapacidad multiple: se refiere a la presencia de mas de una discapacidad en una

persona.

La inclusion social de las personas con discapacidad ha sido una preocupacion constante en
la comunidad internacional. En este sentido, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas sefiala que: "la discapacidad es una parte integral de la
diversidad humana, que no debe ser vista como una desventaja o un obstaculo para el desarrollo,
sino como una caracteristica que enriquece nuestra sociedad y nuestra cultura. La inclusion de las
personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida es esencial para construir una sociedad
justa y equitativa, donde se respeten los derechos humanos y se fomente la participacién de todas

las personas en la toma de decisiones y el desarrollo sostenible™ [6].
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En el marco de la inclusion y participacion de las personas con discapacidad, la
Gobernacion de Antioquia en su plan de gobierno liderado por Anibal Gaviria, establecio la
creacion de la primera Gerencia de Personas con Discapacidad (GPcD) en Colombia. Esta Gerencia
tiene como objetivo formular y hacer seguimiento a los indicadores de gestion e instrumentos de
analisis de informacion en materia de la identificacion, caracterizacion y situacion de la poblacién
con discapacidad, asi como los entornos en los que interacttan, para la toma de decisiones y el
despliegue de acciones afirmativas efectivas; y fortalecer mecanismos y desarrollar acciones para
la promocion de la participacion, veeduria y procesos de organizacion, formacién y liderazgo para

las personas en situacion de discapacidad [7].

En el ano 2021, el Gobierno Departamental de la Region emitio el decreto “Por el cual se
determina la estructura administrativa de la administracion departamental, se definen las funciones
de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones” [8], con el objetivo de establecer
las funciones de la Gerencia de personas con Discapacidad y asi fortalecer los mecanismos de

participacion y liderazgo de este grupo poblacional.

En este trabajo se analizaron y desarrollaron dos de las funciones de la Gerencia de personas
con Discapacidad establecidas en el decreto departamental. Las funciones de la Gerencia incluyen
la formulacion y seguimiento de indicadores de gestion e instrumentos de andlisis de informacion
en materia de la identificacién, caracterizacion y situacion de la poblacion con discapacidad, asi
como de los entornos en los que interactdan, para la toma de decisiones y el despliegue de acciones
afirmativas efectivas. Asimismo, se busca fortalecer mecanismos y desarrollar acciones para la
promocion de la participacion, veeduria y procesos de organizacion, formacion y liderazgo para
las personas en situacion de discapacidad [8]. Este analisis permiti6 identificar las fortalezas y
debilidades de la gestion de la Gerencia, y proponer recomendaciones para mejorar su desempefio

y contribuir al bienestar de las personas con discapacidad en la Region.

La Gerencia de Personas con Discapacidad cuenta con tres coordinaciones, cada una con
objetivos especificos. La coordinacion de Gobernanza tiene como objetivo liderar la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y programas para el mejoramiento de la

calidad de vida de las personas con discapacidad en el departamento de Antioquia. La coordinacion



FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE PERSONAS ... 20

de Fortalecimiento de la Capacidad Humana tiene como objetivo desarrollar y fortalecer
capacidades y habilidades en las personas con discapacidad para el ejercicio de sus derechos y
deberes y el desarrollo de su proyecto de vida. Finalmente, la coordinacion de Innovacion Inclusiva
tiene como objetivo promover el desarrollo de tecnologias e impulsar en los diferentes sectores la
generacién de iniciativas de innovacion orientadas al desarrollo de estrategias que mejoren las

condiciones de vida de las personas con discapacidad [7].

En el marco de la linea de Innovacion Inclusiva, uno de los objetivos especificos es
identificar y ajustar el disefio de instrumentos de analisis de informacion en materia de la
identificacion, caracterizacion y seguimiento a los indicadores para la generacion de informes
cualitativos y cuantitativos que faciliten la toma de decisiones [9]. Este objetivo se enmarca en la
necesidad de contar con informacion precisa y actualizada sobre la situacion de las personas con
discapacidad en el departamento de Antioquia, para poder desarrollar politicas y programas

efectivos que promuevan su inclusion y participacion en la sociedad.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se hizo uso de una herramienta para la
visualizacién de datos conocida como "Looker Studio", la cual permite a los usuarios crear
“dashboards” interactivos utilizando datos provenientes de diversas fuentes. Un “dashboard”, en el
contexto de la gestion de datos y analisis, se refiere a una interfaz grafica que presenta de manera
resumida y visualmente atractiva informacion relevante. Su propdsito es facilitar la comprension
rapida y efectiva de los datos. En este proyecto, se implementd "Google Sheets" como la
herramienta para el almacenamiento de informacion. “Google Sheets” es una aplicacion de hojas
de calculo basada en la nube proporcionada por Google, que permite crear, editar y colaborar en

documentos de hojas de calculo en linea.

A. Antecedentes

Los antecedentes relevantes que han ejercido influencia en el cumplimiento de los objetivos
de la linea de innovacion inclusiva de la Gerencia de Personas con Discapacidad estan
estrechamente ligados al trabajo llevado a cabo por Mateo Maya Montoya [10]. Su destacada labor

se centr6 en la definicion de una visién clara y en la formulacion de los primeros insumos y
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metodologias implementadas para alcanzar los propdsitos del primer objetivo especifico, el cual,
enmarca la estructuracion de lazos de relacionamiento con organizaciones afines a discapacidad,
con animo de realizar actividades de interés conjunto. A través de un minucioso proceso de
recoleccion, gestion y andlisis de informacion relevante proveniente de diversas organizaciones
dentro del ecosistema, logro establecer una base solida para la formulacion de acciones con impacto
positivo y el disefio de estrategias de relacionamiento bidireccional con instituciones vinculadas al
ambito de la discapacidad. El enfoque riguroso y la capacidad de generar colaboracion efectiva con
actores clave han contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la linea de Innovacién

Inclusiva.
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En la Fig. 1, se puede apreciar el diagrama de flujo que representa la metodologia a

V1. METODOLOGIA

implementar para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Disefiar un sistema de almacenamiento de informacion para la Gerencia de
Personas con Discapacidad en el departamento de Antioquia que permita la
representacion grafica de la informacion y optimizar el proceso de depuracion de la base
de datos del aplicativo “ArcGis Survey123" con el fin de garantizar la disponibilidad de

consulta de informacion relevante y actualizada.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Identificar las bases de datos de la Gerencia
de Personas con Discapacidad.

Identificar los datos que requieren ser
depurados y corregidos.

Extraer y unificar los datos claves y
significativos de la Gerencia de Personas
con Discapacidad.

Disefiar un plan para optimizar el proceso de
depuracion de datos.

Identificar las areas donde faltan datos o
donde los datos existentes son inexactos.

Establecer un sistema de almacenamiento
de datos centralizado y seguro.

Disenar y desarrollar un “Dashboard”, por
medio de una plataforma de visualizacion de
datos.

Realizar la depuracién y correccion de los
datos de acuerdo con el plan disefiado.

Definir el propésito de evaluar el sistema de
informacién de la GPcD.

Definir el alcance de la documentacion del
proceso de depuracion de duplicados.

Identificar los pasos clave en el proceso de
depuracion y correccion de la informacion.

Realizar evaluaciones periédicas para
mantener actualizada la base de datos.

Comunicar los resultados obtenidos con la
Gerencia de discapacidad.

,

Elaborar un conjunto de matrices en
discapacidad para el cierre del Plan de
Desarrollo Departamental: "UNIDOS POR LA
VIDA 2020-2023" .

Evaluar el “Dashboard” como sistema de
informacion de la Gerencia de Personas con
Discapacidad.

Evaluar la guia para la eliminacién de
duplicados en la caracterizacion de PcD.

Fig. 1. Flujograma de la metodologia implementada.
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Objetivo 1. Estructurar el sistema de informacién de la Gerencia de Personas con
Discapacidad, reuniendo y unificando las bases de datos disponibles, implementando un sistema

de almacenamiento de informacion y representacion gréfica de la misma.

Para cumplir con el objetivo de estructurar el sistema de informacion de la Gerencia de
Personas con Discapacidad, se propuso una metodologia que se enfoco en el mejoramiento de la
calidad y la disponibilidad de los datos claves para la toma de decisiones. Dicho proceso cont6 con
varias etapas, primero se llevo a cabo la identificacion de las diversas bases de datos existentes en
cada una de las coordinaciones de la GPcD: gobernanza, fortalecimiento de la capacidad humana
e innovacion inclusiva. Esta tarea permitio recolectar y consolidar la informacion relevante en un
mismo sistema de almacenamiento centralizado. Para lo cual se utilizé la herramienta "Google
Sheets™ debido a sus diversas ventajas, como su accesibilidad basada en la nube, lo que permite
acceder a las hojas de calculo desde cualquier dispositivo, asegurando su facil recuperacion,

actualizacion y trabajo colaborativo en tiempo real.

Segundo, se extrajeron los datos claves y significativos de cada coordinacion, indicados por
la gerente de personas con discapacidad y se procedi6 a unificarlos en una matriz creada en “Google
Sheets”, como sistema de almacenamiento centralizado. Este sistema contd con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la privacidad y la confidencialidad de la informacién, pero al

mismo tiempo aseguraba que fuera accesible para todos.

Tercero, se llevd a cabo una iniciativa para abordar las areas con datos faltantes,
insuficientes o inexactos. Esta accién implicO comunicarse directamente con la linea de la
gobernacidn responsable de la informacion, con el objetivo de complementar los datos faltantes.
Esta estrategia permitié establecer prioridades para la recoleccion de informacion adicional y para

mejorar la calidad de los datos existentes.

Cuarto, se disefio y desarrollo un “dashboard” por medio de una plataforma de visualizacion
de la informacion, llamada “Looker Studio”. Esto permitio visualizar y analizar los datos de manera
maés facil y eficiente. Se tomaron en cuenta las necesidades y requerimientos de la gerente de

discapacidad con respecto a la compatibilidad con dispositivos moviles. Para lograr esto, se presto
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especial atencién al tamafio de la pantalla y al disefio de la interfaz para asegurar una experiencia
dptima en dichos dispositivos, para lo cual se implement6 una dimension de pantalla de 800x2100

pixeles.

A su vez, la gerente tuvo la idea de emplear esta plataforma como puente para el acceso a
otros repositorios de informacion utilizados por la GPcD. Por lo tanto, se cre6 un enlace directo
hacia la carpeta que alberga los datos de las radiografias municipales, otro enlace que conduce a la
plataforma de caracterizacion de Personas con Discapacidad (PcD) y uno mas hacia la matriz que
recopila la informacion sobre las organizaciones sociales y comunitarias dedicadas a la

discapacidad en el departamento de Antioquia.

Quinto, se llevd a cabo un seguimiento y monitoreo continuo del sistema de informacion
para asegurar su calidad y precision. Se establecieron procedimientos de revisiones periédicas del

sistema de informacidn para garantizar su eficacia y relevancia a lo largo del tiempo.

Por altimo, con el propoésito de finalizar la estructuracion del sistema de informacion de la
GPcD, y teniendo en cuenta el actual cierre del Plan de Desarrollo Departamental denominado
"UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023", se elaboraron tres matrices para recopilar toda la
informacion relacionada con la administracion, con el fin de rendir cuentas al término de este
periodo. Dichas matrices abarcaron la discapacidad en temas de inversién, cobertura, poblacién
impactada o atendida, y caracterizacion de esta en el departamento de Antioquia. Estas fueron
almacenadas en el “Google Drive” de la linea de innovacion inclusiva, para asegurar un facil acceso

desde cualquier dispositivo.

La primera matriz se denomindé "Matriz de Inversion y Cobertura”, esta contiene
informacidén sobre los 125 municipios de Antioquia con relacion a la poblacion impactada o
atendida, el tipo de recurso utilizado y el total de la inversion realizada. Su elaboracion requirié
una estrecha comunicacion con los coordinadores de cada linea de la Gerencia de Personas con
Discapacidad, ya que recopila datos a nivel de toda la organizacion. La finalidad de esta matriz fue
evidenciar las inversiones y asegurar una adecuada cobertura para las personas con discapacidad

en el periodo comprendido entre 2020 y 2023.
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La segunda matriz, se llamé "Cuadro Gobernador en Discapacidad”, almacena la
informacidén del sector administrativo de la Secretaria de Inclusion Social y Familia en lo que
respecta a la generacion de acciones que promuevan oportunidades en diversos ambitos de
participacion para las personas con discapacidad del departamento de Antioquia. En esta matriz se
detallaron los acuerdos establecidos con cada municipio en términos pedagdgicos, de bienestar,
cultural y lddico-recreativo. Algunas de las acciones incluidas son la dotacion de salas de
discapacidad, la entrega de kits de higiene del suefio para PcD, la capacitacion de cuidadores en
habilidades psicosociales y emprendimiento, entre otros. Ademas, se detallaron aspectos

financieros, como el valor total de cada proyecto implementado.

La tercera matriz, se centra en la “Caracterizacion de personas con discapacidad” en el
departamento de Antioquia. Esta matriz incluye dos encuestas distintas: focalizacion general, y
politica publica en discapacidad, esta Gltima se implementada de manera voluntaria en algunos
municipios desde el afio 2022. Ambas encuestas son lideradas por la linea de innovacion inclusiva
de la GPcD y tienen como objetivo recopilar datos especificos para comprender mejor la situacion
de esta poblacion y fundamentar la actualizacion o creacidn de politicas publicas en materia de

discapacidad.

Obijetivo 2. Optimizar el proceso de depuracion de la base de datos del aplicativo de
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en el departamento de Antioquia “ArcGis
Surveyl23” con el fin de garantizar la calidad de los datos y promover una adecuada toma de

decisiones.

Para cumplir con el objetivo, primero se llevd a cabo la identificacion de los datos
recolectados por dos encuestas: focalizacion general y para la politica publica en el aplicativo de
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en el departamento de Antioquia "ArcGis
Survey123". La encuesta de focalizacion general consta de 32 preguntas que abarcan diversos
criterios, como género, zona de residencia, nivel de escolaridad, tipo de discapacidad, afiliacion al
sistema de salud, estrato socioeconémico, grupo poblacional, mapeo a cuidadores, entre otros. Por

otro lado, la encuesta de politica publica en discapacidad contempla 13 categorias comprendidas
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en 270 preguntas, donde se recopilan datos del encuestador, datos de la persona con discapacidad,
datos del cuidador, salud y seguridad social, educacion, justicia, participacion, cultura, deporte y
recreacion, acceso y accesibilidad, rehabilitacion, productividad, vivienda y barreras. Estas
encuestas proporcionan informacion relevante y detallada sobre las caracteristicas y necesidades

de las personas con discapacidad en cada area del departamento.

En segundo lugar, para tener un buen manejo y control de estos datos y en busca de
optimizar el procedimiento de depuracién de los duplicados, se realiz6 la exportacion del
consolidado de ambas encuestas desde "ArcGis Survey123" en formato Excel. Con el propésito de
encontrar una herramienta que permitiera identificar los datos duplicados en el menor tiempo

posible y, de esta manera, agilizar el procedimiento.

Tercero, se procedié a identificar los registros duplicados utilizando como criterio el
numero de cédula de cada persona. Para ello, se emplearon las herramientas disponibles en Excel,
especificamente la funcion de "Formato condicional™ con la regla de "Texto que contiene
duplicados". Esta estrategia permitio resaltar visualmente los registros con cédulas duplicadas, los
cuales fueron extraidos en una nueva hoja de Excel, a la cual se le llam6 “consolidado de

duplicados”.

Para la realizacion de esta guia, se examind minuciosamente los datos recolectados por la
encuesta, con el objetivo de obtener una comprensién completa de la informacion disponible y sus
caracteristicas. Este analisis permitidé determinar las variables més relevantes que influyen en la
calidad de los datos almacenados. De esta manera, se establecieron los parametros mencionados

en la metodologia para seleccionar el mejor dato entre los duplicados.

Cuarto, una vez obtenido el registro de los duplicados, se procedio a abrir la aplicacion
"ArcGIS Survey123". En esta fase, se utilizd la variable "object ID" de cada duplicado para que el
sistema pudiera identificar y presentar en pantalla los datos repetidos de manera clara y precisa, y
asi poder determinar cuales datos debian ser conservados y cuéles eliminados. Para esto se
establecieron criterios con el propoésito de asegurar la calidad de la informacion resultante, los

cuales se expresan a continuacion.
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1. Verificacion del nombre de la persona con discapacidad: Se llevé a cabo una revision
minuciosa del nombre completo en los registros duplicados para asegurar que las cédulas
duplicadas correspondieran a la misma persona y no a un error de digitalizacion del
documento.

2. Punto de geolocalizacién en el departamento de Antioquia: Se conservaron los registros
que contenian un punto de geolocalizacion preciso y correctamente ubicado en el
departamento de Antioquia. Esto asegur6 que los datos estuvieran geogréaficamente
referenciados y fueran coherentes con el contexto geografico especifico.

3. Integridad del nombre en los registros: Se enfocd en mantener la integridad de los datos,
evitando duplicados con nombres con errores gramaticales. En el caso de que fuese
necesario, se realizé la correccion directamente en el registro correspondiente para reflejar
la informacion correcta y mantener validez de los datos.

4. Coherencia en los atributos relacionados: Se otorgd prioridad a los registros que
presentaban atributos consistentes y coherentes en relacion con la persona con
discapacidad, como el tipo de documento, numero de identificacion, fecha de nacimiento,
edad y sexo.

5. Priorizacion de datos mas recientes: Se consider6 dar prioridad a los datos mas recientes.
La informacion actualizada refleja las condiciones mas actuales y contribuye
significativamente a mantener la precision y relevancia de los datos para la caracterizacion

de personas con discapacidad.

Quinto, se realizo la eliminacion de los duplicados directamente en el aplicativo "ArcGis
Survey123" de acuerdo con el plan disefiado. Ademas, con el propdsito de dejar una copia de
seguridad con los cambios realizados, se procedio a resaltar los datos que fueron eliminados y los
datos que fueron conservados en la hoja de Excel “consolidado de duplicados”. Para lograr esto,
se utiliz6 un coédigo de colores, donde los datos eliminados se marcaron en rojo, los datos
conservados en azul y los datos que requerian mas informacion para su procesamiento en amarillo.
Esta Gltima categoria requirio la validacion adicional con el municipio correspondiente para tomar

accion sobre el dato.
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Sexto, se establecié una guia para documentar y estandarizar el proceso de depuracién de
los datos, Anexo 1. Guia para la eliminacién de duplicados en la caracterizacion de personas con
discapacidad, la cual consistié en un conjunto de lineamientos y procedimientos destinados a
identificar y eliminar registros duplicados de la caracterizacion de personas con discapacidad. Esta
guia a su vez describe la importancia de realizar esta labor:

1. Al eliminar duplicados, se mejora significativamente la precisién de la informacion
almacenada, lo que garantiza la fiabilidad de los datos utilizados en la caracterizacion.

2. Evita distorsiones en los resultados y asegura una asignacion justa de los recursos para la
poblacién con discapacidad.

3. Vela por el cumplimiento normativo y de privacidad, al tener datos precisos y actualizados,

se realiza una correcta gestion de la informacion recopilada.

Séptimo, una vez realizada la depuracion de los duplicados en ambas encuestas, se planed
una estrategia para minimizar el riesgo de futuros duplicados. Dado que no es posible modificar el
aplicativo para validar la informacion ingresada, debido a que es importante tener la posibilidad de
almacenar informacidn sin conexion a la red, se vié la necesidad de concientizar a los municipios
del departamento de Antioquia sobre esta situacién. Para esto, se incorporé una seccion en las
capacitaciones virtuales que se brindan a los municipios de Antioquia con respecto al uso de la
plataforma "ArcGIS Survey123” para la caracterizacion de PcD, donde se resaltd la importancia
de solicitar a la linea de innovacion inclusiva de la gobernacion, el consolidado de la base de datos
periddicamente o antes de ingresar nuevas personas al sistema. La asesoria esta siempre disponible
para aquellos municipios que la soliciten. En el periodo transcurrido entre febrero 2023 y Julio
2023, se realizaron en promedio 3 asesorias a diferentes municipios cada mes. Por otro lado, se
acordo verificar la base de datos del aplicativo "ArcGIS Survey123" mensualmente y realizar el
proceso de depuracion siguiendo la guia implementada en caso de ser necesario, para garantizar la
integridad de los datos. Esta tarea la desempefia la ingeniera biomédica de la linea de innovacion

inclusiva.

Finalmente, el coordinador de innovacion inclusiva comunicé los resultados obtenidos con
la GPcD, los cuales fueron recibidos de manera satisfactoria. La GPcD valord positivamente la

informacion proporcionada, ya que les permitié contar con datos precisos y relevantes para tomar
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decisiones asertivas y disefiar estrategias que beneficiaran de manera significativa a la poblacion

con discapacidad en el departamento de Antioquia.

Obijetivo 3. Evaluar la estructura disefiada del sistema de informacién de la Gerencia de
Personas con Discapacidad y la optimizacion del proceso de depuracién y correccion de la

informacion recolectada en el aplicativo “ArcGis Surveyl123” en términos de reproducibilidad.

Inicialmente, se llevd a cabo un estudio para identificar los aspectos clave a evaluar en cuanto
a la usabilidad y funcionalidad del sistema de informacién de la GPcD. Durante este proceso, se
determiné que un "dashboard" o tablero de instrumentos se consideraria apropiado y eficiente si
cumplia con los siguientes criterios:

e Estructura y organizacion del informe.

e Fécil de navegar y utilizar.

e Informacion relevante.

e Claridad de la informacion.

Una estructura y organizacion bien disefiadas facilitan la comprensién de los datos, mientras
que una navegacion sencilla garantiza una experiencia de usuario positiva. La relevancia de la
informacién asegura que los datos presentados sean significativos y Utiles para las tareas
especificas de los usuarios. Finalmente, la claridad de la informacion evita confusiones y errores

en la interpretacion de los datos, permitiendo una correcta toma de decisiones.

Por esta razén, para evaluar el sistema de informacién, se llevé a cabo una encuesta en
"Google Forms™ dirigida a la Gerencia de Personas con Discapacidad, en la cual participaron 10
funcionarios. ElI formulario estaba compuesto por 9 preguntas, las cuales se describen a

continuacion.

Selecciona la coordinacion a la que perteneces.
¢El Sistema de Informacion de la GPcD te ha resultado util para tu trabajo?

En una escala de 1 a 5: Estructura y organizacion del informe.

M wnp e

En una escala de 1 a 5: facil de navegar y utilizar.
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5. Enunaescala de 1 a5: Informacidn relevante para tus necesidades.

6. Enunaescalade 1ab5: Claridad de la Informacion.

7. Describe las situaciones en las que utilizarias este sistema de informacion y cémo ha
mejorado tu trabajo.

8. Indica tu nivel de satisfaccion con el Sistema de Informacion de la GPcD.

9. ¢Hubo algun aspecto del informe que consideres que podria mejorarse?

Por otro lado, se redacté una guia detallada que explica el proceso de eliminacion de
duplicados en las encuestas de focalizacion general y politica pablica en discapacidad. El propédsito
de esta guia fue documentar la informacion de manera que pueda ser reproducida en el futuro.
Dicho documento fue entregado al coordinador de la linea de innovacién inclusiva y almacenado

en su cuenta de “Google drive”.

De igual manera, se realizd una evaluacién de la guia para la eliminacion de duplicados en
la caracterizacion de PcD en términos de reproducibilidad. Esta evaluacion se llevd a cabo
mediante una encuesta en "Google Forms" dirigida al equipo de innovacion inclusiva conformado
por el coordinador y la ingeniera biomédica, los cuales son responsables de administrar el
aplicativo "ArcGis Survey123" donde se almacena la informacién. El formulario estaba compuesto

por 5 preguntas, las cuales se describen a continuacion.

1. Enunaescalade 1ab5: ¢Las instrucciones en la guia son comprensibles y pueden ser
seguidas facilmente por otros profesionales en el campo de Innovacion inclusiva?

2. Enunaescaladelab: ¢La guia cuenta con imagenes ilustrativas que ejemplifiquen y
faciliten el proceso?

3. Enunaescalade 1ab5: ¢Proporciona informacion suficiente sobre como utilizar ArcGIS
Survey123?

4. En una escala de 1 a 5: ¢La guia documenta todos los pasos y decisiones tomadas
durante el proceso de eliminacion de duplicados, incluyendo la explicaciéon de los
métodos utilizados, los criterios de seleccion y las justificaciones detrds de las
decisiones tomadas?

5. Comentarios o sugerencias.



FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE PERSONAS ... 31

VII. ANALISIS Y RESULTADOS

Tras un periodo de practica de seis meses en la Gerencia de Personas con Discapacidad de la
Gobernacion de Antioquia, comprendido desde el 1 de febrero hasta el 1 de agosto de 2023, y
cumpliendo con las responsabilidades del cargo y las actividades detalladas en la metodologia
previamente mencionada, se lograron obtener los resultados presentados a continuacion y los
cuales estan estrechamente relacionados con cada uno de los objetivos especificos del proyecto y

los entregables definidos en su planificacidn correspondiente.

A. Estructurar el sistema de informacion de la GPcD

El cumplimiento del primer objetivo especifico gener6 avances significativos para la Gerencia
de Personas con Discapacidad en el departamento de Antioquia. Se logro estructurar exitosamente
un sistema de informacion mediante la implementacion de la herramienta "Looker Studio™ donde
se disefid un “dashboard” o tablero de instrumentos personalizado que consolida la informacion
esencial de la GPcD, lo que ofrece ventajas significativas al momento de consultar informacion
sobre los 125 municipios del departamento de Antioquia. Esta cuenta con tableros de control, lo
que facilita la comprensién y el analisis de la informacién. Ahora, el equipo de la GPcD puede
explorar los datos de manera facil, rapida y efectiva, para tomar decisiones informadas a nivel

departamental.

Es importante recordar que, la sincronizacion de la herramienta "Looker Studio” con los datos
almacenados en "Google Sheets" se lleva a cabo de forma automatica, lo que permite la extraccion
y visualizacion de informacion directamente desde la base de datos en el tablero de instrumentos
denominado "Sistema de Informacion - GPcD". En la Fig. 2, se puede observar el encabezado de
la herramienta, la cual cuenta con un filtro de busqueda para obtener la informacién especifica de

cualquier municipio de Antioquia.
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Fig. 2. Encabezado del sistema de informacion para la visualizacion de los datos de la GPcD.

Ahora bien, la hoja de calculo en "Google Sheets”, donde se almacena los datos del sistema de
informacion, estd compuesta por una matriz en la cual las columnas representan las variables a
analizar, mientras que las filas contienen los 125 municipios de Antioquia, junto con una variable
adicional a la cual se le asignd el nombre de “Departamento”, que permite consultar toda la
informacion a nivel general, por ejemplo, el total de la suma de los proyectos de inversion de todos
los municipios. En la TABLA 1, se encuentran los titulos que describen la informacién recopilada
en esta matriz, clasificada segun la coordinacion responsable del dato, y el tipo de variable en la

cual se guarda la informacién en "Looker Studio".
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TABLA 1.
VARIABLES DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GPcD.

Coordinacién Variable Tipo de dato
Politica publica Texto

Gobernanza =
Plan de accion Texto
Comité de discapacidad Texto
¢Se ha realizado proyecto de inversion? Texto
Afio del convenio Texto
Valor total del proyecto de inversion NUmero
¢Ha tenido taller de cuidadores? Texto
Ao realizacion de taller de cuidadores Texto

E‘;g:l?g;n; i&nJr?l:relala Total de asistentes al taller de cuidadores Namero
¢Ha tenido taller lengua de sefias? Texto
Afio realizacion de taller lengua de sefias Texto
Total de asistentes al taller de lengua de sefias NUmero
¢Ha tenido asistencia técnica? Texto
Afio realizacion asistencia técnica Texto
Total de asistentes asistencia técnica NUmero
PcD caracterizadas survey123 Namero

¢Ha tenido asesoria en accesibilidad y ajuste razonable? Texto

Innovacioén Inclusiva

Total de asistentes a la asesoria NUmero
Afio realizacion asesoria accesibilidad Texto
Ndmero de cuidadores NUmero
Municipio Texto
Subregion Texto
Otro PcD cubo 2020 NUmero
Nombre del referente de discapacidad delegado Texto
Teléfono de contacto Texto

Esta plataforma de visualizacion de informacion cumple con el requisito fundamental
establecido por la GPcD de ser compatible y de facil acceso en dispositivos moviles, ya que son

los dispositivos principales utilizados para el manejo del sistema. En la Fig. 3, se muestra como se
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despliega la informacion en un teléfono movil. Es importante mencionar que los datos del

municipio se encuentran vacios debido a razones de confidencialidad.

SISTEMA DE INFORMACION §
Gerencia de personas con DISCAPACIDAD . M‘A
a -

SELECCIONA EL MUNICIPIO: Bello

@ ® PcD EY MK PLATAFORMA
8 @ o O sy 0 S
MUNICIPIO NOMBRE DEL REFERENTE CORREO ELECTRONICO TELEFONO

Bello

POLITICA PUBLICA - PLAN DE ACCION - COMITE DE DISCAPACIDAD

MUNICIPIO POLITICA PUBLICA PLAN DE ACCION COMITE DE DISCAPACIDAD
Bello

LINK RADIOGRAFIAS MUNICIPALES

Click aqui
PROYECTO DE INVERSION

MUNICIPIO SE HA REALIZADO? PR L ARO DEL CONVENIO

TALLER DE CUIDADORES

MUNICIPIO ¢SE HA REALIZADO? TOTAL DE ASISTENTES ANO DE REALIZACION

TALLER DE SENA

MUNICIPIO ¢SE HA REALIZADO? TOTAL DE ASISTENTES ANO DE REALIZACION

ASISTENCIA TECNICA
MUNICIPIO ¢SE HA REALIZADO? TOTAL DE ASISTENTES ANO DE REALIZACION
Bello

LUSIVA M/

ASESORIA EN ACCESIBILIDAD Y AJUSTES RAZONABLES
MUNICIPIO ¢HATENIDOAESORIA?  yo7a| DEASISTENTES  ANO DE REALIZACION
Bello
NUMERO DE CUIDADORES
MUNICIPIO NOMERO DE CUIDADORES
Bello

Fig. 3. Interfaz del sistema de informacion desde un dispositivo movil.

Adicionalmente, la plataforma cuenta con un mapa de georreferenciacion que muestra la

ubicacion precisa del municipio consultado, lo cual resulta atil para las visitas de campo. El mapa
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esta integrado con "Google Maps". En la Fig. 4, se podra encontrar una imagen que ejemplifica

como se visualiza en la plataforma.

Mapa Satélite

Felx Bello

+
Medellin N -

ERE A Combinaciones de teclas ~ Datos de mapas ©2023 Términos deuso  Notificar un problema de Maps

MUNICIPIO @ Bello

o
S 4

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS

Fig. 4. Mapa articulado en la interfaz del sistema de informacion.

Al mismo tiempo, con el objetivo de seguir mejorando el sistema de informacion de la
GPcD y considerando que este afio se marca el cierre del Plan de Desarrollo Departamental:
"UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023", surgi6 la necesidad de diligenciar tres matrices que
recopilaran la informacidn necesaria para evaluar y planificar la asignacion de recursos y los

niveles de atencion destinados a las personas con discapacidad en el departamento de Antioquia.

El primer resultado fue la creacion de la matriz llamada "Matriz de Inversion y Cobertura™,
la cual tuvo como objetivo principal evidenciar las inversiones realizadas para asegurar una
cobertura adecuada para las personas con discapacidad durante el periodo comprendido entre 2021
y 2023. Los datos recopilados en esta herramienta proporcionaron una vision clara y detallada de
las inversiones realizadas en el periodo mencionado. El resumen de esta inversion se detalla en la
Fig. 5, donde se destaca que la region del oriente antioquefio se mantuvo como la mas activa durante
dicho periodo. Este hallazgo es relevante para identificar las zonas que recibieron una mayor

atencién y recursos
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Fig. 5. Inversion discapacidad segun la subregion del departamento de Antioquia.

El segundo resultado fue la matriz llamada "Cuadro Gobernador en Discapacidad™, la cual
sirvio como instrumento para comprobar el impacto de las politicas y acciones gubernamentales
en el &mbito de la discapacidad. En la Fig. 6, se observa el nimero de proyectos realizados en las
diferentes subregiones en el periodo comprendido entre 2020-2023, y ademas se incluye una serie
adicional nombrada “Departamento” que hace referencia a los proyectos que fueron destinados a

todo el departamento de Antioquia en general. También, se evidencia que el occidente y el oriente
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son las regiones que mas actividades realizaron con un total cada uno de 9 proyectos enfocados a

la discapacidad.

[y
o

m DEPARTAMENTO

= MAGDALENA MEDIO
NORDESTE
NORTE

m OCCIDENTE

m ORIENTE

m SUROESTE

. . m URABA

Nidmero de proyectos
O B N W b Uy N 0w

Total

Subregion

Fig. 6. Numero de proyectos realizados en el departamento de Antioquia.

El tercer resultado fue la matriz de “Caracterizacion de personas con discapacidad” en el
departamento de Antioquia. En la Fig. 7, se observa el crecimiento de la encuesta de focalizacion
general, que se ha realizado desde el afio 2021, y la Fig. 8, se detalla el crecimiento de la encuesta
de politica publica, que se ha realizado desde el afio 2022. Ambas graficas estan dividas por tres
colores, el color azul representa la cantidad de hombres, el color verde la cantidad de mujeres y el
color rojo la cantidad de personas intersexuales encuestadas. Hasta la fecha, Julio 2023, se cuenta
con un total de 27.933 personas caracterizadas en la encuesta de focalizacion general, de las cuales
42.17% son mujeres, 57.69% son hombres y 0.14% son intersexual. Ademas, se registra un total
de 3.495 personas caracterizadas en la politica publica de discapacidad, donde 41.92% son mujeres,

58.02% son hombres y 0.06% son intersexual.
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Fig. 7. Crecimiento de la encuesta de focalizacion general.
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Fig. 8. Crecimiento de la encuesta de politica publica.

En general, la creacidn de estas tres matrices fue de gran importancia para demostrar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, cumplir con las exigencias legales y garantizar una
evaluacion efectiva de los recursos y la atencion destinados a las PcD en el departamento de
Antioquia.

B. Optimizar el proceso de depuracion de la base de datos del aplicativo de caracterizacion
de las PcD en el departamento de Antioquia



FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE PERSONAS ... 39

Durante el proceso de optimizacion y depuracion de duplicados en el aplicativo de
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en el departamento de Antioquia "ArcGIS
Survey123", se registraron los siguientes datos: De la encuesta de focalizacion general, se
identificaron y eliminaron 1.238 registros duplicados, lo que representaba el 4% de los datos totales
de la encuesta, mientras que de la encuesta de politica publica, se encontraron y eliminaron 375
duplicados, lo que equivalia al 9% de los datos originales. Estos porcentajes se pueden evidenciar
en la Fig. 9. Al eliminar registros duplicados de las encuestas, se mejord la calidad y confiabilidad
de los datos, lo que facilitd una interpretacion mas precisa'y completa de la caracterizacion de PcD.
Ademas, esto permitié una mejor asignacion de recursos y la identificacion de areas prioritarias

para favorecer programas y politicas dirigidos a mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Encuesta de Focalizacién General Encuesta para la Politica Publica

= Total Caracterizados = Total Caracterizados

= Datos Duplicados = Datos Duplicados

Fig. 9. Porcentaje de datos duplicados de las encuestas de caracterizacion de PcD.

Con el fin de documentar este proceso, se desarrollé una guia que detalla los pasos para la
eliminacion de los duplicados en ambas encuestas. Esta guia proporciond criterios claros y caminos
especificos para identificar y depurar los datos de manera efectiva y sistematica, tal como se
menciond en la metodologia, con el fin de determinar las variables mas relevantes que influian

significativamente en la calidad de los datos almacenados.

La optimizacion del proceso de gestion de la base de datos trajo consigo numerosos beneficios
en términos de tiempo y eficiencia. Antes de implementar la guia de optimizacion, el proceso de
extraccion de los duplicados solia tomar alrededor de 1 hora. Sin embargo, una vez que se aplico
la guia 'y se optimizo el procedimiento en Excel, se logro reducir de manera significativa el tiempo
necesario para realizar la misma tarea a aproximadamente 15 minutos.
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Esta guia se ha convertido en una referencia fundamental para la linea de innovacion inclusiva
de la GPcD, el equipo responsable de depurar los datos en ambas encuestas. Gracias a que se ha
logrado establecer coherencia y uniformidad en el proceso, garantizando la capacidad de replicarlo
con los mismos estandares en la identificacion y eliminacion de duplicados. Ademas, la guia sera
un insumo clave para facilitar el empalme con la nueva administracion de la Gobernacion de

Antioquia.

C. Evaluar la estructura disefiada del sistema de informacion de la GPcD y la optimizacion
del proceso de depuracion.

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacién de usabilidad y funcionalidad del
sistema de informacion de la Gerencia de Personas con Discapacidad. En la Fig. 10, se puede
apreciar la participacion de las distintas lineas de la GPcD que fueron encuestadas, para un total de

10 funcionarios.

Encuestados

= Gobernanza

= Fortalecimiento dela
capacidad humana

Innovacidn inclusiva

= Apoyo transversal -
administrativo

m AreaJuridica

Fig. 10. Encuestados en la evaluacion del sistema de informacion de la GPcD.

También, se realiz6 una evaluacién para conocer cdmo los usuarios perciben la efectividad
del Sistema de Informacién de la GPcD en relacién con sus funciones y responsabilidades
laborales. Los resultados en la Fig. 11, indican que el 90% de los 10 usuarios encuestados,

encentraron Util esta nueva plataforma.
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Fig. 11. Porcentaje de usuarios que encuentran Gtil el Sistema de Informacion de la GPcD.

Como se detalla en la Fig. 12, se evalué también la funcionalidad del sistema de
informacién, el cual obtuvo una calificacion sobresaliente, evidenciada por su estructura y
organizacion en el informe, facilidad de navegacion, presentacion efectiva de la informacién
relevante y claridad en los datos presentados, lo cual indica que es un sistema de informacion

confiable y coherente.

Funcionalidad del Sistema de Informacion de la GPcD
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Fig. 12. Evaluacidn de la funcionalidad del Sistema de Informacidn de la GPcD.

A continuacién, En la Fig. 13, se puede observar como la mayoria de los encuestados

expresaron un alto grado de satisfaccion con el Sistema de Informacion de la GPcD. Estos
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resultados reflejan una respuesta positiva por parte de los usuarios, lo cual indica un buen grado de

aceptacién y conformidad con el sistema implementado.

Satisfaccion con el Sistema de Informacion de la GPcD

Numero de encuestados
o

1 2 3 4 5

Nivel de conformidad

Fig. 13. Nivel de satisfaccion con el Sistema de Informacion de la GPcD.

En resumen, la prueba de usabilidad y funcionalidad arrojo resultados positivos, obteniendo
una calificacién de 256/300 puntos, lo que significa 85% de satisfaccion por parte de los 10
usuarios de la GPcD. En términos de usabilidad, se observo una experiencia exitosa por parte de
los participantes, quienes pudieron acceder e interactuar con el sistema de manera facil e intuitiva,
debido a que ninguno de los funcionarios al momento de la encuesta reporto problemas al ingresar
y probar la plataforma. Por otro lado, en cuanto a la funcionalidad, gracias a la encuesta se demostro
que el sistema posee la capacidad de llevar a cabo las tareas y funciones especificas requeridas para
cada municipio del departamento de Antioquia, cumpliendo asi las expectativas establecidas por la

gerente de discapacidad y el coordinador de innovacion inclusiva.

Para optimizar la experiencia al consultar la informacion, se desarrollé una guia rapida que
consta de 5 pasos para crear un acceso directo desde un dispositivo movil, ya sea Android o iPhone.
En la Fig. 14, se observa la ruta de acceso rapida para los usuarios de Android y en la Fig. 15, se

observa la ruta de acceso rapida para los usuarios de iPhone.



FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE PERSONAS ...

mm?{w ::gs COMO CREAR UN ENLACE DIRECTO AL

SISTEMA DE INFORMACION
Gerencia de personas con DISCAPACIDAD

EN ANDROID  #i/ s

o-mm‘nmoo\ R S I
z " @ o pestafa
SE— ) o o ok
: : B © st

- Z Descasgs

pap—

£ Peotoras eciortes AGrogecpinieniche
principal

< compune. @
© Ssterna da informacion -6

@ Buscarsn a pigna

i

|

1
|:
b

+ & Troduer.
1
8 Agregar ala peotat.. |

O stopmca. O

']
I

© Codguacen

@ Apudsy comervarios

~Na a |

\
Accede a la pagina web del \ Pulsa el boton de ajustes | Selecciona “agregarala | Aparecera el nombre porl Ahora, el icono de la pagina
*" 5 Sistema de Informacién - | (los tres puntitos arriba a pantalla de inicio” defecto de la web, pero | web aparecera en la pantalla
g Gerencia de Personas con la derecha). puedes cambiarlo a tu principal de tu celular y
Discapacidad usando el gusto. podras acceder a
Link . | Pulsa en "agregar” | ella con tan solo un clic.

Fig. 14. Ruta de acceso rapida para los usuarios de Android.
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Por otro lado, se evalu6 la "Guia para la eliminacion de duplicados en la caracterizacion de
personas con discapacidad", la cual tuvo como objetivo facilitar la eliminacion de duplicados en la

caracterizacion de personas con discapacidad y garantizar la reproducibilidad del proceso.

La evaluacion se realizé por parte del equipo de innovacion inclusiva conformado por el
coordinador y la ingeniera biomédica, utilizando la herramienta "Google Forms". Los resultados

de la evaluacion se muestran en la Fig. 16.

Evaluacion
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Porentaje (%)
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Nivel de conformidad

M Las instrucciones enla guia son comprensiblesy puedenser seguidas facilmente
Cuenta conimagenesilustrativas que ejemplifiquen y faciliten el proceso
Proporciona informacién suficiente sobre como utilizar ArcGIS Survey123

La guia documenta todos los pasosy dedisiones tomadas durante el proceso

Fig. 16. Resultados de la evaluacion de la guia para la eliminacion de duplicados en la caracterizacion de PcD.

De este modo, los resultados mostraron que la guia obtuvo la calificacion maxima posible,
demostrando asi su alta probabilidad de reproducibilidad. EI 100% esta de acuerdo con que las
instrucciones en el manual fueron claras y comprensibles, y que la documentacion de los pasos y
decisiones fue completa y detallada. Ademas, se confirmo que la guia incluia iméagenes ilustrativas
que ejemplificaban y facilitaban el proceso. Dentro de los comentarios y sugerencias se expreso
que se agregaran mas ejemplos especificos sobre situaciones que puedan surgir durante el proceso

de eliminacion de duplicados.

Adicionalmente, esta guia se incluira como parte integral de la documentacion que sera
entregada en el cierre del Plan de Desarrollo Departamental denominado "UNIDOS POR LA

VIDA 2020-2023", por lo tanto, estara presente en el informe de gestion con el objetivo de asegurar
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la continuidad y reproducibilidad del ejercicio de caracterizacion de personas con discapacidad en

el departamento de Antioquia.

Finalmente, al incorporar esta guia en la documentacion, se busca asegurar que futuros
proyectos o programas relacionados con la caracterizacion de personas con discapacidad en
Antioquia puedan seguir los mismos pasos y procesos definidos, promoviendo la consistencia y la

calidad en la recopilacion y analisis de datos.
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VIIl. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye que el objetivo del proyecto ha sido cumplido con éxito. Se
logré estructurar el sistema de informacion de la Gerencia de Personas con Discapacidad en el
departamento de Antioquia mediante la unificacion de las bases de datos y la implementacién de

un sistema de almacenamiento y representacion grafica de la informacion.

El disefio e implementacion del sistema de informacion ha generado un impacto
significativo para la Gerencia de Personas con Discapacidad. Ha demostrado ser una gran
herramienta a la hora de que un funcionario de la Gobernacion visita un territorio, gracias a que
brinda un panorama detallado del estado de cuenta de cada municipio y las acciones
implementadas, logrando asi no solo optimizar la planificacion de dichas visitas, si no también
ahorrando tiempo al proporcionar la informacion necesaria con tan solo un clic, desde el alcance
de un celular. Con esta mejora, se puede acceder rapidamente a los datos relevantes y tomar

decisiones informadas de manera mas eficiente.

La integracion del sistema de informacion con otras plataformas y repositorios de
informacidn relevantes para la GPcD, como las radiografias municipales, la caracterizacion de
personas con discapacidad y la informacion sobre organizaciones sociales y comunitarias
dedicadas a la discapacidad en Antioquia, ha fortalecido ain mas la eficacia y utilidad del sistema,
asegurando una mayor eficiencia en la gestion de la informacion. Es importante resaltar que el
sistema de informacidn debe ser actualizado periédicamente con el fin de garantizar la vigencia y
fiabilidad de los datos.

En segundo lugar, la optimizacion del proceso de depuracion de la base de datos del
aplicativo "ArcGis Survey123" en el departamento de Antioquia ha arrojado resultados positivos.
La identificacion y eliminacion de registros duplicados en las encuestas de focalizacion general y
politica publica en discapacidad han contribuido a mejorar la calidad de la informacion. Al eliminar
1,238 registros duplicados en la encuesta de focalizacion general y 375 duplicados en la encuesta
de politica publica, se logro reducir el riesgo de errores y distorsiones en los anélisis futuros,

representando un avance crucial hacia una toma de decisiones efectiva y precisa.
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Ademas, la elaboracion de una guia exhaustiva que detalla los pasos para la eliminacion de
duplicados ha sido un logro importante en este proceso de optimizacion. Esta guia proporciona un
marco claro y sistematico para abordar la depuracion de los datos y se ha convertido en una
herramienta fundamental para el equipo encargado de la innovacion inclusiva de la GPcD. La
documentacion detallada de los procedimientos y criterios utilizados asegura que el proceso pueda
ser replicado con los mismos estandares de calidad en la nueva administracion de la Gobernacion

de Antioquia.

En resumen, el logro de este trabajo representa un paso significativo hacia una mejor gestion
de la informacién en la Gerencia de Personas con Discapacidad, proporcionando herramientas
valiosas para la toma de decisiones y contribuyendo al desarrollo del plan de accién 2023

centralizado en las necesidades de las personas con discapacidad en el departamento de Antioquia.
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ANEXOS

En los Anexos del presente proyecto se incluye la "Guia para la eliminacion de duplicados
en la caracterizacion de personas con discapacidad™, desarrollado en respuesta al segundo objetivo
especifico. Esta guia detalla el proceso de eliminacién de duplicados en la aplicacion "ArcGIS
Survey123", aplicado a las encuestas de focalizacion general y politica publica en discapacidad.
Su principal proposito fue documentar la metodologia empleada, facilitando su replicabilidad en el
futuro. Cabe destacar que dicho documento ha sido entregado al coordinador de la linea de
innovacién inclusiva y desempefiara un papel clave en el proceso de transicion con la nueva

administracion de la Gobernacion de Antioquia para el afio 2024.
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Anexo 1. Guia para la eliminacién de duplicados en la caracterizacién de personas con
discapacidad.

Guia para la eliminacién de duplicados en la caracterizacion de

personas con discapacidad

ArcGis Survey123

Junio 2023

Importancia de eliminar los duplicados

« Precision de los datos: Al eliminar los duplicados, se mejora la precision de la informacion

almacenada.
« Eficiencia en la gestion: Al eliminar duplicados, se optimiza la gestion de la base de datos.

o Equidad en la toma de decisiones: Si un duplicado se incluye en los analisis, puede

distorsionar los resultados y afectar la asignacion de recursos.

e Cumplimiento normativo y de privacidad: Tener datos precisos y actualizados evita
violaciones de regulaciones de proteccion de datos y asegura la correcta gestion y

proteccion de la informacion.
Encuestas implicadas
#1 Focalizacion General personas con discapacidad.
#2 Para la politica publica en discapacidad.
Instrucciones
Descargar el consolidado actualizado

1. Exportar los datos: Accede a arcgis.com y descarga los datos de la caracterizacién de
personas con discapacidad desde ArcGIS Surveyl23 en formato Excel, ya sea para la

encuesta de focalizacion general o para la politica pablica.
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Manejo de datos en Excel

2.

Organizar los datos: Para una mejor visualizacion de la informacion se sugiere implementar

las macros previamente desefiadas para ambas encuestas.

Crea una copia de seguridad: Almacena una copia integra de la encuesta que se va a

modificar para garantizar la seguridad de la informacion.

Identifica los campos clave: Los campos clave en el conjunto de datos que permiten
identificar los duplicados son los siguientes: object ID, municipio de residencia, zona de
residencia, nombre completo de la persona con discapacidad, tipo de documento, nimero

de identificacion, fecha de nacimiento, edad y sexo.

Oculta columnas: Para una lectura eficiente de los datos, puedes ocultar las columnas que

no contengan los campos clave.

Identificacion de cédulas duplicadas en la base de datos: Selecciona la columna

correspondiente al nimero de documento (PcD) como se muestra en la llustracion 1.

] tar = . & » B 3 . =
Calibri n A A ¥ ¥ Apustar texto General r Normal Buena 2 ? n

rmato | Incorrecto

Edad de la
persons con

Zonade  |Primer nombre de la

persona con

Segundo nambre de
1a persona con

Primer apeflido de la|
persona con

Segundo apeliido de
1a persona con

ket Nimerode | Fecha de nacimiento

Pl
documento (PeD) (PeD) oot

(PeD)

" 1041325655 2
" 1035915380
" 1sessm
4" 1036256228
" 70353883
" 437e900

lustracion 1
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7. Haz clic en Formato condicional -> Resaltar reglas de celdas -> Texto que contiene, tal

como se indica en la llustracion 2.

u INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATDS  REVISAR  VISTA

iy % co Calibri o -lA s FEs - BN Genenl -

*® Copiar ~ =
Peow o Coputomuto IRX 5-|E- &-A- == ES Combinarycentrar = $ - % 0 % X
Portapapeles J Fuente J Alneacién & Numero n
M1 i Numero de documento (PcD)
A c o " | s X L
e | I l |
ObjectiD | residencia | residencia persona con I persona con persona con la persona con
(PeD) (P<D)

1 - - . - - v - B
1 ) Guame Urbana Montoya Marin Céduia

3| s Guarne Urbans Esteban Oraivaro Solivar Céduta

a|l s Guame Rural Albeno Lope: suaza Céduta

s| s Guame Urbana Manue! Marin vergar

el 7 San Luis Rural Antonio Giraldo Duque

7| s San Luis Rural Rosmira Duque Cepalios

5| o San Luis Rural Dario Morales

9] 1 San Luis Rural De Jesus Arins Giraldo

0| un San Luis Rural Villegas Gallego

u| u San Luis Rural Gabriel Lopez Morales

2| n San Luis Rurs! Johana Quintero Arias

Bl 1. Guame Rural Andres Lopez Ospina

ul s San Luis Rural pawics Garcla 2uluags

15| 1. Sen Luis Rural Viliegas Gallego

8| v San Luis Rural Angel Viliegas Morales

| 1 san Luis fural Consueio Dugue Giraido

| 19 San Luls Rural de Jesis Ciavijo Loper

1| 2 San Luis Rural Aide Morales Arias

0| n San Luis Rural Taborda Pormas

al = San Luis Rural Rosa Atehortus De Arias

n| »n San Luis Rural Odalina Morales Morales

| San Luis Rural Terreros Cosme

24| 3 San tuls Rural Tereros Cosme

5| 2 San Luls Rural Gutierrez Tapia

%| u San Luis Rural Femando Ariza Mess

7| n San Luis Rural Antonio Zapata Amava

# San Luis Rural Manvel Quintero Pineda

le_formulario 0 Ol

12 I

>
Formato  Dar formato
condicional ® como tabla -

[:51-.--;-.* b
HE

.| Reglas superiores e inferiores »

| Barras de datos ’
‘= Escalas de color »

Conjuntos de iconos

Bl Dueva regia
Borra regias
Adminstrar reglas.
3/07/2008 17:00
12/01/1981 17:00
20/03/1964 17.:00
31/10/1978 17:00
11/06/1974 17:00
11/04/2010 17.00
5/01/1990 17:00
31/08/1990 17.00
25/10/1986 1700
18/04/1980 17:00
11/04/2010 17:00
26/01/2017 1700
29/12/1959 17:00
14/06/1972 1700
4/04/2002 17:00
8/01/1964 1700
26/08/1953 17.00
16/01/1961 1700
7/05/1994 1700
20/04/1997 1700
22/04/1969 1700
6/03/2007 17:00
14/02/2010 1700
1/05/1974 1700

Buena

Neutral

| & mayor que—

* £ menor que—
M fntre.

Esigual a...

Insertar Efiminar Formato

Celdas

llustracion 2

8. Aparecerd una ventana emergente, selecciona "duplicar valores" y elige el formato de

relleno con un color rojo claro y texto oscuro, como se muestra en la llustracion 3.

u INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATDS  REVISAR  VISTA
- X .o | . 8 "3
b Corter Calibri n A A =_ v BAkes Genenal - \h [ | Normal Buena
) Copiar ~ ' - : +
Pegar Wk s- =- Bl Combinarycontrar = $ < % w0 | %3 Formato  Darformato | incorrecto Neutral
. ¥ Copiatformato - » y condicional = como tabla
Portapapeles ] Fuente J Alineacién n Numero o Estilos
M1 - Numero de documento (PcD)
A c " s 3 L ~ N 0 [
Zona de I | Tipo de ; ; £dad de s
ObjectiD | residencia |  residencia persona con I persona con persona con lapersonacon | documento :«m .;Wl persona con | Sexo (PeD)
(PeD) PcD) PeD) discapacidad
N v - v - v v E v
2| 3 Guame  Urbana Duphicar velores r X 24/03/1988 17:00 7y rombre
3| & Guarne Urbsns 2 22/10/1992 1600 » Hombre
Apiicar formato a las celdas que contienen:
al s Guame Rural Al = s 29/07/1980 1700 a1 Hombre
s| s Guarne Urbana M 3/07/2008 17:00 13 Hombre
- Relle iaro con test v
& o — A valores con | Rellen 0jo ciaro con texto rojo oscuro e e 5 Ry
7| = San Luis Rural #d 20/03/1964 1700 s Mujer
| o San Luls Rural 31/10/1978 17.00 s Hombre
9| 10 San Luis Rural 11/06/1974 1700 L Hombre
| n San Luis Rural Villegas Gallego  Tarjeta de id 11/04/2010 1700 12 Mujer
u|l n San Luis Rural Gabriel Lopez Morsies  Cédula 5/01/1990 1700 n Hombre
12| 1 San Luis Rural sohana Quintero Arias 31/08/1990 1700 n Mujer
t] T Guame Rural Andres 2 Ospina Cédh 25/10/1986 17.00 £ Hombre
ul 15 San Luis fural Pawicia Garcia 2uluags Cédula 18/04/1980 17.00 « Mujer
15| 1 Sen Luis furst Viliegas Gallego  Tarjeta de id 11/04/2010 1700 12 Mujer
1| v San Luis Rural Angel Villegas Morales  Registro civil 26/01/2017 1700 s Mujer
| 18 San Luls fural Consuelo Duque Giaido  Cédula 29/12/1959 1700 & Mujer
| 19 San Luls Rural oe Jesis Ciavijo Loper Cedula 18/06/1972 1700 8 Hombre
1| 2 San Luis Rural Aide Morales Arias Céduta 4/04/2002 1700 20 Mujer
»| n San Luis Rural Taborda Pormas Céduia 8/01/1964 1700 s8 Mujer
a|l n San Luis Rural Alicia Rosa Atehortus DeArias  Cédula 26/08/1953 17,00 8 Mujer
n| » San Luis Rural Maria Odalina Morales Morales  Cédula 16/01/1961 17.00 6 Mujer
n| San Luis Rural Elizabetn Terrercs Cosme Céduta 7/05/1994 1700 3 Mujer
2| 2 San Luis Rural Temeros Cosme Cédula 20/04/1997 17.00 £ Hombre
5| 2 San Luls Rural Gutierrez Tapia Cedula 22/04/1969 17:00 53 Hombre
»| San Luis Rural Femando Ariza Mess Tarjeta de id 6/03/2007 1700 15 Hombre
n| n San Luis Rural Antonio Zapats Amava Tarjeta de id 14/02/2010 17:00 12 Hombre
u| 2 San Luis Rural Manve! Quintero Pineda Cedula 1/05/1974 17:00 « Hombre
le_formulario 0 + «

Insertar Eliminar Formato

Celdas

llustracion 3
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9. Haz clic en el filtro del tipo de documento PcD (ubicado en la flecha inferior derecha) y

selecciona "Filtrar por color -> Filtrar por color de celda". Consulta la llustracion 4.

Normal Buena

> Incorrecto Neutral ~| Insertar Elimina

Primer nombre de 1a
persona con

Segundo nombre de
1a persona con

Primer apeflido de la|
persona con

Segundo apeliido de
1a persona con

Tipo de
documento
(Pc0)

Mumero de
documento (PcD)

llustracion 4

10. Copia la informacion que contiene las cédulas duplicadas y pégala en una nueva hoja de
Excel, donde podras realizar el recuento de los datos duplicados, como se muestra en la

llustracion 5.
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INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

\ o ks ==l a0 [ B e e 3 3 5
> opiar ~ v
Pe'gu ~c o MK S-E- O-4A- ::-:: & = Ecombinarycentrar = $ - % 0 % 9% (Fomuw Darformato  Incotrecto Neutral | |me'ﬂu(iw:~w5¢n:un

Portapapeles “ Fuente % Alineacion r. Nimero a Estilos Celdas

>  Jc| ovjean

1.de formulario 0 | & ' : i

llustracion 5
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11. Haz clic en el filtro del tipo de documento PcD y en ordenar de A a la Z, para que las

personas duplicadas queden ubicadas consecutivamente. Ver llustracion 6.

- INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISIA

= g:;m Catbri T A K B o B (Geneat | B G [roma ecens o B 3x [
P commtomio WK 5 - DA ST €8 Bcombycomn - §- %o g fomio Owlomuo s Nevis | nsertar Exminar Formato
Portapapeles " Fuente o~ Alineacion " Numero ~ Estilos Celdas
u - >  Jr | sexo(ped)
A B C D E F G H 1 ] K |
l wj Zonade | Primer nombre de la d tidode | Tipode Edad de la
Objectip P
1 o) - - - pcidad_- -|discapacidod -| (peoy - |omentol® Lo S |
2 n San Luls Rural Anllely Villegas Gallege 81 Ordensrde Aa ¥ 11/04/2010 17:00 12
3 16 San Luis Rural Anilely Villegas Gallege 7| OpdenardeZs A 11/04/2010 17:00 12
4| 2 San Luis Rural Jose Manuel Quintero Pineda o o color ’ 1/05/197417:00 48
s 93 Narifio Urbana Miriam Gregoria Escobar Rendot | 712/195117:00 0
6| o Narifio Urbana Miriam Gregoria Escobar Rendor - fiko de N . 7/12/195117:00 °
7| 107 CarmendeVibo  Urbana valentina Baena Betancy P porcgler > 18/12/2005 17:00 16
8| 1 Narifio Rural Maria Rocio Giraldo Florez  Fitros defesto » 5/10/195917:00 0
9| 14 Narifio Rural Maria Rocio Giraldo Florez S| 5/10/195917:00 [
10 182  Carmen de Vibo Urbana Mateo ‘Ocampo Osorio — 7/02/2010 17:00 12
11| 183 Ccarmendevibo  Urbana Maximiliano Ocampo Osorio g:“"""" tode & 13/12/201417:00 7
12| 199 CarmendeVibo  Urbana Miriam De las Mercedes Vvalencia Valenci 2000 26/03/1957 17:00 65
13| 200 Ccarmendevibo  Urbana Uliana Maria Cossio Acosta 1000000 3/07/198317:00 38
14| 201 CarmendeVibo  Urbana Maria Patricia Cossio Acosta 1001517473 23/08/1973 17:00 a8
15| 210 CarmendeVibo  Urbana Maria Patricia Cossio Acosta :x:g 23/08/1973 17:00 48
16| 212 CarmendeVibo  Urbana Uliana Maria Cossio Acosta 1001553538 3/07/1983 17:00 38
17| 213 CarmendeVibo  Urbana Miriam De las Mercedes valencia valenci 11001553701 26/03/1957 17:00 65
18| 234 CarmendeVibo  Urbana Nicol Juliana Franco Jimene 100617322 v | 22/07/201617:00 s
19| 244 CarmendeVibo  Urbana Gilberto Arenas Arenas - 12/12/195417:00 67
20| 256 CarmendeVibo  Urbana MARIA FERNANDA MARTINEZ MARULAN | acerran | | cancelar | 17:00 1
21| 260 CarmendeVvibo  Urbana Natalia Maria Maya .| 29/05/197%617:00 a6
2| 263 Pueblorrico Urbana wz MIRIAN BEDOYA SERNA Cédula Y 43341810 1/01/1974 17:00 a8
23| 304 San Luls Rural Brayan Yarley Garcia Correa Tarjetade ident” 1037972518 13/06/2005 17:00 17
ul Narifio Rural Martha Ines Ramos Marin Cédula T ussasm 5/11/1961 10:00 0
25| 341 Caceres Urbana Lucila | Ester Guerra | Pajaro Cédula T e 5/10/1975 17:00 %
"1.de formuario 0 | Hojal ® <

llustracion 6

12. Esta nueva hoja de Excel representa el consolidado de los duplicados. Aqui se registra la

eliminacién de datos y los datos que se conservan. Se utiliza un cédigo de colores: Rojo
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para los datos eliminados, Azul para los datos conservados y Amarillo para los datos

erréneos que requieren mas informacién para su procesamiento, por lo general, se

recomienda contactar al municipio correspondiente para validar la informacion errénea en

estos casos. Al final, el archivo debe de lucir como la llustracion 7.

Home Insert Draw Page Layout

."01 'E?, [3 Racord Macro

Visual Macros [T Use Relative Referénces

-~

o

Formulas

Add-ins  Exeel

Data

Review

View  Automate

Button Group Cambo Label Check
Box  Box

Bar

Developer ) Tellme

OfERA]E E® [

Seroll

List  Option Spinner

Box  Button

A23B - fr =SUM(A2:A237)
A [ ¢ E F [ H i

Objecyp | Munidpio de: Zona de | Primer nombre de la | Segundo nombrre de la |  Primer apellido de la | ‘Segundo apeliido de la Tipo d-'u“ nﬁnpmtl e
: - ks hitd| =l =l = = it =
2 234 il Carmen de Vibora Urbana Gilberto Arenas Arenas Cédula | 00 12/12/54 17:00
3 2880 Yolombo Rural edier fabian rojo preciado Cédula | 000 6/30/7117.00
4 2643 3 Carmen de Vibora Rural Carlas Antonio Arango Arango Cédula |- 000000 B/26/70 17:00
5 Jerico Urbana Yeicy Maria Ruis Ruis Cédula " 1001517473 3/22/97 1700
5 Jerico Urbana YEISY MARIA RUIZ RUIZ Cédula " 1001517473 3/22/97 1700
7 Jerico Urbana DIEGD ALEIANDRO IDARRAGA MOLNA Cidula " 1001517720 5/22/03 1700
B Jerico Urbana DIEGD ALEIANDRO IDARRAGA MOLNA Cédula ¥ 1001517720 5/22/03 1700
2 Jerico Urbana DIEGO ALEIANDRO IDARRAGA MOLNA Cédula ¥ 1001517720 §f22/03 1700
10 Jerico Urbana Lusiana Mo tiene Martines Marin Cédula ¥ 1001517738 6/3/03 17:00
i1 Jerico Urbana LUCIANA NO TIENE NGMBRE MARTINEZ MARIN Cédula T 1001517738 6/3/03 17:00
12 Pueblorrico Rural ESNEIDER LONDORO LONDORO Cédula " 1001553538 4/3/0117:00
13 Puehlorrico Rural ESNEIDER LONDORO LoNDORO Cédula " 1001553538 4/3/0117:00
14 Pulorrico Rural EDISON ANDRES 5070 5070 Ciédula " 1001553701 12/3/88 1700
15 Pughlorrico Urbana EDISON ANDRES 50T0 5070 Cédula ¥ 1001553701 12/3/88 1700
16 Pueblorrico Rural EDISON DE JESUS RIOS CONTRERAS Cédula T 001617522 11/11/95 17:00
17 Pueblorrico Rural EDILSON DE JESUS RIOS CONTRERAS Cédula " 1001617522 11/11/95 17:00
18 Urran Rural Yisely Piedrahita Florez Cédula " 1001765210 /14798 17:00
19 Urrao Rural ¥isely Piedrahita Florez Cédula " 1001765210 9/14/99 17:00
20 Cacorna Urbana Yeferson David Hernander Lopez Cédula " 1007373961 10/11/03 17:00
21 Cacorna Urbana Yeferson David Hernandez Lopez Tarjeta de identida” 1007373361 10/11/03 17:00
2 Bricefio Rural JUAN CARLOS ZAPATA JARAMILLO Cédula ¥ 1007442026 2/1/95 17:00
3 Bricefio Rural JuaN CARLOS ZAPATA JARAMILLO Cédula ¥ 1007442026 2/1/95 17:00
24 Bricefio Rural JUAN CARLOS ZAPATA JARAMILLO Cédula T 1007442026 2/1/95 17:00
25 Sopetran Rural Jhony Alexis Avendaiio Serna Tarjeta de identidac” 1011593347 10/27/08 17:00
26 Sopetran Rural Jhony Alexis Avendaiio Serna Tarjeta de identida” 1011593347 10/27/08 17:00
27 Jerico Urbana Sabatina Mo tiene Mena Carmana Tarjeta de identidac” 1015068449 5/7/05 17:00
28 Jerico Urbana Sabatina Na tiene Mena Carmona Tarjeta de identida” 1015068449 5/7/05 17:00
29 Jerico Urbana SEBASTIAN NO TIENE NOMBRE MENA CARMONA Tarjetade identidac’ 1015068449 5/7/05 17:00
30 Jerico urbana SEBASTIAN NO TIENE NOMBRE MENA CARMONA Tarjeta de identidad 1015068443 5/7/05 17:00
31 Jerico Urbana SEBASTIAN NO TIENE NOMBRE MENA CARMBNA Tarjeta de identidad” 1015068449 5/7/05 17:00
2 Jerico Urbana SEBASTIAN NO TIENE NOMBRE MENA CARMONA Tarjeta de identidac” 1015068449 5/7/05 17:00
= P el — — Py, E— atainnsrnn

llustracion 7

Eliminacién de datos en ArcGIS Survey123

13. Accede a la plataforma ARCGIS Survey123. Inicia sesion con tus credenciales de usuario

para acceder al panel de control. Has clic en Start without a temple como la muestra la

llustracion 8.
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ArCGIS Pro b

llustracion 8

14. Has clic en Reset Panes for Mapping. Esta funcién tiene como objetivo restablecer la
configuracion predeterminada de las ventanas de visualizacion utilizados para el mapeo.

Ver llustracién 9llustracion 9

lustracion 9
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15. Selecciona la encuesta que contiene los datos que se desea eliminar. En la llustracion 10 se

puede observar la seleccién de la encuesta para la politica publica en discapacidad.

B

lustracion 10

16. Abre la tabla de atributos. Alli se muestra la informacion detallada de cada respuesta,
incluyendo los valores ingresados en los diferentes campos de la encuesta. Ademas, desde
aqui se pueden realizar diversas acciones, como filtrar, buscar registros y editar los valores
de los campos. ver llustracion 11.
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lustracion 11

58

17. Al seleccionar por atributo, es posible definir expresiones o consultas utilizando operadores

I6gicos y comparativos para establecer criterios de seleccion. En este caso especifico, se

obtiene el Object ID de las personas que poseen cédulas repetidas desde el archivo de Excel.

Luego, en ArcGIS Surveyl23, se selecciona la opcion de "seleccionar por atributo”, se

ingresan los nimeros del Object ID utilizando el operador condicional "or" y se hace clic

en "Apply". Esta accion se detalla en la Ilustracion 12.
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o L | ttribute ) Pause " :

llustracion 12

18. Al determinar qué datos conservar y quée datos eliminar en ArcGIS Surveyl23, es

recomendable tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

a. Verificacion del nombre de la persona con discapacidad: Examinar detalladamente

el nombre completo de las personas en los registros duplicados. Asegurarse de que

los nombres sean idénticos y no presenten diferencias significativas en su escritura.

Punto de geolocalizacion en el departamento de Antioquia: Conservar los registros
que contengan un punto de geolocalizacion correctamente ubicado en el
departamento de Antioquia. Esto asegura que los datos estén espacialmente

referenciados y sean coherentes con el contexto geogréafico especifico.

Conserva los registros que tengan el nombre correctamente escrito y evita
duplicados o0 nombres incorrectos para mantener la integridad de los datos. En casos
donde sea necesario corregir el nombre de una persona, se puede realizar la edicion
directamente en el registro correspondiente. Esto permitird mantener la consistencia

y validez de los datos al reflejar la informacion correcta.

Coherencia en los demaés atributos: Priorizar los registros que presenten valores

coherentes y consistentes en los atributos relacionados con la persona con
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discapacidad, como el tipo de documento, nimero de identificacién, fecha de
nacimiento, edad y sexo. Esto garantiza la calidad de la informacién y su utilidad

en analisis posteriores.

e. Priorizar los datos mas recientes: Es importante dar prioridad a los datos mas
recientes. La informacion actualizada refleja las condiciones mas actuales y

contribuye a mantener la precision y relevancia de los datos.

19. Después de seleccionar los registros, busca y accede a la opcion o boton de "Eliminar" o
"Borrar". Esta opcion suele estar ubicada en la parte superior o inferior de la lista de

registros.

20. Confirma la accién de eliminacion cuando se solicite. Es importante tener precaucion al
eliminar datos, ya que esta accién es irreversible y los registros eliminados no podran

recuperarse.

21. Una vez confirmada la eliminacion, los datos seleccionados se eliminaran de forma

permanente de la base de datos de ARCGIS Survey123.

Recuerda que es importante seguir los procedimientos y protocolos establecidos en relacion con la
edicion y correccion de datos. Documenta adecuadamente en Excel cualquier modificacion

realizada para mantener un registro claro de los cambios efectuados.
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