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RESUMEN

El proceso de adquisicion es aquel en el cual se obtienen equipos biomédicos mediante
contratos entre instituciones de salud y proveedores. Adquirir este tipo de tecnologia requiere de
metodologias que permitan la objetividad al momento de tomar decisiones sobre la compra de los
equipos. La implementacion del modelo requiere de evaluaciones técnica, clinicay econémica, las
cuales se ajustan a los requerimientos y presupuesto de la institucion y se hacen con el fin de prestar

un mejor servicio a los usuarios.

Es por esto, que en el presente proyecto se realizé un modelo de evaluacion tecnologica
para la adquisicion de equipos biomédicos el cual se implement6 en la compra de mas de nueve
equipos, la seleccion de los equipos se hizo mediante un analisis de necesidades y se plante6 de
acuerdo con el presupuesto estipulado por la institucion. El proceso para escoger las
especificaciones técnica clinica y econdémica se realizaron mediante bdsqueda bibliografica y
apoyo del equipo biomédico con el fin de obtener resultados Utiles y confiables que posibilite la
seleccion de la mejor tecnologia a adquirir y el proveedor que cumpla con las peticiones dadas por

la institucion.

Palabras clave — Adquisicion, equipos biomédicos, evaluacién tecnolégica, modelo de

evaluacién.
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ABSTRACT

The acquisition process is one in which biomedical equipment is obtained through contracts
between healthcare institutions and suppliers. Acquiring this type of technology requires
methodologies that allow objectivity when making decisions about the purchase of the equipment.
The implementation of the model requires technical, clinical, and economic evaluations, which are
tailored to the institution's requirements and budget and are conducted to provide better service to

the users.

This is why, in this project, a technological evaluation model for the acquisition of
biomedical equipment was carried out, which was implemented in the purchase of more than nine
pieces of equipment; the selection of the equipment was made through a needs analysis and was
proposed according to the budget stipulated by the institution. The process to choose the technical,
clinical and economic specifications was carried out by means of a bibliographic search and support
of the biomedical equipment in order to obtain useful and reliable results that make possible the
selection of the best technology to acquire and the supplier that complies with the requests given

by the institution.

Keywords — Acquisition, biomedical equipment, technological evaluation, evaluation

model.
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I. INTRODUCCION

La Evaluacion de tecnologias sanitarias consiste en identificar una metodologia analitica
que permita optimizar el proceso de evaluacion de productos, a traves de un estudio cuidadoso de
las necesidades de los usuarios, de las tecnologias alternativas disponibles y de las implicaciones
operativas [1]. Esta evaluacion sirve como herramienta para informar y ayudar a los responsables
de la toma de decisiones, los profesionales de la salud, y otras partes interesadas sobre los posibles
beneficios, riesgos y valor de la adopcion de tecnologia biomédica especifica.

El proceso de adquisicion de equipos biomédicos implica ciertos pasos importantes a tener
en cuenta como la planificacion, evaluacion, compra y mantenimiento con el fin de garantizar que
los profesionales de la salud tengan acceso a las herramientas adecuadas para prestar una atencion
de alta calidad a los pacientes. La adquisicion de equipos biomédicos en Colombia desempefia un
papel fundamental en el avance del sistema de salud del pais y en la mejora de la atencion al

paciente.

En Colombia no se cuenta con un manual o guia metodoldgica estandarizada que contenga
tanto los requisitos técnicos como los requisitos legales que deben ser tenidos en cuenta para
efectuar la evaluacion de la tecnologia biomédica que es adquirida, lo cual no permite que las IPS
dispongan de un marco general de referencia para homologar su préactica clinica [2].

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Duitama (HRD) es una institucién
prestadora de servicios de salud de segundo nivel de atencién de caréacter departamental y con sede
en el Municipio de Duitama Departamento de Boyacé y sedes anexa en el Municipio de Santa Rosa
de Viterbo y el Municipio de Sativa Sur [3]. Actualmente el Hospital cuenta con los servicios de
Hospitalizacion, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), Consulta Externa, 4 salas de cirugia y
actualmente cuenta con mas de 1150 equipos propios distribuidos entre la sede principal y las dos

sedes anexas.

En los afios anteriores el proceso de adquisicion en el Hospital Regional de Duitama no

tenia un modelo estandarizado que permitiera la toma de decisiones parciales y objetivas al
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momento de comprar equipos biomédicos, el proceso se hacia mediante un formato béasico en
donde se evaluaron algunos aspectos econémicos y clinicos que cada proveedor brindaba. El
presente afio se inicid el desarrollo de una metodologia que brindara mayor facilidad al momento
de tomar decisiones, esto con el fin de mejorar los proyectos de adquisicion y de tal manera brindar

un mejor servicio.

Por tal motivo, en este proyecto se presenta un modelo de evaluacion tecnolégica en el que
incluyen aspectos importantes a evaluar como los son los criterios técnicos, clinicos y econdmicos
de un equipo, estos criterios presentan especificaciones recomendadas por otros modelos usados

en diferentes entidades y que se adecua a las necesidades que comprende la entidad.

El informe presentado a continuacion plantea inicialmente los objetivos a tratar en donde
se limitan los alcances del proyecto, seguido del marco tedrico en el cual se definen conceptos
importantes para tener en cuenta, posteriormente se presenta la metodologia realizada y finalmente
se muestran los resultados, analisis y conclusiones del proceso de disefio del modelo y su

implementacion.
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Il. OBJETIVOS
A. Objetivo general
Disefiar un modelo de evaluacion tecnoldgica para la adquisicion de equipos biomeédicos en el
Hospital Regional de Duitama.
B. Objetivos especificos
Identificar los criterios necesarios para la adquisicion de tecnologia en la institucion a través de
una revision bibliogréfica.

Determinar la tecnologia biomédica necesaria en los servicios de la institucion por medio de
un andlisis de necesidades.

Verificar que equipos biomédicos segun el requerimiento de la entidad se van a adquirir para
realizar su respectivo analisis mediante la evaluacion.

Priorizar la adquisicion de los equipos biomédicos teniendo en cuenta las necesidades actuales
de la institucion y el presupuesto disponible.
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l1l. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan conceptos relacionados a la adquisicion de tecnologia
biomédica, temas relacionados al desarrollo del proyecto, la situacién actual del proceso de

adquisicion en Colombia y la normatividad asociada a este.

A. Gestion de la tecnologia biomédica:

La gestion de tecnologia biomédica es una actividad que busca garantizar la operacion segura, las
maximas prestaciones, y la costo-efectividad de todos los equipos medicos en uso, mediante el
mantenimiento orientado a riesgo, a fin de proporcionar un entorno seguro y funcional de todos los
equipos y espacios, balanceando adecuadamente el mantenimiento preventivo, correctivo,

predictivo y la metrologia [4].

B. Evaluacién de tecnologia biomédica:

La Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (ETS) es el proceso sistematico de valorizacion de las
propiedades, los efectos y/o los impactos de la tecnologia sanitaria; debe contemplar las
dimensiones médicas, sociales, éticas y econdmicas y tiene como principal objetivo aportar
informacion para que sea aplicada a la toma de decisiones en el dmbito de la salud. Estas
evaluaciones se enfocan en aspectos como nivel de beneficios y eficacia, seguridad clinica y

técnica, y relacion costo-efectividad [5].

C. Clasificacion de equipos biomédicos:

La clasificacion de los dispositivos médicos de acuerdo con el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) se basa en los riesgos potenciales relacionados con el uso
y posibles fallas del dispositivo, esta clasificacion se divide en 4 clases, especificadas a

continuacion:
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a) Clase I: dispositivos médicos de riesgo bajo, los cuales no estan destinados a la proteccion
de la vida, para mantener la vida o para uso en la prevencién de la salud humana, esta clase
de dispositivos no representa un riesgo potencial no razonable de enfermedad o lesion.

b) Clase IlA: dispositivos de riesgo moderado que estan sujetos a controles especiales al
momento de fabricacidn con el fin de comprobar su seguridad y efectividad.

c) Clase IIB: dispositivos médicos de alto riesgo moderado que estan sujetos a controles
especiales al momento de disefio y fabricacion con el fin de comprobar su seguridad y
efectividad.

d) Clase IlI: dispositivos médicos de muy alto riesgo que estan sujetos a controles especiales,
destinados a proteger, mantener la vida o para uso en la prevencion de la salud humana,

también aplica para dispositivos que presentan un riesgo potencial de enfermedad o lesion

[6].

D. Ciclo de vida de la tecnologia biomédica:

Segun el INVIMA y el Programa Nacional de Tecnovigilancia, el ciclo de vida de tecnologias
sanitarias se divide en dos fases, premercado y post mercado, las cuales tienen diferentes etapas,
como se muestra en la Figura 1.

La fase de premercado es tramitada por el Invima, fabricantes e importadores de tecnologia médica
en la cual se requiere de una evaluacion y técnica referenciada en donde se debe cumplir con la
calidad, seguridad y desempefio de la tecnologia. Para la siguiente parte, la fase de post mercado
se realiza una vigilancia dirigida por el programa nacional de tecnovigilancia y esta enfocada a las

entidades prestadoras de salud y a los usuarios.
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Figura 1.Etapas de ciclo de vida de la tecnologia biomédica [7].

E. Adquisicion:

La adquisicion de tecnologia biomédica es el proceso mediante el cual se obtienen los equipos y
los dispositivos que se requieren en la institucion de salud. Esta puede efectuarse a través de la
compra directa de bienes o servicios, donaciones, alquiler de equipos, contratacién, entre otras, e
incluye todas las acciones encaminadas a la planificacion, identificacion de las necesidades y los
proveedores, la solicitud, la evaluacién, la revision y la adjudicacion de las ofertas, la contratacion

y todas sus fases de administracion del contrato hasta la entrega del bien o servicio [2].

F. Adquisicion de tecnologia medica en Colombia:

Colombia cuenta con una regulacién normativa referente a la comercializacion de tecnologia
biomédica, los requerimientos minimos para la prestacion del servicio de salud, la investigacion e
innovacion en tecnologias de la salud, entre otros. En los ultimos afios, las IPS han disefiado e
implementado protocolos conforme a sus necesidades especificas teniendo en cuenta las guias
metodoldgicas propuestas por la OMS vy los estandares de acreditacion desarrollados por el
Ministerio de Proteccién Social e INVIMA, logrando asi una articulacion entre la identificacion de

las necesidades, el andlisis tecnoldgico y los costos que implica la adquisicion de nueva tecnologia

[2]
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Sin embargo, en la actualidad, Colombia no cuenta con una guia metodoldgica estandar para ser
implementada en las instituciones prestadoras de salud, no se tiene un manual con los requisitos
técnicos, clinicos 0 econdmicos que permitan realizar la evaluacion de tecnologia que requiere ser

adquirida.

En general, se considera deficiente la incorporacion de herramientas metodoldgicas para el éxito
en la gestion de proyectos de adquisicidn y actualizacion de tecnologia biomédica en los procesos
de las IPS publicas de alto nivel de complejidad del pais. Por lo tanto, la recomendacion general
que se hace a las instituciones es el planteamiento de un modelo de guia metodoldgica para las IPS
que permita estandarizar procesos e implementar mejores herramientas metodoldgicas que guien
al éxito en el desarrollo de proyectos de adquisicién y actualizacion de tecnologia biomédica, lo
cual puede incidir directamente en un mejor aprovechamiento de los recursos manejados por las
entidades, en la adquisicion de tecnologia biomédica de mayor calidad y acorde a las necesidades
propias de cada institucion y a la gestion de una base tecnoldgica menos obsoleta al interior de cada
institucion, e indirectamente en una mayor calidad en la atencion y prestacion de los servicios de

salud para los ciudadanos [8].

G. Normatividad:
En Colombia, la adquisicién de tecnologia biomédica a nivel nacional esta reglamentada y definida
por el Ministerio de la Proteccion Social a través de diferentes leyes y resoluciones presentadas a

continuacion.

a) Ley 100 de 1993, articulo 190
Articulo en el que se hace referencia a la evaluacion tecnoldgica, donde el Ministerio de Salud
dispone de normas donde se estableceran los criterios necesarios para la importacion tecnolégica,
asimismo el control sobre aquellas tecnologias que lo requieran. De igual manera se implementaran
programas de alta tecnologia para la atencion de patologias.
Dentro de las normas que se establezcan se incluyen tanto metodologias y procedimientos de la

evaluacion técnica y economica [9].
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b) Resolucion 434 de 2001
Resolucion que establece las normas necesarias de evaluacion e importacién de tecnologia
biomédica, especificamente en el articulo 8 se hace referencia a la evaluacion de tecnologia
biomédica, la cual se entiende como los procedimientos que permiten establecer la calidad, soto-
efectividad, factibilidad, conveniencia y aplicabilidad de una tecnologia para la prestacion de

servicios de salud [10].

c) Decreto 4725 de 2005.
Decreto que instituye los requerimientos imprescindibles para lo que comprende el ciclo de vida
de tecnologia biomédica en Colombia, entre estos requisitos cabe resaltar articulos que son
importantes para tener en cuenta a fin de adquirir equipos biomédicos, entre los cuales estan,
primero, los requisitos fundamentales de seguridad y funcionamiento de los equipos, que deben ser
de estricto cumplimiento por los fabricantes en caso de ser necesario y valido a la finalidad prevista.
Segundo, en el capitulo 3 articulo 16, referente al registro sanitario, obligatorio tanto para
dispositivos médicos y equipos biomédicos de tecnologia controlada de clases 1B y 111, como para
dispositivos médicos y equipos biomédicos de tecnologia no controlada de clases |y I1A.
Para el permiso de comercializacion demostrado en el capitulo 5 cabe resaltar que los equipos
biomédicos de tecnologia controlada para su produccion, importacion, exportacion,
comercializacion y venta en el pais requieren el permiso de comercializacion.
De acuerdo con lo anteriormente mencionado, estos son algunos de los requisitos y normas
necesarias para la documentacion solicitada en la adquisicidn de tecnologia biomédica por parte de
las entidades de salud de Colombia y empresas importadores de tecnologia, posteriormente el
decreto hace referencia a la vigilancia sanitaria importante en el proceso de post mercado de la
evaluacion tecnoldgica [11].

d) Resolucién 4816 de 2008
Resolucion que reglamenta el Programa Nacional de Tecnovigilancia el cual vigila la etapa del
post mercado, esta resolucion junto a la resolucion 4725 de 2005 mencionada anteriormente busca
fortalecer la proteccion de la salud y la seguridad de toda persona que esté implicada directa o
indirectamente con el uso de los dispositivos médicos, la vigilancia se hace por medio de

evaluacion de eventos o incidentes adversos relacionados a la tecnologia biomedica [12].
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IV. METODOLOGIA

Conforme con lo abordado anteriormente, en la figura se observa la metodologia planteada,
esta metodologia consta de 6 etapas que se llevaron a cabo para lograr cumplir con los objetivos

del proyecto.

Dizefio del modelo

Seleccidn de los
equipos médicos

de ewaluacian
tecnoldgca

& dquisicidn de
Equipes requeridos acuerdo a laz

para adquizicidn

Andlizic de

Obtencién de
wanables para la
dazificacidn de
equipos

Revizidn

necesidades

Evaluacidn de datos
dinicos, técnicos v
econdmicos

reslltados

bibliografica

Clasificacion de
equipos seglin nivel
de importancia

Ve rificacidn de
equipos

Figura 2. Diagrama de la metodologia para el disefio un modelo de evaluacion tecnoldgica
Nota: fuente propia

A. Revision bibliografica

Y

5
\ - . Seleccidn requisitos
Revisidn todelos de

o de acuerdno a
biblio grafica Morrmatividad evaluacion parala necesidades del
- adquisicidn hospital -
1 { 3 |

'/" e ~ § B x
Figura 3. Actividades correspondientes a la revision bibliografica
Nota: fuente propia
1. Normatividad

En primer lugar, se buscd la aplicacion de la normatividad emitida por el Ministerio de Salud y que

tienen implicacion en cuanto a los criterios necesarios para llevar a cabo la adquisicion.
2. Modelos de evaluacion para la adquisicién

Seguidamente, para esta etapa se realizd una budsqueda bibliografica con el fin de conocer

informacidn similar de proyectos y guias de evaluacion tecnologica como la que se ejecuté en este
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proyecto, se realiz0 investigacion de modelos que aplicaban a lo que se buscaba realizar y

completar para la ejecucion del modelo.
3. Seleccion de requisitos para los equipos biomédicos

Por altimo, se seleccionaron los requisitos necesarios para la adquisicion de equipos biomédicos,
aquellos que cumplan con la normatividad estipulada en Colombia y que cumpla con las
necesidades de la institucion, ya que al ser un ente publico el modo de adquisicion puede variar,
conforme a esto, seguin los modelos encontrados se optd por considerar las mejores opciones y lo

mas ajustado al disefio planteado para el Hospital Regional de Duitama.

B. Seleccidn y verificacion de equipos

2

E

: - ) Listado de '
SEI?FCW'?"} necesidades de Wariables para
VE”ﬁcaan equipos porcada clasificacion de
de equipos servicio equipos

- i 1
Figura 4. Actividades correspondientes a la seleccion de equipos

Nota: fuente propia

1. Listado de necesidades

Inicialmente se realiz6 un listado con las necesidades de los equipos por cada servicio de la
institucion para determinar cuéles equipos biomédicos son requeridos para adquisicion, estos
equipos se tuvieron en cuenta de acuerdo con la relacion dada por el plan de desarrollo 2020-2024

estipulado por el hospital.
2. Variables para la clasificacion de equipos

Simultdneamente se recogieron las variables claves para determinar qué equipos se requieren, estas
variables se evaluaron conforme a los comités realizados con los lideres de cada servicio y se

evaluaron conforme a la necesidad, riesgo del equipo y especialidad de cada servicio.

Para obtener el listado de equipos en el hospital se realizé un inventario con el propdsito de tener
claro el nimero de equipos activos y totales dentro de la institucion con el fin de facilitar la

seleccién de la tecnologia que se requiere en cada servicio. Luego de tener los equipos mediante
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los filtros realizados, con ayuda de la lider de ingenieria biomédicay el plan de desarrollo de 2023

de la institucién se escogen los equipos para adquisicion.

C. Disefio de modelo de evaluacién tecnoldgica.

S Listado
Disefio del especificaciones
modeloldJe evaluacion técnica,

| evaluacidn | clinica y econdmica

. N

Figura 5. Actividades correspondientes al disefio del modelo de evaluacion
Nota: fuente propia

1. Disefio del modelo
Luego de verificar las normas, los criterios necesarios para la adquisicién y los equipos biomédicos
requeridos en cada servicio se planted un disefio apoyado del formato usado anteriormente en el
hospital en el cual se definieron tres criterios para evaluar cada equipo que sera ingresado a cada
uno de los servicios que asi lo requieran. Los criterios empleados en este proyecto son los criterios
técnico, clinico y econdmico, en este caso estos criterios se subdividen en otros que permitieron
obtener suficiente informacion acerca de especificaciones necesarias que facilitan la toma de

decisiones a la hora de adquirir nueva tecnologia en la institucion.

D. Ejecucion del modelo de evaluacion en la institucion

e i - 4
Priorizacidn de
equipos a adquinr
segln presupuesto y
necesidad

Obtencidn de
Ejecucidn del parametros técnicos, Inztructivo de cada f4naliziz de equipos
modeln de la clinicos v econdmicos cHtero para su para cada servicio
evaluacian diligenciamiento 5
1

o . §

Figura 6. Actividades correspondientes a la ejecucion e implementacion del modelo
Nota: fuente propia
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1. Obtencion de parametros

Obtencidn de pardmetros técnicos, clinicos y econémicos: estos aspectos se tomaron de acuerdo
con la revision bibliogréfica, posteriormente se depur6 una lista hecha con toda la informacion

obtenida con ayuda del equipo de biomédica del hospital.
2. Instructivo para diligenciar el modelo

Realizacion de instructivo con cada uno de los parametros para diligenciar correctamente el modelo
de evaluacion y asi obtener de manera clara los porcentajes de cada evaluacion para cada proveedor
de acuerdo con la tecnologia biomédica evaluada con el modelo.

3. Analisis del modelo

Posteriormente, al obtener todos los criterios y su correspondiente instructivo se determinaron los
equipos que se van a adquirir de acuerdo con el requerimiento de la institucion y se realiz6 su

correspondiente analisis.
4. Priorizacién de equipos a adquirir.

Finalmente, al realizar el respectivo analisis de cada tecnologia conforme a la necesidad y el
presupuesto del hospital se priorizaron los equipos a adquirir, segun criterios establecidos por la
direccion de la institucién, el equipo biomédico y el comité establecido por la entidad encargada

de las compras y presupuesto para los requerimientos de cada servicio.

E. Elaboracion final del informe
Se realizd informe de los proveedores que superaron la evaluacion respecto a los otros
distribuidores, este informe se realiza con el objeto de informar a la institucion sobre los equipos y

proveedores que se ajustan al presupuesto, necesidades y cumplen con las condiciones dadas.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS
Acto seguido, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las etapas en funcion de
la metodologia implementada con el fin de cumplir el objetivo general y los objetivos especificos

planteados.

A. ldentificacion y analisis de los criterios para la adquisicion de tecnologia.

La referenciacion tomada para la realizacidn de este proyecto con el objetivo de obtener los criterios
necesarios para la evaluacion de tecnologia biomédica para la adquisicion se tomo de diferentes
proyectos y guias establecidas por diferentes autores para alcanzar los objetivos de adquisicion en
cada entidad, en esta institucion esencialmente se determinaron ciertos modelos que aplican.
Asimismo, se tomo el formato (Figura 7) anteriormente utilizado en el hospital para complementar
los criterios con la referencia encontrada y de esta manera entender como funcionaba este proceso

anteriormente.

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ANALISIS DE INGRESO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Item INFORMIA CION SOLICITADA
1 [Nembre ce la Teanclogla a Incorporar: Maguina de anestesia

2 |Istificacien Clinica

= Ventajas Clinicas:
= Bereficics Economieos

Costo-benefido

3 Especificar si la tecthologia o Dispositives Médicos que se va incorporar remplaza Equipos Médicos o
Dispositivos exsterte en la instituddn,

st 1 N Cuales?
4 | Establecer si esta teendlogia se puede Usar en otras servidos: ST NG |:| Cuales?

5 |Determinar si el Lso de |a tectologa requiere: Uso de dspositives médcos por pacients.
Dispositivos de uso fifo por padiente: S1 NC

[Tipo de paciente: Cantidad x mes Vvalor Unitario Total
Adllo:

Fed atrico:

Neonatal :

Ficha tonica de de los dspositives médeos, proyeocidn de cantidades con valores aproxmados
6 |Bspedficar forma de recobro de los dispositives médicos, argumentando si estd induide en guia o protecdo
dinico v argumentar su uso como Internaddn o derecho de sala.

Codigo CURS

7 |valor compra ck la tecncloga. (Diligendamiento por parte de Biomédca ¢ Farmada)

daisicién m odat

8 Andlisis ce valores posventa de los martenimientas , replestos v consumibles propios del equipo

{Diligendamiente por parte de Blomeédca o Farmacia)
Costo de Manterimiento posterior a garant’d
Costo de Consumibes (Anexar [istado) |

Es wverta exdusiva en el mercado ST l:l Empresa: NC I:'
9 |Indcadores a impactar el cual se pueda realizar seguimiento semestral, con contrdl yreporte por parte del
drea solicitants.

10 |[Indcar el impacto ce la adquisicion de 1a tecnologia en (habilitacicn, Programa insti tucional, Ambiental) otro d
Habilitacion (Estandar de dotadon) ¥ MEIORAMIENT O DE TECNOL OGIA

11 |Verificadon de alertas saritarias yregsto irima
st 11 no [

Observadones:

Ciligendiar por parte de Biomeédca /o Farmacia
Informacion Completa: Informacion Incompleta:
nND. de Folios adjunt os:
PERSOMNA OUE SOLICTTA LA TECMNOL OGTA,

Nbmbre |
Carqao;
Servicio:
Vo. Bo. Coordmnader del Servido de
Biomedica:

Figura 7. Formato analisis de ingreso de nuevas tecnologias
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Teniendo en cuenta lo mostrado en la Figura 7 se pueden observar los items importantes para el
ingreso de nuevas tecnologias, el proceso hecho en afios anteriores se basaba en un analisis basico
economico y de justificacion clinica, adicional a esto cabe aclarar que durante el afio anterior se
realizaron pocos ingresos debido al presupuesto, las compras realizadas fueron: equipos de
organos, centrifuga digital, doppler fetal, horno de secado y un ventilador de transporte. Estos
ingresos se hacian por medio de decisiones de gerencia con ayuda del ingeniero biomédico

encargado en ese momento.

Ahora bien, al tener poca informacion sobre el proceso de adquisicién en la entidad se procedio6 a
hacer una investigacion para tener bases de los requisitos para el ingreso de tecnologia nuevay con
ello clasificar estos requerimientos segun las necesidades y las condiciones de la entidad.

Conforme a esto, en la Tabla I, se presentan los criterios técnicos encontrados en diferentes
proyectos a nivel publico y privado, donde se clasifican los criterios de acuerdo con los servicios
y especialidades de cada institucion, estos datos se basan en el nivel de complejidad y por ello

puede tener ma&s 0 menos criterios en sus evaluaciones.

TABLA I. CRITERIOS TECNICOS Y REFERENCIACION

Nombre del proyecto Autores Criterios técnicos
“ESTANDARIZACION Dennys Lorena Dimensiones y volumen
DEL PROCESO DE Cardenas Chizabas Consumo de energia
ADQUISICION Y Area de instalacion
EVALUACION DE NUEVA Condiciones de instalacion
TECNOLOGIA Condiciones ambientales
BIOMEDICA PARA LA Idioma de operacion
CLINICA CES CON FINES Acceso a PAC’s
DE ACREDITACION” [13] Acceso de WiFi

Tipos de alarma
Actualizacion de software
Tiempo de garantia
Vida atil del equipo
Cubrimiento de la garantia
NUmero de ingenieros disponibles para soporte técnico
Ubicacion del equipo de soporte técnico
Tiempo de repuesto por evento correctivo
Disponibilidad de repuestos, accesorios o insumos
Tiempo de entrega de repuestos
Tiempo en garantizar soporte técnico
Tiempo de capacitacion del personal asistencial
Video de capacitacion
Manual de servicio (fisico/manual)
Manual de usuario (fisico/manual)
Guia rapida del equipo




DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 25

Registro Invima

“MEJORAMIENTO DE LA Lina Catherine Sarria Vida atil
METODOLOGIA DE Garzén Edad del equipo
ADQUISICION Y Mantenimientos correctivos en el afio
RENOVACION DE Proveedor de soporte técnico
TECNOLOGIA Disponibilidad de soporte de consumibles
BIOMEDICA EN EL Eventos adversos asociados
HOSPITAL FRANCISCO Especificaciones técnicas
DE PAULA SANTANDER”
[14]
“CONSOLIDAR EL Andrea Julieth Bedoya Compacto
DESARROLLO PARA LA Valencia Pantalla
ADQUISICION Y Buena exactitud
EVALUACION DE NUEVA Dimensiones
TECNOLOGIA Peso
BIOMEDICA Y Modo de uso
METODOLOGIA SAATY Bateria
EN LA FUNDACION Modo de visualizacion
CLINICA DEL NORTE” Alarmas
[15] Vida atil
Garantia

Mantenimientos incluidos
Registro Invima
Accesorios incluidos
Disponibilidad de soporte
Precisién
Capacitaciones

“ANALISIS Cristian David Largo Disponibilidad de soporte de consumibles
METODOLOGICO PARA Lugo Maria Alejandra Eventos adversos
LA RENOVACION Y Parra Vasquez Vida util
FINANCIACION DE Edad del equipo
EQUIPOS BIOMEDICOS Edad del equipo
DE INSTITUCION Mantenimientos correctivos en el Gltimo afio
PRESTADORA DE SALUD Proveedor de soporte técnico
DE ALTA COMPLEJIDAD” Disponibilidad de soporte de repuestos
[16]
“GUIA METODOLOGICA Diana Rocio Varén Edad del equipo en funcién de la vida util
DE GESTION Serna Mantenimientos correctivos en el Gltimo afio
TECNOLOGICA PARA EL Proveedor de soporte técnico
PROCESO DE Disponibilidad de soporte de repuestos
ADQUISICION DE Disponibilidad de soporte de consumibles
ACTIVOS DE Eventos adversos asociados
TECNOLOGIA

BIOMEDICA EN EL EJE
CAFETERO” [17]

Siguiendo con lo anterior, se encontrd para los mismos trabajos e investigaciones varios criterios

que entre ellos pueden ser similares, ya que tienen relacion con el personal asistencial, este criterio
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clinico es de gran importancia ya que se evalta la opinién del personal frente a la tecnologia que

se va a adquirir.

TABLA II. CRITERIOS CLINICOS Y REFERENCIACION

Nombre del proyecto

Autores

Criterios clinicos

“ESTANDARIZACION
DEL PROCESO DE
ADQUISICION Y
EVALUACION DE NUEVA
TECNOLOGIA
BIOMEDICA PARA LA
CLINICA CES CON FINES
DE ACREDITACION” [13]

“MEJORAMIENTO DE LA
METODOLOGIA DE
ADQUISICION Y
RENOVACION DE
TECNOLOGIA
BIOMEDICA EN EL
HOSPITAL FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER”
[14]

“CONSOLIDAR EL
DESARROLLO PARA LA
ADQUISICION Y
EVALUACION DE NUEVA
TECNOLOGIA
BIOMEDICA Y
METODOLOGIA SAATY
EN LA FUNDACION
CLINICA DEL NORTE”
[15]

“ANALISIS
METODOLOGICO PARA
LA RENOVACION Y
FINANCIACION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS
DE INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD
DE ALTA COMPLEJIDAD”
[16]

Dennys Lorena
Cardenas Chizabas

Lina Catherine Sarria
Garzén

Andrea Julieth Bedoya
Valencia

Cristian David Largo
Lugo Maria Alejandra
Parra Vasquez

Facilidad de operacion
Visibilidad de controles e interfaz
Facilidad de comprender y escuchar alarmas
Accesorios de facil conexidn, reconocimiento y manejo
Facilidad de limpieza
La tecnologia cumple con el objetivo y resulta benéfica
Reduccion en uso de consumibles
respecto a otros equipos
Tiene mayor beneficio para la salud del paciente
El personal esta familiarizado con la tecnologia
El personal presenta una posicion positiva frente a la
implementacion

El equipo de ingenieria biomédica esta familiarizado con la

tecnologia
Calificacion del equipo en demo por parte del personal
Experiencia de demas instituciones con la tecnologia

Confiabilidad

Grado de Satisfaccion con el equipo
Confiabilidad
Manejo seguro

Cumplimiento de la necesidad
Visibilidad de controles
Facilidad para comprender y escuchar sefiales de alarma
Facilidad de adaptacion de la tecnologia en el proceso
clinico
Facilidad de limpieza
Calidad de capacitacion por parte del proveedor
Posibilidad de interoperabilidad
Accesorios de facil conexién, reconocimiento y manejo
Facilidad de uso y manejo
Cuenta con estudios de seguridad

Calidad de imagen
Aplicaciones
Amigabilidad

Accesorios
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“GUIA METODOLOGICA Diana Rocio Varén
DE GESTION Serna
TECNOLOGICA PARA EL
PROCESO DE
ADQUISICION DE
ACTIVOS DE
TECNOLOGIA
BIOMEDICA EN EL EJE
CAFETERO” [17]

Porcentaje de portabilidad, ¢Que tanto usa las funciones
que ofrece?
Grado de satisfaccion
Cobertura de necesidades actuales

Finalmente, los criterios econdmicos dependen en gran cantidad del presupuesto de cada

institucion, estos presupuestos pueden variar entre entidades pablicas ya que los recursos propios

dependen de cada especialidad.

TABLA IIl. CRITERIOS ECONOMICOS Y REFERENCIACION

Nombre del proyecto Autores

Criterios econémicos

“ESTANDARIZACION
DEL PROCESO DE
ADQUISICION Y
EVALUACION DE NUEVA
TECNOLOGIA
BIOMEDICA PARA LA
CLIiNICA CES CON FINES
DE ACREDITACION” [13]

Dennys Lorena
Cardenas Chizabas

“MEJORAMIENTO DE LA Lina Catherine Sarria
METODOLOGIA DE Garzbn
ADQUISICION Y
RENOVACION DE
TECNOLOGIA
BIOMEDICA EN EL
HOSPITAL FRANCISCO

DE PAULA SANTANDER”
[14]
“CONSOLIDAR EL Andrea Julieth Bedoya
DESARROLLO PARA LA Valencia

ADQUISICION Y
EVALUACION DE NUEVA
TECNOLOGIA
BIOMEDICA Y
METODOLOGIA SAATY
EN LA FUNDACION
CLINICA DEL NORTE”
[15]

Costo unitario
Descuentos

Condiciones de entrega respecto al pago
Costo contrato mantenimiento preventivo

Cantidad de consumibles

Costo de mantenimiento vs. costo de adquisicion
Costo de operacidn vs. costo de adquisicion
Andlisis costo-beneficio
Anélisis costo-efectividad
Analisis de riesgos econémicos

Costo mantenimiento preventivo
Costo mantenimiento correctivo
Costo consumibles e insumos
Precio adquisicion
Costo de mantenimiento al afio
Costo reposicion del equipo

Costo del equipo
Costo de mantenimiento
Costo calibracion
Costo de consumibles
Costo de pdliza
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El valor que le da cada entidad a los criterios técnico, clinico y econdémico varia segun las
necesidades actuales de la institucion y sobre todo el presupuesto, ya que cada institucién puede
recibir recursos de diferentes fuentes, ya sean fuentes publicas como recursos de parte de la
gobernacion, alcaldia o recursos propios que se adquieren por servicios prestados de manera
particular a pacientes.

Finalmente, los criterios escogidos para el siguiente proyecto son los presentados a continuacion:

En la tabla IV se muestran las especificaciones implementadas en el modelo para la evaluacion

técnica.

TABLA IV. CRITERIOS TECNICOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Facilidad en modo de uso
Bateria
Requerimientos eléctricos
Alarmas
Avrea de instalacion
Puesta en marcha del equipo
Cumplimiento de especificaciones técnicas
Vida atil del equipo
Cumplimiento de garantia
Tiempo promedio de respuesta del proveedor (repuestos)
Tiempo promedio de respuesta del proveedor (servicio técnico)
Servicio técnico del proveedor
Disponibilidad de repuestos, accesorios 0 insumos
Capacitacién del personal asistencial
Manuales e instructivos (fisico/virtual)
Guia rapida del equipo
Registro Invima
Nivel de riesgo

De acuerdo con las especificaciones técnicas, a continuacion se dara explicacion a los criterios en

los cuales es necesario indicar el concepto debido a la ambigliedad de sus términos.

e Facilidad de uso: este criterio se refiere a las especificaciones en el modo de operacion
y software, su facilidad de uso dependera de la complejidad del equipo. La calificacion
puede variar si el equipo presenta una interfaz que permite entender con mayor facilidad
las opciones de funcionamiento, permite que sea facil su mantenimiento, el tiempo de

capacitacion a personal de ingenieria biomédica, entre otras.
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e Alarmas: el criterio se refiere al tipo de alarmas que sean configurables, visuales y/o
sonoras y den aviso sobre problemas o alertas sobre el paciente durante su uso, ademas,
el criterio puede tener un mayor puntaje si presenta historial de alarmas.

e Puesta en marcha del equipo: indica a las especificaciones pedidas por la institucion al
proveedor de los requerimientos necesarios en la recepcion técnica para poner en
funcionamiento el equipo.

e Cumplimiento de especificaciones técnicas: son criterios especificos que dependen del
tipo de tecnologia y el nivel de complejidad.

Continuando con las especificaciones clinicas, en la Tabla V se observan los criterios mas

adecuados segun el personal asistencial.

TABLA V. CRITERIOS CLINICOS
ESPECIFICACIONES CLINICAS

Facilidad de operacion
Visibilidad de controles e interfaz
Sistema de alarmas
Facilidad de limpieza
Accesorios de facil conexdn, reconocimiento y manejo
Cumplimiento de la necesidad
Reduccidn de uso de consumibles respecto a otros equipos
El personal esta familiarizado con la tecnologia
El personal presenta una posicion positiva respecto a la
implementacion de la tecnologia
Experiencia de instituciones en el pais con la institucién
Funcionalidad del equipo para el servicio
Eficacia y eficiencia
Periodicidad de uso

En las especificaciones clinicas se presenta también el criterio de facilidad de operacion, la
diferencia con el criterio técnico radica en la facilidad que tiene el personal asistencial para

manipular el equipo y la comprensién facil y total del equipo.

Finalmente, en la Tabla VI se observan cada uno de los criterios economicos escogidos para el

desarrollo del modelo de evaluacion tecnologica.
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TABLA VI. CRITERIOS ECONOMICOS
ESPECIFICACIONES ECONOMICAS

Costo unitario del equipo
Descuentos
Condiciones de entrega respecto al pago
Costo consumibles e insumos
Costo de mantenimiento preventivo
Costo de mantenimiento correctivo
Costo de mantenimiento vs. Costo de adquisicién
Precio de venta/servicio prestado
Analisis costo-beneficio
Gastos de instalacion y puesta en marcha (adecuaciones)
Pago de licencias o software

Conforme a la descripcion dada en cada evaluacion para el modelo todo se ajustd segun las

necesidades y conforme a experiencias con diferentes proveedores anteriormente contratados.

B. Determinacion y verificacion de la tecnologia biomédica por medio de analisis de

necesidades.

Para determinar las necesidades de la institucion se realizd un analisis de equipos biomédicos que
se disponen en el hospital, el analisis se hace determinando si un procedimiento, ya sea diagndstico,
rehabilitacion o tratamiento se puede llevar a cabo sin ningln inconveniente, esto debido a que
todos los equipos necesarios estan presentes en el servicio y ademas cumplen con la norma 3100
de 2019 de habilitacion.

Este analisis se inicid con la determinacion de equipos requeridos segun el plan de desarrollo para
el afio vigente, de acuerdo con lo dispuesto en este plan para el afio 2020 a 2023 se tiene establecido
la renovacion gradual de la tecnologia biomédica con la que cuenta el hospital, asimismo el hospital
tiene en desarrollo la construccion de nuevas salas de cirugia y salas de partos, para ello requiere y

se espera poder adquirir nueva tecnologia para estos servicios.

Adicional a lo anterior, para complementar la informacion encontrada en el plan de desarrollo se
implementaron comités para poder establecer cuales son los equipos que el personal asistencial

solicita e igualmente para determinar la tecnologia faltante para cumplir con el requerimiento de



DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 31

habilitacion. Teniendo en cuenta esta informacion apoyada de los comités realizados, se realizo un
inventario para conocer finalmente la tecnologia que se va a adquirir. Segun lo previamente
descrito se encontrd un total de 1022 equipos de la sede principal ubicada en la ciudad de Duitama,
87 equipos correspondientes a la sede ubicada en Santa Rosa de Viterbo y 44 equipos de la sede

Sativa sur.

Equipos 1022
propios de la
sede principal

Equipos

Total equipos

biomédicos . 378
Equipos en

comodato j EqUipos

2023

Equipos de las 131
sedes Santa Rosa Equjpos
y SativaSur

Figura 8. Cantidad total de equipos en el hospital Regional de Duitama

Teniendo en cuenta la informacion previamente obtenida, en la Tabla IV, se fijaron los siguientes

equipos para adquirir el primer semestre del presente afio.

TABLA VII. EQUIPOS POR ADQUIRIR

NOMBRE DEL EQUIPO FECHA ESTIMADA DE ADQUISICION
Electrobisturi Abril
Mesa de trabajo de parto Abril
Dotacion (basculas, tensiometros, Mayo

infantometro, etc.)

Maquina de anestesia Junio
Electrocardidgrafo Junio
Monitor fetal Junio
Lampara de calor radiante Junio
Lampara pielitica Junio

Para lo que queda de afio la entidad espera adquirir una incubadora y lampara cielitica, de acuerdo
con la tabla se puede observar que se tiene presupuestado la compra de un electrobisturi y una

maquina de anestesia, como se menciono anteriormente el hospital esta ampliando los servicios y
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se ampliaran a 5 salas de cirugia, por lo tanto se requiere dotacion nueva para la sala de cirugia
adicional. Segun los tiempos determinados para la entrega de obra se espera tener las salas
debidamente dotadas con todo el equipo biomédico necesario para atender cada uno de los

diferentes servicios que requiera el paciente.

Adicionalmente, de acuerdo a la resolucion 3100 y lo encontrado en las rondas hechas por comités
de habilitacion en compafiia del equipo biomédico se evidencio el problema en el cumplimiento de
la norma en los siguientes servicios de la institucion: consulta externa, urgencias y salas de parto,
ademas de las sedes ubicadas en los municipios de Santa Rosa de Viterbo y Sativa sur, Por ello se
requirié adquirir de manera inmediata la dotacion faltante como basculas, tensidmetros,

fonendoscopios, tallimetros, infantometro, cintas métricas, martillos, bascula pesa bebé.

En cuanto a la necesidad de adquirir el electrocardiografo, monitor fetal, lampara de calor radiante
y ldmpara pielitica se debe a la solicitud de cada servicio y a los equipos que se daran de baja y

requieren de su reemplazo.

Cabe mencionar que se evaluaron estos equipos debido a su prioridad por la solicitud de los
servicios y de acuerdo con el presupuesto de la institucién, es imprescindible mencionar que el
aspecto econdmico es de gran relevancia para la entidad y por esta razon se dio prioridad a la
tecnologia mostrada en la tabla. Sin embargo, la institucién tiene proyectado abrir el servicio de
unidad de cuidados intensivos neonatal en lo que hasta el momento es la ubicacion para salas de
cirugia, por lo tanto se debe realizar la adquisicion de tecnologia enfocada en la atencion de
pacientes pedidtricos y neonatales. Asimismo, la institucion aspira a adquirir un equipo de rayos X,
ecografo y arco en C, ahora, el planteamiento de la adquisicion de estos equipos se hace para

realizarlo en un futuro, en el cual se tenga un presupuesto mas elevado para comprar la tecnologia.

El hospital desea abrir nuevos servicios en pro de mejorar la atencion a los ciudadanos del
departamento de Boyaca. Los proyectos de inversion a los cuales se anhela llegar son: ampliacion

del servicio de urgencias, construccion del area de atencidn obstétrica y construccion de una nueva
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sede de atencidn en el municipio de Santa Rosa, en efecto el abrir nuevos servicios en el hospital
requiere la compra de nueva tecnologia para dotar cada servicio y cumplir a cabalidad con la norma

de habilitacion.

C. Priorizacion en la compra de tecnologia biomédica de acuerdo con el presupuesto de

la institucion.

En relacién con la informacién anterior, para definir los equipos a adquirir se dispuso de un
presupuesto de aproximadamente $800.000.000, este presupuesto es inferior a lo que se espera para
poder cumplir con todas las necesidades y requerimientos que se dan en la institucion. El
presupuesto que se obtiene se da por medio de recursos locales, departamentales y propios, el tener
recursos bajos ocurre debido a que la mayoria de los medios obtenidos son departamentales y la
disposicion de estos puede variar por diferentes razones de caracter publico. En caso de necesitar
mayor disposicion de recursos para determinada inversion es posible hacerlo mediante convenios
con la alcaldia de la ciudad de Duitama, no obstante este tipo de convenios no se presentan

regularmente.

Asi pues, la posibilidad de adquirir y cumplir con lo faltante en el hospital puede ser complejo ya
que al momento de dar prioridad en la compra de tecnologia surgirdn necesidades en todos los
servicios, ademas como se especifica en el plan de desarrollo, la gestion de tecnologia e
infraestructura no tiene una linea base y por lo tanto el modelo planteado en este proyecto es una

gran herramienta para empezar a tener claridad sobre los equipos a adquirir cada afio.

Conforme a lo anterior, la prioridad que se le dio a los equipos evaluados con el modelo fue aquellos
relacionados con las salas de cirugia y partos en construccion, ya que se tiene planteado la entrega
de estas salas para el mes de noviembre, por consiguiente los equipos deben estar dispuestos para

la fecha mencionada.

Otros de los equipos faltantes son aquellos equipos necesarios para cumplir con la norma de

habilitacion, a causa de la prioridad de cumplir con la norma y evitar problemas con respecto a
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visitas por parte de la secretaria de Salud del departamento de Boyaca, se decidié comprar de
manera inmediata la dotacion requerida en los servicios que se mencionaron antes. El resto de los
equipos adquiridos se tuvieron en cuenta segun el tiempo de solicitud por cada servicio, evaluando

la urgencia de la puesta en marcha de este o la falla del equipo funcionando actualmente.
D. Implementacion del modelo

Al obtener todos los criterios a evaluar y equipos a adquirir, conjuntamente se definieron los
porcentajes de la evaluacion técnica, clinica y econdémica, definiendo estos porcentajes segun las
prioridades del hospital, los porcentajes definidos fueron: 30% para las evaluaciones técnica y
clinica cada una y 40% para la evaluacion econdmica, siendo esta la mas importante debido a la

funcién puablica de la entidad y el presupuesto que se obtiene para la adquisicion de tecnologia.

Como se vio en cada andlisis de los criterios para la adquisicion de tecnologia, cada evaluacién
tiene subcriterios los cuales se manejaron con una metodologia de evaluacion de valores para cada
item de (1), (3) y (5). El valor de cada criterio puede variar segun la descripcion de cada parametro,
si el valor determinado es (1) corresponde a criterios que no cumplen con el caracter a evaluar, en
caso de considerar un valor de (3) se debe a que hay cumplimiento de algunas de las condiciones
presentadas, por Gltimo, si el criterio tiene un valor de (5) significa que cumple en su totalidad con

las condiciones requeridas.

En el modelo de evaluacion presentado en el Anexo | se presenta un instructivo para cada
evaluacion el cual permite al ingeniero biomédico o la persona a cargo entender y facilitar el
proceso de diligenciamiento del modelo. Dependiendo de cada item, es posible encontrar casos en
los que los valores para evaluar serén solo de 5y 1 ya que existen criterios en los que no es posible

dar valores intermedios.

A continuacion se presenta informacion relevante para tener en cuenta en este modelo de
evaluacion y ademas permita diligenciar correctamente el modelo, de tal manera ayude a

seleccionar la tecnologia méas adecuada y que se ajuste a la entidad:



DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 35

a. El modelo permite tener un ponderado final con el valor exacto de cada evaluacién
dependiendo del porcentaje que se le otorgd, por lo tanto es posible ver qué proveedor es el
que mejor se ajusta a los requerimientos dados.

b. Cada casilla tiene Gnicamente la opcion de valores especificados anteriormente, esto con el
fin de evitar tener errores en el calculo o valores que no corresponden a los determinados.

c. Es posible que en un futuro se cambien estos valores dependiendo de la determinacion de
los encargados de las compras de tecnologia biomédica, con el objeto de tener un resultado
mas preciso y de tal manera la evaluacion facilita mucho més tomar la decision, es posible
que estos valores se basen en diferentes métodos.

d. Aquellos criterios que no tienen relacion con la tecnologia a adquirir se deben dejar en
blanco para que no afecte el valor final y el resultado sea el correcto.

e. El modelo es un apoyo que permite tener en cuenta diferentes especificaciones que se
requieren al momento de adquirir equipos, es posible que ciertos equipos no se adapten al
modelo en las especificaciones técnicas o clinicas, pero es un modelo del cual se puede
tener una base que complemente los demés documentos requeridos por gerencia para definir

las diferentes adquisiciones.

Finalmente el modelo se puso a prueba con los equipos mencionados pero en este documento se

mostraran algunos de ellos para poder ver como se aplico el modelo y cuél fue el resultado final.

Una de las evaluaciones realizadas fue para la adquisicion de una lampara de calor radiante, para
la compra de este equipo se recibieron 3 cotizaciones pertenecientes a los proveedores de la
empresa MEQ Tecnologia médica, Drager Colombia y Jeza, en el modelo se puede ver que se
presenta el mismo modelo de lampara marca advanced para los proveedores Jeza y MEQ.

En la primera evaluacion técnica pese a que dos de los proveedores presentan el mismo modelo la
diferencia en las especificaciones técnicas se da en el tiempo de respuesta tanto para repuestos
como servicio técnico, en la Figura 9 se puede observar una diferencia de puntajes de 77 puntos

para MEQ, 85 puntos para Drager y 63 puntos para Jeza.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTICN ¥ CALIDAD gg;g:
Hospital FORMATO PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOG IA BIODMEDICA versicn:
Wigente a partir de :

EVALUACION TECNOLOGICA

ITEM MOMERE DEL EQUIPC MAR.CA MCDELD PROVEEDOR
1 Lamnpara de calor radiants ADYAMNCED A4051 MEQ
z Lanpara de calor radiante DRAGER DRAGER
3 Lamnpara de calor radiants ADYAMNCED A4051 EZ4

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESCRIPOION PRCWYEEDOR. 1 DESERY ACICRES PROVEEDCR. 2 CESERY ACIOMNES FRCYEEDOR. 3 CBSERVACICHES
Facilidad en modo de uso 3 5 3
Batetia 5 5 5
Requerimienta eléclrico 5 5 5
Harmas 4 Mo tiere historid de 5 3
alamas
Area de instalaridn 5 5 5
Puesta en marcha del equipo 5 5 5
Cumplimienta de especificationes tecricas 5 5 5
Vida il del equipo 5 5 5
Cubrimiento de garantia 5 5 5
Tiempo promedio de respuesta del proveedor {repuestos) 3 3 5
Tiempa promedio de respuesta del praveedar {servicio enica) 5
o 3 ) 5
Lo}
Servicio kcrico del proveedor 3 5 5
Lisponibilidad de repuestos, accesorios o insumos 3 3 3
Capacitacion del persond asiskendal 5 5 5
Manudes e instrudivasifisicgvirbud ) 5 5 5
Guia rapida del equipo 5 5 5
Reqistro irvima 5 5 5
vl del riesgo 4 4 4
Puntaje final 77 ®s 3
FIRMA ¥ /0 SELLO DEL RESPONS&BLE DE L& EvALLACION FRMA ¥/Q SELLO DE RESPONS ABLE DEL EQUIPO

Figura 9. Especificaciones técnicas para la evaluacion de una de l&mpara de calor radiante

De igual manera se realiza la evaluacion clinica y de esta evaluacion se puede evidenciar que al ser
el mismo modelo no se ve diferencia en el resultado final, en la Figura 10, se observa una diferencia

de 63 puntos para MEQ y Jeza y 61 puntos para Drager.
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. Cadigo:
) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¥ CALIDAD Ragina
Hospital FORMATO PARA LA ADQUISICIC)N DE TECNOLOGIA BIOMEDICA ersidn:
Wigente a partir de
EVALUACION CLINICA
MEM MOMERE DEL EGUIPO MARCA MODELO PROVEEDOR
i Lam para de calor radiante ADVANCED Ad051 MEQ
2 Lam para de calor radiants DRAGER DR.AGER,
3 Lam para de calor radiante ADVANCED A4051 EZA
ESPECIFICACIONES CLINICAS
DESCRIPCION PROYEEDOR 1 CBSERVACIONES PROVEEDOR 2 CBSERVACIONES PROVEEDOR 3 CBSERVACIONES
Farilidad de operacicn 5 5 5
visibilidad de controles & interfaz 5 3 5
Sisterna de alarmas 3 5 3
Facilidad de limpieza 5 [ 5
Accesorios de facil conexidn, reconacimiento v m anejo s s 5
Cum plimiento de la necesidad 5 5 5
Reduccidn de uso de consumibles respecto a otros equipos S 3 5
El personal esti Familiarizado con la tecnologia S S g
El petsonal presenta una posicidn positiva respecho ala
: . . 3 5 S
implementacidn de la tecnologia
Experiencia de instituciones en el pais con la kecnologiia g g g
Funcionalidad del equipo para el sericio g g g
Eficacia v Eftiencia 5 5 5
Periodicidad de uso 5 5 5
Puntaje final B3 61 B3
FIRM& YO $ELLO DEL RESPONSABLE DE L& EvaLlacIOn FRMA ¥/O SELLO DE RESPONSABLE DEL EQUIPO

Figura 10. Especificaciones clinicas para la evaluacion de una de lampara de calor radiante

Siguiendo con la parte econémica (Figura 11), es donde se puede evidenciar la mayor diferencia
entre cada proveedor, al comparar las tres cotizaciones y al evaluar cada uno de los items, se ve
una gran diferencia entre los proveedores 1y 3 con la empresa Drager, con una diferencia mas de

20 puntos.
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) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¥ CALIDAD E:;f:
Hospital FORMATO PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMED ICA yersidn:
Wigente a partir de
EVALUAGION ECONOMICA
ITEM MOMERE DEL EQUIPO MARCA MODELD PROVEEDOR.
1 Lam para de calor radiants ADYANCED A4051 MEQ
z Lam para de calor radiante DRAGER DR.AGER,
3 Lam para de calor radiants ADYANCED A4051 EZA
ESPECIFICACION ES ECON OMICAS
DESCRPCION PROYVEEDOR 1 OBSERYACIONES PROVEEDOR 2 CBSERYACIONES PROVEEDOR 3 CBSERVACIONES
Cosho unitario del equipo 3 1 5
Descuentos 1 1
Condiciones de entrega respecto al pago 5 5 5
Costo consum ibles & insum os 5 3 5
Costo de manteniemiento preventivo S 3 5
Costo de mantenimiento correctvo E 3 E
Cosho de mantenimiento ws. Costo adquisician 5 3 5
Precio de venta fsercio prestado 3 1 5
Analisis cosho-sfectividad 5 1 5
Andlisis costo-beneficio 5 1 5
(Gastos de instalacidn v pussta enmarcha
(adecuaciones) 5 5 s
Pago de licencias o software s g 5
Puntaje final 52 32 56
FIRM ¥,/ 0 SELLO DEL RESPON $A4BLE DE La EvaLUACION FIRMA /0 SELLO DE RESPONSABLE DEL EQUIPO

Figura 11. Especificaciones econémicas para la evaluacion de una de lampara de calor radiante

Finalmente, en la Figura 12 se presenta un ponderado final que muestra al proveedor 3 con un
puntaje de 66,2 siendo este el puntaje mas alto y el que cumple con mas especificaciones de las
presentadas en este modelo, seguido del proveedor 3, la empresa MEQ obtiene un puntaje de 62,8
y por ultimo Drager con un total de 53,4. Segun estos resultados es evidente que el factor
econdmico al tener un porcentaje alto es aquel que define el proveedor que mejor se adecua y
cumple con las especificaciones otorgadas por la institucion.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¥ CALIDAD E:;f:
Hssnital FORMATO PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA Version:
‘Wigente a partir de ¢

PONDERADO FINAL

DESCRIPCION PROVEEDORL PROVEEDOR 2 PROVEEDOR S
Evaluacidn tecnica (30%) 77 85 83
Ev aluacicn cinica (30%) £3 £l 63
Evaluacidn economica (40%) 52 32 56
TOTAL 52,8 53,4 66,2

OBSERVACIONES: H proveedor gue se ajusta alasnecesidades del hospital esla empresa leza oon un puntaje total de 66,2%, laempresa cumple lamayoria de |os requerimientos
presentados en lasdiferentes evaluacdones técnica, dinicay econdmica

FIRMA ¥ /0 SELLO DEL RESPON $4BLE DE L EVALUACION FIRMA /0 SELLO DE RESPONSAELE DEL EQUPO

Figura 12. Resultados para la evaluacion de una lampara de calor radiante



DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION TECNOLOGICA PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 39

Es de importancia resaltar que en una entidad como esta, al ser de caracter publico tendra como
prioridad el factor econémico, en este caso se puede ver que proveedor tenia puntajes altos en la
evaluacion técnica y clinica pero al tener costos mas altos hace que se descarte la posibilidad de

compra con este proveedor.

Finalmente se recomienda al Hospital Regional de Duitama tener mayor claridad en la
documentacién requerida para cualquier proceso de la gestion de tecnologia, especialmente el
proceso de adquisicion ya que el tener poca claridad del nimero total de equipos dificulto el
proceso debido a que la documentacion presente en el hospital era escasa, asi que, para tener
conocimiento de los equipos requeridos fue necesario realizar un inventario, ya que este estaba
desactualizado y del cual se evidenciaban equipos no registrados. Al obtener el inventario se tiene
mas control y facilita el proceso al momento de realizar los comités para evaluar la tecnologia

faltante.

Al poner a prueba el modelo se valida su funcionamiento y abarca diferentes especificaciones que
permiten tener una base mas consolidada para poder implementar una politica clara de adquisicion
de equipos biomédicos que es uno de los propositos del plan de desarrollo de 2020-2024 del

Hospital Regional de Duitama.
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VI. CONCLUSIONES

La busqueda bibliografica permitio encontrar diferentes modelos en los cuales los criterios mas
usados son los técnico, clinico y econémico implementados en este trabajo, pero también se
encontraron modelos usados en diferentes entidades alrededor de Colombia que ademas de estos
criterios agregan otros que se ajustan a cada entidad. De la misma manera las especificaciones para
cada evaluacion varian segin la necesidad y varia segun el carécter publico o privado de la
institucion. Por esta razon el modelo empleado se enfocd en especificaciones puntuales que
cumplieran con necesidades del personal asistencial, la necesidad de prestar un mejor servicio y
tener claridad de lo imprescindible para adquirir un nuevo equipo biomédico. Todo lo anterior con
el proposito de cumplir con el presupuesto estipulado por el Hospital Regional de Duitama para la
compra de tecnologia.

El modelo de evaluacion de tecnologia en el hospital permite tener un documento en el que los
resultados necesarios al momento de adquirir equipos sean mas objetivos, parciales y equitativos
teniendo en cuenta las necesidades, la disponibilidad y oferta del proveedor, la calidad del equipo
y el cumplimiento del presupuesto, ademas, el modelo facilita su uso para cualquier equipo ya sea
de baja, mediana o alta complejidad. Todo lo anterior se tiene en cuenta para facilitar la toma de

decisiones en el proceso de adquisicion.

Asimismo, el modelo presentado tiene un instructivo que explica claramente como evaluar cada
criterio permitiendo que la persona que diligencie el formato obtenga resultados objetivos y claros,
de tal manera se logra estandarizar el modelo y se obtienen los resultados méas ajustados para poder

determinar el proveedor a escoger y el equipo a comprar.

Es de notar que el proceso de adquisicion de tecnologia biomédica en Colombia para instituciones
de carécter publico no esté estandarizado y por lo tanto no tiene un método definido, asi como hay
instituciones en donde los modelos son mas complejos y en consecuencia presentan informacion y
documentacién completa hay instituciones como el Hospital Regional de Duitama en el que el
proceso es muy basico, poco estructurado el cual impide tener objetividad y por lo tanto afecta el

proceso Y el desarrollo de proyectos de adquisicion y renovacion de tecnologia en la institucion.
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De esta manera se recomienda el continuo uso de este modelo no solamente para facilitar la
decision al momento de adquirir sino para tener un mejor control y aprovechamiento de los recursos

empleados por la entidad.
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ANEXOS

En el Anexo | se presenta el modelo implementado en el Hospital el cual contiene el formato
de evaluacion técnica, clinica y econdmica, cada evaluacion contiene un instructivo en el que
muestra las especificaciones de cada evaluacion y el puntaje que se debe tener en cuenta para el
correcto diligenciamiento, finalmente el modelo presenta un ponderado final en el que se puede

evidenciar el puntaje més alto dentro de los equipos evaluados para cada proveedor.



