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RESUMEN 

 

Este informe tiene como finalidad presentar una visualización dinámica de confiabilidad de 

activos, para lograr optimizar costos de mantenimiento y mejorar indicadores de rendimiento 

productivo. Los pasos que se implementaron, fue el desarrollo de una matriz de criticidad y una 

taxonomía de activos, un análisis de consecuencias de los componentes y la creación de planes de 

mantenimiento predictivo en SAP con frecuencias establecidas de medición y análisis en los 

activos críticos. Posteriormente, se desarrolló diferentes secciones de confiabilidad para registrar 

los datos de las mediciones, tenerlos almacenados y poder realizar un análisis más exhaustivo 

respecto a vibraciones, termografía y aceite.  

 

El resultado del trabajo fue realizar una interfaz en el software Power BI, donde se pueda 

visualizar la salud de activos, buscando ahorros en los costos de mantenimiento a través de las 

frecuencias de recambio y garantizar la confiabilidad de los activos. Al realizar el análisis basado 

en los resultados visualizados en Power BI y teniendo las consecuencias de falla de los 

componentes, se obtiene una relación de costos de mantenimientos y costos de falla, identificando 

oportunidades para optimizar los costos de intervención. 

 

 

Palabras clave — Confiablidad, taxonomía, matriz de criticidad, Power Apps, Power BI, 

mantenimiento predictivo, vibraciones, termografía, salud de activos. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this report is to present a dynamic visualization of asset reliability to 

optimize maintenance costs and improve productivity performance indicators. The steps that were 

implemented include the development of a criticality matrix and an asset taxonomy, an analysis of 

component consequences, and the creation of predictive maintenance plans in SAP with established 

frequencies of measurement and analysis on critical assets. Subsequently, different reliability 

sections were developed to record measurement data, store it, and perform a more exhaustive 

analysis regarding vibrations, thermography, and oil. 

 

The result of the work was to create an interface in Power BI software, where the health of 

assets can be visualized, seeking savings in maintenance costs through replacement frequencies 

and ensuring the reliability of assets. By performing the analysis based on the results visualized in 

Power BI and taking into account the consequences of component failure, a relationship between 

maintenance costs and failure costs is obtained, identifying opportunities to optimize intervention 

costs. 

 

 

Keywords — Reliability, taxonomy, criticality matrix, Power Apps, Power BI, predictive 

maintenance, vibrations, thermography, asset health. 
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1.      INTRODUCCIÓN 

 

En la industria, el mantenimiento es esencial para garantizar la seguridad, la calidad y la 

productividad de las operaciones. Un mantenimiento adecuado puede reducir los tiempos de 

inactividad y aumentar la eficiencia de los equipos y maquinarias, lo que a su vez se traduce en una 

reducción de costos y en una mayor rentabilidad para la empresa. Específicamente el 

mantenimiento predictivo se ha convertido en una estrategia altamente eficiente para optimizar la 

gestión y prolongar la vida útil de los activos. 

 

Este proyecto, se centra en la creación de un icono de mantenimiento predictivo en Power 

Apps, con el objetivo de recopilar información de las mediciones a los activos. Adicionalmente, se 

implementa una interfaz en Power BI, para mostrar todos los análisis de vibraciones, termografía 

y aceite utilizando los datos obtenidos en Power Apps y almacenados en listas de SharePoint. A lo 

largo de este proyecto, se enfocó en tres pasos fundamentales: recopilación, consolidación y 

visualización de los datos. Por medio de estos, se busca proporcionar una solución integral para el 

mantenimiento predictivo basado en datos en tiempo real.  

 

En el primer paso se tendrá toda la recopilación de la información por medio de Power 

Apps, creando un icono que permita a los técnicos recopilar los datos del mantenimiento predictivo 

realizado, se usarán diferentes recursos como formularios interactivos, campos personalizados y 

reglas de validación para garantizar una recopilación de datos precisa y eficiente. En el segundo 

paso se realizará la consolidación de la información. Una vez que los resultados se hayan recopilado 

por medio de Power Apps se procederá a consolidar por medio de listas de SharePoint, estas listas 

proporcionarán un repositorio centralizado para almacenar y gestionar los datos recopilados, por 

medio de esta plataforma se cuentan con diferentes herramientas para configurar campos 

personalizados, crear vistas y conceder permisos de acceso, lo que permitirá una organización 

eficiente de los resultados obtenidos. Por último, se utiliza Power BI para crear una interfaz de 

visualización de datos, la cual permitirá a los supervisores analizar y comprender los resultados 

obtenidos a partir de los datos recopilados. Se muestra las diversas opciones de visualización, como 

gráficos, tablas, líneas cronológicas y paneles interactivos para presentar los análisis de 

vibraciones, termografía y aceite de manera clara y concisa. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo general 

 

Diseñar por medio de Power BI y de Power Apps, una interfaz que permita recopilar, 

consolidar y visualizar el estado de los diferentes equipos que posee la compañía Postobón S.A 

 

2.2. Objetivos específicos 

 

● Implementar la confiabilidad por medio del monitoreo basado en condición, buscando darle 

mayor fuerza al mantenimiento predictivo. 

● Monitorear la vida útil de los equipos para obtener un MTTR más pequeño y un MTBF más 

extenso. 

● Visualizar historiales de mediciones de vibraciones, termografía y lubricación más 

amigable para cualquier persona. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 

El mantenimiento basado en condición es una actividad que busca analizar periódicamente el 

comportamiento de ciertas variables físicas que definen el estado de la máquina. Para poder definir 

la salud del activo se debe evaluar mientras se está en operación normal y bajo sus condiciones de 

velocidad y carga operativa, así se determinará con veracidad la condición y confiabilidad del 

activo. Con el seguimiento periódico de la máquina se pretende realizar el mantenimiento adecuado 

y necesario en el momento correcto donde realmente se busca reducir los costos de mantenimiento, 

pero sin sacrificar la confiabilidad de la operación [1]. 

 

3.1. Matriz de criticidad 

 

El objetivo de un análisis de criticidad es establecer un método semicuantitativo que sirva 

de instrumento de ayuda en la determinación de la jerarquía de procesos, sistemas y equipos de 

una planta, permitiendo subdividir los elementos en secciones que puedan ser manejadas de 

manera controlada. Es una técnica en el cual se establecen rangos relativos para representar las 

probabilidades y/o frecuencias de ocurrencia de eventos y sus impactos o consecuencias [2]. La 

criticidad puede ser calculada mediante la siguiente ecuación. 

 

CRITICIDAD = Frecuencia de Falla x Impacto 

 

La cual es proporcional a: 

 

RIESGO = Prob.Falla x Consecuencia 

 

La Frecuencia de falla es proporcional a la probabilidad de falla y el Impacto es 

proporcional a la Consecuencia de una falla; en consecuencia, la criticidad es proporcional al 

riesgo. En la Figura 1, se muestran los criterios y factores de evaluación para clasificar cada 

equipo, con esto se busca saber cuáles tienen mayor prioridad para realizar un mantenimiento y 

a su vez cuales pueden generar un mayor impacto. 
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Figura 1. Matriz de Criticidad 

3.2. Taxonomía de los equipos 

 

Para realizar un análisis de confiabilidad adecuado es indispensable conocer el nivel de 

estudio al que se desea llegar, con el fin de determinar qué componentes de la máquina son de 

carácter mantenible y cuáles son repuestos. Así mismo, se busca priorizar los componentes 

mediante acciones que contribuyan a prolongar la vida útil del equipo y la reducción de fallos 

imprevistos [3]. La norma ISO 14224 [4] define la taxonomía como la clasificación sistemática 

de equipos o sistemas en grupos genéricos, basada en sus características comunes (localización, 

uso, tipo de equipo, etc.), la taxonomía es representada en forma de pirámide como se observa 

en la Figura 2, y representa la ubicación del equipo o activo dentro de la organización [5]. 
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Figura 2. Taxonomía 

 

3.3. Mantenimiento Predictivo 

 

Teniendo identificado los componentes de carácter mantenible, es necesario identificar los 

tiempos adecuados para realizar el mantenimiento correcto. En la Figura 3, se muestra los costos 

a raíz de diferentes fallas en el tiempo que puede tener un activo por mantenimiento adecuado 

o de un mantenimiento irresponsable. 

 

 

Figura 3. Costo vs Tiempo 
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En esta curva, se observa el punto D hasta el punto I que corresponde al momento en el 

cual el activo queda instalado en la planta. A partir de ese momento, el activo queda en 

funcionamiento y es la zona en la cual se realiza mantenimiento predictivo [6]. 

 

Durante la etapa del punto I y P, se identifican fallas como aumento en las vibraciones y 

temperatura del activo, degradación del estado del aceite. En esta etapa es donde se debe ejecutar 

el mantenimiento predictivo con rutinas periódicas o en tiempo real que permitan detectar 

tempranamente las fallas. Si no se monitorea el activo en esta etapa, se pasa a la zona de 

mantenimiento correctivo. Las fallas ocultas pueden deteriorar el funcionamiento en el que se 

detecta una falla potencial, indicada por el punto P. Luego de este punto se evidencia deterioro 

en el activo mostrando fallas como ruido audible, aumento excesivo en la temperatura, olores 

fuertes, llevando a fallas en los subsistemas o la falla del sistema completo en el punto F y 

evidenciando un coste excesivo para la reparación o el cambio total del activo. 

 

Con el mantenimiento predictivo se busca ejecutar acciones sobre los activos para detectar 

o corregir fallas en forma temprana, con el fin de evitar que estas fallas puedan ocasionar 

pérdidas en los procesos o daños severos sobre las máquinas monitoreadas. Para realizar 

mantenimiento predictivo, es necesario contar con un monitoreo constante de los activos y con 

un sistema capaz de interpretar la cantidad de datos generados, para realizar dicho monitoreo se 

usan diferentes herramientas y procesos que permitan identificar el estado del activo, estas 

herramientas son: 

 

• Análisis de vibraciones: Se basa en el comportamiento de los activos por medio de sus 

vibraciones. Es necesario tener un historial del activo para poder comparar las diferentes 

mediciones y así mismo lograr sacar conclusiones para definir el mantenimiento [7]. 

 

• Termografía: Su fin, es estudiar el comportamiento de la temperatura de las máquinas los 

cuales no estén en niveles muy altos que sean equivalente a corto circuito. 

 

• Análisis de aceite: Este análisis determina el estado de operación del activo por medio del 

estudio de las propiedades físicas y químicas de su aceite lubricante. 
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3.4. Confiabilidad. 

 

En mantenimiento siempre se busca una metodología la cual permita gestionar las fallas de 

un equipo, con la intención de prolongar la vida útil de los equipos y tener un intervalo de tiempo 

más amplio entre las paradas programadas, adicionalmente también se busca aumentar la 

productividad de cada equipo. Para que se logre una adecuada confiabilidad se debe realizar un 

plan de mantenimiento, el cual consista en la planeación, programación y ejecución de ordenes 

de trabajo las cuales van a permitir un adecuado seguimiento a la salud del activo.  

 

3.5. Análisis de datos mantenimiento predictivo. 

 

Luego de realizar el monitoreo a cada equipo, se debe realizar el respectivo registro y 

análisis para saber el estado de los activos y cómo intervenir dependiendo de los resultados. 

Para esto se usan diferentes herramientas las cuales permitirán recopilar, consolidar y visualizar 

los resultados de manera adecuada y así realizar acciones para preservar el estado del equipo. 

 

3.5.1. Power Apps. 

 

Power Apps es una plataforma de desarrollo de aplicaciones desarrollada por 

Microsoft que permite crear aplicaciones empresariales personalizadas. Con Power Apps 

se puede diseñar, construir e implementar aplicaciones personalizadas sin necesidad de 

tener un conocimiento extenso de programación [8]. Por medio de esta plataforma, se tiene 

creada la aplicación que es de uso general de todas las plantas de Postobón, con esta se 

obtiene todo el registro de la información de los resultados conseguidos del mantenimiento 

realizado a todos los equipos, dejando como constancia las fallas y observaciones 

encontradas. 

 

3.5.2. Power BI 

 

Power BI es una solución de análisis basado en la nube, que permite unir diferentes 

fuentes de datos, analizarlos y presentar un análisis a través de informes y paneles. Con 
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Power BI se tiene de manera fácil acceso a datos dentro y fuera de la organización casi en 

cualquier dispositivo [9]. Es una plataforma diseñada y pensada en la facilidad de su uso, 

Power BI permite a los usuarios con poca o ninguna experiencia el desarrollo y creación de 

informes y paneles con solo unos pocos clics, sin necesidad de conocimientos de 

programación. 
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4. METODOLOGÍA 

 

4.1. Recopilación de información. 

 

Inicialmente se realizó un proceso con las plantas de producción, donde se buscó que cada 

una hiciera una adecuada taxonomía de los equipos a los cuales se les realizó un mantenimiento. 

Esta taxonomía consiste en subdividir en las diferentes partes que componen a un equipo como 

se muestra en la Figura 4, donde se toma la línea 3 como ejemplo para especificar todo el detalle 

y todo el proceso que se realizó para llegar a la conclusión del proyecto. 

 

 

Figura 4. Clasificación de los equipos. 

 

A partir de esto, se buscó realizar una matriz de criticidad mostrada en la Figura 5, 

priorizando los equipos de mayor relevancia en las líneas de producción y a los cuales se les 

debe prestar mayor importancia a la hora de realizar el mantenimiento. 
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Figura 5. Matriz de criticidad de los equipos. 

Luego de realizar toda la taxonomía de los equipos que componen la línea 3 de producción, 

se hace necesario subir toda la información a SAP, donde allí se realizará el lanzamiento del 

plan de trabajo con todas las órdenes de mantenimiento predictivo. En la Figura 6, se muestra 

toda la taxonomía de los equipos en SAP. 

 

 

Figura 6. Taxonomía de Equipos en SAP 
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 Para realizar el plan de mantenimiento predictivo, se realizó para cada orden el 

procedimiento mostrado en la Figura 7, donde se agrega la prioridad del mantenimiento y la 

frecuencia de este. 

 

 

Figura 7. Lanzamiento plan de Mantenimiento Predictivo en SAP. 

 

 En este plan de mantenimiento, se debe agregar totalmente la descripción de lo que consta 

la actividad como se muestra en la Figura 8, adicionalmente se muestran todas las operaciones 

que se deben realizar en una sola orden, en este caso particular se muestra las diferentes 

mediciones que se tomarán, las cuales se registrarán en la aplicación y posteriormente se 

realizará un análisis completo del estado del equipo. 

 

Indicativo de Ordenes 

Predictivas 
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Figura 8. Operaciones Orden de trabajo. 

 

 Teniendo clara la información tanto del equipo, como de las operaciones que se van a 

realizar, se creó un formato en SharePoint, donde se cargó la plantilla de los equipos que 

contiene la planta de producción, esto con la intención de que se pueda visualizar en la 

aplicación de Power Apps la información de cada equipo al que se le van a realizar las 

mediciones. En la Figura 9, se tiene el listado de equipos anteriormente mencionado, el cual se 

divide en varias columnas explicadas a continuación: 

 

• Centro: En esta columna se asigna el código del centro de producción acompañado del 

nombre completo.  

• Ubicación técnica: Irá el código de la planta acompañado de la línea donde se encuentra 

el componente al que se le va a realizar las mediciones 
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• Equipo: Nombre del equipo al que se le realizará el análisis 

• Código del equipo: Número que identifica al equipo dentro de la planta 

• Sistema: Es el grupo constructivo el cual va a realizar una función del equipo 

• Subsistema: Es un elemento dentro del sistema, el cual es necesario para que este 

funcione 

• Componente: Es un ítem mantenible, al cual se le va a realizar el análisis de 

mantenimiento 

• Criticidad: Esta columna se añade para conocer el riesgo que puede presentar un equipo 

a la hora que falle. 

• Datos Adjuntos: Se añade una imagen, donde están descritos los puntos de medición en 

el equipo. 

• Vibraciones: En esta columna se agrega un valor numérico de 1 o 0, definiendo si al 

equipo se le debe realizar un análisis de vibraciones o no, respectivamente. 

• Termografía: En esta columna se agrega un valor numérico de 1 o 0, definiendo si al 

equipo se le debe realizar un análisis de termografía o no, respectivamente. 

• Aceite: En esta columna se agrega un valor numérico de 1 o 0, definiendo si al equipo 

se le debe realizar un análisis de aceite o no, respectivamente. 

 

 

Figura 9. Listado de equipos en SharePoint. 

 

 Luego de crear los formatos en SharePoint, se pasa a la creación del icono de 

Mantenimiento Predictivo en Power Apps mostrado en la Figura 10, en el cual se podrá 

seleccionar el tipo de análisis que se va a realizar, luego de seleccionarlo se pasa a registrar 
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todos los resultados de las diferentes mediciones, adicionalmente se tendrá la visualización de 

todo el historial de las mediciones anteriormente realizadas. 

 

 

Figura 10. Icono de Mantenimiento Predictivo en Power Apps 

 

En la Figura 11, se muestra la pantalla inicial para cualquier tipo de análisis, sea 

termográfico, vibracional o de aceite, donde se podrá seleccionar el equipo y ya se referenciará 

el resto de la información. 
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Figura 11. Selección del equipo. 

 

 Al seleccionar el equipo, ya se pasa a la sección de registro donde se va a ingresar todas las 

mediciones de los análisis, cada uno de estos tiene diferentes tipos y puntos de medición. En la 

Figura 12, se observa las variables que se tienen para las mediciones y a su vez el tipo de falla 

que se detectó para el caso del análisis de vibraciones. 

 

Figura 12. Registro de mediciones 
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 Por último, en la Figura 13, se tiene la sección (independiente del tipo de análisis), donde 

se ingresan todos los hallazgos encontrados en las mediciones del equipo, si está funcional, o 

hay que intervenir para realizar alguna reparación o cambio de pieza, y cuáles serían esas 

recomendaciones necesarias para un óptimo desempeño del equipo. 

 

 

Figura 13. Reporte salud de activo. 

 

4.2. Información consolidada. 

 

Luego de que el técnico encargado realice las mediciones y las registre en el icono, se busca 

ya tener la información consolidada y poderla manipular para realizar el análisis completo del 

estado del equipo. En la Figura 14, se visualiza el historial de todas las órdenes que se han 

ejecutado respecto a mantenimiento predictivo, se ve un pequeño resumen del equipo al que 

se le realizaron las mediciones y el estado final en el que encontró. 
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Figura 14. Registro de las mediciones de los diferentes análisis en Power Apps. 

 

 Al ingresar a una orden en específico como la observada en la Figura 15, se logra visualizar 

todo el análisis completo realizado al equipo, teniendo un diagnóstico de posibles fallas o del 

correcto funcionamiento del equipo, adicionalmente se cuenta con una sección donde el técnico 

realiza unas recomendaciones para realizarle al equipo.  

 

 

Figura 15. Visualización estado del equipo 
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 Por último, se crea el consolidado de todas las ordenes con su respectivo resultado de las 

mediciones cargado en un SharePoint, el cual es el que se tomará de base para luego realizar la 

interfaz en Power BI y así tener un mayor control sobre la salud de los activos. En la Figura 16, 

Figura 17 y Figura 18, se muestran las plantillas donde se almacena y consolida toda la 

información obtenida desde Power Apps de las diferentes mediciones, estas plantillas tienen las 

mismas columnas explicadas anteriormente y se le añaden algunas adicionales dependiendo del 

tipo de análisis explicadas a continuación: 

 

• Operación: En esta Columna, se agrega el tipo de operación que se está realizando, sea 

medición de vibraciones, medición termográfica o medición de aceite. 

• Estado Equipo: Luego de realizar el análisis de las mediciones tomadas, se define en 

qué estado se encuentra el equipo (Aceptable, Bien, Mal, Insatisfactorio). 

• Diagnóstico: En esta columna, el técnico agrega una descripción general de cómo se 

encuentra el equipo, sea que este en óptimas condiciones o si está presentando alguna 

falla. 

• Recomendaciones: El técnico agrega ciertas advertencias o procedimientos que se le 

deben realizar al equipo para que se mejore el estado de este.  

• Nombre del analista: Se registra el nombre de la persona que realizó el diagnóstico 

general del equipo y quien analizó los resultados. 

• Código de acceso: Cada técnico tiene un código personal que lo diferencia del resto de 

personas. 

• Mediciones: En esta parte hay varias columnas donde van a quedar registradas todas las 

mediciones que se van a tomar, en el análisis de vibraciones se registran las mediciones 

en los diferentes puntos donde se toman las medidas (punto axial, horizontal, vertical, 

diagonal), en estas columnas en la plantilla de termografía, se registran las temperaturas 

obtenidas en los diferentes puntos, y por último en la plantilla de aceite se registra si la 

medición de diferentes factores (Viscosidad, Oxidación, aditivos, contaminación, etc.) 

es confiable, en mal estado. 

• Fallas: Estas columnas se agregaron principalmente en la plantilla de análisis de 

Vibraciones, donde se busca que quede registrado cual es la falla encontrada luego de 

realizar las mediciones (Desalineación, Eje doblado, Fugas, Holguras, etc.). 
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Figura 16. Plantilla en SharePoint de las mediciones del análisis de vibraciones. 

 

Figura 17. Plantilla en SharePoint de las mediciones del análisis de Termografía. 

 

Figura 18. Plantilla en SharePoint de las mediciones del análisis de aceite. 
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5. RESULTADOS 

 

El resultado de todo el proyecto fue la creación de dos herramientas que estuvieran a 

disposición tanto de los técnicos como de los supervisores, la primera fue la implementación de un 

icono en Power Apps, a través del cual los técnicos puedan registrar y analizar el estado de los 

equipos, donde se detalló el funcionamiento completo anteriormente.  

 

La segunda herramienta que se desarrolló, fue una interfaz de visualización en Power BI donde 

se pretende presentar de una forma clara y concisa toda la información consolidada por los técnicos, 

permitiendo así a los supervisores tomar otro tipo de decisiones de mayor injerencia y poderle dar 

seguimiento más preciso al estado de los equipos, identificando con facilidad las frecuencias de 

falla de estos, adicionalmente determinar si es necesario reemplazar piezas o realizar una 

intervención más urgente en algún momento específico. Se buscó brindar una herramienta a los 

supervisores que les pueda generar una visión integral y detallada de la situación para la toma de 

decisiones más fundamentales y eficientes. 

 

La Figura 19, muestra la pantalla de presentación en Power BI la cual proporciona una interfaz 

más amigable y funcional a los técnicos. En esta pantalla se pueden observar 4 iconos interactivos 

que ofrecen un acceso rápido a los resultados. Estos iconos representan diferentes áreas de análisis 

y brindan una forma fácil de navegar por los datos relacionados, al hacer clic en el icono de 

“Registros” se tiene un seguimiento de todos los datos históricos de los equipos. Al seleccionar los 

otros iconos, se abrirán secciones de los resultados de los análisis de vibraciones, termografía y 

aceite, pudiendo visualizar tablas y gráficos para una interpretación más efectiva de los datos. 
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Figura 19. Pantalla inicial Power BI. 

 

 En la Figura 20, se tiene otra sección, donde se observa el histórico de registros 

correspondientes a todos los análisis realizados a los equipos en una planta de producción, esta 

interfaz está diseñada de manera que resulte intuitiva y facilite la interacción de los supervisores. 

En el lateral izquierdo se tienen varios elementos interactivos que permiten la selección 

personalizada de diferentes variables, como la selección del centro o planta de producción, también 

se podrá seleccionar la ubicación técnica, el equipo que se desea revisar, incluyendo su componente 

específico al que se le han realizado las mediciones. En la parte superior de la pantalla, se presentan 

los totales actualizados de todos los análisis que se han realizado en el tiempo, discriminado por 

tipo, proporcionando así una visión más amplia de la cantidad de análisis ejecutados. Por último, 

se tiene una sección donde se muestra información detallada sobre cada equipo, y algunas 

especificaciones relevantes, como el tipo de análisis que se realizó, el estado del equipo, la fecha 

en que se llevó a cabo el análisis y su nivel de criticidad, el propósito de esta sección es identificar 

rápidamente aquellos equipos que están presentando fallas y que a futuro puedan generar una 

interrupción en la línea de producción y así generar costos a la empresa. 

 



MONITOREO BASADO EN CONDICIÓN …  31 

 

 

Figura 20. Histórico de los análisis realizados. 

 

 En la siguiente visualización, se pretende mostrar los resultados obtenidos de los análisis 

de vibraciones como se muestra en la Figura 21. Allí se tiene el mismo panel izquierdo para 

seleccionar el componente a visualizar, en la parte superior, se tiene el histórico con las fechas y el 

resultado obtenido del análisis del componente específicamente seleccionado. Se visualiza un 

campo llamado “Registro Modos de Falla” donde se observa que tipo de falla se encontró en el 

componente luego de analizar las medidas obtenidas. Se tienen diferentes campos, donde se 

informa el estado y la información general del equipo y del análisis. Finalmente, se tienen dos 

campos de vital importancia, el primero de ellos muestra el diagnóstico para el equipo, 

proporcionando las posibles causas de falla identificadas y realizando una comparación con el 

histórico para sacar conclusiones significativas, el otro campo presenta las recomendaciones que 

se deben seguir para restaurar el equipo a su estado óptimo y evitar posibles fallas en un corto 

periodo de tiempo. 

 



MONITOREO BASADO EN CONDICIÓN …  32 

 

 

Figura 21. Análisis de Vibraciones. 

 

 En la Figura 22, se tiene la visualización de los resultados del análisis de termografía donde 

se tienen los mismos campos con las mismas finalidades expuestos anteriormente, solo se incluye 

una gráfica de Temperatura vs Tiempo, la cual cumple con dos funciones, la primera para generar 

una gráfica con todas su temperaturas de todo el histórico del equipo, o por otra parte se puede 

seleccionar una sola fecha la cual va a mostrar solo las mediciones específicas de una medición. 

  

 

Figura 22. Análisis de Termografía. 
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 Por último, se tiene la visualización de los resultados del análisis de aceite, mostrado en la 

Figura 23, en este caso también se tienen los mismos campos explicados anteriormente 

exceptuando el campo de registro de análisis de aceite, el cual permitirá monitorear las condiciones 

de las diferentes propiedades que componen el aceite y tomar las acciones necesarias para 

garantizar un correcto funcionamiento de las diferentes piezas ya que con el tiempo se va 

desgastando (quemando u oxidándose) donde va a perdiendo las propiedades y a futuro puede 

presentar fallas en las diferentes piezas por que se tiene deficiencias en el rendimiento del 

lubricante. 

 

 

Figura 23. Análisis de Aceite. 
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6. ANÁLISIS 

 

Para realizar un adecuado análisis del impacto y los resultados obtenidos con la creación de 

la interfaz, se debe entrar en detalle de los gastos generados que incurre la empresa a la hora de 

generar un mantenimiento predictivo. Obteniendo información interna de la empresa y accediendo 

a SAP para tener el costo que se tiene para el mantenimiento se plantea la Tabla 1, en la cual se 

tienen solo algunos de los componentes a los que se les realizó el análisis, para esto se tuvo en 

cuenta la frecuencia con la que se tiene que intervenir una máquina y realizar el respectivo 

mantenimiento, donde se tuvo presente tres ítems de comparación, el primero es el recomendado 

en el manual de operación de cada equipo el cual es el recomendado por el fabricante, el segundo 

es estipulando un tiempo ideal de mantenimiento partiendo de la experiencia de los técnicos, los 

cuales ya conocen el comportamiento y estado de los equipos, por último se tiene en cuenta una 

frecuencia estipulada con el MBC, donde ya se tiene argumentos más sólidos para definir el estado 

de los equipos y su comportamiento, se cuenta con el seguimiento por medio de equipos los cuales 

arrojan las mediciones y análisis para sacar resultados para definir la frecuencia adecuada de 

mantenimiento. Adicionalmente, se tienen otras columnas donde se registra el costo estipulado para 

cada mantenimiento y una proyección en el tiempo de 10 años. 

 

 

Tabla 1. Relación de tiempo y costos de Mantenimiento. 

 

En la Gráfica 1, se analizaron los resultados obtenidos con el mantenimiento predictivo, se 

hizo énfasis en la frecuencia de intervención para cada equipo dependiendo de los ítems 
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anteriormente descritos, se logra evidenciar que con el MBC se tiene una frecuencia de 

mantenimiento mucho mayor en comparación con las otras dos, esto se da ya que al tener mayor 

control de los datos del comportamiento de los equipos, se puede realizar un mayor seguimiento a  

las mediciones realizadas y un mayor monitoreo del estado de la salud de los activos. Los tiempos 

de intervención de una opción a otra son muy diferentes, en el caso del fabricante, se toma un 

tiempo con ciertos criterios generales y en muchas ocasiones no se adaptan a las realidades a las 

que está trabajando el equipo, donde en algunos casos se puede requerir una frecuencia mayor o en 

otros casos mucho menor a lo recomendado. Por otro lado, se tiene la experiencia de los técnicos, 

quienes cuentan con un enfoque más desde lo experimental o vivencial, que les permite desarrollar 

un pensamiento más intuitivo he identificar señales y patrones que puedan indicar alguna falla en 

el equipo, pero se cuenta con un pensamiento muy subjetivo y que depende de la persona que revise 

el activo y del concepto que pueda definir, dando así tiempos sin argumentos de causa y solo desde 

lo experimental. 

 

 

Gráfica 1. Frecuencia de mantenimiento equipos. 

 

 Al tener un resultado respecto a la frecuencia de mantenimiento, se puede relacionar a los 

costos que se están reduciendo en la empresa al implementar una interfaz donde se pueda tener 

mayor control y supervisión de los equipos, en la Gráfica 2 se observa la diferencia de costos que 

se tienen al incrementar la frecuencia de mantenimiento en los equipos. 
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Gráfica 2. Costos de Mantenimiento. 

 

 La interfaz creada implementada al MBC, permite tener una visión más enfocada en el 

comportamiento de los equipos, realizando un seguimiento y análisis más constante, logrando 

identificar posibles fallas en los equipos, incrementando el tiempo de intervención y reduciendo 

costos ya que se evitan intervenciones que en muchas ocasiones pueden ser innecesarias generando 

gastos indebidos. Al tener los datos más concretos, se puede tener un panorama más amplio de la 

salud de los activos, optimizando la programación de mantenimientos, ahorrando los recursos y 

utilizándolos de manera más eficiente en los equipos que realmente los necesitan. Adicionalmente, 

también se está prolongando la vida útil de los activos al detectar las fallas a tiempo y de manera 

preventiva, evitando el deterioro progresivo de estos y la inversión en repuestos costosos. 

 

 Analizando el ámbito de los costos, no solamente se verá impactado la parte de 

mantenimiento, al tener mayor disponibilidad de los equipos, al minimizar el MTTR y no tener una 

alta cantidad de intervenciones, se tendrá una mayor eficiencia de producción contando con mayor 

disponibilidad de los equipos. 
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7. CONCLUSIONES 

 

• La creación de una interfaz para monitorear la salud de los activos proporciona una 

visibilidad en tiempo real del rendimiento y condiciones del equipo, permitiendo la 

detección temprana de fallas y tomas de decisiones acertadas que influyan en el correcto 

funcionamiento de estos. 

 

• La vida útil de los equipos se ve significativamente incrementada al realizar un adecuado 

monitoreo constante y un mantenimiento efectivo, previniendo un desgaste excesivo y el 

mal funcionamiento de las piezas. 

 

• El mantenimiento predictivo implementado por una interfaz de monitoreo tiene el potencial 

de reducir significativamente los costos y las reparaciones no planificadas. Al detectar y 

abordar problemas de manera temprana, se evitan averías, incidentes graves o costosos y 

se optimiza el uso de recursos. 

 

• Al poder intervenir un equipo a tiempo, lograr anticipar y abordar problemas antes de que 

se convierta en una falla se logra obtener una reducción en el MTTR minimizando el tiempo 

de inactividad, los costos de producción y maximizando la disponibilidad de los equipos. 

 

• Se logra concluir, que al tener una visualización más asertiva de la salud del activo y al 

logrando acciones preventivas más asertivas, se tiene también un aumento en el MTBF 

consiguiendo una mayor confiabilidad y prolongación del tiempo entre fallas. 

 

•  La creación de una interfaz de monitoreo en Power BI, ayuda a nivel organizacional a una 

rutina de mantenimiento proactivo, donde se busca implementar el monitoreo en los 

procesos de trabajo logrando así una mentalidad preventiva donde se enfatiza en la calidad 

optima de los equipos, la cual a largo plazo se verá reflejada a una mayor eficiencia 

operativa y a una reducción de costos y recursos para la empresa. 
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