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Resumen

En el siguiente trabajo se puede evidenciar el disefio de un plan de capacitacion que se
divide en médulos, los cuales contienen items que tienen como objetivo principal tener en cuenta
factores y elementos fundamentales para llevar a cabo en materia de seguridad y salud en el trabajo,
los cuales se desarrollaron basandose en el resultado de la autoevaluacién de estandares minimos,
y usando esta, como guia para desarrollar y proponer las capacitaciones necesarias de acuerdo a
los requerimientos de la empresa, en la cual se lograron desplegar cuatro médulos que abarcan
temas en seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos, temas que facilitan y ayudan a
llevar un control sobre como planear, organizar, y evaluar ciertos procedimientos internos de la
empresa y por ultimo un plan de emergencias, ya que este es necesario de implementar tanto en
grandes como pequefias empresas, y ademas tiene gran puntaje en el resultado final de la
autoevaluacion, ya que el hecho de que los empleados tengan un amplio conocimiento en los temas
mencionados anteriormente, permite un menor indice que accidentalidad, mayor apropiacion de
los empleados hacia la empresa y sus labores, y ademas también ayuda a mantener un mejor clima
laboral, por lo cual para Sierra Nevada y todas las empresas es de gran relevancia disefiar un plan

de capacitacion para implementar en el transcurso del afio.

Palabras clave: Disefio, plan, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, autoevaluacion,
estandares, empresa, riesgos, resultado, puntaje.
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1. Titulo de la practica

Disefio de un modelo del plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo para

empresa sierra nevada.
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2. Tema de la practica

Gestion humana

Seguridad y salud en el trabajo
Gestion organizacional
Gestidn por procesos

Gestion de la sostenibilidad

Metodologia de la investigacion.
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3. Contexto de la organizacion

3.1 Ubicacién

La sede principal se encuentra ubicada en Bogota en la Cra 15 No 85-61 oficina 402 en
la localidad de Chapinero, ademas, cuenta con 11 tiendas ubicadas en diferentes puntos de la
ciudad de Bogota, en las cuales se realiza su proceso de produccion y ventas. A continuacion, se

evidencian los nombres de los restaurantes y sus respectivas direcciones:

122: Se encuentra ubicada en Calle 122 #15a-84

Cedritos: Esta en la Calle 140 13-10

Centro internacional: Se ubica en la Avenida Calle 32 7-10
Cc. centro mayor: Calle 38A Sur 34D-51

Colina campestre: Calle 138 57-75

Cc diver plaza: Calle 70A 89A-16

Galerias: Se ubica en la Calle 53 2716

Cc. Gran estacion: Avenida Calle 26 62-47

Virrey: Avenida Carrera 15 88-67

3.2 Sector de la economia al que pertenece

Expendio por autoservicio de Comidas preparadas
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3.3 Objeto social

Producir y vender las mejores hamburguesas y malteadas artesanales de la mano de un

personal diverso y calificado, contribuyendo al desarrollo e inclusion del pais.

3.4 Estructura organizacional

Actualmente, la empresa sierra nevada cuenta con una estructura organizacional de forma
jerarquica, cuenta con mas de 100 colaboradores de los cuales 15 pertenecen al area
administrativa, y aproximadamente 90 al area operativa, y cuenta con 11 tiendas ubicadas en la

ciudad de Bogota.
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Imagen 1

Organigrama Sierra Nevada, 2022
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Nota: En esta imagen se evidencia la estructura organizacional de la empresa sierra
nevada, en la parte superior se encuentran gerente general, gerente de vida y el asesor, en la
segunda linea se observan los cargos administrativos de las areas de calidad, contabilidad,
logistica, gestion humana y comercial, siguiendo esta estructura, en la tercera linea se evidencian
los lideres de cada area correspondiente y finalmente, en la base de la estructura se encuentran

los cargos operativos.
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3.5 Mision
Cumplir nuestros suefios con expansion y crecimiento.
3.6 Vision

Posicionarnos mundialmente por nuestra forma diferente de hacer HAMBURGUESAS

ARTESANALES.

3.7 Valores
Integridad: Respeto, honestidad y responsabilidad.
Imagen 2

Valores de sierra nevada

RESPONSABILIDAD

INTEGRIDAD
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Nota: Se observa en el centro de la imagen la palabra integridad, la cual segun su

estructura se compone de los valores del respeto, la responsabilidad y la honestidad.

3.8 Resefa historica

La empresa fue fundada hace aproximadamente 13 afios por Emiliano Moscoso, un
emprendedor innato de la ciudad de Bogoté, que se ha destacado por encaminar y dirigir su

cadena de restaurantes de hamburguesas artesanales hacia la inclusién y diversidad.

Emiliano siempre ha enfocado su estrategia empresarial en pro de tener en cuenta y
brindar oportunidades a las personas que por ciertas circunstancias puedan ser tachadas por la
sociedad y demas empresas, ofreciendo la posibilidad de tener un empleo digno y reducir la tasa
de informalidad, la brecha de desigualdad y al mismo tiempo aumentando la diversidad en sus
restaurantes e instalaciones, ya que en su personal operativo se encuentran personas sordas,
inmigrantes, pospenados, desplazados, etc. Lo cual ha sido motivo de que la empresa gane

diferentes reconocimientos de ONG a nivel mundial.

Inicialmente, Sierra Nevada se fundé con la idea de vender helados, por esto se atribuye
su nombre “sierra nevada”, sin embargo este emprendimiento no tuvo muchos frutos debido a
una fuerte ola invernal por la que atraveso el pais, pese a esto, Emiliano no se dio por vencido
por lo que pensé en la idea de vender algo que a él le gustaria comprar, poniéndose en la
posicion de los posibles clientes y realizando su propio estudio de mercado, luego de esto, se

cambid totalmente la estrategia de produccion de la empresa a la elaboracion de hamburguesas y
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malteadas artesanales, ademas de esto, los restaurantes cuentan con una decoracion un
poco particular, ya que se pretende recrear un momento de la infancia en sus instalaciones, luego
de abrir el primer restaurante, la idea tuvo gran éxito y acogida, por lo que se generé la necesidad
de expandirse y abrir nuevos establecimientos alrededor de la ciudad, actualmente cuenta con 11

tiendas y con aproximadamente 100 colaboradores.

3.9 Principales productos y/o servicios

La empresa Sierra Nevada presta el servicio de expendio a la mesa de comidas
preparadas en restaurantes. Lo cual significa que se dedica a la preparacion de alimentos a la
carta, principalmente para consumo inmediato, y que ademas puede prestar servicio a domicilio,
dependiendo las necesidades del cliente. Sus principales productos son hamburguesas y

malteadas artesanales, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Hamburguesas

Favoritos

-Sierra bomba en combo
-Sierra clasica en combo
-Pollo crack en combo

- Combo sierra queso para 3
Corrientazos

-Sierra grillé BBQ en combo
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-Sierra 1895 en combo
-Sierra rockera en combo
Las de siempre

-Sierra gordita en combo
-Sierra costefia en combo
-Sierra picante en combo
-Sierra queso en combo

-Sierra mulata en combo

Malteadas

-Combo para tardear: 2 malteadas
-Malteada de arequipe

-Malteada de chocolate
-Malteada de vainilla

-Malteada de chocolate + vainilla

-Malteada de frutos rojos

3.10 Mercados que atiende

Atiende el mercado de productos de consumo, ya que a través de estos busca satisfacer

una necesidad de los clientes, también busca atender el mercado de servicios a través de la

diversidad de su personal y su desarrollo en formacion a través de diferentes capacitaciones.

11
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4. Area que impactaré el proyecto

El proyecto se realiz6 desde la gestion humana con enfoque en el area de seguridad y
salud en el trabajo, por lo cual, abarca todas las zonas de la empresa, desde la parte operativa
hasta la administrativa, ya que este campo esta directamente relacionado con el bienestar de
todos los empleados de la empresa, con el fin de identificar de manera oportuna las prioridades y
necesidades que se presentan en la organizacion, logrando generar un recurso disponible que
sirva de seguimiento en el area administrativa para identificar las capacitaciones que se deben

realizar para un correcto desempefio de los empleados.



DISENO DE UN MODELO DEL PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD. .. 13

5. Antecedentes

En Colombia, se han implementado leyes con el fin de que los empresarios generen
mayor atencion a los riesgos laborales a los que se encuentran sometidos los empleados, ya que
anteriormente habia gran explotacién laboral, sin ningln tipo de proteccion o cobertura y con
poco reconocimiento a las necesidades y riesgos en el trabajo, por esto, las capacitaciones son un
tema que ha cobrado gran importancia, principalmente en el area de seguridad y salud en el
trabajo, ya que es un complemento para el fortalecimiento y correcto funcionamiento de la
gestion humana en toda la empresa, ya que la legislacion ha cambiado y el Ministerio de Trabajo
ha tomado gran preocupacion por promover los codigos y reglas de manera que se apliquen a
todas las empresas de manera obligatoria, por lo que es necesario un disefio de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo que se pueda estructurar de manera digital y fisica donde se pueda
llevar un control de los programas implementados por la empresa para el bienestar de los

empleados.

Delgado (2017) desarrollo un trabajo sobre “Plan de capacitacion y su
relacion con el desempeiio”. En este articulo se evidencia que el desempefio y resultado de los
trabajadores en cuanto a productividad, eficiencia, atencion al cliente, y demas factores tiene
una relacion directa con los planes de capacitacion que se implementan en las empresas, ademas,
se evidencia que el resultado de los empleados del area operativa mejoro considerablemente
reflejandose el cambio a las personas externas de la empresa, lo cual indica que mejoro la

perspectiva organizacional.
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Cabrera (2015) en el articulo “Implementacion de un plan de capacitacioén online para
corregir el desempefio en la Fundacion Alternativa”, se planted como objetivo principal mejorar
el desempefio y productividad laboral a través de la implementacion del plan de capacitacion, lo
cual logro mostrar resultados positivos ya que se evidencio una mejora en el conocimiento acerca

de las funciones a realizar en cada puesto de trabajo.

Garcia (2017) en la investigacion “La capacitacion y su relacion con el
desempefio laboral del personal administrativo en calidad del servicio al usuario
del hospital Belén de Trujillo”. En esta se tuvieron en cuenta tres factores primordiales para el
andlisis y éxito de la empresa, los cuales son el desempefio laboral, la atencién al cliente y las
capacitaciones, se evidencio que estos factores estan muy relacionados entre si, sin embargo, en

el hospital el desempefio laboral no va ligado a las capacitaciones que se ofrecen.

Para abordar el asunto es importante profundizar sobre temas relacionados con la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo por esto, se tomaron referencias basadas en

investigaciones sobre estos temas y los avances implementados en la empresa.

5.1 Internacional

En la investigacion realizada sobre la implementacion de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo en una empresa de Ecuador (Arias Mendoza, 2017) Se tuvo como objetivo principal
implementar un modelo de capacitacion en temas relacionados con seguridad y salud en el

trabajo, ya que se evidencio un cumplimiento de solo el 6,76% en el sistema de riesgos, lo cual
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fue un factor de preocupacion, ya que se demostro que es importante tener en cuenta
factores como los procedimientos, la planificacion, los formatos y los documentos relacionados
con su afectacion directa en las diferentes areas de trabajo, y su impacto directo en las practicas

del area de gestion humana.

5.2 Nacional

El objetivo central de la investigacion (Torres Castafieda y Torres Orjuela. Universidad
Javeriana, 2010) fue encontrar la mejor manera para llevar a cabo la implementacion de disefios
de los programas de capacitacion, la cual se desarrollé buscando aumentar el impacto en
seguridad y salud en el trabajo y obtener una mayor productividad y desempefio de los
empleados en las diferentes areas, ya que este método permite identificar con mayor facilidad las
habilidades y destrezas que hacen falta en el equipo de trabajo y que de igual manera se pueden
mejorar a través de la formacion y la buena implementacion de précticas para el correcto

desarrollo de los empleados en su lugar de trabajo.

5.3 Empresa

Sierra Nevada en la actualidad cuenta con algunos planes de capacitacion, practicasy
procedimientos de gestion del riesgo, accidentes laborales, planes de mejora, inducciones, y
demas factores que son requisito y que por ley las empresas deben cumplir de acuerdo a los

estandares minimos del Ministerio de Trabajo, sin embargo, en estos procedimientos no se
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aplican correctamente todas las medidas de prevencion de riesgos, ya que se evidencian
vacios en la documentacion solicitada tanto de manera fisica como digital, dado que no se
emplea correctamente la base de datos que se usa del drive para almacenar informacion de las
capacitaciones, y de manera fisica se hace mas complejo conservar documentos, ademas, se dejo
de recolectar informacion necesaria de manera completa debido a la falta de un plan de
capacitacion estructurado que contenga los items especificas a realizar para cumplir con el
desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo cual directa e indirectamente afecta
la integridad de los trabajadores, ya que esta informacidn y la realizacion de estas capacitaciones
puede determinar gran parte del bienestar y clima laboral, dado que con la correcta
implementacidn y cumplimiento de las medidas de SG-SST se pueden mejorar aspectos
determinantes en la vida de cada empleado como la salud fisica, psicoldgica y social, por lo que
se hace necesario implementar un plan de capacitacion con los médulos, items y periodicidad

necesaria para el desarrollo y cumplimiento en materia de SGSST.

Ademas, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Titulo 4 Capitulo 6, todas las empresas
deben hacer una transformacion en su area de salud laboral hacia un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual permitird una mejoria continua, ya que precisara hacer
una evaluacion constante de las condiciones del trabajo que afecten de alguna manera al
trabajador, lo que se traducira en acciones de mejora oportunas, previniendo asi cualquier tipo de
anomalia a la que hubiera lugar, esto se puede hacer a través de un disefio de capacitacion en

seguridad y salud en el trabajo.
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6. Problematicay problema

En la actualidad se ha evidenciado una gran evolucion en las organizaciones en cuanto a
la manera en que perciben a los empleados, esta se ha evidenciado principalmente desde la
industrializacion (1950-1990), durante esta época las personas dejaron de ser consideradas s6lo
un recurso de produccion, y se dio paso al término de recurso humano, el cual ha tenido enfoque
en el reconocimiento de sus pensamientos y necesidades, también se ha resaltado la gran
importancia del personal a la hora de tomar decisiones y en realizar aportes para el desarrollo de
la empresa, sin embargo, el talento humano y su correcto desarrollo implica temas como
motivacion y capacitacion, los cuales son factores fundamentales para generar competitividad en
una empresa, por lo que es necesario mantener un equipo de trabajo especializado en sus

funciones, de ahi la importancia de la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, en los contextos organizacionales actuales se evidencia que la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo cada vez cobra mayor importancia, ya que se esta
convirtiendo en una de las principales herramientas para lograr los objetivos definidos por el area
de gestion humana, por esto la importancia de capacitar en materia de seguridad y salud en el
trabajo a los empleados del area administrativa y operativa de la empresa, porque cuando se tiene
un amplio conocimiento de los procedimientos y documentos necesarios para trabajar de manera
anual y los factores internos o externos que pueden afectar o beneficiar su labor se puede
mejorar considerablemente la perspectiva de la empresa y sus empleados, asimismo, brindar a
los colaboradores la posibilidad de crecimiento personal y profesional genera un mayor nivel de

motivacion, para esto es importante disefiar estrategias que permitan a los diferentes empleados
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sin importar su condicion, acceder a metodos de capacitacion y formacion.

Actualmente, los procesos productivos y andlisis de riesgos a nivel de Seguridad y Salud
en el trabajo SST, no ofrecen una respuesta eficiente a los diferentes cambios econdémicos,
politicos y sociales que se puedan dar en el ambito nacional e internacional, como consecuencia,
de la poca concientizacion por parte del personal administrativo y operacional en concordancia
con las politicas y directrices de calidad establecidos. También, el nivel productivo no es el
deseado, a raiz de la falta de normatividad en los procesos y estandarizacién en los productos

(Lopez, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, el rea de gestién humana de la empresa Sierra Nevada ha
considerado necesario fortalecer este aspecto, con el fin de generar mayor accesibilidad en temas
de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo a los empleados, ya que la empresa es
consciente de su importancia, ya que Sierra Nevada es una empresa diversa, a través de esto,
busca lograr generar mayor impacto en todo su personal sin importar su condicion, ya sea a
través de imagenes o elementos mas visuales, asimismo, se quiere lograr tener un mayor control
acerca de las personas que realizan los cursos y del tiempo en que se deben actualizar elementos
de los estandares minimos para tener un seguimiento mas preciso, logrando la evaluacion
oportuna de indicadores como el clima laboral, la motivacion, accidentes laborales y demas

factores relevantes que ayudan a determinar el rumbo de la empresa.

Ya que una investigacioén realizada muestra que la mayor consecuencia y la ineficiencia
del gasto en salud, deteriora la confianza de los pacientes en los sistemas actuales de salud y

afecta notablemente los servicios prestados y requeridos por los usuarios. Segun una nueva
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publicacion del Banco Interamericano de Desarrollo citado por Proafio (2018), que
muestra como casi el 98% de los empleados a nivel mundial, consideran que su sistema de salud
debe ser reformado de formado inmediata. Y, no es Gnicamente un asunto de percepcion. Puesto
que, la baja calidad asistencial puede repercutir en condiciones de salud peores, agravamiento y
persistencia de sintomas, pérdida de funcionalidad e inclusive recelo de regresar al centro de
atencion y hasta la muerte en casos de mayor complejidad (Proafio, 2018). Entonces a partir de
esto se crea un gran reto para la empresa Sierra Nevada, el cual consiste en implementar
adecuadamente las leyes de seguridad y salud en el trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior, la

pregunta a resolver es:

¢ Como disefiar un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo que

cumpla con las necesidades de la empresa Sierra Nevada?
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Imagen 3

Arbol de Causas

EFECTOS

= Conocimiento limitado acerca de los temas
relacionados con seguridad y salud en el trabajo.
+ Vacios en temas de documentacion e
informacién de seguridad y salud en el trabajo en
la. empresa.

PROBLEMA
Falta una herramienta de capacitacion
que permita fortalecer €l conocimiento
en seguridad y salud en el trabajo y

realizar un seguimiento oportuno.

CAUSAS:

*» Pocos recursos para seguimiento de documentacion
disponible y faltante

» Poca coordinacion entre las areas administrativas.

+ Falta persona encargada. del area de seguridad y salud

==

Nota: En este arbol se pueden evidenciar las posibles causas de las anomalias en la
documentacidn relacionada con el seguimiento de los planes de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Sierra Nevada, también, se evidencia el problema, al cual se le pretende plantear

una solucion mediante este proyecto, mejorando los efectos negativos que se evidencias en la

organizacion.

20
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7. Objetivos

7.1 General
Disefar un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa sierra
nevada S.A.S, en el cual exista una estructura por médulos, de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

7.2 Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual sobre las capacitaciones en la
empresa y hacer documentacion normativa en SGSST.

e Realizar la autoevaluacién de estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo para conocer el desempefio y cumplimiento de la empresa y hacer un
analisis de los resultados obtenidos.

e De acuerdo al andlisis de las capacitaciones realizadas y resultados de la
autoevaluacion, generar un disefio del plan de capacitacion de seguridad y salud

en el trabajo.
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| 8. Justificacion

Este proyecto se realiz6 con la finalidad de que la empresa sierra nevada cuente con un
plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, que sirva como propuesta para que la
empresa implemente un disefio que le permita tener en cuenta capacitaciones que son
importantes realizar de manera anual o semestral para cumplir con los requisitos establecidos de
correcto desempefio en materia de seguridad laboral, con el fin de aumentar el autocuidado, las
condiciones del clima laboral, etc, de manera que la empresa pueda llevar un correcto
seguimiento de las capacitaciones realizadas y su periodicidad, ya que considero que tener este
aspecto claro es de gran relevancia porque la seguridad y salud en el trabajo abarca la gran
mayoria de las necesidades empresariales, por lo cual ha cobrado gran reconocimiento a nivel
mundial. Para la OIT esta es una necesidad de primera mano desde hace varias décadas, de
manera gue el concepto ha venido evolucionando favorablemente hasta el punto de que hoy se
habla de entornos de trabajo libres de riesgos donde se considera el bienestar bio-psico-social del

trabajador (Alvarez & Riafio, 2018; Gémez & Turizo, 2016).

Por lo que con esto se pretende generar mayor seguimiento a los temas relacionados con
la formacion y requerimientos del personal en asuntos de préacticas de autocuidado, riesgos
laborales, brigadas de emergencia y demas herramientas necesarias para el correcto desarrollo
del talento humano, haciendo posible que las personas que pertenecen a la empresa se
caractericen por el correcto cumplimiento de objetivos en los cargos asignados, y se generen
habilidades que permitan detectar y resolver problemas oportunamente, disminuyendo
indicadores como la accidentalidad laboral, la rotacion de personal, promoviendo el trabajo en

equipo y la motivacion, en general, buscando contribuir con el desarrollo de todos los empleados
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no solo en el area empresarial sino también en lo personal, haciendo posible crear empleados
integros que logren generar sentido de pertenencia hacia la empresa, hacia su equipo de trabajo y
hacia si mismos, de igual manera, lo que el empleador debe entender es que, si bien la
implementacion de una capacitacion en SG SST no elimina el riesgo ni hace a los colaboradores
invencibles, si logra mitigar la exposicion de los mismos a los peligros existentes en la
organizacion, y previenen que los accidentes laborales tengan un mayor impacto en el empleado

y sus familias (Ortega, Rodriguez & Hernandez, 2017).
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9. Delimitacion o alcances

El area a trabajar en este proyecto se centra en la gestion humana, con el que se busca
generar un disefio de las capacitaciones empresariales en SGSST, con el fin de mejorar y facilitar
los procesos de formacidn y poder detectar las falencias principales dentro de cada area o equipo

de trabajo para brindar el conocimiento que sea necesario.



DISENO DE UN MODELO DEL PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD. .. 25

10. Marco referencial

10.1 Tedrico

Gestion humana

Chiavenato (2020) en el libro gestion del talento humano dice que cuando se habla de la
administracion de las personas se hace referencia a uno de los campos que mas a tenido cambios
a través del tiempo, y que su mayor transformacién se ha dado hace relativamente poco, el cual
se evidencia en el comportamiento de gran parte de las empresas en el contexto actual, ya que se
muestra un cambio en la vision tradicional que se refiere al comportamiento de las empresas
hacia sus empleados, dando a conocer gque las empresas con buena administracion en los recursos
humanos logran mayor aporte en temas de capital intelectual y por ende mayor excelencia.
Ademas, define la gestion humana como la cultura organizacional que caracteriza a cada
empresa, por lo que se puede decir que el area de gestion humana tiene un papel fundamental
para crear valores y cultura organizacional dentro de las empresas, ya que debe demostrar que
para la compafiia no solo es importante generar beneficios y rentabilidad, sino también el

bienestar de sus empleados.

Por otro lado, Dessler (2021) define la gestion humana como un conjunto de politicas que
son necesarias para darle manejo a todos los temas ligados con las relaciones de las personas
dentro de una empresa, principalmente en el reclutamiento, evaluacion, capacitacion y

remuneracion, logrando brindar un ambiente seguro y en el cual se sientan respaldados.
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Capacitacion empresarial

La capacitacion y formacion empresarial en SGSST es un tema que cada vez es méas
fundamental para el fortalecimiento del area de gestion humana, y por ende poco a poco se ha
incursionado tanto en grandes como medianas y pequefias empresas, con el fin de mejorar e
implementar practicas adecuadas en todas las areas que estan relacionadas con el logro de
objetivos empresariales, lo cual, segun lo anterior abarca a toda la organizacion, ya que en todos
los &mbitos se establecen actividades que van ligadas al desarrollo de la empresa, por esto, la
capacitacion toma un papel muy importante, ya que permite preparar a los colaboradores para
enfrentarse a un entorno que esta en constante cambio, esto quiere decir que las organizaciones
tienen unos objetivos especificos al incorporar las actividades de capacitacién en todo su
personal operativo y administrativo, los cuales son, ser mas competitivos, eficientes y

productivos.

El objetivo principal de la formacion empresarial es preparar a las personas para sus
actividades laborales, estas se pueden dar al momento de ingresar a la empresa y en el transcurso
de su vida laboral, con el fin de estar constantemente actualizados, por esto, considero
importante fortalecer el tema de capacitacion en SGSST para generar aprendizajes e impacto no

solo en el personal administrativo, si no también, en el personal operativo.

(Chiavenato, 2019) define la capacitacion como un proceso educativo que se realiza en un
periodo corto de tiempo, la cual se aplica de manera secuencial generando un orden, por medio
de la cual las personas adquieren conocimientos, competencias y desarrollan habilidades, con el

fin de transmitir un conocimiento especifico es pro de cumplir con un objetivo.
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Por otro lado, (Werther, 2014) la define como el desarrollo de habilidades técnicas,
operativas y administrativas en todos los niveles de la empresa, con el fin de generar un amplio
aprendizaje en las actividades realizadas, y permitir la adquisicién de conocimiento por parte de

los empleados.

Para (Hellriegel, 2021) Un proceso de capacitacion se refiere a todas las actividades
educativas realizadas por una empresa, que ayudan y preparan a los empleados para superar las
limitaciones o dificultades a las que se pueden enfrentar en su dia a dia laboral y asi mejorar su

desempefio en sus funciones.

Seguridad y salud en el trabajo

(Molano y Arévalo, 2013) definen el SGSST como un método que consiste en la
realizacion de procesos secuenciales, que permiten decidir que se debe realizar y como se debe
realizar, para poder dar cumplimiento con las metas establecidas, medir el desempefio y los
resultados e identificar los aspectos que se deben mejorar para tener una correcta promocion de

la salud laboral.

También, en Colombia el ministerio de trabajo indica que todos los empleadores estan en
la obligacion de dar cumplimiento a la implementacion del SGSST, ya que esto ayuda a proteger
y promover la seguridad y salud del empleado, para esto se tienen en cuenta diferentes factores
como los procesos de mejora continua, las politicas organizacionales, las auditorias, los procesos
de evaluacion, todo esto, con el fin de reconocer, anticipar y controlar los riesgos que puedan

disminuir la calidad de la seguridad en el ambiente laboral (Ministerio de trabajo, 2015).
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Otra definicion para la seguridad y salud en el trabajo segun (Hernandez,2017) es que
esta tiene como finalidad implementar medidas que permitan disminuir y prevenir riesgos con el
fin de brindar a los empleados condiciones seguras y dignas tanto fisicas como psicologicas para

correcto desarrollo de sus actividades laborales.

Asimismo, (Matabanchoy,2012) se refiere a la salud laboral como las condiciones fisicas,
sociales y psicoldgicas de cada empleado, las cuales deben ser aptas para desarrollar sus
actividades laborales y ayudar a prevenir los riesgos de que surjan accidentes o enfermedades

laborales, con el fin de fomentar el bienestar.

10.2 Normativo

10.2.1 Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de los
empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

10.2.2 De acuerdo a la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas
deben realizar no menos de 4 capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el trabajo
(articulo 35 literal b), normando también que el trabajador esta obligado a participar de las

capacitaciones en dichas materias (articulo 79 literal f).

10.2.3 El articulo 21 de la Ley 50 de 1991 indica que en las empresas con mas de 50

trabajadores que laboren 48 horas a la semana deberan destinarse dos (2) horas de la jornada


https://descargarley.com/ley-29783/
https://actualicese.com/ley-50-de-28-12-1990/
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laboral a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion.

10.2.4 El decreto num. 1127 establece que las horas de dedicacidn exclusiva podran
acumularse hasta por un afio; y la obligacion del empleador de elaborar programas (que podran
incluir actividades relativas a los aspectos de salud ocupacional, a la integracion de los

trabajadores, al mejoramiento de la productividad y de las relaciones laborales).

10.2.5 Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los

empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

10.2.6 Ley 1562 del 2012, por el cual modifica el decreto 1295 donde se ordena a las
empresas cambiar el programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

10.2.7 Decreto 1443 de 2014 en el cual se dictan los pardmetros y metodologias para
disefiar e implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de obligatorio

cumplimiento para todas las empresas en Colombia (Gonzalez Varela, 2015).

10.2.8 En el afio 2015 se cre6 una norma importante en Seguridad y Salud en el Trabajo
cuando el Gobierno expidio el decreto 1072, que compila todas las normas previas, relacionadas
con la Seguridad y Salud en el Trabajo; que permite a través del ciclo PHVA implementar por

medio de un proceso logico y por etapas todo el sistema de gestion (Carvajal Galofre, 2017)

10.2.9 Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019 del ministerio de trabajo, define los

estandares minimos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes,
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mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones béasicas de capacidad
técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST la cual
adapta los estandares minimos del SG-SST de acuerdo con las caracteristicas propias de cada

empresa (Ministerio del trabajo, 2019)

10.2.10 Decreto 614 de 1984 por el que se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la Salud en el Trabajo. (ARL SURA, 2020)

10.2.11 Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacién y administracion

del Sistema General de Riesgos Laborales (secretaria senado, 2019)

10.2.12 Resolucion 1016 de 1989 la cual determina la obligatoriedad legal y ejecucion
permanente de los programas, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud en el Trabajo que deben desarrollar los empleadores. El Sistema de Gestion
de Salud en el Trabajo de conformidad con la presente Resolucion estara constituido por los
siguientes subprogramas: Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Subprograma de
Higiene Industrial, Subprograma de Seguridad Industrial, Comité Paritario de Salud en el

Trabajo. (SECRETARIA JURIDICA, 1989)
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10.3. Conceptual

10.3.1 Capacitacion

Es un proceso mediante el cual los empleados de una empresa adquieren conocimientos
acerca del funcionamiento de las diferentes &reas de la organizacion, ayudando a mejorar el
desempefio en el area de trabajo ya que permite adquirir habilidades necesarias no solo para un

buen desempefio laboral sino también personal.

10.3.2 Estandares minimos

Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiente patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

10.3.3 Autoevaluacion de estandares minimos

Es un proceso clave para: Identificar prioridades y necesidades en SST. Definir las rutas

de accion mas elementales para fortalecer los controles a los riesgos.

10.3.4 Sistema de gestion

Es la disciplina encargada del disefio, la implementacién, el monitoreo y el
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mantenimiento de sistemas tecnoldgicos de comunicacidn y administracion, que permiten a las
organizaciones recolectar, almacenar, procesar y distribuir la informacion de manera eficiente y

efectiva.

10.3.5 Documentacion

Disciplina que se ocupa de la recopilacién, organizacion y gestion de documentos o datos

informativos.

10.3.6 Gestion humana

Representa tareas de capacitacion, administracion, evaluacion, gestion y analisis de
diversas situaciones para poder medir la eficiencia de los grupos de trabajo, asi como reconocer

areas que pueden mejorarse y prevenir escenarios adversos para la organizacion.

10.3.7 Ministerio de trabajo

Fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable. la formalizacién
laboral. la proteccidn a los desempleados, la formacidn de los trabajadores. la movilidad laboral,

las pensiones y otras prestaciones.

10.3.8 Disefio estratégico

Es la aplicacion de los principios del disefio orientados al futuro, con el fin de aumentar la

capacidad de innovacién y competencia de una organizacion.
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10.3.9 Seguimiento

Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso

10.3.10 Gestion del riesgo

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza a
través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la identificacion, el analisis y la
evaluacion de riesgo, para luego establecer las estrategias de su tratamiento utilizando recursos

gerenciales

10.3.11 Desemperio laboral

Este término hace referencia al rendimiento que muestra un empleado en las labores
asignadas, por lo tanto, este puede abarcar temas de calidad, productividad, capacidad de cumplir
objetivos, la creatividad y las habilidades para resolver problemas, por esto, tener un panorama
acertado en cuanto al desempefio laboral es un factor fundamental para el funcionamiento de las

empresas y para crear planes de mejora.

10.3.12 Medicion de indicadores

A través de estos se puede calcular el rendimiento de la organizacion y los empleados en
diferentes aspectos, ya que permite evaluar qué tan rentable es aplicar un proceso o llevar a cabo

un producto, también sirve para medir la calidad del servicio que se ofrece, el tiempo que se
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requiere para cada procedimiento, etc, lo cual permite tener una perspectiva mas amplia y exacta

acerca del entorno en el que opera la empresa.

10.3.13 Reduccién de accidentalidad

Reducir estos indicadores genera muchos beneficios tanto para el empleado, su familia'y
la empresa, por lo cual es responsabilidad de todos velar por establecer lugares de trabajo
seguros a través de evaluaciones de riesgos, planes de formacion y capacitacion, ademas es una
obligacion de los empleados informar si se presenta alguna condicién de trabajo inseguro para

que la empresa pueda generar una intervencién oportuna.

10.3.14 Plan de mejora

Un plan de mejora ayuda a crear estrategias que estén enfocadas en perfeccionar los
aspectos en los que se observa alguna falencia dentro de la empresa, lo cual determina los
cambios oportunos que se deben realizar para ofrecer un mejor servicio o producto, disminuir
pérdidas de tiempo o de materiales en los procesos, para aumentar la satisfaccion del cliente y el
clima organizacional y demas factores que se deben tener en cuenta para generar estrategias que

permitan un impacto positivo en la empresa.

10.3.15 Seguridad y salud en el trabajo

Este término hace referencia a la prevencion de los diferentes riesgos laborales que se
presentan cada dia en el lugar de trabajo, por lo cual, su objetivo es aplicar medidas de

proteccion y prevencion a todas las actividades que se desarrollan dentro de las diferentes areas y
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generar conciencia en los empleados sobre los riesgos existentes y la manera de evitarlos,
también sobre la importancia de informar alguna condicidn insegura extraordinaria que se genere
en el area de trabajo con el fin de crear y promover el cuidado de las demas personas y de si

mismo.

10.3.16 Bienestar laboral

Estas palabras abarcan diferentes aspectos como el nivel de satisfaccion de los
empleados hacia la empresa, el clima laboral que es percibido por el personal, la posibilidad de
crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion, la posibilidad de mantener y mejorar las
condiciones en las que se desenvuelve el area de trabajo manteniendo el grado de motivacion y

generando un desarrollo integral del colaborador.
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11. Disefio metodoldgico

El presente proyecto pretende desarrollarse en 3 momentos principales los cuales se

describiran a continuacion:

11.1 Diagnostico de capacitaciones realizadas en la empresa y documentacion normativa

sobre SGSST

En el primer momento se realiza una investigacion descriptiva y cualitativa a través de la
observacion y recoleccién de informacién donde se analiza y se conoce mas a profundidad sobre
las capacitaciones implementadas de SGSST en la empresa, Yy se realiza una documentacion
normativa con el fin de darle estructura al proyecto y disefiar de manera adecuada el plan de

capacitacion en relacion a la resolucién 0312 de 2019 de los estdndares minimos.

11.2 Realizacion de la autoevaluacion de estdndares minimos de SGSST

El segundo momento consiste principalmente en realizar la autoevaluacion de estandares
minimos de SGSST a la empresa Sierra Nevada, con el fin de conocer su estado actual en
materia del cumplimiento con las normas del Ministerio de Trabajo en SGSST, y asi evidenciar
las fortalezas y amenazas a través de esta, a la cual, se realizara un andlisis para determinar en

qué items se debe hacer énfasis en temas de capacitacion.
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11.3 Disefio del plan de capacitacion de SGSST

En el Gltimo paso, se analizan a profundidad los resultados obtenidos en los dos pasos
anteriores, y de acuerdo a esto, se disefia un plan de capacitacion en SGSST de manera completa,
que logre abarcar los temas mas importantes a tener en cuenta para el correcto desarrollo y

cumplimiento de la de resolucion 0312 de 2019 de los estandares minimos
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12. Resultados

12.1 Diagnostico

Situacion actual de las capacitaciones implementadas en la empresa Sierra Nevada.

Se evidencio6 que en la empresa Sierra Nevada se han implementado capacitaciones en
diferentes ambitos, especialmente dirigidas a los auxiliares de cocina, a los entrenadores, a los
supervisores y administradores, las cuales han tenido enfoque en temas de induccion y
reinduccion, atencidn al cliente, procesos productivos, reglas generales de almacenamiento de
materias primas, cuidado de manos, manipulacion de alimentos, prevencion de trabajos en
caliente, etc, lo cual en cierta medida ayuda al cumplimiento del desarrollo del sistema de
gestion, ya que estas capacitaciones estan contenidas en estos estandares de cumplimiento, sin
embargo, hace falta un poco mas de gestion con alianza a otras entidades externas que ayuden a
generar capacitaciones en temas de emergencias, autocuidado, y demas factores que ayuden a
disminuir el nivel de accidentalidad y prevenir que se presenten casos de enfermedades laborales,
también, es importante implementar capacitaciones que favorezcan el correcto desempefio social

y psicologico de los empleados.

Documentacién sobre normatividad en SGSST

El decreto 1072 de 2015 establece las disposiciones reglamentarias en materia de salud

laboral en Colombia, y establece que todas las empresas sin importar su tamafio o naturaleza
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deben implementar un sistema que tenga en cuenta los planes de capacitacion como medio para
regular y llevar un control de los sistemas de gestion, por otro lado, la resolucion 0312 de 2019
expedida por el ministerio de trabajo define que segun los estandares minimos las capacitaciones
deben ser dictadas por personal especializado y debe ser adecuado a las condiciones y riesgos de
cada actividad laboral, ademas establece las obligaciones a cargo del empleador y contratante, en
la que se establece el plan de trabajo anual que constituye un documento indispensable dentro de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ambas leyes establecen que los
empleadores deben disefiar e implementar planes de capacitacion y entrenamiento para sus
empleados, los cuales deben estar enfocados en fortalecer las competencias laborales y mejorar
la productividad, ademas, establece que se deben levar registros de las capacitaciones realizadas
y actualizarlas de manera periddica, también se determinan los requisitos especificos para la
capacitacion en temas como seguridad en el trabajo, manejo de sustancias quimicas, ergonomia,

etc.

La normatividad que rige el disefio de un plan de capacitacion en Colombia se encuentra
establecida en la Ley 1562 de 2012, en la que se establece que los empleadores deben disefiar e
implementar planes de capacitacion que tienen por objeto mejorar las condiciones, el medio
ambiente y la salud en el trabajo para lograr una correcta promocion del bienestar fisico, metal y
social de los empleados en todas las ocupaciones y areas de la empresa, también es importante
mencionar que la normativa establece que los empleadores son los responsables de garantizar
que sus trabajadores reciban las capacitaciones necesarias y que se cuente y destinen por parte de
la empresa los recursos y herramientas para cumplir con las normas en seguridad y salud en el

trabajo.
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De acuerdo a la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas deben
realizar no menos de 4 capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el trabajo
(articulo 35 literal b), normando también que el trabajador esta obligado a participar de las

capacitaciones en dichas materias (articulo 79 literal f)

El Decreto 1443 de 2014 indica que todos los funcionarios independientemente de su
vinculo con la empresa asumen la responsabilidad y compromiso hacia el autocuidado, la
aplicacion correcta de las medidas de seguridad, uso adecuado de los EPP (Elementos de
Proteccién Personal), lo cual va ligado directamente a la implementacidn de capacitaciones por
parte de la organizacion que abarquen a todos los empleados de manera que permita generar
conciencia y reforzar el conocimiento acerca del autocuidado y todas las medidas que permitan
controlar los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores y que pueden generar accidentes o

enfermedades laborales.

Decreto 1127 de 1991, art 3 Establece la acumulacién de horas para actividades
recreativas, culturales o de capacitacion, lo que indica que los trabajadores tendran derecho a un
numero de dos horas semanales en el periodo de programacion del programa respectivo dentro
de la jornada de trabajo, lo que significa que se deben establecer actividades de aprendizaje y
esparcimiento por parte de la empresa y que de igual manera se debe brindar espacio a los

empleados en la jornada laboral para hacer parte de estas.

Decreto 1127 de 1991, art 4 El empleador debe elaborar los programas que deben
realizarse, los cuales estaran dirigidos a la realizacion de actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion, las cuales deben contener aspectos relacionados con la salud

laboral.
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Decreto 1127 de 1991, art 5 Establece que la asistencia de los trabajadores a las
actividades programadas es de caracter obligatorio, ademas, establece que se podran organizar

las actividades por grupos para que no se vea afectado el normal funcionamiento de la empresa.

Decreto 1127 de 1991, art 6 Establece que los programas de capacitacion se pueden
ejecutar a traves del SENA, las cajas de compensacion familiar, centros culturales, y demas

instituciones que presten ese servicio.

Decreto 2020 de 2006 Establece que se debe elaborar un plan formativo de manera
sistémica mediante el cual las personas desarrollen competencias a lo largo de su vida laboral,
ademas, indica que organismos terciarios especializados en evaluacion y certificacion (SCAFT)
deben llevar a cabo la verificacion de cumplimiento de las normas técnicas de calidad de los
programas e instituciones oferentes de formacién para el trabajo, ya que se debe garantizar y dar

certificacion a los empleados de las capacitaciones a las que asistan.

Autoevaluacion estandares minimos a mayo 2023

La empresa Sierra Nevada actualmente cumple con la mayoria de requisitos exigidos por
la resolucion 0312 de 2019 de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo para una
empresa con 100 empleados y que se clasifica en el nivel de riesgo 11, se observa que para lo
que va de corrido del afio 2023 la empresa cuenta con un porcentaje de autoevaluacion del 72%,
lo cual quiere decir que ejecuta de manera positiva sus objetivos planteados de acuerdo al
sistema de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se determina que se debe realizar un

seguimiento al plan de mejora para cumplir con el 100% de los objetivos cuando finalice el afio.
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Imagen 3

42

Autoevaluacion estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa planeacion

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR | o oPES0 L CUMPLE "o ‘o uPEEoA O
TOTALMENTE | CUMPLE | APLICA | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 0 0
Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de
Recursos financieros, 2 . 0.5 05 0 0
tonicos manos o |55 oo d erans pora o Sema
otra indole requeridos -
para cuurd\na?y Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — $G-SST 05 05 0 o
5 | desarrollar el Sistema | 1-1:4 Afliacion al Sistema General de Riesgos 05 4 05 0 0 35
x S | de Gestién de la Laborales _
=z < | sequridad y Salud en el | 1.1.5 ldentificacion de trabajadores de alto riesgo y 05 05 0 0
z g Trabajo (SG-SST) (4 %) | cotizacion de pension especial
ﬂ g 1.1.6 Conformacién COPASST 0.5 0.5 0 0
E =] 1.1.7 Capacitacion COPASST 0.5 0,5 0 0
| ﬂ 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 05 0 0
x 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion
PYP 2 2 0 0
Capacitacion en el 1.2.2 Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion
Sistema de Gestién de | de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 8 2 0 0 s
Seguridad y Salud en el | actividades de Promocion y Prevencién
Trabajo (6 %) 1.2.3 responsables del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 2 2 0 0
virtual de 50 horas

Nota: En la imagen se evidencia el ciclo de la planeacion, con los estandares relacionados

a los recursos, los cuales equivalen al 10% del total de la evaluacion.
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Imagen 4

Autoevaluacion estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa planeacion

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

Politica de Seguridad v
Salud en el Trabajo
(1%)

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-55T firmada, fechada y
comunicada al COPASST

Objetivos del Sistema
de Gestion de la
Seguridad y la Salud en
el Trabajo SG-5ST (1%)

2.2 1 Objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados, revisados
del SG-SST

Evaluacién inicial del
5G-35T (1%)

2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades

Flan Anual de Trabajo
(2%)

2.4 1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Conservacion de la
documentacion (2%)
Rendicién de cuentas
(1%)

2.5.1 Archivo o retencidn documental del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempeiio

MNormatividad nacional
vigente y aplicable en
materia de seguridad y
salud en el frabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-S5T

Adquisiciones {1%)

2.9.1 |dentificacion, evaluacion, para adquisicion de
productos y servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo SG-55T

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y

Gestion del cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-S5T

1
1
1
2
2
1
2
1
1

12

Nota: En la imagen se evidencia la primera parte del ciclo, que corresponde a la
planeacion, la cual se compone de los estandares que se relacionan con la gestion integral del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, los cuales equivalen al 15% del total de

la evaluacion.
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Imagen 5

Autoevaluacién estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa hacer

Condiciones de salud en
el trabajo {9%)

3.1.1 Descripcién sociodemografica. Diagnéstico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales: Peligros- Periodicidad Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Cusfodia de Historias Clinicas

3.1.6 Resfricciones y recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles

tabaquismo, X p ¥
ofros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion
de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos,
liquidos o gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales,
los incidentes y
accidenies del trabajo
(5%)

Il. HACER
GESTION DE LA SALUD (20%)

3.2 1 Reporte de los accidenies de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Laborales

32 3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y
Enfermedades Laborales

1
1
1
1
1
1
1
1
2

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud de
los trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de |a frecuencia de |a accidentalidad

3.3.2 Medicién de la severidad de la accidentalidad

3.3.3 Medicién de la mortalidad por accidentes de
trabajo

3.3 4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicién del ausentismo por causa medica

Nota: En la imagen se evidencia la segunda parte del ciclo, que corresponde a hacer, la
cual se compone de los estandares que se relacionan con la gestion de la salud, que equivalen al

20% del total de la evaluacion
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Imagen 6

Autoevaluacidn estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa hacer

4 1.1 Metodologia para la identificacién de peligros, 4

= evaluacién y valoracién de los riesgos 4 0 0
S | Identificacion de 4.1.2 |dentificacién de peligros con participacion de 4 4
2 | peligros, evaluacién y todos los niveles de la empresa 15 15
8 valoracion de riesgos 4.1.3 Identificacién de sustancias catalogadas como 3 3
@ | (15%) carcindgenas o con foxicidad aguda.
ﬂ 4 1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, 4 4 0 0
o fisicos y biolégicos
; 4.2 1 Implementacién de medidas de prevencion y 25 25 0 0
o control frente a peligros/riesgos identificados ’ ’
% 4.2 2 Verificacién de aplicacion de medidas de 25 25 0 0
5 prevencién y control por parte de los trabajadores : ’
E Medidas de prevencién | 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, 25 25 0 0
w |y control para intervenir | fichas, protocolos ’ 15 i 10
g los peligros/riesgos 4 2 4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, 25 25 0 0
G | (15%) maquinaria 0 equipos con participacion del COPASST i i
5 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, 25 0 0 |
5 equipos, maquinas, herramientas ’
4.2 6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona 25 0 0
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas :
g %) 51185e _c_uenta con el Plan de Prevencwgin, 5 0 0
= g Plan de prevencin, Preparacion y respuesta ante emergencias
g Z | preparacion y respuesta 10 0
E % ante emergencias (10%) | 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y 5 0 0
@< dotada

Nota: En la imagen se evidencia la segunda parte del ciclo de la autoevaluacion, que
corresponde a hacer, la cual se compone de los estandares que se relacionan con la gestion de
peligros y riesgos y gestion de amenazas, los cuales equivalen al 30% y 10% respectivamente, lo

cual corresponde a un 40% del total de la autoevaluacion.

Imagen 7

Autoevaluacion estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa verificar

6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de 125 125 0 0

% acuerdo condiciones de la empresa
— 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una
E:t = - vez al afio 125 1,25 0 0
E % E@_ Gestion y resultados del 613 Revjsién anual de la alta direccién, resuliados de 125 5 125 0 0 .
T G| SG-SST (5%) la auditoria i
] <@
> |cv
= T8
= E 6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST 1,25 1,25 0 0
>

Nota: En la imagen se evidencia la tercera parte del ciclo, que corresponde a verificar, la
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cual se compone de los estandares que se relacionan con la verificacion del SGSST, los cuales

equivalen a un 5% del total de la autoevaluacion.

Imagen 8
Autoevaluacién estandares minimos Sierra Nevada a Mayo de 2023 — etapa actuar y

nivel de evaluacion.

= 7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas
% E con base en resultados del SG-55T 25 25 0 o
E E Acciones preventivasy | /-1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la 25 25 0 0
< Z | correctivas con base en | alta direccion ’ ’
= = | los resultados del G- 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones 25 10 25 0 0 .5
< | SST (10%) de accidentes de trabajo y enfermedades laborales . ’
Do: 7.1.4 Elaboracién Plan de mejoramiento,
I implementacién de medidas y accienes correctivas 25 2,5 0 0
= solicitadas por autoridades y ARL
TOTALES 100 72

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién serd igual a cero (0)

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maxime del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento piblico, no se debe consi hecho o if iones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 258 y 294 de
la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE _: FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL 5G-8S8T:

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: MODERADAMENTE ACEPTABLE

Nota: En la imagen se evidencia la ultima fase del ciclo, la cual corresponde a actuar, que
contiene los estandares de mejoramiento que equivalen a un 10% del total de la autoevaluacion,
también se observa el puntaje obtenido en la autoevaluacion que fue de 72 que es
moderadamente aceptable, cabe resaltar que se debe tener en cuenta que la autoevaluacién en
esta ocasion se realiza a modo de seguimiento a los objetivos y documentacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para el afio 2023, por lo que no esta sujeta a la autoevaluacion del

ano 2022. La autoevaluacion se realizé con fines académicos.
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Anadlisis de la autoevaluacién

En el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) se evidencia que las principlaes

falencias se encuentran en las dos primeras etapas.

En el ciclo, la primera parte corresponde a la planeacion, la cual se divide en dos fases la
de recursos y la de gestion integral, la fase de recursos equivale a un 10% de la evaluacion, y en
esta, se evidencia falta de informacion, ya que es fundamental contar con una persona encargada
del area de seguridad y salud en el trabajo que cuente con pleno conocimiento de las funciones y
objetivos de los estandares minimos, con el fin de facilitar el seguimiento oportuno de la
documentacion, procesos necesarios ,y que ademas elabore las capacitaciones y realice alianzas
con entidades externas para que presten el servicio de ensefianza y certificacion de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la empresa.

En la fase de gestion integal del sistema de gestion de SGSST que equivale a un 15% es
importante integrar las diferentes areas de la empresa con el fin de generar una articuacion y
comunicacion acertada para el correcto desempefio y funcionamiento de la SGSST, por lo que
esta parte se pueden implementar capacitaciones en comunicacion asertiva, trabajo en
equipo,estc, ademas es relevante continuar con el seguimiento, recoleccion y almacenamiento de
informacidn en una base de datos que permita trazar una estandarizacion para garantizar la

correcta seleccion y evaluacion de los proveedores. Esto dando un total de evaluacion del 25%

La segunda parte del ciclo que corresponde a Hacer, se divide en 3 fases, la primera es la
gestion de la salud, la cual equivale al 20% de la evaluacion, en la cual es necesario disefiar y

realizar capacitaciones de los estilos de vida y entorno saludable ( tabaquismo, alcoholismo,
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farmacodependencia y otros) y llevar un control de asistencia, también es importante realizar las
investigaciones de accidentes laborales en el tiempo determinado (15 dias), por lo que es
necesario realizar capacitaciones especificas al copasst para que puedan atender estos eventos de
manera oportuna y realizar una integracion con SGSST, para determinar el comportamiento en
cuanto a los usentismos por incapacidad y por accidentes o enfermedades laborales, lo cual va a
permitir crear un plan estrategico de acuerdo a las cifras, y disefiar planes que permitan disminuir
estos factores. En la segunda fase que equivale al 30% es necesario hacer enfasis en la
recoleccion de documentacion de soporte del mantenimiento periodico realizado a la maquinaria
e instalaciones de la empresa, asi como las facturas que corresponden a los EPP, lo cual sirve a la
empresa como evidencia en caso de un accidente laboral, y en la tercera fase que equivale el 10%
es importante la conformacion de las brigadas de emergencia y su capacitacion, con el fin de
estar preparados ante cualquier eventualidad.

. Esto equivale en total al 60% de la evaluacion.

Y por ultimo las etapas de verificar y actuar se encuentran en pleno cumplimiento segun
lo establecido por la ley, las cuales equivalen al 5% y 10% respectivamente, esto indica que se
evidencia un plan de mejora estipulado para el presente afio, y que de igual manera la empresa
cumple con la realizacion de auditorias y seguimiento de manera anual, asimismo, que se
interesa en realizar acciones de mejora teniendo en cuenta los requisitos en SGSST, tambien,
cabe resaltar que la empresa cuenta correctamente con los indicadores estipulados de evaluacion

y seguimiento en seguridad y salud en el trabajo.
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12.2 Disefio del plan de capacitacion en SGSST para Sierra Nevada

El programa de capacitaciones tiene como objetivo principal el desarrollo de habilidades
y capacidades en todos los empleados en pro de fomentar la salud, el autocuidado, y prevenir las
enfermedades y los riesgos que se puedan presentar en el ambiente laboral. Ademas, busca
generar interés de todo el personal hacia los beneficios que otorga el sistema de gestion e

incentivar la participacion en los programas de capacitacion.

Alcance

Este programa abarca capacitaciones dirigidas a todo el personal, sin embargo, algunas
son dirigidas especificamente a brigadistas, miembros del COPASST y del comité de

convivencia laboral.

e En todas las capacitaciones se tomara lista de asistencia.
e En las capacitaciones superiores a 8h se realizara una breve evaluacion.

e El empleado debe hacer llegar al responsable del sistema de gestion, el certificado

generado de la capacitacion.

Duracion del programa

Este programa se debe realizar de manera anual, iniciando con la programacion en enero

y finalizando en diciembre.
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Estrategias

Conferencias, exposiciones, charlas, videos, fotos, asesoria externa, talleres didacticos,

casos de estudio.

Metas

e Capacitar al 90% de los empleados
e Cumplir con el 80% de los items propuestos

e Obtener buena participacion en las capacitaciones

50
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Plan de capacitacion

Matriz de peligros y valoracién de riesgos
Manejo de residuos sélidos y liquidos
Uso adecuado de EPP
Orden y aseo
Trabajo en equipo
Sensibilizacion autocuidado- cuidado de manos
Prevencion en trabajos en caliente
Socializacién plan de emergencias
Certificacion en trabajo en alturas

Reglas generales de almacenamiento

Clima laboral- manejo de conflictos

Manejo y control del estrés laboral
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Actos y condiciones inseguras

Entrenamiento pausas activas

Promocién y prevencién consumo alcohol y
cigarrillo

Comunicacion asertiva

Estilos de vida y trabajo saludable

Acoso laboral

Manejo de sustancias como limpiadores y
desinfectantes

Atencién al cliente, manejo de quejas y reclamos
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Socializaciones politicas SGSST

Funciones y responsabilidades en las areas de
trabajo

Induccion y reinduccion

Responsabilidades comité de convivencia

Manejo del tiempo

Curso 50h SGSST

Curso manipulacion de alimentos
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Concientizacién y compromisos de ser brigadista

Articulacion de la brigada con el cuerpo de
bomberos

Manejo del plan de emergencia y evacuacion

Riesgos y seguridad de los brigadistas

Manejo de extintores y comportamiento del
fuego

Primeros auxilios basico

Prevencién de incendios en cocina

Manejo de cortes y quemaduras
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Indicadores

Estas formulas sirven para medir que tanto impacto y alcance estan teniendo las

capacitaciones en la empresa Sierra Nevada, y medir si se esta cumpliendo con la meta

propuesta.

Indicador Formula Meta
% de cobertura en # de capacitaciones ejecutadas / # de Se espera una
capacitaciones capacitaciones programadas * 100 cobertura del 80%
% de trabajadores # de trabajadores capacitados / # total de Se espera una

capacitados trabajadores * 100 cobertura del 90%

55
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13. Conclusiones

En base a la autoevaluacion de los estdndares minimos 0312 de 2019, se evidencia que en
la empresa sierra nevada falta gestion para la correcta implementacion y cumplimiento de los
requerimientos de los estandares, lo cual puede generar que se presenten diferentes falencias en
la empresa, ya sea accidentes laborales o demas factores relacionados con la salud del trabajador
, que ademas genera un incumplimiento en materia legal, por lo que para realizar un adecuado
cumplimiento en SGSST es fundamental que las capacitaciones que se realizan a los empleados
se realicen de manera periddica, ya que esto permite que los trabajadores conozcan mas a
profundidad todos los temas que se relacionan con su seguridad y salud y que se cree una

conciencia acerca de su importancia.

También, se observa que la empresa Sierra Nevada ha desarrollado diferentes
capacitaciones orientadas al cumplimiento en SGSST, y que gran parte de su personal conoce en
que consiste el sistema de seguridad laboral, sin embargo hay formaciones como las
capacitaciones de emergencias, primeros auxilios y estilos de vida saludable, que se deben
reforzar para un correcto funcionamiento y mayor seguridad, ya que aunque parezca que no son
factores fundamentales o que impacten directamente en el desarrollo empresarial o personal de
cada empleado, es algo que puede cambiar el rumbo o perspectiva de las personas, también es
importante entrenar al personal para realizar una primera atencion en caso de emergencia, ya que

esto literalmente puede salvar vidas.

La empresa Sierra Nevada se esfuerza por dar cumplimiento a las leyes establecidas en
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materia de seguridad y salud en el trabajo, lo cual se evidencia en su operacion, sin embargo uno
de los factores que mas se debe reforzar es el relacionado con las capacitaciones de seguridad y
salud laboral, ya que se evidencian ciertas falencias en este aspecto, que pueden derivarse de
diferentes situaciones, ya sea porque se debe tener un control de asistencia , porque se deben
actualizar las capacitaciones constantemente, o porque se debe tener un seguimiento de los

entrenamientos que ya se realizaron.
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14. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa asignar una persona para disefiar el contenido de las
capacitaciones que se deben implementar en SGSST con el fin de mantener actualizado el
sistema de gestion y generar mayor numero de planes de formacion que incluyan temas que se
requieran para el correcto funcionamiento y aprendizaje de todo el personal operativo y

administrativo en temas de seguridad laboral.

Es importante generar alianzas estratégicas con otras entidades como el Sena o
compensar que permitan realizar cursos de capacitacion en diferentes areas del conocimiento,
haciendo posible el desarrollo y crecimiento no solo a nivel laboral sino también a nivel

personal.

Para generar mayor motivacién en los empleados a la hora de participar en las
capacitaciones, es importante contar con orientacion pedagdgica para realizar ferias, reuniones

didacticas, etc, lo cual ayudara a aumentar el porcentaje de asistencia y aprendizaje.
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