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Introduccion

La relacion del periodismo y la politica se puede ver desde dos frentes: la critica
reciproca o un mal disimulado clientelismo. La primera como un ideal del trabajo
periodistico; la segunda, como una alianza que viola los principios del periodismo.

El periodista y ensayista Omar Rincon describe
esta relacion en su texto de 2011, Las
Fascinantes y Dificiles Relaciones Entre Medios
de Comunicacion y Politica. Alli, Rincon dice
“Los medios y los gobiernos de America Latina
han convertido “la libertad de informacion” en
campo de lucha politica y democracia. Lo
paradgjico es que tanto los medios como los
gobiernos dicen que actuan “en nombre de la
democracia” y para “defender la libertad de
expresion” cuando lo que hacen es hacer lo que
se les da la gana (ganar gobernabilidad para los
presidentes y hacer buenos negocios para los
medios de comunicacion)”.

En ese sentido, un poder similar al de la politica,
es el poder que tiene el periodismo de ubicar la
mirada del publico en aquello que desea, con el
establecimiento de su agenda y la prioridad que
se le da a la misma. Rincon explica que aquel
‘lJuego politico estda dado en cuanto -el
periodismo- produce agendas publicas,
visibilidades y atmosferas para la toma de
decisiones individuales y colectivas”.

Pero ;que es el establecimiento de la agenda?
Natalia Aruguete, doctora en Ciencias Sociales,
resuelve esta duda en su trabajo Estableciendo
la agenda. Los origenes y la evolucion de la
teoria de la Agenda Setting, de 2010. En €|,
Aruguete describe el establecimiento de la

agenda como “la capacidad de los medios de
trasladar al publico la importancia de ciertos
temas, a partir de la jerarquia informativa que
se les otorga”. De esta manera, podemos decir
que, mediante su agenda, los medios dan a la
sociedad los temas que deben hablar, a la vez
que relegan al olvido social aquello que no
informan.

Antes de que lo dijera Aruguete ya lo decian
otros expertos, como es el caso de Maxwell
McCombs que, en Influencia de las noticias
sobre nuestras imagenes del mundo, de 1996,
ensefa ejemplos de la influencia de las noticias
en nuestra vida cotidiana, "desde nuestro modo
de vestir, los planes del fin de semana,
sentimientos generales de bienestar o de
inseguridad, el enfoque de nuestra atencion
hacia el mundo mas alla de la experiencia
inmediata y nuestras preocupaciones sobre los
temas del dia, estan bajo la influencia de las
noticias cotidianas’.

Aquello, sin olvidar tampoco lo que Aruguete
llama “la jerarquia”, que no solo limita los
alcances de la agenda a si se habla de un tema,
sino que también, gracias al orden y la
relevancia con la que son presentados, termina
por elevarlos o rebajarlos en la conversacion
social. Asi, para la politica, esas decisiones

mediaticas llegan a marcar un antes y un
S



después en unas elecciones, un
nombramiento importante, o, como en este
caso, un plebiscito, ya que con la forma de

presentar los acontecimientos se puede '
direccionar la opinion del publico, o como
deberia hacer el periodismo, informar para /

que cada quien tome sus propias decisiones
desde el conocimiento y no desde la
Ignorancia.

Pues bien, esta investigacion busca analizar
como El  Colombiano (medio de
comunicacion con mas de 100 anos y el mas
leido de Antioquia) establecid su agenda,
mediante aquellas decisiones periodisticas y
editoriales que llevaron al medio a informar
sobre el plebiscito por el acuerdo de paz del
2016, uno de los momentos mas
coyunturales en la Colombia del ultimo siglo.
Asi, por medio del analisis de este cubrimiento
en especifico, se espera entrar en discusiones
mas profundas sobre los retos éticos,
tecnicos y humanos a lo que se someten los
periodistas y medios de comunicacion para
informar a su publico en tiempos tan
complejos como aquellos donde los poderes
politicos quieren hacer valer mas las
ideologias que las realidades sociales de un
pais.

-

“desde nuestro modo de vestir, los planes del fin de semana,
sentimientos generales de bienestar o de inseguridad, el
enfoque de nuestra atencion hacia el mundo mas alla de la
experiencia inmediata y nuestras preocupaciones sobre los
temas del dia, estan bajo la influencia de las noticias cotidianas.”

-Maxwell McCombs
Periodista estadounidense experto en agenda setting



Ser chumano o
periodista?

Las tensiones sociales las siente cada individuo, y aunque sea alli donde mas
trabaja el periodistica, la realidad es que este no deja de ser humano, un ser
sintiente, pero si desea realizar bien su labor periodistica -la de informar- debe
tener la entereza de desprenderse de prejuicios y limitar sus productos a los
hechos y el analisis de los mismos (a menos de que se trate de un periodista de
opinion).

A esto se refiere el fallecido icono de ética periodistica, Javier Dario Restrepo en El zumbido y el
moscardon, cuando dice: “Entre el periodismo insipido de los que no se comprometen con nada
ni con nadie y el periodismo fogoso que se vuelve propaganda ardorosa a favor o en contra de
una causa hay un camino medio: el del periodista que muestra hechos y los hace entender”.

Y sigue: “El hecho vale mas que mil discursos, su contundencia es tal que no necesita refuerzos
verbales; esta al alcance de todos, de modo que su comprension resulta facil e inmediata.
Demostrado con documentos y testimonios, es irrebatible”. Asi, se puede decir que un hecho bien
probado debe ser la permanente bandera de lucha de los periodistas, manteniendo su esencia
humana y su ética laboral.

Pero la situacion se complica al entender que, en sociedades tan complejas como la colom
no serian solo los hechos actuales los que se tienen que informar, como fue el caso del pl
del 2016, donde el publico no solo queria saber los hechos pasados y presentes, sino ta
sucesos a futuro, esto para sentir cierta seguridad, o al menos, como una forma d
decisiones correctas a la hora de actuar frente a cualquier tipo de conflicto.

Se cargo a la labor periodistica con la responsabilidad de responder preguntas
de las Farc si cumplira con lo pactado? ;Se vera una reduccion en la violencia?
ahorrar parte del presupuesto militar? ;Entonces no tendremos que sequir
guerra? ;Realmente conseguiremos la paz?

Ante estas preguntas sin respuesta la mejor herramienta termina
Entregar al lector los sucesos de manera clara lo dota de capaci
capacidades que a su vez lo ayudaran a responder las dudas a las
que, si lo hacen, se arriesgan a caer en las mentiras y errore
hechos.



e aquellos vacios deben ser llenados con informacion, ya que, de
enados por discursos politicos que, se sabe bien, estan mas
que en dar a conocer la verdad. Entonces bien, en una época donde
os canales de difusion para su propaganda, los periodistas deben de
, ante todo, informar con la verdad, a la vez que sera el tiempo el que le
adanos que la credulidad no es opcion para construir sociedad, y es la
e medios informativos la que los lleva a tomar decisiones independientes,
porte para el bien comun.

mun! Sin duda muchas veces el periodista vuelve a su lado mas humano para
la intencién de lograr ese bien comun. Pero hay que ver que nuestra opinion del bien
ede estar sesgada, precisamente por nuestra condicion de seres humanos. Y es alli
ay que volver al maestro Restrepo, quien recuerda que: “el periodismo tiene la elevada
d de su libertad y de no reconocer otro amo que su lector, y a través de é€l, a la sociedad”.
asi la informacion de calidad la mejor manera de buscar el bien comun, recordando que nos
emos al lector, y a su vez, a la sociedad.

Tras decir todo esto, es repetitivo -pero necesario para concluir- recordar que la principal bandera
del periodismo es la verdad, y a la sociedad es a la unica que se le debe respuestas. Por tanto,
podemos decir que, la mejor manera de ser un ser humano en la labor periodistica, es trabajar con
la ética suficiente para construir sociedad informando con la verdad.
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“El hecho vale mas que mil
discursos, su contundencia es
tal que no necesita refuerzos
verbales; esta al alcance de
todos, de modo que su
comprension resulta facil e
inmediata. Demostrado con
documentos y testimonios, es
irrebatible”.

-Javier Dario Restrepo ’ ’
Maximo referente en Latinoamerica
respecto a etica periodistica.




Abrir paso con datos

Aunque la historia de la humanidad, y de nuestra sociedad, siempre se esta escribiendo, son
los momentos algidos los que suelen llenar planas y planas de informacion en los periodicos.
Uno de estos momentos para la sociedad colombiana fue el plebiscito que buscaba refrendar
el proceso de paz entre las Farc y el Gobierno colombiano.

La votacion popular en la que el pais decidiria si aceptar o no lo acordado en La Habana fue
anunciada el 18 de julio del 2016. Para ese momento ni siquiera estaba estipulada la
pregunta que se responderia en el tarjeton. Aun asi, desde que se definio que si se realizaria,
los periddicos locales y nacionales se volcaron en la noticia. El Colombiano no fue la
excepcion.

Desde el 19 de julio del 2016 y hasta el 2 de octubre del mismo afio (dia en el que se realizo el
plebiscito), se imprimieron alrededor de 306 paginas respecto al plebiscito, lo pactado, la
historia anterior de conflicto, la firma y otro sinfin de temas relacionados. Mas alla de ese 2
de octubre, dia de las votaciones, la informacion giré su enfoque al resultado y lo que este
significaba para el futuro del acuerdo, ya firmado para aquel entonces. Asi pues, esta
Investigacion se enmarco en el periodo ya mencionado, comprendiendo desde el momento
en el que se confirmo la realizacion del plebiscito hasta el dia en que se realizo el mismo.

En esos 76 dias se realizaron un total 287 publicaciones (mas un anexo del texto final del
acuerdo de paz, de 32 paginas), en las que se incluyen entrevistas, noticias, analisis, informes,
y demas articulos sobre el plebiscito o los acuerdos de paz, exceptuando todos los de la
seccion de opinion, ya que no son una muestra de las decisiones editoriales del medio, las
cuales son el objeto de analisis esta investigacion.




Lecciones dc«

Asi pues, fueron reunidos y datados los 287 articulos segun como fueron catalogados
por el propio medio, que etiqueta la seccién, género y tema del que va a tratar cada
publicacion, usualmente en la esquina superior izquierda de la misma. Ya con esta
informacion, se logro extraer las siguientes conclusiones:
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Grafico 1. Publicaciones por género.

Las 287 publicaciones fueron clasificadas en 14 géneros segun El Colombiano. Los mas
usados fueron el especial, con 58 notas, el analisis con 50, y la noticia con 38, pero
también hubo 57 articulos que El Colombiano no clasificé en ningun género.

Grafico 2. Infografias marcadas como
otros géneros.

@® Infografia

@ Reportaje

@ Investigacién

@ Analisis
Informe

@ Especiales

Y aunque en la grafica anterior se
evidencia solo una infografia, es de
destacar que hubo otras 34 infografias
que no fueron marcadas como tal por el
periodico. Estas infografias estan
firmadas en su mayoria por El Colombiano
y no fueron catalogadas como tal porque
suelen acompafnar como complemento
otro tipo de publicaciones, sobre todo
informes y especiales.
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Por su parte, la seccion donde mas se hablo del plebiscito y el proceso de paz fue
Actualidad, que cont6 con 168 publicaciones, seguida por Tema del Dia, con 96.

Actualidad

Tema del dia

Sin seccion

Economia

Metro

((( Investigac...

Tendencia

O —
NN L

40 80 120 160 200

Grafico 3. Publicaciones por seccidn.

Las otras cuatro secciones donde se hablé del tema fueron usadas de manera
esporadica -como se evidencia en la grafica 3-, fijando asi una linea de publicacion, de la
que se puede decir que en general, el plebiscito pertenecia a la seccion de Actualidad y
solo se le marcaba como Tema del Dia cuando se queria hacer hincapié o estaba
sucediendo algo relevante, lo que incluye fechas importantes del proceso, como lo fue el
anuncio del plebiscito, la firma del acuerdo en Cartagena y los dias anteriores al propio
plebiscito.

'. PREGUNTA DEL o e el
 ¢APOYA USTED EL ACUERDO FINAL

cor 04 T e Sobre las portadas, que no son contadas
ITE en los anteriores datos debido a que no
son articulos en si, se encontro que en
total 43 notas de este tema tuvieron su
propio espacio en la portada del periddico,
21 como noticia principal y 22 como
noticia importante. En este punto también
es de destacar que hubo 7 portadas que
%‘"ff;ﬁ,f’ Fesio s (=10 fueron totalmente dedicadas al tema,
N\ = — , | \J siendo estas las de los dias 31 de julio, 14
INAL S y 25 de agosto, 26, 27 y 28 de septiembre,

y 2 de octubre.

“YO NO NECESITO!

TENGO ODIO,
SINO PANICO”

EON LAS FARC
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Respecto a los temas tratados, y
aunque todos se enmarcan en el
proceso de paz, el orden del periddico
tomo otro rumbo. Los temas fueron
marcados de variadas maneras como
politica, agro, acuerdo, ambiente, vy
muchos otros. Pero también muchos
articulos, sobre todo los de extension
menor a media pagina, no fueron
catalogados en ningun tema, esto por
una directriz del manual de estilo del
medio. Asi pues, fueron 89 articulos sin
tema, 70 denominados conflicto y 59
acuerdo de paz o acuerdo.

Grafico 4. Publicaciones por tema abordador.

Grafico 5. Mapa de calor de periodistas que mas notas escribieron, clasificadas en
notas escritas individualmente, en parejas o de a tres periodistas.

Asi pues, fueron 53 autores los que firmaron sus publicaciones, ademas de otras 15 que
no estan firmadas, y en total de los 287 articulos datados, 16 fueron escritos por dos
autores y uno fue escrito por tres. Resaltan Oscar Andrés Sanchez (52 articulos), Olga
Patricia Renddn (50) y Ricardo Monsalve Gaviria (33) como los periodistas que mas
escribieron durante el periodo de tiempo revisado.

Pero no deja de llamar la atencién otras firmas por el renombre de sus autores: Alvaro
Uribe Velez, Martha Lucia Ramirez y Mario Vargas Llosa.
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Lecciones desde la redaccion de El Colombiano sobre @l plebiscito del 201

Respecto al articulo del expresidente
Uribe, este fue publicado el 26 de
septiembre, dia de la firma del acuerdo en
Cartagena. De doble pagina, la nota se
titula “Reflexiones de Uribe frente al
acuerdo”, y esta ubicada en la seccion de
Tema del Dia, marcada como un especial
sobre el acuerdo de paz, e ilustrada con el
texto original, escrito a puno y letra por
exmandatario, donde este se muestra en
contra del acuerdo.

El de Martha Lucia Ramirez, en aquel
entonces excandidata presidencial y
directora del Partido Conservador, es un
articulo que apenas ocupa el borde de una
pagina, pero es sefialado como un analisis
por el medio. Se Ilama “Persisten dudas,
vacios y deudas” y también esta en la
seccion de Tema del Dia. Fue publicado el
25 de agosto, dia posterior a la
publicacion del texto final del acuerdo.

Finalmente, el articulo de Mario Vargas
Llosa, escritor peruano, destaca por varias
razones. Con una extension de una pagina
y llamado “El precio de la paz”, es el unico
articulo etiquetado como Opinidon que
aparece en la seccion de Actualidad y en
él Vargas Llosa se muestra a favor del
acuerdo. Aquello también resalta ya que
en las otras dos notas los autores se
mostraban en contra del acuerdo, y no
fueron etiquetadas como Opinion, aunque
tienen una estructura argumentativa
similar.
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Por ultimo, no se puede olvidar que la mirada de esta investigacion estuvo enfocada en |la
version impresa del medio, esto ya que son aquellas notas publicadas en el impreso las
que se consideran mas importantes. Teniendo eso en cuenta se encontro lo siguiente:

De las 289 paginas impresas respecto al
tema del acuerdo de paz (no incluyendo
las 43 portadas), la mayoria de los
articulos fueron de 1 pagina, con 124
notas, sequidos por los de dos paginas,
con 59 y los de 1/5 de pagina, con 51.

Por otro lado, Tema del dia es la seccion
con mas espacio ocupado en el impreso,
con 132,/ paginas, seguido por
Actualidad, que tuvo 132,4 paginas.

Y aunque es el tema de Conflicto el que
tiene mas articulos, resulta ser el tema
marcado como Acuerdo el que tiene 89,8
paginas impresas (1,5 péaginas en
promedio por nota), casi 14 mas que
Conflicto (1,08 paginas en promedio), y
casi el doble que los articulos de politica
(aunque estos, en promedio, también
superan a Conflicto, con 1,1 en promedio).
Es contrastante entonces ver que, aunque
fueron mas los articulos de Conflicto,
respecto a extension, se informé mas en
temas de Acuerdo.

Grafico 6. Articulos clasificados por su
extension.

Grafico 7. Cantidad de paginas impresas por tema
tratado.

Estos fueron, entonces, los datos arrojados por las fichas recopiladas de los periodicos
de El Colombiano, un analisis que -aunque puede parecer carente de profundidad por
sus banales cifras- se convierte en un abre bocas para poder entender a profundidad
cuales fueron las directrices del medio y un gran primer paso para, junto a expertos y
periodistas ya mencionados aqui, adentrarse en las reflexiones éticas que surgen de

escribir en momentos de crisis social y electoral.
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La incomprendida de la casa
La infografia en el impreso

Una forma de presentar la informacion cada vez mas usada, es la infografia, y el impreso
de El Colombiano del 2016 no se quedd atras con este tipo de publicaciones. Fueron
alrededor de 35 infografias, impresas del 19 de julio al 2 de octubre del 2016, que
trataban temas como posibles resultados del plebiscito, costos del acuerdo de paz,
riesgos electorales, cifras del conflicto, entre muchos otros.

Ahora bien, lo primero es saber qué es una infografia. Alberto Cairo, periodista, disefiador
y uno de los exponentes de la infografia, la describe en su libro Nerd Journalism como
“una combinacion de varios graficos individuales que, junto con un escrito que los une y
proporciona contexto, ofrece a los lectores una vision general completa de una historia”.
En palabras mas simples, la infografia es una forma de presentar informacion usando
diferentes medios visuales para ser claros y concisos con lo que se quiere decir.

Ya sabiendo qué es, se puede decir que la infografia fue un recurso narrativo muy util a la
hora de presentar la informacion del plebiscito, ya que su caracter preciso y visual se
adapté de manera magistral al momento coyuntural, haciendo mas digeribles las
opiniones cruzadas, las encuestas presentadas, los puntos del acuerdo e incluso los
hechos del conflicto que no se debian olvidar.

Desde graficos con datos, hasta disefios descriptivos, mapas de calor y dibujos
artisticos, El Colombiano en su version impresa tuvo 35 infografias de gran formato en
poco mas de dos meses, esto sin contar las pequenas infografias dispuestas como
mapas. Siendo, entonces, la infografia un recurso tan usado en el marco de esta
investigacion, valia la pena darle una mirada en profundidad a su aplicacion, alcance y
realidad actual.
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La infografia en papel, una incomprendida

Esta forma de narrar hechos ha sido usada desde principios del siglo pasado, pero se
popularizé a finales del mismo. En el caso de El Colombiano su uso ha ido
evolucionando. Ricardo Ramirez, editor de infografia de El Colombiano, cuenta que en los
anos 90 ya la utilizaban, aun asi, “nadie la entendia, nadie pensaba que habia que
dedicarle el tiempo, nadie pensaba que habia que respetarla un poquito”.

Por aquel entonces la infografia era solo un trabajo mas para los disefadores del
periddico. A Ricardo le tocd empezar hace 27 anos, haciendo infografias para el medio
desde el area de disefo, hasta el 2012, cuando se abri6 el departamento de Infografia y
contrataron otras tres personas para cumplir con esta labor. Asi pues, ha sido una
evolucion luchada, sobre todo por el desconocimiento de los periodistas, que consideran
la infografia como una pérdida de espacio o un relleno para cuando hace falta

informacion, segun dice Ricardo.

Esa incomprension a la infografia por parte de los periodistas la explica Juan David
Alzate, periodista e historiador del arte, cuando dice que “pareciera que la unica forma de
valorar el ejercicio periodistico es a traves de la reporteria, entendida como la entrevista,

y €s0 es una mirada muy reducida”.

¢.Es arte, periodismo, ninguna o ambas?

Para Juan David, el periodista que no haga uso de las alternativas no tradicionales de
informar “se esta quedando atras, porque el periodismo no es exclusivamente investigar,
lo importante es que el contenido llegue a la gente, y este tiene que llegar bajo alguna
estrategia narrativa. Ahi entran las herramientas de las artes, que son multiples”, y entre
las cuales él incluye la infografia, porque cada decision de disefos y graficos implica una
discusion propia de los estudios visuales a los cuales pertenece el arte.

Muchos, Otros, sin embargo, aseguran que la infografia no es arte, basados en la idea de
que esta hace parte del diseno, pero desconociendo entonces que periodismo y arte
tienen una base comun: comunicar, ya sea emociones, hechos o incluso ideas, que,
sumados con las decisiones estéticas propias de las infografias, pueden hacer de esta
un campo comun entre ambas disciplinas.

Pues bien, ya conociendo un poco mas sobre la infografia, es entendible cuando Ricardo,
desde su papel de cabeza del area, dice que “ser editor de infografia en un periédico

latinoamericano, y mas en uno colombiano, es muy dificil, porque le toca lidiar con los
16
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beriberis de su drea (...), lidiar con toda la parte tipica de administracion, sumandole que
hay que hacer infografias, y fuera de eso lidie con toda la ola de incomprension que tiene
su oficio en el resto de la estructura a la que usted tiene que producirle cosas”.

Papel vs. web

Esa incomprension que aqueja a Ricardo parece verse recrudecida para la infografia en
papel, contrario a la infografia digital para la version web del periodico. Ricardo admite
que “la web tiene muchas facilidades, porque la misma narrativa la puedes hacer mas
holgadamente sin consumir espacio fisico sino solo espacio virtual, entonces con
hipervinculos, links y muchas cosas mas, puedes empezar a ahorrar espacio siendo
mucho mas largo que con un infografico en papel”.

Por esto, los periodistas han empezado a hacer un uso mas frecuente de esta forma de
narrar, pero limitando su valor a la web. Mientras tanto olvidan que, como dice Alberto
Cairo, la infografia nacidé en el papel, y sin ella, la digital no seria nada hoy en dia. Se
preguntaran, pues, ;qué valor agregado tiene consumir mas espacio en el papel para dar
la misma informacion?

Juan David da respuesta a esto recordando que, ante todo, el periodismo sigue siendo
parte de la industria mediatica, lo que pone al periodismo en busca de llegarle a la mayor
cantidad de personas posibles, de manera precisa y, sobre todo, entretenida, a pesar de
que los temas puedan ser sensibles.

La infografia en papel logra eso, refresca medios que han perdido fuerza en atraer
nuevos publicos, y mantiene con firmeza los publicos que ya estaban, pero ;como?
Pablo Pérez, periodista e historietista, explica que esto se debe a que el ser humano es
visual: “no importa si se tiene 80 anos, o si se tiene 13 anos, nosotros accedemos a la
informacién de manera visual, la cual media la manera en la que nos relacionamos con
el mundo”.

Como esta una investigacion enfocada en medios impresos, y ya sabiendo un poco mas
sobre la infografia, es hora de reconocer que es una valiosa herramienta para la labor
periodistica, y no por ser relleno o solo por ser bella, sino por la gama de posibilidades
que se abren con su uso y por sus capacidades de comunicar mas alla de lo que las
palabras pueden.




Utilidades de

infografi

Somos
animales
visuales

El 90% de la informacion oy
que procesa el cerebro
es visual. De ahi que
seamos capaces de
recordar el 80% de las
imagenes, y Unicamente
el 20% del texto, o el
10% del sonido.

90%

La infografia engancha

Por su capacidad de sintesis la infografia, por Si misma, logra atraer mas
publico. Aun asi, la estética es otra razéon por la cual la infografia
mantienen enganchados a aquellos que la ven, asunto en el que Beatriz
ahonda también, explicando que la infografia en un impreso, desde que
tenga un buen tratamiento en su realizacion y produccion, hace que se
enriquezca mucho mas la informacién.

Ver el conflicto
mas que leerlo

Ya centrandonos en el
tema que atane a esta
investigacion, hay varias
razones directamente
relacionadas al uso de
infografias en temas de
conflicto y momentos
electorales.

S M ~ .
LA =
LAS CICATRICES DE ]
é VIOLENCIA EN COLOMBIA \ u
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En un intento para hacer de la
labor de los infografistas
menos compleja, al menos en
lo que respecta a sus pares
periodistas, aqui va una lista de
las utilidades de las infografias
para el periodismo.

Visualizar nos ayuda
a dimensionar

El cerebro procesa la

e imagen 60.000 veces
mas rapido que el texto.

60mil

Ejemplo

Mantiene mas la atencion
esta imagen que la
siguiente descripcion: un
burro tiene en su lomo a
un perro, que a su vez
tiene encima un gato, que
a su vez carga un gallo, en
un suelo de tierra, con
tres arboles de fondo,
montafias y un cielo mas
gris que azil, y con nubes.

Contenido de calidad
en tiempos electorales

pounca s

EL VOZ A VOZ DEFINIRIA
NUEVU MAPA ELEGTORAL

Segln Ricardo, “hay una
vertiente en las infografias que
es muy importante, y esa es la
de visualizacion de datos, o
sea, los nimeros.”
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En Redaccion

Conversaciones de periodista a periodista

A continuacion, son los propios periodistas de El Colombiano quienes cuentan su experiencia
informando durante el plebiscito, en medio de los conflictos internos, las presiones externas y
el deber de informar bien.

Comenzamos con Ricardo Monsalve, comunicador y magister en Comunicacion vy
Defensa de los Conflictos Armados. Fue periodista de El Colombiano durante 5 anos, en
los cuales se desempend en el area de Paz y Derechos Humanos. Actualmente trabaja en
el Comité Internacional de la Cruz Roja, delegacion Medellin. Con Ricardo se hablg, entre
otras cosas, sobre el manejo editorial de El Colombiano respecto al plebiscito, las nuevas
formas de reportear, como acercarse a las fuentes, y demas. Los siguientes audios son
fragmentos que condensan lo mas destacado de aquella conversacion.

P>

PLAY )

06
o>/

Pecamos de imprudencias o
incluso de errores graves
por falta de conocimiento, y
un periodista colombiano no
se puede dar el lujo de no
conocer la historia del
conflicto armado
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A uno siempre le dicen ‘con
que usted entrecomille
tiene', es decir, la fuente se
hace responsable de lo que
dice, y eso es mentira. Si
usted sabe que eso es
mentira, debe decir que eso
es mentira o no ponerlo.

2%

Olga Patricia Rendon es la actual editora de economia de El Colombiano, pero entro al
medio en el 2016 como periodista de Paz y Derechos Humanos, tema que desde la
universidad ha sido su pasion. A Olga Patricia se le entrevisto en el propio medio, lo que
inevitablemente llevo a hacer un recorrido por su historia en el periddico. Pues bien, esa
historia abarcé sus sentires con la linea informativa del medio en aquel entonces, el
manejo de fuentes y las reflexiones que surgen en el quehacer periodistico.
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El periodismo, sea la orilla que
sea, debe mantener, no su
neutralidad (..., perosial
menos el centro, y mostrando
las dos caras de la situacion,
que podria pasar conunsiy
que podria pasar con un no del
plebiscito.

2%

PLAY )

Alexander Macias es periodista, especializado en Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario. Para el plebiscito del 2016 se desempenaba como editor de
Paz y Derechos Humanos, cargo que mas adelante se transformé a editor del area de
Actualidad. Aun asi, el trabajo de Alexander durante el plebiscito fue tanto de editor como
de periodista, por lo que tuvo una visual de doble sentido sobre como El Colombiano
informo respecto al tema. De esta manera, Alexander también dio su entrevista en la sala
de redaccion del medio, y con la banda sonora del ajetreo periodistico de fondo, explico

lo que fueron sus decisiones editoriales, otras que se le salieron de las manos, y aquellos
aprendizajes que solo traen afos de experiencia y trabajo editorial.
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Con toda la informacion recolectada
anteriormente, es posible hablar de lo
que significa hacer periodismo en
momentos algidos, como lo fue el
caso de El Colombiano para el
plebiscito del 2016.

Primero, es necesario hablar del caso
especifico aqui investigado, realizado
en un medio que se ha destacado por
sus ideas conservadoras, Yy ha
enfocado su publico en un
departamento como Antioquia, que
tambien tiene un historico
conservador. Aun asi, para el caso del
plebiscito del 2016, donde las lineas
estaban tan marcadas, liberales por el
Siy conservadores por el No, el medio
termino siendo consecuente con la
labor periodistica y se decantd por
presentar informacién de manera
congruente con la pedagogia propia
de un momento de gran confusion
para el pais.

Tampoco se puede negar que el
periddico tuvo momentos especificos
donde la directriz conservadora se
mostro publicamente, como el articulo
escrito por el expresidente Alvaro
Uribe o el etiquetado al articulo de
Mario Vargas Llosa en donde este se
mostraba a favor del acuerdo. Pero,
aun asi, estos sobresaltos en las
publicaciones fueron un minimo en
comparacion con lo que arrojan las
cifras y las conversaciones con
periodistas, tanto los que siguen en el
medio como aquellos que no.

Por su parte, las conversaciones con
quienes hicieron parte del cubrimiento

muestran que no hubo presiones para
alinearse por un lado u otro del
plebiscito, mientras si hubo variedad
de opiniones sobre el acuerdo por
parte de los periodistas, y a su vez un
intento considerable por llenar los
articulos de fuentes contrastantes, e
incluso un esfuerzo por parte del
medio para llevar a los periodistas a
las zonas de los hechos, lo que se
puede tomar como un intento para
qgue, quienes informaran, lo hicieran
con la informacion de primera mano,
ya fuera por parte de la guerrilla de
las Farc, el gobierno o la oposicion.

Y ya en revision de las publicaciones
iImpresas del periodo del 19 de julio al
2 de octubre del 2016, realmente es
innegable y de gran notoriedad que el
esfuerzo estuvo en enseifar a los
lectores cuales eran los puntos del
acuerdo, sus ventajas y desventajas, y
recordar la historia del conflicto que
durante decadas mantuvo en vilo a
Colombia, sin obviar mostrar las
opiniones de representantes del

acuerdo, opositores, victimas e
incluso las vidas de distintos
guerrilleros rasos.

A partir de alli, podemos sacar

conclusiones respecto a lo que es
informar sobre elecciones, procesos
de paz, politica y conflicto.

Quizas, como uno de los puntos mas
dificiles pero comprensibles para todo
periodista, es que es imposible
separar que ante todo, son seres
humanos quienes estan empunando la
pluma y haciendo de las letras una
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construccion de verdad. Todos los
periodistas con quienes se habld
coincidieron en que no se les puede
separar de quienes son como
personas, aun asi, tambien
coincidieron en que la mejor forma de
no separar su humanidad de su labor
periodistica es informando con el
balance suficiente para que cada uno
de los lectores pueda hacerse a sus
propias opiniones.

Estas opiniones individuales
formadas a partir de la verdad son las
mejores fundamentadas, y para ello,
el periodista debe recurrir, ante todo,
a los hechos. Mas que ninguna
opinion de un experto, encuesta o
adjetivacion, la mejor herramienta
para el periodismo son los hechos,
aquello que paso, tal como sucedio. Y
es que el periodismo, ante todo, tiene
como papel ser el proveedor de
informacion, para que, como
sociedad, los individuos puedan tomar
decisiones informadas. Y para cumplir
bien ese papel hay otros dos asuntos
a tener en cuenta: uno, el periodista
debe estar muy bien informado, y dos,
debe escoger bien las formas de
hacer Illegar a su publico esa
informacion.

Respecto a mantenerse informado, y
aunque parezca innecesario decirlo, la
realidad es que, para poder contar
hechos y no verdades a medias, el
periodista debe conocer todo lo que
se pueda respecto a lo que se esta
informando, por un lado, para que las
fuentes no puedan mentirle, y por
otro, para poder contar la totalidad de

los puntos, lo que termina logrando
una correcta construccion de verdad.
Y sobre escoger bien las formas de
informar, esto se vuelve cada vez mas
una obligacion del periodismo, ya que
las redes sociales se han vuelto fuente
de informacion constantemente (sea
esta real o no), y el publico esta
retirandose cada vez mas de los
medios tradicionales. Es por eso que el
periodista tiene que ahondar esfuerzos
para recuperar el interées de los
lectores, y ademas, entretenerlos.

Porque, aunque el periodismo no se
trata de entretenimiento, el
entretenimiento cada vez mas se
vuelve informativo, y si se deja la
informacion en manos de aquellos
que no |lo hacen para construir
sociedad.. entonces ;Qué sera del
periodismo y de la humanidad? Para
solucionar este tipo de problemas es
que retoman fuerzas formas viejas -
pero actualizadas- de narrar, como lo
es el podcast, la caricatura y la
infografia. Es haciendo un adecuado
uso de estas narrativas no tan
tradicionales que el periodismo podra
volver a atraer a su publico, mientras
sigue informando, e incluso, quizas,
con mejor calidad.

Eso si, el uso de narrativas actuales
no puede limitar el ejercicio
periodistico a la virtualidad. Ante
todo, el periodista siempre ha
conseguido mayor precision a la hora
de informar cuando se ha nutrido de
informacion desde el lugar de los
hechos, con las personas implicadas y
aplicando buenos metodos de
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meétodos de investigacion, los cuales no se consiguen googleando, ni obteniendo la
confianza de una fuente por WhatsApp. No se puede olvidar que se trata con humanos,
los cuales interactuan mejor frente a frente, que con los aparatos electrénicos como
mediadores, y que las mejores historias no son las que salen en Instagram sino las que
construye el dia a dia.

Finalmente, esta investigacion espera haber recordado que la verdad, la deuda con el
lector, el balance, el contraste, y la propia humanidad del periodista son la base para un
buen ejercicio de la labor, sin olvidar que para ello también debe transformarse y
progresar con las nuevas audiencias y las formas en las cuales estas se informan, para
asi, devolver el brillo a esta profesion que durante tantos afos ha podido sentirse
orgullosa por cumplir un valioso papel en |la sociedad.

/
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