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Resumen

Los servicios editoriales para las comunidades académicas se han prestado desde la existencia
misma de la educacion superior, desde que la imprenta se vinculd a los procesos de produccion
academica. Si bien las instituciones educativas de nivel superior, generalmente, cuentan con sus
propias areas editoriales, también es cierto que estas sirven principalmente al proposito de la

comunicacion cientifica en niveles de investigacion docente.

Actualmente no se cuenta con un servicio editorial dedicado al acompafiamiento investigativo para
la comunidad universitaria en su totalidad. Especialmente para los estudiantes que tienen menos
experiencia en esta labor se complica el proceso de produccion textual en la universidad. Sin
embargo, el acompafiamiento para tareas como la seleccion de fuentes, la descarga de articulos, la
diagramacion y la correccion de estilo es de gran interés para las personas que requieren producir

y publicar contenido académico.

Por lo anterior, se identifica la oportunidad de crear un emprendimiento para prestar servicios
editoriales a la comunidad antes mencionada, de tipo: revision de fuentes de informacion,
correccion de estilo, aplicacion de normas de citacion, publicacion de textos, diagramacion, gestion

de informacion, gestion de redes sociales académicas, entre otros.

Palabras clave: bibliotecologia, servicios editoriales, gestion editorial, edicidn
universitaria, modelos de edicidn universitaria, sector editorial académico, bibliotecas académicas,

idea de negocio.
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Abstract

Editorial services for academic communities have been provided since the very existence of higher
education, since the printing press was linked to academic production processes. Although higher
education institutions generally have their own editorial areas, it is also true that these mainly serve

the purpose of scientific communication at teaching research levels.

Currently there is no editorial service dedicated to research support for the university community.
Especially for students who have less experience in this work, the process of textual production at
the university is complicated. However, support for tasks such as selecting sources, downloading
articles, layout and style correction are of great interest to people who need to produce and publish

academic content.

Due to the above, the opportunity to create a venture to provide editorial services to the
aforementioned community is identified, of the type: review of information sources, style
correction, application of citation rules, text publication, layout, information management,

management of academic social networks, among others.

Keywords: librarianship, editorial services, editorial management, university publishing,

university publishing models, academic publishing sector, academic libraries, business idea.
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1 Justificacion

Se pretende realizar un emprendimiento que cubra con suficiencia las necesidades de
edicion de la comunidad académica. Es decir, acompafiar en los procesos de escritura académica,
de diagramacion segun las plantillas, correccion de estilo (que es el servicio mas buscado), revision
de fuentes de informacidn, aplicacion de normas de citacion, publicacion de textos, gestion de
informacidn, gestion de redes sociales académicas, entre otros. Nuestra empresa contara con un
portafolio de servicios editoriales especializados en el &mbito académico con el fin de mitigar las
distintas problematicas que se presentan en los procesos de investigacion. También, se tiene como
propdsito facilitar a los investigadores el ciclo de comunicacién cientifica desde la gestion de redes

académicas para mayor visibilidad y reconocimiento.

En la actualidad, en el &mbito cientifico, las instituciones de educacion superior han sido
las principales promotoras de la comunicacion cientifica desde el conocimiento plasmado en libros
y revistas, hasta la publicacion, divulgacién y difusion de la ciencia en plataformas digitales. El
cuerpo docente es quien mas aporta en dicha actividad y cuentan con mayor trayectoria y
experiencia en los procesos de investigacion. Aun asi, por las maltiples actividades que deben
realizar para dar cumplimiento a sus contratos como docentes, puede resultar complejo dedicar
tiempo a todas sus obligaciones como ensefiar, investigar y publicar. Sumado a esto, les
corresponde actualizar constantemente sus hojas de vida profesionales en las diferentes plataformas
como lo es CvLac, Google Académico, GrupLac, entre otras. Es por esto, que se ve la necesidad
de brindar servicios que apoyen a los docentes en dichas actividades para asi aportar al
cumplimiento eficiente de sus labores, principalmente en momentos de afrontar mediciones y
evaluaciones. El proposito es que puedan tener todo actualizado y un buen proceso de produccion,
tranquilo y satisfactorio.

Por otra parte, es un caso distinto el de los estudiantes de pregrado donde es probable que
el primer acercamiento con la investigacion se viva durante los afios en que se cursa la carrera
profesional. Ademas de la falta de experiencia en el &mbito investigativo, los estudiantes deben
enfrentarse a las evaluaciones por parte de sus tutores o asesores, quienes revisan y califican las

fases de la investigacion analizando la cantidad y la calidad de las fuentes de informacidn. También
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se verifican los volumenes de informacidn significativos y relevantes para el trabajo; la veracidad
de la informacion recuperada; y la fundamentacion del trabajo de acuerdo con las fuentes. Estos
elementos de la evaluacion en muchas ocasiones son desconocidos para los estudiantes que inician
sus procesos investigativos, lo cual genera conflictos por ausencia de conocimientos y

desmotivacion para seguir tal linea de la profesion.

En el contexto universitario, para este caso la Universidad de Antioquia, se Vivio
directamente la experiencia de acompafiamiento a estudiantes por medio de monitorias, con
estudiantes de primeros semestres en la redaccion de trabajos resultantes de revisiones
bibliograficas y estudiantes de dltimo semestre con trabajos finales de grado donde requerian
correccion de estilo y aplicacion de normas para citacién. En ambas experiencias, se evidencio que
los estudiantes tienen grandes dificultades para la elaboracion de los trabajos escritos y el
cumplimiento de todos los requisitos que se evallan en este proceso. Debido a esto, los estudiantes
buscan servicios editoriales para reducir tiempos de acuerdo con las entregas y también, porque no
tienen conocimiento de como se realizan las actividades de edicion, ni conocen gestores

bibliogréficos.

Para la comunidad académica actualmente se prestan servicios informales e independientes
de correccion de estilo, gestion de informacion y de diagramacion. Por esto, nuestra propuesta de
valor es brindar servicios de acompafiamiento integral en el proceso de produccion académica, a
partir de los conocimientos adquiridos durante la carrera que estan directamente relacionados con
la organizacion, accesibilidad y uso de la informacidn, y esto nos posibilita crear un proyecto
formal y mas completo. Para ejecutar propiamente el emprendimiento, requerimos identificar
cudles serian nuestros clientes potenciales, tanto desde la necesidad de los servicios como por el
pago de estos. De acuerdo con esto, se elabora el presente proyecto como plan de negocios.
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2 Pregunta guia del Proyecto

¢Qué viabilidad tiene un emprendimiento que preste servicios editoriales en una

universidad para su comunidad de investigadores (estudiantes, egresados, docentes)?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un portafolio de servicios editoriales para la comunidad universitaria, a traves de
un modelo de negocio, con el fin de facilitar el ciclo de comunicacion cientifica de las

universidades.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar el nicho de mercado de las comunidades universitarias
e Conocer las necesidades de las comunidades universitarias en los procesos de
produccidn académica y cientifica

e Elaborar un portafolio de servicio editoriales para las comunidades universitarias
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4 Marco contextual

Para este trabajo es necesario poner en contexto las universidades de Medellin, una de las
ciudades con mejor vida universitaria y con mayor cantidad de universidades después de Bogota.

De acuerdo con el Ranking U-Sapiens elaborado en el afio 2021 — 1, sobre las mejores
universidades de la ciudad de Medellin, se muestran cinco de las mejores universidades de
esta ciudad, teniendo como primer lugar a la universidad de Antioquia y como quinto lugar
a la universidad de Medellin, esto teniendo en cuenta aspectos como puntajes, carreras,

planta docente entre otros. (Univérsate, 2023)

Como es bien sabido, las universidades se guian en torno a los ejes misionales entre los que
se encuentran la investigacion, docencia y extension. La linea de investigacion “tiene como
finalidad la generacion y comprobacién de conocimientos, orientados al desarrollo de la ciencia,
de los saberes y de la técnica, y la produccion y adaptacion de tecnologia, para la busqueda de
soluciones a los problemas de la region y del pais.” (Universidad de Antioquia, 2020). Al ser la
produccion de conocimiento uno de sus principales objetivos, se hace necesario que la comunidad
académica, que es la que se encarga de realizar la produccion, cuente con los conocimientos y

apoyo necesarios para la presentacion de los resultados de sus investigaciones y proyectos.

Es alli donde el trabajo editorial cobra relevancia en el proceso de produccion de
conocimiento. Si bien algunas universidades cuentan con sus editoriales como es el caso de la
Universidad de Antioguia, EAFIT, entre otras, y tomando como referente la Editorial Universidad

de Antioquia, su principal objetivo es seleccionar

Obras con los mejores estandares de calidad académica, creativa y de escritura, originadas
en la Universidad de Antioquia o fuera de ella, para configurar un catalogo de titulos de las diversas
areas del saber y de la creacion, dirigidos especialmente a publicos académicos y en formacion, y
a lectores de temas de interés general, en consonancia con los propositos misionales de la
Universidad. (Editorial Universidad de Antioquia, 2020)
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Lo que no incluye otro tipo de servicios para la comunidad universitaria que les ayuden a
reforzar y a cumplir con sus labores académicas y de investigacion dentro de la institucion, como
se menciond anteriormente: la elaboracion de trabajos, la actualizacion de redes académicas y otras
actividades que son necesarias para cumplir con obligaciones contractuales en el caso de docentes

y académicas en el caso de estudiantes.

Ademas, las universidades cuentan con participacion en la difusion y divulgacion cientifica
con las revistas activas que son editadas por grupos de docentes y estudiantes. Pero los trabajos de
grado, redes académicas, elaboracion de trabajos, entre otros, siguen sin tomar la relevancia
suficiente como para formar grupos editoriales de este corte. Que apoyen no solo la publicacion

sino también la activacion del repositorio institucional para la consulta.

A través de la observacion, se hace evidente la necesidad de los estudiantes y docentes en
cubrir estos requerimientos para la elaboracion de sus trabajos académicos recurriendo a la
informalidad que en muchas ocasiones se convierte en una problematica ya que no todas las
personas que ofrecen estos servicios se encuentran preparadas y bien informadas para prestarlos,
ademas se terminan realizando esfuerzos mas grandes para corregir nuevamente los errores o
incluso pagar para que alguien mas vuelva a realizar el trabajo. En el caso de los docentes, la carga
laboral y sus demas actividades pueden ocasionar que vayan dejando de lado otras obligaciones
que son necesarias en el ejercicio de su labor docente. Por eso se definen los servicios que seran
de utilidad a los estudiantes y profesores para lograr avanzar con mayor facilidad su proceso de

aprendizaje, vida universitaria y ejecucion de sus labores.
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5 Marco teorico

En la elaboracion de este trabajo, se hace necesaria la identificacion y distincion de algunos
conceptos que servirdn de guia y de base su construccién. El primer concepto por definir serd el
Acceso abierto (Open Access), por su nombre en inglés. Segin la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] el acceso abierto es:

el acceso gratuito a la informacion y al uso sin restricciones de los recursos digitales por
parte de todas las personas. Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en
acceso abierto: desde textos y bases de datos hasta software y soportes de audio, video y
multimedia. A pesar de que la mayoria del contenido digital disponible esta constituido
exclusivamente por texto, un numero cada vez mayor de recursos combina textos con
imagenes, bases de datos y archivos ejecutables. El acceso abierto también puede aplicarse

a contenido no académico como musica, peliculas y novelas.” (S. f.)

En el d&mbito académico o cientifico, el acceso abierto se resume en las publicaciones
cientificas, que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o
usarlos con cualquier propésito legal, sin ninguna barrera financiera, legal o técnica, fuera de las
que implica acceder a Internet. EI modelo de acceso abierto es una iniciativa que surge como
alternativa al modelo comercial en el cual, tradicionalmente, se divulgaba el conocimiento
cientifico, es decir, las revistas de caracter cerrado o privado que solo son accesibles por medio del
pago de costosas suscripciones a bases de datos. Si bien desde antes ya existian herramientas que
buscaban dar un acceso abierto a informacidn contenida en repositorios como Apache, Linux o
Firefox, el término fue acufiado por el Open Society Institute (OSI) durante una reunién en
Budapest en (2001).

Todo el movimiento del acceso abierto ha implicado e impactado de forma directa los
servicios editoriales prestados; es decir, el acceso abierto va creando una necesidad entre
académicos e investigadores para producir y publicar sus obras intelectuales. Asi como mantener
constantemente actualizados e informados para tener mayor visibilidad y reconocimiento en el

ambito cientifico. Otras de las razones que el OA ha permitido aumentar la visibilidad y el impacto
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de las investigaciones, alentar la colaboracion, atraer a investigadores de alto nivel y cumplir con
politicas y mandatos institucionales o gubernamentales. Ademas, fomenta una mayor difusion y
uso de conocimientos, lo que contribuye al avance de la ciencia y la sociedad en su conjunto. De
manera que los servicios editoriales se ven implicados en todo este ciclo de creacion de la ciencia
como un apoyo a los investigadores, docentes, estudiantes y a toda la comunidad cientifica y
académica en general ya que a través de estos se pretende que los textos tengan mayor claridad,

entendimiento, visualizacion entre otros aspectos que se tienen en cuenta al momento de publicar.

Otro concepto necesario para abordar esta idea de negocio es el de Publicacion académica
y cientifica, que se refiere a todo el proceso de compartir los resultados y hallazgos de
investigaciones, estudios y trabajos cientificos con la comunidad académicay el publico en general.
Gracias a la publicacion cientifica, la cual es la mejor forma de comunicacién por parte de la
ciencia, se logran expandir los conocimientos requeridos para un avance en sociedad, sin embargo,
estos escritos cientificos, deben pasar por pruebas de evaluacion y revision, donde quienes los
revisan, dan fe a la calidad y estructura del contenido a evaluar. La publicacion académica y
cientifica, pone a disposicion, informacion que manifiesta conceptos originales y actualizados de

algln tema en cuestion. Contreras establece que:

No se trata de medios de difusion masiva, ni de fuentes de divulgacion politico-ideoldgica,
ni siquiera de plataformas para promover soluciones a los problemas técnicos o sociales,
sino de espacios regidos por normas de argumentacion y validacién del conocimiento
especializado que las propias comunidades aceptan como legitimas, destinados a publicar
resultados de investigaciones académicas y dirigidos en principio a un pablico de pares, no

al publico en general. (Contreras, 2011, p. 12)

Durante el proceso de publicacion, se debe tener en cuenta que existen variedad de formas
para publicar un producto, sea que se publique en una revista indizada, en un libro o en otros
medios, como los que se crearon con el movimiento del OA en el mundo, como la ruta verde o

dorada que hace referencia a los repositorios digitales.
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Cada uno de los medios de publicacion, tienen un requerimiento, unas normas y unos
estandares que deben cumplirse en el momento de la publicacién, ademas de la forma de,
cémo se debe dirigir el investigador al pablico que recibe la informacion. (Gallego Becerra
& Rodriguez Morales, 2013)

Es por esto por lo que los servicios editoriales tienen una estrecha relacion con el proceso
de publicacion cientifica ya que en ocasiones esto puede ser un inconveniente para los
investigadores que desean publicar los resultados de sus trabajos ya que deben aprender gran
cantidad de normas y requerimientos por cumplir y no solo debe preocuparse por investigar sino
también por como escribir y presentar sus resultados ya que escribir mal una palabra, poner mal
una coma, entre otros problemas que se pueden presentar, y que pueden ocasionar que el

documento pierda la visién y tenga interpretaciones erréneas por parte de los lectores.

Tal como se menciona anteriormente, los servicios editoriales son una serie de actividades
y tareas realizadas por profesionales de la edicion con el objetivo de llevar un proyecto editorial
desde su concepcion hasta su publicacion final. Estos servicios son ofrecidos y prestados por las
editoriales a sus clientes y pretenden ayudar a dar orden y planear la ejecucion de la idea. En este
proceso se pueden “afinar detalles de orden textual y linguistico, asi como elementos graficos como
lo son ajustar colores y tamafios de letra” (Filomena edita, s. f.). Uno de los servicios mas
comUnmente ofrecidos es el de correccion de textos, conocida también como correccion de estilo
0 correccion de originales, que se define como “labor que consiste en la revision y correccién de
un texto para dotarlo de claridad, concision, uniformidad y coherencia.” (Balakrishnan, 2015, p.
9). En este proceso de correccion se incluye la correccidn ortografica, que asegura la correcta
escritura de las palabras y signos, la gramética, que se encarga de la intencién comunicativa, es
decir, que se logre expresar correctamente su contenido, asi como la sintactica, tipogréfica,
estilistica y factica. Es necesario tener en cuenta que el objetivo de la correccién, tal como lo
expresa Balakrishnan (2015) en su libro Manual practico para la correccion de estilo, no es
meramente identificar problemas o defectos sino la mejora efectiva del texto, es decir, ajustar y
contribuir a que este texto cumpla con los parametros necesarios para que sea comprendido por su

publico objetivo y cumplan con el formato de publicacion.
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Otra actividad que se puede tener en cuenta dentro de los servicios editoriales, y que no es
muy comunmente ofrecido por ellas es el de aplicacion de normas, el cual tiene mucha relacion ya
que las normas editoriales o de estilo dependen de las politicas de cada unidad editorial. Sin
embargo, todas requieren organizar la informacion de acuerdo con los formatos establecidos para

lograr efectivamente la comunicacion de la ciencia.

Esto nos lleva los manuales de estilo editoriales y revistas, que son aquellos que pretenden
“establecer criterios de unidad en cuanto a la forma de utilizar signos ortograficos y de tipografia,
de referenciar fuentes y de escribir correctamente” (Departamento de Comunicacion y
Publicaciones. Universidad Central, 2013, p. 11). A lo largo de los afios estos manuales han tomado
gran importancia en el campo editorial y cientifico, ya que tanto universidades, empresas
editoriales y medios de comunicacién los han usado para tener lineamientos para sus publicaciones,
uno de los més conocidos actualmente es el de la American Psychological Association (APA). Los

manuales de estilo,

exponen la forma particular de asumir o adoptar tanto las disposiciones ortotipogréaficas
emanadas de los organismos normalizadores de cada lengua y de entidades especializadas
en el uso de lenguajes propios de las ciencias, como los tratos preferentes dictados por el
estilo propio de cada entidad o contexto en los cuales se producen los textos. (Departamento

de Comunicacion y Publicaciones. Universidad Central, 2013, p. 11)

Es decir, se entienden como un consenso entre los diferentes actores que intervienen en la
produccién textual y cientifica, y que, ademas, contiene los aspectos normativos y consideraciones
sobre los formatos que van a ser utilizados para la presentacion de los resultados del quehacer
investigativo y académico de cada institucion. Dependen de la naturaleza de la tipologia
documental: publicaciones seriadas (revistas; ediciones especiales; prensa), trabajos de grado,
libros, monografias, proyectos, entre otros. Las normas son aplicadas a la forma en la que se utiliza
informacion tomada de otros trabajos, investigaciones o libros que son referenciados para la
elaboracion de los textos y se hace a través de las citas, referencias y bibliografia ademas de la letra
(fuente) tamafio y tipo de letra, cantidad de palabras en el texto, espaciado, sangria, interlineado,

notas numeradas, entre otros.
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Para terminar, la creciente demanda de los servicios editoriales es imperante, ya que “la
sociedad de la informacion ha incrementado el empleo de textos escritos en todos los &mbitos”
(Balakrishnan, 2015, p. 9). Con la llegada de las tecnologias de la informacidn, el acceso abierto y
la necesidad de tener una sociedad constantemente informada, la produccidon de textos y
publicaciones cientificas ha respondido a esa necesidad con la publicacién de informacién. Sin
embargo, es necesario tomar en cuenta que se debe ofrecer informacion de calidad, que sea claray
que pueda aportar en diferentes ambitos de la sociedad. Es necesario resaltar que “los autores mas
experimentados utilizan la revision como un instrumento para mejorar globalmente el texto.
Comparan reflexivamente los borradores reales con sus objetivos retoricos, identifican problemas,
deciden una estrategia de correccion y actuan” (Cassany, 1997, p. 20). Es decir, cada investigador,
revisor o editor define una estrategia para realizar esta actividad y en la que normalmente se suelen
mirar aspectos mas superficiales del texto. De alli la importancia de que sea una labor realizada por
personas experimentadas y capacitadas para realizar y prestar estos servicios. Y la idea de crear
una empresa dedicada a la prestacion de estos servicios con profesionales capacitados y calificados
en el manejo de la informacion toma importancia para lograr contribuir a entregar informacion de

calidad a la sociedad.
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6 Metodologia

Para ofrecer el catdlogo de servicios se hace necesario desarrollar e implementar una marca,
la cual engloba la idea del proyecto e indica cual es el arquetipo de personalidad, es decir, quiénes
serén los consumidores de los servicios. Gestionar la marca implica pensar y estudiar la naturaleza
del emprendimiento, tanto desde lo que se va a ofertar como de quiénes serian los clientes ideales.

Por esto se crearad el nombre de la empresa, un logo y un slogan.

Por otro lado, se aplicara el método Lean Canvas, “utilizada para describir, analizar y
disefiar modelos de negocio” (Modelo Canvas, 2023, parr. 1) que permite visualizar graficamente
con mayor claridad la oportunidad del negocio en relacion con la solucidn que se esta proponiendo.
En este proceso, se piensa principalmente en el problema y en la propuesta de valor que se va a
ofrecer para cambiar dicha situacion. Esta segunda fase perfila la idea de negocio sumada a los
atributos identificados con la marca. Sin embargo, para profundizar en la construccion del negocio
propiamente, se tendra que modelar de acuerdo con los aspectos anteriormente mencionados: idea,

marca, problematica, y propuesta de valor.

El modelado de negocio incluird: la propuesta de valor, el segmento de clientes, los canales
de difusion, el tipo de relacién con los clientes, el flujo de ingresos, los recursos clave, las
actividades clave, las asociaciones clave, y la estructura de costes. A partir de formular estas
preguntas con sus respectivas respuestas, se tendra el insumo suficiente para acercarnos al prototipo

de cliente de nuestros servicios.

A partir de la determinacion de la filosofia, identidad y/o personalidad de la marca, se
delimitan los usuarios a quienes vamos a enfocar el estudio de mercadeo para conocer el nicho de
mercado. En este caso, se va a usar la encuesta como método de recoleccion de informacion, y de
esta manera lograr evidenciar, por parte de los estudiantes y docentes, cuéles serian los servicios
gue necesitan y por cuales estan dispuestos a pagar. Se tomara como muestra inicial la Universidad
de Antioquia debido a la cercania y la facilidad que se tiene en el acercamiento y la recoleccién de

informacion.
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Una vez recolectada la informacién, se creara una base de datos que permita analizar la
informacién y de esta manera identificar los servicios mas adecuados para el contexto y las
necesidades de edicion de los estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia. Con el fin de
reconocer las tendencias que se tienen y poder ampliar los servicios, mejorarlos y de esta manera

ir expandiendo cada vez més a otras universidades de Medellin.

Para usar la informacién y ofrecer una posible respuesta a la problematica expuesta, se
aplicara la herramienta del Buyer Persona, que se basa en la “representacion ficticia de un cliente
ideal” (Siqueira, 2022). Esta construccion se da a partir de una etnografia de la poblacion, en este
caso de la poblacion académica de la Universidad de Antioquia. Esto permitira la identificacion de
diferentes caracteristicas como la edad, sexo, costumbres, creencias, un perfil psicologico y
comportamientos de un posible cliente ideal, teniendo en cuenta que se pueden generar, no solo un

perfil de cliente potencial, sino de varios perfiles Buyer Persona.

Estos perfiles de usuarios facilitaran el desarrollo y enfoque de los servicios que se esperan
ofrecer desde la empresa Storial, para que se puedan brindar de manera personalizada y siguiendo
las necesidades del publico objetivo. Teniendo en cuenta que “el objetivo es crear un perfil que
sintetice las caracteristicas principales de los clientes para que la marca pueda crear estrategias que

impacten a su audiencia y sean capaces de satisfacer sus demandas” (Peganha, 2020).

La creacion de los perfiles de usuarios va a posibilitar la identificacion de los servicios que
se necesitan para el logro de los objetivos, definir el tono y el estilo de la marca y el contenido,
ayudar en el disefio de estrategias de marketing segun al publico enfocado y entender donde los

clientes potenciales buscan los servicios que se van a ofertar y como quieren acceder a ellos.

Una vez reconocidos los servicios esenciales para la comunidad, y teniendo en cuenta la
caracterizacion de los clientes, se dara paso a la elaboracion del portafolio de servicios. Para esto,
se aplicara la metodologia Design Thinking que tiene como objetivo cooperar con los usuarios en
la creacion de los servicios. El Design Thinking ha favorecido al mercado en cuanto a nuevos
productos y servicios con la creacion de estrategias mas atractivas para consumidores y potenciales

clientes” (Brown, 2008, citado en Lugo-Mufioz & Lucio-Villegas, 2020, p. 867). Sera necesario
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entonces, disefiar el portafolio de servicios realizando un primer prototipo el cual podamos evaluar
de manera conjunta con quienes harian uso de estos. La participacion activa de las personas
posibilitard la aplicacion inmediata de cambios y mejoras que aportardn mas claridad en el
modelado del negocio.
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7 Cronograma

Para la realizacién del trabajo se plantea el siguiente cronograma el cual tendré una duracion

de 14 semanas, entre las cuales se dividira de la siguiente manera:

Figura 1
Cronograma
Activi Semanas 10 |11 (12 (13 |14
dad
No. Objetivo Etapas Técnicas Duracion
1 Ajustes al anteproyecto 2
Identificar el nicho de Lean canvas
mercado de las Segmentacion del 4
comunidades mercado
- universitarias Buyer persona 5
Conocer las
necesidades de las Formulario
comunidades
universitarias en los Desing thinking 1
procesos de
produccion académica Moodboard
3 y cientifica 2
Elaborar un portafolio Prototipo
de servicio editoriales . - 6
para las comunidades Desing thinking
4 universitarias Test 2
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8 Servicio

Storial sera un emprendimiento que prestara todos sus servicios de manera virtual teniendo
en cuenta que todos los procesos de edicidn se llevan a cabo por medio de dispositivos electronicos.
La difusion de los servicios se hara por medio de una pagina web y de redes sociales de la empresa
como Instagram y Facebook, el contacto directo para las personas que requieran de algun servicio

sera por medio de un correo electronico y un WhatsApp del negocio.

A continuacion, se plantea el portafolio de servicios que se prestaran desde Storial, su

descripcion, las herramientas necesarias para prestar el servicio, los criterios de cobro y su valor.
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Tabla 1l

Portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO DESCRIPCION CRITERIOS | HERRAMIENTAS CLIENTES PRECIO
DE COBRO
BUSQUEDA | Servicio de blsqueda y |-Cantidad de |-Bases de  datos | Estudiantes, -Valor por referencia:
DE recoleccion especializadas | referencias  a | académicas de acuerdo | docentes e | $5.000
FUENTES |de informacion  para | recolectar. con el area de | investigadores que
investigaciones. conocimiento requieran
(Redalyc, Scielo, | documentarse sobre
Google  Académico, | su tema de
Repositorios investigacion
institucionales, indistinto del érea
Pubmed, DOAJ, | de conocimiento.
Science Direct,
Scopus, E-Lis)
-Motores de blsqueda
(Bing, Google, Yahoo)
GESTION | Servicio para los | -Cantidad de | -de contenidos (CMS) | Investigadores vy | -Valor por registro:
DE investigadores  en la | registros para almacenar vy | docentes que | $1.000
INFORMAC | recuperacion, proteger la | requieran
ION organizacion, informacion




STORIAL EDICION ACADEMICA

25

estructuracion,
almacenamiento de
informacion

para  sus

investigaciones.

recuperada y los
informes  que  se
entregan a los
investigadores.
También,
almacenamiento en la
nube como OneDrive
0 Google Drive para

guardar versiones.

informacion

estructurada.

REVISION | Servicio de verificacion de | -Cantidad  de | -Gestores de | Estudiantes de | -Valor por referencia:
DE bibliografia  recolectada | referencias referencias altimos  semestres, | $6.000
FUENTES | por el investigador. bibliograficas (Zotero) | grupos de
-Bases de  datos | investigacion y
académicas (Pubmed, | docentes.
Scopus, Web)
-Motores de blsqueda
académicos (Google,
Microsoft académico)
CORRECCI | Este servicio tiene como | -Cantidad de | -Procesadores de texto | Docentes, -Valor  por pagina:
ON DE propdsito revisar los textos | paginas (Microsoft Word, | estudiantes, e | $3.000
ESTILO para mejorar su ortografia, | -Cantidad de | Google Docs) investigadores que | -Valor por palabra: $200
NIVEL I redaccion, coherencia, | palabras requieran la
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cohesiéon con el fin de que

el texto se entienda en el

-Correctores

ortograficos y

correccion de sus

tesis, articulos,

contexto. gramaticales investigaciones,
(Grammarly, trabajos de grado,
ProWritingAid y | ponencias,  entre
LanguageTool) otros.
CORRECCI | Este servicio implica | -Cantidad de | -Procesadores de texto | Investigadores, -Valor por  péagina:
ON DE mejorar 'y revisar el | paginas (Microsoft Word, | docentes y grupos | $3.000
ESTILO contenido del texto desde | -Cantidad de | Google Docs) de investigacion. -Valor por cambio: $100
NIVEL Il su estructura, organizacion | ediciones -Herramientas de
y fluidez para asegurar que estilo y coherencia
el mensaje sea claro y (Hemingway Editor y
objetivo. StyleWriter)
APLICACIO | Este servicio se basa en | -Formato -Gestores Estudiantes, -Valor por referencia:
N DE asegurar que los estandares | -Cantidad  de | bibliogréaficos docentes e | $3.000
NORMAS | de calidad del texto se | citas y | (Mendeley y Zotero) | investigadores que | -Valor por cita: $500

cumplan segun lo
requerido. (Normas APA,
Chicago, IEEE y

Vancouver)

referencias

deban publicar en

algin medio.
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DIAGRAMA | El objetivo de este servicio | -Cantidad de | -Herramientas  para | Docentes, -Valor por pégina:
CION es lograr que el documento | paginas generar textos, | investigadores vy | $30.000
EDITORIAL | del wusuario tenga una | -Dificultad del | imégenes y contenido | grupos de
presentacion estéticamente | diagrama. (Adobe) investigacion.
atractiva y funcional que
facilite la comprension del
contenido  (creacién de
plantillas,  disefio  de
portadas, eleccion  de
fuentes) adaptacion del
disefio a las necesidades
del usuario.
TRADUCCI | Servicio para traducir el | -Extension. - Herramientas de | Docentes e | -Valor por palabra:
ON contenido de un texto | -Complejidad | traduccion asistida por | investigadores con | $1.500
investigativo de espariol a | del contenido. | ordenador (SDL | trayectoria que
inglés. Trados, MemoQ Yy | publiquen en
Déja Vu) revistas en otros
idiomas.
PUBLICACI | Servicio de | -Tematica -Procesadores de texto | Docentes, -Valor de asesoria por
ON acompariamiento y | -Tipo de | (Microsoft Word, | investigadores y | hora: $50.000
asesoramiento  en la | publicacion Google Docs) grupos de

publicacion de articulos,

investigacion para
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libro, etc. Teniendo en
cuenta las caracteristicas de
cada uno en qué base de
datos, revista o editorial es

mas conveniente publicar.

ver la editorial mas
pertinente para
publicar su

investigacion.

ASESORIA | Acompafiamiento directo | -Cantidad  de | -Editores de texto | Quien esté en un | -Valor de asesoria por
en la realizacion de las | asesorias (Microsoft Word, | proceso de | hora: $50.000
fases de edicion que | -Dificultad Google Docs, Adobe | informacion y
requiera el usuario para | -Tiempo incopy) necesite  resolver
publicar sus resultados de -Plataformas de | asuntos puntuales.
investigacion. colaboracion en linea
(Google Drive,
Dropbox)
-Comunicacion en
linea (chats, correo
electronico, chat en
tiempo real o video
Ilamadas)
TALLERES | Sobre las tareas implicadas | -Duracion  de | -Editores de texto | Comunidad -Valor por hora:
DE en el proceso de edicion y | los talleres (Microsoft Word, | académica en | $70.000
FORMACIO | publicacion. -Temaética Google Docs, Adobe | general con
N incopy) intereses en la
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-Nivel de | -Plataformas de | gestion de  sus
dificultad colaboracion en linea | procesos de
(Google Drive, | escritura y
Dropbox) publicacion,
-Comunicacion en
linea (chats, correo
electronico, chat en
tiempo real o video
Ilamadas)
-Herramientas de
creacion de contenidos
(PowerPoint, Canva,
Genially, etc.)
GESTION | Este servicio se centra en | -Cantidad  de | -Las redes académicas. | Docentes, —grupos | -Valor por publicacion:
DE REDES | crear, mantener, actualizar | actualizacion de investigacion e | $10.000
SOCIALES |y activar las redes sociales | de datos. investigadores que | -Creacion de  perfil:
ACADEMIC |de los investigadores, | -Tipo de red quieran tener | $50.000
AS docentes y estudiantes. actualizadas  sus

Con la finalidad de que

sean mas visibles 'y

permitan  tener  mayor

interaccion con el mundo

hojas de vida.
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académico. Entre las redes
sociales a gestionar estaran
incluidas:  Researchgate,
ORCID, Google
Académico, CvlLac vy

GupLac.

Teniendo en cuenta el valor individual de los servicios, es necesario resaltar que estos pueden ser prestados de manera conjunta,
es decir, en forma de paquete para aquellos clientes que lo requieran. Para estos se tendra en cuenta el valor inicial de los servicios y se

realizara un estudio y andlisis del documento y se propondra una tarifa diferencial por adquirir varios servicios juntos.

En el caso de los talleres y asesorias, se tendra una tarifa especial de inscripcion para entidades o grupos de personas que lo

soliciten con anterioridad.
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9 Lean Canvas

Para la realizacion del Lean Canvas, se tienen en cuenta diversos factores que apoyan la
realizacion de la idea de negocio como lo son los socios clave, actividades, recursos, propuesta de
valor, el segmento de cliente, etc. Todos estos elementos son explicados y ampliados en la Tabla
2. El disefio del modelo fue adaptado de The Business Model Canvas, creado por Alexander

Osterwalder (Redaccion Emprendedores, 2022).

Se hace necesario realizar una ampliacion del segmento de cliente y los servicios que van

dirigidos para cada segmento, esta ampliacion se puede encontrar en la Tabla 3.

Al tener un amplio portafolio de servicios a prestar, las actividades clave, que estan
relacionadas con la logistica y funcionamiento del negocio. Para esto, se relacionan los servicios y

las actividades necesarias para cada uno en la Tabla 4.
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Tabla 2
Lean Canvas

Socios Clave

Actividad Clave

-Editoriales
-Revistas
-Bibliotecdlogos 0
profesionales de la
informacion
-Microsoft
-Operadores servicios
de red

-Marketing para dar a conocer
los servicios

-Cotizar para tener claridad de
los costos de los servicios
ofrecidos

-Actualizacion de pagina web
y contenidos.

-Capacitacion constante sobre
actualizaciones de normas y
herramientas para la edicion

Recursos clave

-Gestores bibliograficos

-2 bibliotecélogos

-1 comunicador
-Programador (pagina web)
-Servicios de red

-Licencias de Microsoft

-2 computadores con buena
capacidad de
almacenamiento 'y con
buena ram

-Traductor

-Disefiador

-Productor audiovisual

Propuesta de valor Relacién con el cliente Segmento de cliente
Problema: -Pagina web para primer -Docentes con alta carga
-Fa:ta ge tiempo cgntacto - laboral
-Falta de experiencia -Correo para cotizaciones y . I
Cargas académicas entregas de los trabajos Profespres universitarios
-Cargas laborales terminados -Investigadores
Solucién: -WhatsApp  Bussines para -Estudiantes trabajadores

-Un servicio de apoyo y

-Edicion y correccion de

-Gestion de redes sociales

asesoramiento a los clientes y

c , -Docentes  adultos vy
tener comunicacion  mas

acompafiamiento en la cercana adultos-mayores con
realizacién de labores. dificultades en el manejo
-Brindar servicios de redes, formatos vy
editoriales nuevas tecnologias

textos, de alta calidad. -Clientes a nivel
Servicios: Canales internacional de habla
-Blsqueda de fuentes Relacion por medio de los canales: espafiola
-Gestion de informacion -Péagina web: presentacion de !a empresa -Estudiantes

., (quienes somos), visualizacion de los .
-Revision de fuentes servicios, contenido de la organizacion -Estudiantes que
-Correccion de estilo (resefias, recomendaciones, contenido
Nivel | digital creado por la empresa) pertenezcan a grupos o

v L, B -qureo_electrénico: envio de documento:s, semilleros de investigacién

-Correccion de  estilo cotizaciones, contacto formal, boletin ;
Nivel 11 informativo de la empresa (inscripcion a -Estudiantes  en etapas

. ., asesorfas, talleres, fechas.) -
-Aplicacion de normas WhatsApp: contacto a detalle, rapido, finales de su carrera
—Diagramacién resolucion de inquietudes puntuales, de

., casos especificos, orientacion

-Traduccion -Cuenta  de banco empresarial
-Publicacioén (Bancolombia) ~ para  transacciones
-Asesorias monetarias de los servicios prestados.
-Talleres de formacion

Estructura de costos

-Talento humano: 2 bibliotec6logos - $3.712.000 (mensual), traductor — por prestacion de
servicios (salario a devengar segun el trabajo), disefiador — prestacion de servicios, productor
audiovisual — por prestacion de servicios, comunicador - $3.712.000(mensual).

-Herramientas y software de edicion: licencias de Microsoft - $151.000 (anual), Adobe -

$79.873 (mensual)

Fuentes de ingreso

-Contratos de edicion a largo plazo

-Contratos para talleres de formacion

-Tarifas por hora y tarifas por proyecto

-Ingreso de dinero sera por la contratacion de cada servicio
-Asesorias
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Tabla 3
Ampliacion segmento de clientes

Estudiantes

Estudiantes de posgrado

Profesores - Investigadores

-Estudiantes de pregrado, con
ingresos econdmicos.
-Estudiantes trabajadores.
-Estudiantes universitarios en
etapas finales de la carrera.
-Estudiantes de todas las &reas de
estudio.

-Estudiantes recién egresados el
colegio y en sus primeras etapas
de la carrera que presenten
dificultades con relacion a la
escritura y presentacion
académica de trabajos.
-Estudiantes de pregrado entre

los 17 y 30 afios.

-Estudiantes de postgrado
-Estudiantes trabajadores con
diferentes actividades diarias
-Estudiantes que no cuenten
con tiempo para la realizacién
de tareas mecanicas o
repetitivas en la elaboracion
de sus trabajos.
-Estudiantes de posgrado

entre los 25 y 45 afos.

-Investigadores  emergentes
(etapas iniciales)
-Investigadores expertos
-Investigadores
latinoamericanos
-Investigadores con dificultad
para el uso de tecnologias y
nuevas plataformas.
-Investigadores que no les
guste actualizar sus hojas de
vida.

-Profesores que trabajen en
varias universidades.
-Investigadores entre los 50 y
70 afios.

Servicios ofrecidos para este
segmento de cliente:
-Asesorias

-Talleres de formacion

Servicios ofrecidos para este
segmento de cliente:
-Busqueda de fuentes
-Revision de fuentes
-Correccion de estilo Nivel |
-Correccion de estilo Nivel |1

-Aplicacion de normas

Servicios ofrecidos para este
segmento de cliente:

-Gestion de informacion
-Diagramacion

-Traduccion

-Publicacion

-Gestion de redes sociales
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Tabla 4
Ampliacion actividades clave

Servicio

Actividades clave

Bulsqueda de fuentes

-ldentificar la necesidad del cliente y sus requerimientos de
informacion.

-Fijar un precio y tiempo de entrega.

-Definir las estrategias de bdsqueda a utilizar.

-Realizar las basquedas.

-Seleccionar las mas adecuadas a las necesidades del cliente.
-Entregar el resultado.

Gestion de informacion

-ldentificar los requerimientos del cliente en cuanto la
informacidn a descargar y gestionar.

-Fijar un precio y tiempo de entrega.

-Definir las bases de datos a utilizar, el tipo de archivo a
descargar y la respectiva marcacién de cada uno.

-Realizar el almacenamiento y divisidn por carpetas segun el
requerimiento del cliente.

-Compartir la informacion con el cliente.

Revision de fuentes

-Recibir las fuentes para verificar por parte del cliente.

-Fijar un precio y tiempo de entrega

-Proceder a verificar cada una de las fuentes su procedencia,
importancia de los autores, indice de citaciones para identificar
su veracidad y autoridad en la tematica.

-Entregar informe con resultados y comentarios al cliente sobre
la revision y con sugerencias de fuentes a incluir en su trabajo-

investigacion.

Correccion de estilo Nivel |
(ortografia, coherencia,

cohesion)

- Revision y lectura inicial del texto

-Fijar un precio y tiempo de entrega

-Realizacion de correcciones y comentarios

-Entrega preliminar para revision del cliente junto con

comentarios.
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-Entrega final una vez terminada la revision y aprobacion por

parte del cliente

Correccién de estilo Nivel 11

(revisar y mejorar el texto)

-Revision y lectura inicial del texto

-Fijar un precio y tiempo de entrega

-Realizacion de correcciones y comentarios

-Entrega preliminar para revision del cliente junto con
comentarios.

-Entrega final una vez terminada la revision y aprobacion por

parte del cliente

Aplicacion de normas

-ldentificacion de la necesidad y requerimiento. del cliente
frente a el tipo de norma a utilizar

-Revision y lectura inicial del texto.

-Fijar un precio y tiempo de entrega

-Blsqueda e identificacion de citas y referencias dentro del
texto.

-Ingreso de cada una de las referencias al gestor bibliografico.
-Realizar la adecuada citacion de las referencias dentro del
texto.

-Entrega preliminar para revision del cliente junto con
comentarios.

-Entrega final una vez terminada la revision y aprobacion por

parte del cliente.

Diagramacion

-ldentificar las necesidades del cliente y el tipo de texto a
diagramar. (publicacion en revista, presentacion final de un
curso, trabajo de grado o tesis segln requerimientos de la
universidad, revista o tipo de publicacién).

-Fijar un precio y tiempo de entrega

-Realizar la distribucion, seleccion de fuentes, disefio de

portada, etc.
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-Entrega preliminar para revision del cliente junto con
comentarios.
-Entrega final una vez terminada la revision y aprobacion por

parte del cliente.

Traduccion -Revision del texto a traducir (cantidad de palabras y
dificultad).

-Realizar la traduccion del documento.
-Entrega final del documento al cliente.

Publicacion -ldentificar las necesidades del cliente segun el tipo de texto a
publicar. (libro, articulo de investigacion, articulo de revision,
etc.)

-Revisar las posibilidades de publicacion en bases de datos,
repositorios, etc.

-Seleccionar la méas adecuada de acuerdo a las necesidades y
requerimientos.

-Proceder a entregar los resultados de la seleccién segln las
necesidades del cliente y tipo de texto.

Asesorias -ldentificar la necesidad del cliente y en qué punto del proceso

editorial requiere acompafiamiento.
-Fijar la cantidad de asesorias necesarias para resolver la
necesidad del cliente.

-Brindar el acompafiamiento segun el requerimiento.

Talleres de formacion

-Seleccion de la temaética del taller

-Blsqueda y preparacion del material

-Abrir oferta a clientes

-Verificar inscripciones y pagos

-Realizar el taller

-Realizar evaluacion del taller por parte de los asistentes y
retroalimentaciones.

-Enviar material a los asistentes.
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Gestion de redes sociales -ldentificar las necesidades del cliente

-Revisar cantidad de redes sociales que requiera gestionar
-Evaluar estado de redes sociales y produccion del
investigador.

-Fijar un precio y tiempo de entrega.

-Hacer la actualizacién o verificacion segun la necesidad del
cliente.

-Entregar informe con resultados y comentarios.
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9 Buyers personas

Como siguiente paso en la realizacion de la idea de negocio, se procede con la recoleccion
de datos de los clientes ideales. Para esto se seleccionan cuatro personas, una estudiante de
pregrado, una estudiante de posgrado y dos docentes-investigadores. La herramienta seleccionada
para realizar la recoleccién de los datos fue la construccion de Buyers persona, esta permitié
identificar informacion sobre las motivaciones de cada uno, sus aficiones, etc. Ademas de las
percepciones que estos tienen sobre la idea de negocio, la competencia, de qué forma se sentirian
mas comodos en adquirir el servicio y qué lo motiva a adquirir o acercarse a los servicios ofrecidos

por parte de Storial.

En la realizacion de este ejercicio, también se recolectan los datos de un no Buyer, es decir,
una persona que no entra en los segmentos de cliente y que es muy poco probable que se acerque

a los servicios ofrecidos por Storial.

A continuacion, se presentan los resultados de la elaboracion de este ejercicio de manera

grafica:
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Figura 2
Buyer persona — Estudiante de pregrado

BIOGRAFiA

Estudiante de bibliotecologio y mediadora de informacién actualmente en el Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin. Técnica en servicio al cliente y archivo (Cesde). Con mas de 3
afios de experiencia en archivo y correspondencia, en Cartagena Bolivar. Hobbies: pasear, bailar,

PAOLA DAYANA AYALA QUINTERO

EDAD 30 afios
SEX0 Mujer
PAIS Colombia
EDUCACION Pregrado - Profesional
OCUPACION Mediodoro de
informacion
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD
Sentimental Racional
Intuitiva Analitica
extrovertida Introvertida

¢QUE LEMOTIVA A ADQUIRIR O
ACERCARSE A NUESTROS SERVICIOS?

El no tener tiempo para dedicarle a corregir
los trabgjos de la universidad, ya que
estudia, se considera dispersa y se le
dificultan este tipo de actividodes de
edicion.

:OUE CONTENIDO PREFIERE
CONSUMIR?
Pasa la mayor parte de tiempo en
instagram y fiktok, donde ve videos
graciosos, productos para vestir o animales.
Le gusta ver peliculas en familia..

¢OUE PIENSA DE LA IDEA DE NEGOCI0?

Le parece muy acertada, ya qué, en el mundo
académico, a veces los profesores no explican con
suficiencia los temas, y a veces falta orientacion
para evaluar conjuntamente las actividades

escuchar musica, vigjar, compartir en familia. Amante de los perros.

MOTIVACIONES

Actualmente graduarse de la
universidad, y seguir realizando sus
metas personales

GUSTOS Y AFICIONES

Bailar
Cantar
Viajar
Iracine

Pasar tiempo en familia

REDES SOCIALES

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA MARCA STORIAL-EDICION
ACADEMICA?

Considera oportunos los servicios y acorde
a las necesidades que se presentan en la
vida académico. También, tiene la
sensacion de que hay una solucién para
todo.

2EN QUE FORMA TE SENTIRIAS MAS
COMODO Y SEGURO PARA ADQUIRIR
UN SERVICIO COMO ESTE?

Llamada, y chat constante de apoyo por
Whatsapp.

PUNTOS DE DOLOR

El tema familiar me vuelve muy débil, los conflictos
internos familiares que a veces se presentan, soy muy
impulsiva, llorona, lo que tenga que ver con los perros

me cousa dolor, el maltrato y las injusticias.

OBJETIVOS

Viajar fuera del pais
Obtener el titulo profesional

Disfrutar su familia

HABILIDAD
Comunicacién

Inteligencia
emocional

Andlisis

Empatia

MARCAS

A NVOGLE

¢OQUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA COMPETENCIA?

No se ha acercado a servicios de este tipo,
aunque ha escuchado de su existencia.

gEﬂHD LE PODEMOS AYUDAR?
Asesordndote con los servicios que mds

puedan resolver esas tareas complejas en
tu vida académica.

' COLORES
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Figura 3
Buyer persona — Estudiante de posgrado

BIOGRAFiA

Ana Cristinag, tiene 25 afios, es profesional en planeacién y desarrollo social, se desempefia
actualmente como mediadora social y cultural en el SBPM y se encuentro cursando una
especializacion de formulacién y evaluacién de proyectos. Le gustan mucho los escenarios de
participacién, planeacién estratégica y hace parte de procesos comunitarios hace mds de S afios.

ANA CRISTINA OCAMPO GOMEZ

EDAD 25 ofios
SEX0 Femenino
PAIS Colombia
EDUCACION Universitaria
OCUPACION Contratista Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD
Sentimental Racional
Intuitiva Analitica
Extrovertida Introvertida

¢QUE LE MOTIVA A ADQUIRIR O
ACERCARSE A NUESTROS SERVICIOS?

Asesorarme en la correccion de estilo y en
la redaccién ya que son los tfemas que mds
me preocupan.

:OUE CONTENIDO PREFIERE
CONSUMIR?
Pasa la mayor parte de tiempo en
instagram y Facebook, donde ve noticias,
informacion cultural, datos curiosos vy
cocina o restaurantes

;OUE PIENSA DE LA IDEA?

Que aunquecompetencia, considera que es
una muy buena opcién para estudiantes
que tienen poco tiempo o necesitan apoyo
en algunos aspectos académicos

MOTIVACIONES

Le motiva la formulacién de proyectos,
el trabajo con grupos poblacionales e
interdisciplinarios, también la lectura y
el aprender constantemente.

GUSTOS Y AFICIONES

Le gusta mucho la lectura, la mdsica en
especial la romdntica y el rap, los
octividades culturales como el teatro,
eventos del libro, compartir con familia y
amigos y pasear de vez en cuando.

REDES SOCIALES

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA MARCA STORIAL-EDICION
ACADEMICA?

Cree que tiene potencial por qué estd
pensada desde un gjercicio analitico, lo que
permite especificar servicios que son de
alcance y confianza.

¢EN QUE FORMA TE SENTIRIAS MAS
COMODO Y SEGURO PARA ADQUIRIR
UN SERVICIO COMO ESTE?

Correo, whatsApp, pdgina web

PUNTOS DE DOLOR

Las inseguridades o |a falta de confianza
en sus copacidades.

OBJETIVOS

Sus objetivos principales son ejercer a mayor
profundidad mi profesidn desde el campo de la
formulacion, la planeacion estratégica, la
gestion social y el seguimiento y monitoreo de
proyectos, ademads de tener la posibilidad de
ejercer en distintos municipios de Antioquia.

HABILIDAD

Comunicacién

Inteligencia
emocional

Andlisis

Empatia

MARCAS

¢OQUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA COMPETENCIA?

Que algunos generan incertidumbre en la
entrega de productos.

£COMO LE PODEMOS AYUDAR?

Ofreciendo confianza a la hora de buscar
este servicio, claridad en los servicios a
través de estrategias de comunicacion

asertivas.

COLORES

Veoo
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Figura 4
Buyer persona — Investigador

LUCIANO GUILLERMO LEVIN

EDAD 47 afios
SEX0 Hombre
PAIS Argentina
EDUCACION Doctorado
OCUPACION Docente investigadon
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD

Sentimental Racional
Intuitiva Analitica
extrovertida Introvertida

¢QUE LEMOTIVA A ADQUIRIR O
ACERCARSE A NUESTROS SERVICIOS?

La alta carga laboral. También, invertir
mds tiempo en actividades de mayor
complejidad.

:QUE CONTENIDO PREFIERE
CONSUMIR?

Tendencia en lugares turisticos.
Noticias cientificas.

Actualidad en sus temas de inferés:

cienciometria, métricas.

¢OUE PIENSA DE LA IDEA DE NEGOCI0?

Es una idea fdcil de comprender e innovadora por
su alcance

Tiene gran apego por su gata, si esta llegase a

BIOGRAFiA

Luciono Levin, es Quimico, Licenciado en Biotecnologia y Dr. en Ciencias Sociales por la Universidad
Nacional de Quilmes especializado en Sociologia de la Ciencia. Fue editor asistente de la Revista
REDES, Revista de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia y actualmente dirige la Revista
CPS, Ciencia, Publico y Socieded, de recienfe creacion. Le gusta mucho vigjar por temas
académicos a diferentes paises de Latinoamérica. Es aficionado a la gastrenomia y al barismo.

MOTIVACIONES OBJETIVOS

Reconocimiento académico como autoridad. Vigjar fuera del pais

Continuar generando conocimiento para la
sociedad.

Obtener el titulo profesional

Disfrutar su familia
Crear redes de colaboracion académica en
Latinoamérica.

GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Viajar en mota R
Comunicacién

Leer

Inteligencia
Conocer distintas localidades emocional
Probar comidas nuevas Andlisis
Preparar cocteles Empatia
REDES SOCIALES

MARCAS

©

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA MARCA STORIAL-EDICION
ACADEMICA?

BOSS

¢OQUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA COMPETENCIA?

Noe hay wuna empresa que piense
precisamente en estos servicios para
docentes investigadores y al mismo tiempo
para los estudiantes de distinto nivel.

Es un emprendimiento que puede generar
gran impacto positivo en la comunidad
académica.

¢EN QUE FORMA TE SENTIRIAS MAS £COMO LE PODEMOS AYUDAR?
coMoDo Y SEGURE PARA ADQUIRIR
UN SERVICIO COMO ESTE? Acompafiando la realizacién de los

actividades operativas que implica la

Por medio de Whatsapp y también por la T

pdgina web.

PUNTOS DE DOLOR

. COLORES '
4

faltar seria un motivo para sentirse mal.
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Figura 5
Buyer persona - Docente

BIOGRAFiA

Alejandro es bibliotecdlogo y magister en ciencia de la Informacion de la Universidad de Antioguia,
especialista de la Universidad Catélica Luis Amigé. Le interesa la gestion bibliotecaria, lao
publicacién cientifica, la ciencia abierta, el acceso abierto, la cienciometria y las herramientas

DIEGO ALEJANDRO SOTO HERRERA

EDAD 43 ofios
SEX0 Hombre
PAIS Colombia
EDUCACION Universitariaa
OCUPACION Docente
ESTADO CIVIL Unién libre
PERSONALIDAD

Sentimental Racional
Intuitiva Analitica
Extrovertida Introvertida

¢QUE LEMOTIVA A ADQUIRIR O
ACERCARSE A NUESTROS SERVICIOS?

Como docente e investigador, considera de
gran apoyo los servicios editoriales que
simplifican y optimizanla labor.

:QUE CONTENIDO PREFIERE
CONSUMIR?

Noticias de actualidad editerial y cientifica
Revistas de divulgacidn

Podcast de humor

Videos de humor

¢OUE PIENSA DE LA IDEA DE NEGOCI0?

piensa que es una idea necesaria en el medio,
formalizada y tiene un amplio portafolio de
servicios.

tecnoldgicas académicas.

MOTIVACIONES

Su principal motivacién es contribuir, a
través de lo educacidn y la formacion, en
el mejoramiento de las capacidades y
habilidades de estudiantes y usuarios.

GUSTOS Y AFICIONES

Lo musica, como ferapia y aodicién, es un
componente esencial en su vida

Le gusto coleccionar musica de diversos
géneros y épocas.

REDES SOCIALES

0080

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA MARCA STORIAL-EDICION
ACADEMICA?

Presta servicios de valor especializado en el
ambite académico, que apoya estudiantes,
docentes e investigadores en sus procesos
académicos.

¢EN QUE FORMA TE SENTIRIAS MAS
COMODO Y SEGURO PARA ADQUIRIR
UN SERVICIO COMO ESTE?

Por medio de Whatsapp y también por la
pdgina web y que sea prestado por
profesionales de la edicidn, bibliotecdlogos,
fildlogos y demds personas capacitadas.

PUNTOS DE DOLOR

El sufrimiente animal y de les nifios.

OBJETIVOS

Cursar un doctorado en el exterior

Conocer diversas culturas y latitudes
del mundo.

HABILIDAD

Comunicacién

Inteligencia
emocional

Andlisis

Empatia

MARCAS

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA COMPETENCIA?
Teniendo en cuenta que la mayoria de estos servicios se
prestan de manera informal. La edicién académica y
cientifica es una disciplina que exige conocimiento y
experiencia, e infortunadamente es un sector con
mucha informalidad, prestado por personas con poca
experticia o habilidades. De alli la necesidad de contar
con una iniciativa formalizada y que genere confianza.

:COMO LE PODEMOS AYUDAR?
Acompafiando la realizacién de las

actividades operativas que implica la
investigacian.

COLORES

4 4
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Figura 6
Buyer no buyer

MARIA FLOR DEI ARANGO MONTES

EDAD 52 afios
SEX0 Mujer
PAis Colombia
EDUCACION Técnica
OCUPACION Amo de casa -
Independiente
ESTADO CIVIL Unién libre
PERSONALIDAD
Sentimental Racional
Intuitiva Analitica
Extrovertida Introvertida

¢QUE LEMOTIVA A ADQUIRIR O
ACERCARSE A NUESTROS SERVICIOS?

En el momento no considera necesario
hacer uso de un servicio como este. Ya que
no seria de utilidad en sus labores diarias.

:QUE CONTENIDO PREFIERE
CONSUMIR?

Le gusta consumir contenidos sobre
manualidades, moda, frases célebres vy
libros de romance y de misterio.

¢OUE PIENSA DE LA IDEA DE NEGOCI0?

Le gusta que las ideas se enfoquen en
ayudar vy facilitar la vida de las personas, en
mejorar y desarrollar diferentes dmbitos
innovando y creando.

BIOGRAFiA

Flor tiene 52 afios es oma de casa y tiene tres hijos, ha realizado estudios en el Sena como pintfura,
electricidad, artesanias en cuero y ofros. Estd orgullosa de ver a sus hijos estudiondo y siendo
felices. Le gustan mucho les animales y ayudar a las demds personas, en especial a su familia y

CIITIiQDS cercanos.

MOTIVACIONES

Su principal motivacion son sus hijos ya
que dice que lo ayudan a avanzar en la
vida, la estimulan para aprender y
mejorar. Otra de sus motivaciones era su
padre que con su ejemplo la hacia cumplir
muchos de sus objetivos.

GUSTOS Y AFICIONES
Le gusta escuchar musica, leer, hacer

crucigramas, caminar, bailar, disfrutar de los
paisajes naturales y compartir con su fomilia.

REDES SOCIALES

P

¢QUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA MARCA STORIAL-EDICION
ACADEMICA?

Le parece una buena idea para ayudar a los
estudiantes universitarios ya que dice que
muchas veces les ponen muchos trabajos.

2EN QUE FORMA TE SENTIRIAS MAS
COMODO Y SEGURO PARA ADQUIRIR
UN SERVICIO COMO ESTE?

No suele adquirir servicios de manera
virtual, prefiere que todo sea de manera
presencial.

PUNTOS DE DOLOR

El sufrimiento de los animales y de los seres

humanos

OBJETIVOS

Vivir en una casa campestre y escribir
un libro

Volver o monfar bicicleta

Mantener a su familia unida y viviendo
en armenia.

HABILIDAD

Comunicacién

Inteligencia
emocional

Andlisis

Empatia

MARCAS

Ctoly
c%L a‘a%\as‘w/

¢OQUE PERCEPCION TIENE DE
NUESTRA COMPETENCIA?

Dice que no conoce sobre la competencia
de un servicio como los que tiene pensado
prestar Storial.

£COMO LE PODEMOS AYUDAR?

Desde Storial no hay una forma directa en

la que se le pueda ayudar a Flor. Ya que no

estd inmersa en el principal foco de la idea
que es la comunidad académica.

COLORES

4
4 4
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10 Desing thinking

En el desarrollo de la metodologia, el desing thinking es uno de los pasos finales y en el
que se desarrolla 'y se pone a prueba en conjunto con los clientes el modelo de negocio o el resultado
final. El desing thinking consta de cinco pasos en los que se encuentran empatizar, definir, idear,
prototipar, testear. EI primer paso que es empatizar trata de acercarse al pablico objetivo y tratar
de comprender sus necesidades, sus problemas y cémo estos afectan su vida diaria. EI segundo
paso, que es definir su objetivo principal es que a través de la informacién recolectada se puedan
crear hipdtesis y posibles soluciones para convertirlas en oportunidades que se puedan aprovechar.
En el tercer paso que es idear se trata de comenzar el proceso creativo observando las soluciones e
hipdtesis. El cuarto paso, prototipar, es poner en evidencia que tan facil es usar el producto o qué
tan précticos pueden ser los servicios que se desarrollan, para esto el publico objetivo puede aportar
comentarios para la construccion de la idea. En el dltimo paso, evaluacién, se pone a prueba el
prototipo creado con las mejoras propuestas por el puablico objetivo. Para este caso es el de la
creacion de la pagina web donde se van a ofrecer los servicios de Storial. A continuacion, se
presenta la forma en la que se desarrollaron los pasos del desing thinking y su explicacion sobre
cémo se abordo y los resultados obtenidos.

10.1 Empatizar

Para este paso del Desing thinking se realiz6 una encuesta con el fin de reconocer en el
segmento de clientes las necesidades editoriales y el potencial de satisfaccion de las mismas que
puede generar los servicios creados. Esta encuesta se aplicé a estudiantes de pregrado, de posgrado
y profesores-investigadores y con este acercamiento se pretendia concretar ideas que pudieran

Ilevar a soluciones u oportunidades para nuestro target.
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Figura 7
Acercamiento a servicios editoriales

Servicios editoriales

5. i Tehas acercado a alguno de los siguientes servicios editoriales? [_D Copiar

38 respuestas

Blsqueda de fuentes hibliogra...
Gestién de informacion docum...

33 (86,3 %)
19 (50 %)

Revisidn de fuentes bibliografi... 23 (60,5 %)
Correccion de estilo Mivel | - Or... 7184 %)

Correccion de estilo Nivel ll - C... 3(79%)

Aplicacion de normas (APA, V... 20525 %)

Diagramacion 5(13,2%)
Traduccion 18 (47 4 %)

Publicacion de resuttados de in... 13(34.2%)
Asesorias sobre edicidn en dis... 2(5,3%)

Talleres de formacion en edicid... 4105 %)

Gestién de redes sociales aca... 4(10,5 %)

i} 10 20 30 40

Aqui se puede visualizar como los servicios de asesoria y talleres de formacion son poco

usuales en el ambito académico, o que quiza haya poca oferta y pocos conozcan dicha informacién.

Figura 8
Importancia de los servicios

6. i Cuales de los siguientes servicios son mas importantes de acuerdo atus LD Copiar
necesidades de edicion académica?

38 respuestas

Blsqueda de fuentes bibliogra...

29 (76,3 %)
Gestién de informacién docum... 25(65,8 %)
Revision de fuentes bibliografi... 26 (68,4 %)
Correccion de estilo Nivel | - Or... —17 (44,7 %)
Correccion de estilo Mivel ll - C... 14 (36,8 %)

Aplicacion de normas (APA, V...

Diagramacion

Traduccion

Publicacion de resultados de in...
Asesorias sobre edicion en dis...
Talleres de formacion en edicid...
Gestidn de redes sociales aca...

23 (60,5 %)

11 (28,9 %)
14 (36,8 %)
20 (52,5 %)
—11 (28,3 %)

5(13,2%)
10 (26,3 %)

1] 10 20 30
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Posteriormente, se puede identificar los servicios de formacidon y acompafiamiento no son
la mayor necesidad de nuestro target, sino, que requieren en si la realizacion de esas tareas

academicas que implica la vida académica.

Figura 9
Ampliacién de servicios a ofrecer

7. i Qué otros servicios conoces y te parece importante que se ofrezcan en Storial?

38 respuestas

clasificacion de revistas cientificas

Manejo de distintas aplicaciones, softwares orecursos digitales que apoyen la busqueda, recoleccion,
organizacion y de la informacion, previo o posterior a un proceso de investigacion

Creacion de perfiles en plataformas de investigacion (sevlac, Google académico...}, Conocimiento del
mundo editoral de revistas académicas (en cual revista podria publicarx, cuando debo pagar, cuando
abren convocatoria...}

Capacitacion de normas Appa

- Maquetacién y graficacién de resultados de investigacion
- Disefio de contenidos para web
- Gestion de impresion y arte finalizado

Es probable que las personas encuestadas desconozcan el detalle de los servicios y esto
implique dificultades para acercarse a hacer uso de ellos. Esto nos da un elemento clave a la hora
de concretar los servicios en la pagina web porque van a requerir descripciones, esto con el fin de

que los usuarios puedan conocer el alcance de cada una de las propuestas de servicio.
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Figura 10
Probabilidad de recomendar Storial

10. i Cuéles la probabilidad de que hagas uso o recomiendes este tipo de servicios? @ Copiar

38 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

Poco probable
@ Nada probable

La gran mayoria de nuestros usuarios potenciales reconocen la importancia y la oportunidad
que representa este proyecto de emprendimiento respondiendo que recomendarian los servicios,
porque si bien puede que no sean usuarios directos, pueden ser usuarios que nos conecten con los

clientes reales.

10.2 Prototipo

Aungue en la recoleccién de informacién la mayoria de las personas prefiere que los
servicios sean prestados en modalidad presencial y virtual, se requiere una plataforma, para este
caso una pagina web que soporte el acceso a los servicios.

Para la creacion del prototipo se realizd la arquitectura de la informacién de acuerdo con
nuestro publico objetivo y a su requerimiento de que en la virtualidad prefieren un manejo facil y

una navegacion intuitiva. A continuacion, se presenta el prototipo de la pagina web.
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Figura 11
Mapa de sitio

HISTORIA 105 0 DI | REVISIGN DE FUENTES ENTRADA 3
0 0 ENTRADA
R0 SHORTS DF EDICTON CORRECCION DE ESTILO
CTTACTON Y BIBLIOGRAFIA IOL T
TRATECTIRIA RECOMENDADOS

BANNER MOVIL (PRESENTA FRASES ALUSIVAS A L0S SERVICIOS)
ONONONONO.

VAT G0
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Figura 12
Tabla de contenidos

STORIAL (HOME)

T Banngy

T Texto de
(menclon de algunps)
- Muestros al

- Texto sobve clewcla nbier

(UIENES SOMUS

- s eredcton Y trayectoria de la
HISTORIA Lbn y trayectoria de |

CPIESH.

- L lntearantes de Lo evapresa cown su
FOOPO0: e ]

vespectiva experlencia.

provocacion para conocer Los servicies

- TRAYECTORIA. experiencios com Lin prestaciin

de servicles

HERRAMIENTAS:

- Ting de edicién
-Shovte de ediclin
- Récomendados

10.3 Testeo

SERVICIOS EDITORTALES

- BUSQUEDA DE FUENTES: ieccvipoion sel servicio,
imagen alusiva Y botdn pava cotlzar.
- GESTION DE INFORMACION. descripeibm del servicio

tmagen alusiva Y botén parva cotizar. REVEIN DE
FURNTES: desevincisn det sem teio,

cotizar.

braagen alusiva |y bothn pava

CORRECCION DE ESTILO NIVEL [ ceccripeion. dlel servicio,

imagen alusiva Y botdn pava cotlzar.

- CORRECCION DE ESTILO NIVEL IT: steccrincim del
sevviclo, bmagen alusiva Y boton pava cotizar.
= APLICACION DE NORMAS - cieccripcisn del servicio,
tmagen alusiva Y betdn pava cotizar.

- DIAGRAMACION EDITORIAL: cies cvipcion dtel servicio,

tmagen alusiva Y betdn pava cotizar.

- HQ.ADUCE]UN .Abs.wr Low del servicio,

botéw pava cotizar.
a y botbnp

PUBL[CAC][}N u{ﬁs\,mp..ww del serviclo, lmagen

botow para cotizay.

lmngen
alusiva

alusiva

- SESURMS J.E:.C'(L'Z‘,LQVL del serviclo, Lim, agen
alusiva Y botow para cotizay.

icip, Lmagen

0N O S ACDEMSS deseripeion del

servicto, tmagen alusiva y botén pava cotizar.

BLOG:

- PARTICIPACTON EN EVENTOS: seimcoring de

asistencin a eventos.,

- NOTAS SOBRE PUBLICACIONES: cie<tncmstos de

publicaciones en guie se hizo

acovpainanmiento.
- ENTREVISTAS A USUARIOS: experiencia de

UEUArLOS com Los serviclos.

BANNER MOVIL

- SERVICIOS ALEATORIOS: enserecindos pava
lnvitar @ usar Los servicles.

- IMAGENES Y FOTOGRAFIAS

(ONTACTO:

- REDES SOCIALES: 72

COYYED.

booke, lnsta arav,

Luego de tener el mapa de sitio y la pagina web, se realiz6 una socializacién con los Buyers,

los clientes ideales de Storial, acerca de qué iba a contener la pagina web, cual seria su

funcionamiento y los contenidos que se iban a desarrollar dentro de ellas.

Para conocer mejor las percepciones de los clientes, se desarrolla un formulario corto que

se es aplicado a los Buyer. Entre sus respuestas podemos encontrar que:
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Figura 13
Pregunta 1

¢Requieres ayuda para navegar en la pagina?
4 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
Figura 14
Pregunta 2
;Los botones del mapa de sitio te parecen oportunos?
4 respuestas
@ Oportunos
@ Basicos

@ Innecesarios
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Figura 15
Pregunta 3

¢Qué tan facil es la navegacion?
4 respuestas

@ Muy facil
® Facil

@ Normal
@ Dificil

@ Muy dificil

Figura 16
Pregunta 4

¢ Te gustaria acompafiamiento remoto con un asesor por medio de un chat?
4 respuestas

@ Puedo ser auténomalo en la navegacion
@ Me gustaria tener la opcién
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Figura 17
Pregunta 5

. Se ve reflejado el emprendimiento en la pagina?
4 respuestas

®si
® No

Figura 18
Pregunta 6

¢ Qué podriamos agregar para mostrar mejor la idea de negocio?

4 respuestas

No habria que agregarle nada, me parece que es una navegacion facil y sencilla, donde se puede encontrar
todo ordenado.

Botones a redes sociales, que pueden ser de mayor consulta
Informacidén de precios, tiempos de servicio, etc.

Diferentes formas de contactar, como redes sociales y una tabla de precios

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion del formulario, se puede evidenciar que el
prototipo cumple con varias de las necesidades expresadas por algunos clientes potenciales en el
primer paso del Desing thinking, empatizar. Se puede observar que la interfaz es facil para los
clientes, que ademas tiene un contenido y disefio oportuno para ellos, que también se sienten

seguros y confiados para la navegacion y uso de la pagina web. También, sienten que después de
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todo el proceso realizado con ellos, la idea de negocio y el emprendimiento se ve reflejado en este
prototipo de la pagina. Otro de los aspectos relevantes de la realizacion de esta encuesta, es que
permitid, ademas, encontrar algunos aspectos de mejora para implementar en el disefio final de la
pagina web y es el de que a la mayoria de los buyers les gustaria tener la opcién de un
acompafiamiento remoto por parte de un asesor de la marca, también en que seria positivo agregarle
accesos directos a las redes sociales de la marca y los precios de cada uno de los servicios. De
manera verbal expresaron que seria conveniente quitar la seccion de herramientas y agruparla en

la parte del blog.

Para finalizar, se procede con la implementacion de los comentarios realizados a el
prototipo y en la construccion real de la pagina web que sera desarrollada en la parte de resultados.

Estos cambios pueden ser visualizados en el prototipo de la pagina web como resultado final.
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Resultados

El resultado de todo este proceso de conceptualizacion y creacion de la idea de negocio,

termino en la elaboracion de la pagina web de Storial (Pagina Web Storial — Edicidn académica),

en donde se puede ver reflejada la marca y el portafolio de servicios, ademas de la propuesta de

valor que se ofrece por parte del emprendimiento a los clientes.

Es una pagina web que le permitira a los usuarios conocer la intencion del emprendimiento
qué es Storial como tal, la historia de la idea de negocio y el equipo de trabajo. Ademas, presenta
dos categorias de servicios: acompafiamiento y gestion. La primera, orientada al seguimiento de
los procesos de produccién de los autores. Y la segunda, enfocada en el tratamiento de la
informacion para entregar productos formulados. También, se encuentra el espacio del blog donde
se promueve la interaccion con los clientes y la prolongacion del vinculo, esto a partir de una
actividad nombrada destacado del mes, comentarios de los clientes que han hecho uso de los

servicios y finalmente una franja de tips de edicion.

La pagina contiene un formulario de suscripcion para quienes quieran estar actualizados
con las publicaciones; disponibilidad en cada una de las paginas del correo electronico empresarial;
un formulario para quienes quieran dejar sus comentarios, preguntas, inquietudes antes de acceder
a cualquier servicio, adicional a esto un botdn para asistencia inmediata a través del chat; y una

caracteristica fundamental es el boton de cotizar que conecta directamente con los asesores.


https://shirleysanchez18.wixsite.com/storial
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Figura 19
Pagina web

Fuente. Prototipo Pagina Web Storial — Edicion académica
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Conclusiones y recomendaciones

El proceso de elaboracion de este trabajo nos permitio tener diferentes aprendizajes y
perspectivas sobre el mismo. Una de ellas es el de la importancia de contar el tiempo suficiente
para aplicar las metodologias de emprendimiento, ya que por cuestiones administrativas no se pudo
comenzar a tiempo con el desarrollo de este. Otra cuestion que consideramos importante resaltar
es la de la construccién y definicion de una ruta para la modalidad de emprendimiento en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia (EIB), ya que en diferentes momentos no era claro el camino a
seguir por ser una modalidad poco explorada por los estudiantes de la EIB.

Para continuar, una de las cuestiones a resaltar es que nos parecid interesante el haber estado
interactuando todo el tiempo con los clientes potenciales del emprendimiento, ya que nos permitio
definir y tomar decisiones para adecuar mas los servicios a las necesidades de ellos, asi como la

manera de presentarlos a ese publico que se quiere capturar y convertir en clientes reales.

Algo positivo que resultd de todo este proceso es que con todas las personas que se logro
empatizar, hubo apertura para conocer la idea de negocio porque al compartirla generaba interés
de inmediato. Al ser novedosa, reconocian la necesidad de un negocio como este en el ambito

académico.

Por otro lado, en un momento del desarrollo del trabajo se presentd la inquietud sobre la
forma de ofrecer los servicios, es decir, si presenciales o virtuales, se termind por concluir que las
TIC facilitan de manera eficiente el acceso y la interaccion desde la comodidad de un dispositivo
propio. Esto se dio luego de testear el prototipo (mapa de sitio) y resaltar que la caracteristica mas

importante para las personas acceder a un servicio virtual es una navegacion facil y simple.

También, se presentd el interrogante por las areas del conocimiento a las que se podia
prestar los servicios. Sin embargo, por la naturaleza de estos, concluimos que son de caracter
técnico y que en realidad se requiere capacidad, conocimiento y experticia para llevar a cabo las
actividades de edicion, mas que un conocimiento especializado sobre todos los temas de

investigacion. Identificamos que el hecho de ser bibliotec6logas es la propuesta de valor de la idea
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de negocio porque da credibilidad ante las personas que pretenden acceder a los servicios

propuestos.

La mayor cantidad de los participantes de las encuestas, es decir el 73.7% de encuestados,
dijo que el mayor obstaculo en la realizacidn de tareas de edicion era el poco tiempo y en segundo
lugar la alta carga laboral. Esto da pie para interpretar por qué un porcentaje tan bajo de los
encuestados prefirio la asesoria y los talleres de formacion, y es porque las personas en realidad

requieren un apoyo integral en la realizacion de estas tareas mas que capacitacion para hacerlas.

Para etapas futuras se logra identificar que algunos de los temas que se pueden explorar
para mejorar el portafolio y expandir la oferta, es el de abordar tematicas y servicios enfocados en
la propiedad intelectual, la gestion de contenidos digitales y vigilancia tecnoldgica. También sera
muy importante tener en cuenta que las personas tienen la expectativa de reconocer estos servicios
por medio de marketing digital, para ello se requerird implementar acciones estratégicas entorno a

la creacion y publicacién de contenidos.

Otro de los factores a desarrollar posteriormente es el relacionamiento con los clientes.
Destacamos uno de los comentarios realizados en la etapa de empatizar donde se menciond la
importancia de generar relaciones mas abiertas, es decir, no solo organizacidn-cliente, sino
también, cliente-cliente. Esto se puede tener en cuenta para aportar al trabajo colaborativo de

ciencia abierta, comunicacion cientifica y acceso abierto.

Algunas de las recomendaciones mencionadas por los asesores del proyecto es ampliar el
mercado ofreciendo paquetes de servicios, también incluir en el segmento de clientes las revistas
y editoriales académicas, debido a que cuentan con rubros para pagar este tipo de servicios

constantemente.

Para finalizar una de las etapas que tuvo menor despliegue fue la identidad de la marca que
permite caracterizar con mayor rigurosidad el arquetipo del emprendimiento, y esto a su vez ayuda

a segmentar mas finamente la tipologia de usuarios.
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Luego de aplicar todas las metodologias, de conocer el punto de vista de los clientes
potenciales, se concluye que un emprendimiento de este caracter no solo es viable en el ambito
academico, sino también, necesario ya que en el dia a dia y los quehaceres diarios de las
comunidades cientificas, académicas y editoriales son procesos que se deben realizar para cumplir

con sus objetivos y funciones.
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