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Resumen

El avance de las tecnologias de la comunicacién y la informacion ha generado un dinamismo sin
precedentes en el campo de la comunicacion y ha impactado en gran medida la estructura de
diversas organizaciones debido al uso de las TIC. Esta revolucion digital ha cambiado la forma en

la que los museos crean contenidos y configuran sus discursos.

La cibermuseologia como corriente o subdivisién de la museologia trabaja ampliamente estos
aspectos y junto a las narrativas transmedia hace posible la difusion de contenidos a través de
diferentes plataformas, de una manera participativa, que puede constituirse en formas para la
concepcion y materializacion de discursos alternativos bajo una mirada decolonial, posibilitando
asi la creacion de contenidos mas participativos, democraticos y que pongan en tension los
discursos y las narrativas de privilegio con ciertas estructuras sociales, culturales, de opresion e

invisibilidad frente a otras, que nos lleve a reflexionar sobre los modos de construir conocimiento.

Entender estas tensiones y poder analizar los contenidos del museo en el espacio digital, ayudan en
la concepcion de nuevas miradas, de otros dialogos y a generar procesos de creacion mas abiertos,

incluyentes y criticos.

Palabras clave: cibermuseologia, transmedia, museo, decolonialidad, comunicacion
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Abstract

The communication and information technologies advance has brought an unprecedented
dynamism in the field of communications and has impacted to a great extent various organizations
due to the use of ICT. This digital revolution has changed the way in which museums create content
and configure their speeches. Cybermuseology as a current or subdivision of museology widely
works these aspects and in conjunction with transmedia narratives makes content diffusion possible
through different media in a participative manner which can be constituted in the way to conceive
and create alternative speeches regarding the de-colonial view and thus making possible the
creation of more participative and democratic content that could put in a state of tension the
discourses and narratives of privilege with certain social and cultural structures of oppression and

invisibility against others that could make us reflect upon the ways of building knowledge.
Understanding this tension and being able to analyze museum’s content in the digital space make
conceiving new insights and dialogues possible and generates more open inclusive and critical

creative processes.

Keywords: cybermuseology, transmedia, museum, decoloniality, communication
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Introduccién

A lo largo de las dos primeras décadas del siglo XXI, la comunicacion, la informacién y los nuevos
medios son el centro de muchas transformaciones sociales, casi todos los procesos culturales
comienzan a estar atravesados por las nuevas tecnologias. La sociedad del conocimiento y la era
electrénica transformaron la manera de comprender y de narrar el mundo, las formas de comunicar,

los modos de interaccion social y transformaron el arte: los artistas, la obra y al pablico.

La revolucion digital ha provocado que los museos pasen de ser simples contenedores de objetos (temas,
ideas) a ser lugares de ocio, interaccion y aprendizaje activo (educacion no formal) asumiendo y potenciando
su papel de comunicadores. (Scolari, 2013)

Al trascender los limites del espacio fisico, gracias a internet, el museo se ha expandido a las
plataformas digitales y ha erigido al publico como protagonista y cocreador de este espacio.
Durante las ultimas decadas, la museologia, definida como la disciplina que representa, define,
interpreta y trasforma toda la red tedrico-conceptual que sustenta la actividad museistica, ha ido
reformulando su objeto de estudio y ahora se abren a nuevas perspectivas, a estudiar nuevos
conceptos y relativiza la centralidad misma del museo como institucion responsable de realizar sus
propias mediaciones. Entre las diversas aplicaciones practicas de la museologia que persisten en el
mundo contemporaneo esta la corriente de pensamiento sobre la practica que ha sido conocida
como Cybermuseology. Para la musedloga Anna Leshchenko (2015), el término cibermuseologia
se ha ido legitimando como un area amplia de la museologia, conteniendo desde profesionales de
museos orientados a la practica hasta musedlogos, esta corriente es diversa y se encuentra en
proceso de expansion.

“Actualmente esta vinculada al paradigma de participacion adoptado en el &mbito museistico, que
va desde la narracion en formato digital hasta el uso de las redes sociales (Leshchenko, 2015, p.
240)”, y la virtualizacién de la institucion museo.

Esta corriente o subdivision aplicada a la museologia que trata sobre la dimension digital de los
museos, en todas las posibles expresiones, todos los formatos, lenguajes, narrativas y el uso de
nuevas tecnologias, esta atravesada por la busqueda constante de actualizacion de los lenguajes de
la institucién en un mundo de transformaciones aceleradas, permite ampliar las posibilidades de

participacion de los publicos con codigos y narrativas propias del museo y de la comunicacion
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digital. En esta convergencia mediatica, confluyen lo empresarial, lo tecnolégico y lo
comunicativo.

Un museo no puede limitarse a realizar un ejercicio de exposicion permanente en el que no se aporten miradas
o reflexiones nuevas. (Bolter y Grusin. 2000).

El concepto de narrativa transmedia (transmedia storytelling) fue introducido por el investigador
estadounidense Henry Jenkins en un articulo publicado en enero de 2003. Se trata de un relato que
se cuenta a través de multiples medios y plataformas, es un tipo de contenido al que es posible
acceder a través de diferentes medios y soportes de la comunicacion. Cada plataforma ofrece una
pieza Unica que guarda relacion con las demas; se encuentra en sincronia narrativa con el resto.
Esta diversidad de canales que conducen a un mismo relato fortalece la relacion con los
participantes, el engagement y al mismo tiempo estos contenidos en muchas ocasiones implican un
rol activo por parte del usuario/publico. A.Toffler introduce en La tercera ola (1980), el término
“prosumidor” para referirse a un nuevo jugador de la economia del conocimiento que pro-duce y
con-sume bienes o servicios y que logra poner en tension las relaciones mercantiles entre
productores y consumidores tradicionales.

El recorrido narrativo propuesto en estos relatos implica que el publico interactie con los contenidos y se
convierta en un smart museum. (E. Galo, 2018, p. 499-510)

Asi, la narrativa transmedia en el museo hace posible la difusion de contenidos a través de
diferentes plataformas, de una manera participativa, replanteando las formas de creacion,
empezando por escuchar a los publicos y procurandoles diferentes tipos de contenidos y espacios

de intercambio.

Hoy el museo se piensa como un espacio para la puesta en publico de multiples voces y desde la perspectiva
de la museologia critica como nuevo agente destinado a estimular en el conjunto social el pensamiento critico
sobre si mismo y sobre sus determinaciones ideoldgico-culturales. (Nuria Rodriguez Ortega. 2013. Pag. 4).

Los dialogos, las reflexiones, las ideas y las tensiones que se crean a partir de la relacion entre las
obras que se vuelven mas importantes que el objeto mismo. En el museo se reconstruye o se
moldean relatos, narrativas, memorias y experiencias individuales y colectivas.

La mirada decolonial aparece en las Gltimas décadas como la creacion de una base conceptual para
hacer una relectura de la modernidad, de la historia desde el sur global y generar nuevos caminos

tedricos como respuesta a la colonialidad como un patron de poder donde son reproducidas
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estructuras de dominacidn a través de jerarquias raciales, culturales o epistémicas. Esta mirada se
presenta como otra manera de entender la historia, la sociedad, los productos culturales, alejandose
del establecimiento eurocéntrico.

A la luz de este pensamiento decolonial y teniendo en cuenta que los discurso y narrativas digitales
constituyen una construccion intelectual y cultural pues son vehiculo de discursos enmarcados en
determinados posicionamientos ideoldgicos y que también se presentan como una alternativa para
otros modelos de produccion y participacion. Este proyecto de investigacion analizé como la
cibermuseologia y la narrativa transmedia representan una posibilidad para introducir discursos
decoloniales en el museo latinoamericano, y entender asi esta institucién en funcion de una
sociedad que migra a nuevas experiencias, que nos permite configurar la idea de un museo sensible
a su contexto, a su entorno y a sus publicos bajo un pensamiento critico y que mas alla de conservar

el patrimonio cultural e historico, se constituye como un vehiculo de una sociedad viva.
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1 Planteamiento del problema

A lo largo de las dos primeras décadas del siglo XXI, la comunicacion, la informacién y los nuevos
medios son el centro de muchas transformaciones sociales, casi todos los procesos culturales
comienzan a estar atravesados por las nuevas tecnologias. La sociedad del conocimiento y la era
electrénica transformaron la manera de comprender y de narrar el mundo, las formas de comunicar,
los modos de interaccion social y transformaron el arte: los artistas, la obra y al pablico. La
revolucion digital ha provocado que los museos pasen de ser simples contenedores de objetos
(temas, ideas) a ser lugares de ocio, interaccion y aprendizaje activo (educacion no formal)
asumiendo y potenciando su papel de comunicadores. (Escolari, 2013, p. 222), al trascender los
limites del espacio fisico, gracias a internet, el museo se ha expandido a las plataformas digitales y

ha erigido al publico como protagonista y cocreador de este espacio.

Durante las ultimas decadas, la museologia, definida como la disciplina que representa, define,
interpreta y trasforma toda la red tedrico-conceptual que sustenta la actividad museistica, ha ido
reformulando su objeto de estudio y ahora se abren a nuevas perspectivas, a estudiar nuevos
conceptos y relativiza la centralidad misma del museo como institucion responsable de realizar sus
propias mediaciones. Entre las diversas aplicaciones practicas de la museologia que persisten en el
mundo contemporaneo esta la corriente de pensamiento sobre la practica que ha sido conocida
como Cybermuseology. Para la musedloga Anna Leshchenko (2015), el término cibermuseologia
se ha ido legitimando como un area amplia de la museologia, conteniendo desde profesionales de
museos orientados a la practica hasta musedlogos, esta corriente es diversa y se encuentra en
proceso de expansidn. Actualmente esta vinculada al paradigma de participacién adoptado en el
ambito museistico, que va desde la narracién en formato digital hasta el uso de las redes sociales

(Leshchenko, 2015, p. 240) y la virtualizacién de la institucion museo.

Esta corriente o subdivision aplicada a la museologia que trata sobre la dimension digital de los
museos, en todas las posibles expresiones, todos los formatos, lenguajes, narrativas y el uso de

nuevas tecnologias, esta atravesada por la busqueda constante de actualizacion de los lenguajes de
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la institucién en un mundo de transformaciones aceleradas, permite ampliar las posibilidades de
participacion de los publicos con codigos y narrativas propias del museo y de la comunicacion
digital. En esta convergencia mediatica, confluyen lo empresarial, lo tecnolégico y lo
comunicativo. Un museo no puede limitarse a realizar un ejercicio de exposicion permanente en el

que no se aporten miradas o reflexiones nuevas. (Bolter y Grusin. 2000).

El concepto de narrativa transmedia (transmedia storytelling) fue introducido por el investigador
estadounidense Henry Jenkins en un articulo publicado en enero de 2003. Se trata de un relato que
se cuenta a través de multiples medios y plataformas, es un tipo de contenido al que es posible
acceder a través de diferentes medios y soportes de la comunicacion. Cada plataforma ofrece una
pieza unica que guarda relacion con las demas; se encuentra en sincronia narrativa con el resto.
Esta diversidad de canales que conducen a un mismo relato fortalece la relacion con los
participantes, el engagement y al mismo tiempo estos contenidos en muchas ocasiones implican un
rol activo por parte del usuario/publico. A.Toffler introduce en La tercera ola (1980), el término
“prosumidor” para referirse a un nuevo jugador de la economia del conocimiento que pro-duce y
con-sume bienes o servicios y que logra poner en tension las relaciones mercantiles entre
productores y consumidores tradicionales. El recorrido narrativo propuesto en estos relatos implica
que el publico interactde con los contenidos y se convierta en un smart museum. (E. Galo, 2018, p.
499-510) Asi, la narrativa transmedia en el museo hace posible la difusion de contenidos a través
de diferentes plataformas, de una manera participativa, replanteando las formas de creacion,
empezando por escuchar a los publicos y procurandoles diferentes tipos de contenidos y espacios

de intercambio.

Hoy el museo se piensa como un espacio para la puesta en publico de multiples voces y desde la
perspectiva de la museologia critica como nuevo agente destinado a estimular en el conjunto social
el pensamiento critico sobre si mismo y sobre sus determinaciones ideoldgico-culturales. (Nuria
Rodriguez Ortega. 2013. Pag. 4). Los dialogos, las reflexiones, las ideas y las tensiones que se
crean a partir de la relacion entre las obras que se vuelven mas importantes que el objeto mismo.
En el museo se reconstruye o se moldean relatos, narrativas, memorias y experiencias individuales

y colectivas.
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La mirada decolonial aparece en las Gltimas décadas como la creacion de una base conceptual para
hacer una relectura de la modernidad, de la historia desde el sur global y generar nuevos caminos
tedricos como respuesta a la colonialidad como un patréon de poder donde son reproducidas
estructuras de dominacidn a través de jerarquias raciales, culturales o epistémicas. Esta mirada se
presenta como otra manera de entender la historia, la sociedad, los productos culturales, alejandose

del establecimiento eurocéntrico.

Enrique Dussel, plantea desde una filosofia de la liberacion un didlogo con otras culturas como
fuente de saberes que ayuden a superar la modernidad, lo que el autor denomina transmodernidad.
Esta idea también es expresada por Boaventura de Sousa Santos al plantear la necesidad de una
ecologia del saber, es decir, que reunamos tanto el conocimiento cientifico como el popular, que

nos permitan encontrar alternativas a la realidad mundial de hoy.

A la luz de este pensamiento decolonial y teniendo en cuenta que los discurso y narrativas digitales
constituyen una construccion intelectual y cultural pues son vehiculo de discursos enmarcados en
determinados posicionamientos ideoldgicos y que también se presentan como una alternativa para
otros modelos de produccion y participacion. Este proyecto de investigacion busca analizar como
la cibermuseologia y la narrativa transmedia representan una posibilidad para introducir discursos
decoloniales en el museo latinoamericano, y entender asi esta institucion en funcién de una
sociedad que migra a nuevas experiencias, que nos permite configurar la idea de un museo sensible
a su contexto, a su entorno y a sus pablicos bajo un pensamiento critico y que mas alla de conservar

el patrimonio cultural e historico, se constituye como un vehiculo de una sociedad viva.
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2 Justificacién

El avance de las tecnologias de la comunicacién y la informacion ha generado un dinamismo sin
precedentes en el campo de la comunicacion y ha impactado en gran medida la estructura de
diversas organizaciones debido al uso de las TIC. Esta revolucion digital ha cambiado la forma en
la que los museos crean contenidos y configuran sus discursos.

En la actualidad podemos decir que todo museo, por mas pequefio que sea, esta presente en el
ciberespacio, ya sea a través de la web, o de redes sociales, aplicaciones o experiencias creadas a
partir del uso de las nuevas tecnologias. Con estos recursos los museos pueden difundir sus
actividades, hacer accesible su coleccidn o propuestas expositivas y construye su propia identidad,
ademas de tener la posibilidad de crear todo un discurso museoldgico a partir de las logicas
digitales. Se hace entonces necesario el &mbito cultural, desarrollar estudios especificos sobre los

muesos en el ciberespacio.

La cibermuseologia como corriente o subdivision de la museologia trabaja ampliamente estos
aspectos y junto a las narrativas transmedia hace posible la difusién de contenidos por medio de
diferentes plataformas, de una manera participativa, pueden constituirse en formas para la
concepcion y materializacion de discursos alternativos bajo una mirada decolonial, posibilitando
asi la creacion de contenidos mas participativos, democraticos y que pongan en tension los
discursos y las narrativas de privilegio con ciertas estructuras sociales, culturales, de opresion e
invisibilidad frente a otras, que nos lleve a reflexionar sobre los modos de construir conocimiento.
En el contexto latinoamericano, es importante reflexionar sobre el papel que el museo ha tenido y
cdmo su concepcion ha estado cimentada en un discurso hegeménico y en el control del capital
simbdlico de muchos pueblos y naciones por afios colonizados.

Entender estas tensiones y poder analizar los contenidos del museo en el espacio digital, ayudan en
la concepcidn de nuevas miradas, de otros dialogos y a generar procesos de creacion mas abiertos,

incluyentes y criticos.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la introduccion de discursos decoloniales en la cibermuseologia latinoamericana,

mediante el uso de TIC y narrativas transmedia.

3.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las narrativas transmedia y las practicas contemporaneas mediadas por TIC
en los museos latinoamericanos.

2. Describir las nuevas gramaticas y el ecosistema digital usado por la cibermuseologia.

3. Relacionar las practicas de la cibermuseologia latinoamericana con los discursos
decoloniales generados en las propuestas.

4. Determinar el impacto que las TIC han tenido en el museo latinoamericano.
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4 Hipdtesis

La cibermuseologia mediante el uso de las TIC y las narrativas transmedia, generan un espacio
para la introduccion de discursos decoloniales en los museos latinoamericanos y la participacion

critica y activa de diversas comunidades.

5 Marco tedrico

1. Pensamiento decolonial

Con la conquista de las sociedades y de las culturas que habitan lo que hoy es nombrado como América
Latina comenzo la formacion de un orden mundial que culmina, 500 afios después, en un poder global que
articula todo el planeta. Este proceso implico, por una parte, la brutal concentracion de los recursos del
mundo, bajo el control y beneficio de una reducida minoria europea de la especie y, ante todo, de sus clases
dominantes. Aunque moderado por momentos, eso no ha cesado desde entonces. (Quijano, 1992)

La mirada decolonial aparece en las Gltimas décadas como la creacion de una base conceptual para
hacer una relectura de la modernidad, de la historia desde el sur global y generar nuevos caminos
tedricos como respuesta a la colonialidad como un patron de poder donde son reproducidas
estructuras de dominacion a través de jerarquias raciales, culturales o epistémicas. Esta mirada se
presenta como otra manera de entender la historia, la sociedad, los productos culturales, alejandose

del establecimiento eurocéntrico.

La conquista y colonizacidon europea abrié el camino hacia un mundo globalizado, fue en la
ocupacion de América en 1492 donde se conforma la empresa colonial. Pensar en un mundo
eurocéntrico no era posible antes del colonialismo, esto configuré un orden global con un sistema
de dominacion, explotacion, racializacion y conflicto, donde el control social, de la naturaleza, los
recursos productivos, el cuerpo y las producciones culturales y de representacion, se convirtieron
en un instrumento de coercion que aseguraban las relaciones de dominacion que se instauraron.
Esa apropiacién de animales, plantas, seres humanos, de fragmentos del mundo, le permitié a
Europa crear riqueza y privilegio. Ese poder colonial crea una realidad simbélica para los sujetos
de poder (hombre europeos, blancos, cristianos) de superioridad, y para los “Otros” de

subordinacion y exclusion.
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Europa pudo confrontarse con "el Otro" y controlarlo, vencerlo, violentarlo; cuando pudo definirse como un
"ego" descubridor, conquistador, colonizador de la Alteridad constitutiva de la misma Modernidad. De todas
maneras, ese Otro no fue “des-cubierto™ como Otro, sino que fue "encubierto” como "lo Mismo" que Europa
ya era desde siempre. (Dussel, 1992).

Europa se presenta a si misma como centro y punto de referencia del tiempo y el espacio, basta ver
los mapas para entender como configuroé su discurso de centro del mundo, civilizacion y progreso.
Esta posicion es posible para ellos al haberse puesto en un lugar de confrontacion con el “Otro”,
porque es a partir de una doble negacion colonial: la primera, la negacion del otro a través de la
esclavitud, la explotacién, el sometimiento y el exterminio y la segunda a través de la
invisibilizarian del otro, y la negacion de su materialidad, de ese “borrarlo” de la historia, que
Europa obtiene y sostiene durante siglos su poder y posicion en el mundo. Esta negacion se
completa cuando consiguen tener el poder de la representacion a partir de una narrativa de “salvar,
civilizar y progresa” y que logra relegar al otro, someterlo y sacarlo de la historia con categorias

como “barbaros, subdesarrollados y pobres™.

Para hablar y comprender mejor la mirada decolonial que atraviesa este trabajo de investigacion,
es importante entender y diferenciar el colonialismo y la colonialidad; el primero hace referencia
al proceso y las formas de dominio militar y politico que sirvieron a los colonizadores para asegurar
la explotacion de los recursos de las colonias; mientras que la colonialidad es un fendémeno
historico de una complejidad enorme que se dilata hasta nuestro presente, se refiere a los patrones
de poder que naturalizan la hegemonia sobre los territorios, las jerarquias raciales, culturales y
epistémicas que reproducen y perpettan una relacién de dominacién. Estos patrones ademas de
garantizar la explotacion de los recursos de quien tiene el poder, subalternizan las formas de vida,
conocimientos y experiencias de quienes son colonizados. Esta nocion de colonialidad viene de los
planteamientos de Anibal Quijano con su nocion de colonialidad del poder; para é€l, este sistema de

relaciones tiene como objetivos:

La disputa por el control de los siguientes &mbitos de existencia social: (1) el trabajo y sus productos; (2) en
dependencia del anterior, la “naturaleza” y sus recursos de produccion; (3) el sexo, sus productos y la
reproduccién de la especie; (4) la subjetividad y sus productos materiales e intersubjetivos, incluido el
conocimiento; (5) la autoridad y sus instrumentos de coercidn, en particular, para asegurar la reproduccion

de ese patron de relaciones sociales y regular sus cambios (Quijano, 2007).
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Como se aclar6 antes la colonialidad es un fendbmeno mucho méas complejo y profundo que el
colonialismo, se amplia en el tiempo y se actualiza con nuevas formas de dominacion y
jerarquizacion de la relaciones politicas, econdmicas, raciales y étnicas, de género y sociales. Una
de las “categorias” mas determinantes dentro de la colonizacion es la de europeo/no europeo, que
centra la clasificacion en la idea de raza/etnia, esto es algo que ha profundizado esa idea de “otro”
no legitimado en su diferencia y anulado. La idea de “raza” sirvi6 para naturalizar esas relaciones
coloniales de dominacion y legitimar las ideas y las practicas de relaciones de
superioridad/inferioridad; esta idea permanece todavia hoy, y es evidente que ha sido uno de los

instrumentos de dominacion social méas efectivo.

En efecto, si se observan las lineas principales de la explotacion y de la dominacién social a escala global,
las lineas matrices del poder mundial actual, su distribucion de recursos y de trabajo entre la poblacion del
mundo, es imposible no ver que la vasta mayoria de los explotados, de los dominados, de los discriminados,
son exactamente los miembros de las “razas”, de las “etnias” o de la “naciones” en que fueron categorizadas
las pablaciones colonizadas, en el proceso de formacidn de ese poder mundial, desde la conquista de América

Latina en adelante (Quijano, 1992)

En este orden también es importante evidenciar la diferenciacion entre descolonizacion y
decolonialidad: la descolonizacidn es el proceso con el cual el colonialismo es superado en mayor
medida a traves de luchas sociales, y en lo que hoy conocemos como la independencia de las
colonias. Por otro lado, la decolonialidad se refiere a los procesos que buscan superar
historicamente la colonialidad, un trabajo mucho mas profundo que busca subvertir el patron de

poder colonial que permanece incluso con el fin del colonialismo.

La modernidad es cuestionada desde la mirada decolonial al poner el foco de su reflexion en su
lado menos visibles: la colonialidad, si bien no podemos pensarla como un mismo hecho si estan

ligados.

“La colonialidad no es equivalente al colonialismo. No se deriva de la modernidad ni antecede a ella. La
colonialidad y la modernidad constituyen dos lados de una misma moneda” (Grosfoguel 2006).

Existe una relacion indisoluble entre la modernidad que nace en Europa como proyecto
civilizatorio, y la colonialidad, ya que, la modernidad fue posible gracias a la colonialidad y su la

expropiacion y explotacion de las colonias de Asia, Africa y América. Cuando se dice que la
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colonialidad es producida por la modernidad, se configura una identidad moderna que justifica la
intervencidn sobre territorios, grupos humanos, conocimientos, corporalidades, subjetividades y
practicas. Es con la idea de “descubrimiento” ocupacion y apropiacion con la que occidente

establece una relacion jerarquica entre Norte y Sur.

Opciodn decolonial

Entender la colonialidad como un proceso de mas de 500 afios nos da la posibilidad de presentar
las opresiones que hoy siguen vigentes y que componen un sistema de representacion
pretendidamente universal que deja por fuera las voces histéricamente desestimadas vy
subordinadas. Con este panorama se hace necesario un esfuerzo para desmantelar los modos que
en la colonialidad se ha aplicado. En este sentido la decolonialidad surge como un proyecto
reflexivo para generar alternativas de configuracion y representacion del mundo y poner en valor
los saberes y practicas de los grupos subalternos. La decolonialidad busca subvertir ese patrén
colonial y crear una ética y una politica de pluriversalidad, opuesta a la intencion globalista de la
modernidad/colonialidad, para hacer visibles la multiplicades de formas de existir y entender el

mundo, y otras formas de conocimiento.

Enrique Dussel, plantea desde una filosofia de la liberacion un dialogo con otras culturas
como fuente de saberes que ayuden a superar la modernidad, lo que el autor denomina
transmodernidad. Esta idea también es expresada por Boaventura de Sousa Santos al
plantear la necesidad de una ecologia del saber, es decir, que reunamos tanto el
conocimiento cientifico como el popular, que nos permitan encontrar alternativas a la
realidad mundial de hoy. Es mas que necesario que se revise la historia y el pasado desde
otra perspectiva, la mirada decolonial aparece para revisar y desmontar las légicas
coloniales y entender que “el archivo europeo ya no puede dar cuenta de las complejidades
de la historia, del presente y del futuro. Porque, al fin y al cabo, se trata de eso, de
comprender nuestro presente y, sobre todo, de la renovacion de nuestro modo de mirar la
modernidad en su conjunto” (Mezzadra, 2008).

La descolonizacion, que se propone cambiar el orden del mundo, es, como se ve, un programa de desorden
absoluto. Pero no puede ser el resultado de una operacion magica, de una sacudida natural o de un
entendimiento amigable.

La descolonizacion es, como se sabe, un proceso historico: es decir, que no puede ser comprendida, que no
resulta inteligible, translicida en si misma, sino en la medida exacta en que se discierne el movimiento
historizante que le da forma y contenido.

Frantz Fanon, Los condenados de la tierra, 1963, p. 36
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Practicas museales

Museo y decolonialidad

El museo ha sido una institucion central para el proyecto de la modernidad como un instrumento
de configuracion y difusion de la cosmogonia occidental, ha representado y sigue representando el
poder colonial y ha sido legitimador y constructor de narrativas hegemdnicas negando la alteridad
a través de la exclusion. Estas instituciones son el ejemplo mas claro de la colonialidad en los
territorios ocupados por Europa, una muestra de la postura de occidente hacia otros grupos sociales:
transformar formas de cultura y sentires diversos en objetos de exhibicion, es la cosificacion

méxima de otras civilizaciones.

La permanencia de los museos con un modelo occidental es el testimonio de la destruccion de ese
“otro” de donde se toman los objetos para coleccionarlas en el marco de una tradicion cultural
ajena, es una prueba de la vision de dominacion y superioridad europea que explota y se apropia
de los recursos; es la acumulacion de objetos de los que han borrado su contexto histérico y social,

es, en ultimas, una manera de invisibilizacion, exclusion y desposesion de toda memoria.

La palabra museo se usaba con dos connotaciones, museion que se destind en Alejandria a la
institucion fundada por Ptolomeo que contenia un “museo” cientifico con jardin botanico y
zooldgico, salas de anatomia y espacios para observaciones astrondmicas, y museum, palabra del
mundo romano proveniente de museion que significaba lugar dedicado a las Musas (locus musis
sacer), su dimension mitoldgica presentaba este espacio habitado por nueve musas hijas de Zeus y
Mnemosyne (la Memoria), consideradas diosas protectoras de la poesia, de las ciencias y las artes,
que tienen como tarea ensefiar a los humanos aquellas cosas curiosas y dignas de ser conocidas,

convirtiéndose asi, en fuente y origen del museo.

El origen de los museos tiene una relacion mas que estrecha con el coleccionismo presente en
distintas épocas, -el museo es ante todo un ente coleccionador-, su origen se remonta, al momento
del saqueo de Babilonia por los Elamitas en el Antiguo Oriente, quienes llevaron a su territorio los
objetos mas valiosos, para posteriormente exponerlos (1176 a.de C.), este tipo de dindmicas de
saqueo, exposicion y exotizacion de objetos de los no blancos, no europeos, se replicd durante

siglos y hoy es un tema importante en las nuevas formas de entender la institucién museo, y lo que
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representa en las discusiones decoloniales los procesos de reclamacion y restitucion de las piezas

a sus lugares originarios.

Los museos nacieron como herramientas para dar forma a las identidades nacionales y regionales a partir
de la inven-cién del pasado, coleccionando objetos saqueados y, con ello, legiti-mando el colonialismo.
(Borja, 2000).

La coleccion sistematica de objetos de las “periferias” ha favorecido a la construccion de diferentes
nociones de valor (cultural, estético y econdmico) que dieron forma a ciertos tipos de
representaciones culturales occidentales; esta practica de coleccionar fue una forma de ejercer
control sobre los imaginarios externos y propios. Las colecciones ayudaron a crear y aumentar el

potencial politico e ideoldgico del poder de las élites y los colonizadores

Los museos fueron los lugares desde donde se impulso, analizd, mostro y se conservo la historia
y el archivo occidental, alli se fue construyendo la memoria de occidente a través de objetos, y al
mismo tiempo se coleccionod y clasificd objetos del mundo no europeo: se coleccionaron los
objetos, pero no las memorias de los pueblos a los que se les habia despojado. Al tiempo que el
museo europeo construye su memoria roba la memoria de los pueblos no occidentales. En el siglo
XVI1 las 70.000 piezas coleccionadas por Sir Hans Sloane sirvieron para fundar el museo britanico.
Segtin William Simmons, el método colonial de categorizar los artefactos culturales reflejaba “una
expresion de la idea etnocéntrica generalizada de que la sociedad de uno es la normay lo que esta

fuera es una distorsion de ese estandar” (1988)

Durante la gran era del coleccionismo museistico [ ...], esta fue una relacion unidireccional: los objetos y la
informacion sobre ellos pasaban de pueblos de todo el mundo a los museos, que luego consolidaban el
conocimiento como base de la curaduria e institucionalidad - autoridad. A menudo, esta relacion se baso en
otro conjunto de relaciones, entre los museos como instituciones dentro de los poderes imperiales y las
comunidades de origen en las regiones colonizadas. Laura Peers y Alison K. Brown (2005).

En la ilustracion se abre el Palacio Real del Louvre (1793), con un caracter publico que sera el
modelo de los grandes museos nacionales europeos y tras la Revolucién Francesa el museo
moderno que se reinventa, a partir de las pinacotecas reales y los gabinetes de curiosidades
(Wunderkammern), cumple las tres funciones de toda tradicion inventada (Hobsbawm, 2002: 16;

Widén 2011: 895-896): establecer o simbolizar la cohesion social, legitimar principios de
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autoridad, y socializar o inculcar creencias, sistemas de valores o convenciones. Incluso en los afios

60 y 70 con las nuevas formas de pensar los museos cumplen con las funciones antes descritas.

Todas las posibilidades de la cultura humana han sido objeto de interés para la concepcion del
museo (europeo); el nacionalismo, imperialismo y el colonialismo han provocado que la exaltacion
de cierto tipo de objetos y patrimonio sea determinada por los intereses de las clases dominantes,
por ejemplo el Victoria and Albert Museum de Londres, fue creado en 1899, para contener la
coleccién de objetos de artes decorativas procedentes del imperio colonial britanico o el Muséum
Ethnographique des Missions Scientiques que naci6 como un vehiculo para demostrar la
hegemonia europea sobre las otras culturas por ellos “civilizadas”. Las posibilidades de la cultura
son entendidas como un dispositivo de imposicion del modelo civilizatorio europeo y se extiende

tanto a las formas coloniales como a la idea estado nacidn de las ex colonias de Latinoamercia.

Las instituciones representaban, y, en muchos casos, siguen representando valores culturales
hegemonicos, valores colonialistas, etnocentristas, eurocentristas, y bajo el modelo de pensamiento
occidental, invisibilizando asi, la existencia de otras formas, la multietnicidad y la
pluriculturalidad; un poder que se reafirma en la racializacion e inferiorizacion de ciertos
individuos y comunidades, y de sus sistemas de saberes, representaciones y narrativas. L0os museos,
han sido considerados lugares excluyentes y exclusivos, espacios destinados para las élites, no
solamente econdmicas, sino también intelectuales, en donde la idea de la ““alta cultura” descrita por
Mathew Arnold, en su libro Culture and anarchy, legitimaba y daba lugar a aquellas obras o autores
que se consideraban dignos del “acervo cultural” de los pueblos, desconociendo la diversidad

cultural existente.

Hugues de Varine-Bohan (1979, p. 12) afirmé que “desde principios del siglo XIX, el desarrollo
de los museos en el resto del mundo es un fendmeno puramente colonialista”. Con esta afirmacion
pone la atencién directamente en la institucion museo como uno de los aparatos ideoldgicos y
modernizadores, instalado en las colonias de todo el mundo, con la idea de “civilizarlas” y

educarlas”, esto, por supuesto, segun su propia vision del mundo.
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El museo ha representado una vision eurocentrista y antropocentrista que ha negado la alteridad,
concepto que para Enrique Dussel (1995), es el saber pensar el mundo desde la exterioridad
alterativa del otro, lo que tiene como consecuencia el reconocimiento del otro como otro diferente
al si mismo, a través del encuentro cara—a—cara con el otro, el oprimido, el pobre; es decir, alguien
que se escapa del poder del sujeto y que responde mas bien a una experiencia y una temporalidad

que no le pertenecen al si mismo.

Cuando nos preguntamos cudl ha sido la funcién moderna/colonial del museo, vemos que se afirma
en la construccion de un archivo cultural (Wekker, 2016) y se hace necesario poner en tension sus
formas de privilegio con ciertas estructuras sociales, culturales, de opresion e invisibilizacion frente

a otras.

Entender estas tensiones y poder analizar los contenidos del museo y las formas de construccion
de los futuros, ayudan en la concepcidn de nuevas miradas, de otros dialogos y a generar procesos
de creacion mas abiertos, incluyentes y criticos que detenten el poder de los discursos hegemonicos
acerca de la idea de lo bello, lo correcto, la historia y de lo verdadero, discursos, que a través de
los ultimos siglos han constituido un presente candnico y un relato de nacién, de mundo, de estética

y una ficcion de nuestra historia y pasado.

Nuestra realidad social contemporanea es globalizada y multicultural, con un constante
intercambio de informacion, de saberes, de ideas, donde las fronteras se vuelven cada vez méas
difusas y se generan dialogos improbables hace siglos o incluso décadas atras. Por esto, la idea de
una cultura estatica y homogénea se contrapone a un mundo donde coexisten culturas diversas,
dinamicas, iguales a nosotros, pero que tienen otros sistemas y estructuras. Y es en la aceptacion
de esa realidad donde tiene cabida la dignidad de los individuos y de las comunidades, del otro en
su diferencia. Esto “exige” al museo contemporaneo construir formas distintas y amplias de

comunicacion e interaccion.

Hablamos ya de un cambio de paradigma, se interpela el discurso museolégico univoco, se habla

de la necesidad de escuchar, entender e interpretar historias diversas, de hacer una revision critica
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de la historia, para “desmitificar el caracter monolitico de la historia” (Brichetti, 2009:20), de las
estructuras e imaginarios culturales hegemdnicos y de las formas de representacion colonialistas y
etnocentristas, para darle paso a la presencia de distintos actores antes invisibilizados por un
ejercicio de poder, para que asi se haga eco de las voces y de los puntos de vista de las minorias,

dejando asi de ser transmisores de un Gnico pensamiento.

Hoy no es posible aceptar que determinados grupos sociales se apropien de la herencia cultural y
queda la pregunta de si ¢podrian los museos y la museologia escapar a su colonialidad fundacional?

“Las historias no terminan limpia y nitidamente como un corte hecho en vidrio; mas bien se deshilachan, estirany
se deshacen, como una cuerda”.

Museologia / cibermuseologia

Etimolégicamente, la museologia es “el estudio del museo” y no su practica, la cual remite a la
museografia; sin embargo, a lo largo de los afios 50’s se configur6 su sentido mas amplio con 5
acepciones: la primera y mas conocida aplica el término “museologia” a todo lo que corresponde
al museo; la segunda acepcidn se usa generalmente como el estudio del museo. “La museologia es
una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas
especificas de investigacion y de conservacion fisica, de presentacion, de animacion y de difusion;
de organizacion y de funcionamiento; de arquitectura nueva o musealizada; los sitios recibidos o
elegidos; la tipologia; la deontologia”. (Riviere, 1981); la tercera acepcion empieza a configurarse
a partir de los afios 60’s en los paises del Este, donde llega a ser considerada como un campo
cientifico (una ciencia en formacion, una disciplina completa), el Comité Internacional para la
Museologia (ICOFOM) entre los afios 1980 y 1990, presenta a la museologia como el estudio de
la relacion especifica entre el hombre y la realidad, dentro del cual el museo, fendémeno

determinado en el tiempo, no es mas que una de sus posibles materializaciones.

“La museologia es una disciplina cientifica independiente, cuyo objeto de estudio es la actitud especifica del
Hombre frente a la realidad, expresion de sistemas mnemonicos que se han concretizado bajo diferentes
formas museales a lo largo de la historia. La museologia es una ciencia social surgida de disciplinas cientificas
documentales y contribuye a la comprension del hombre en la sociedad” (Stransky, 1980)
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Pero la idea de la museologia como una ciencia en formacion no esta tan clara, y ain hoy se sigue
discutiendo ya que no hay tanta claridad sobre su objeto o si sus métodos responden a los criterios

cientificos.

La cuarta dimensién de la museologia se configura por la influencia de La Nueva Museologia que
la entiende con un cardacter interdisciplinario y formas de expresion y comunicacion; nos habla ya
de nuevos tipos de museo opuestos al museo clasico y la centralidad de sus colecciones. La nueva
museologia nacida en los afios 80’s propone un discurso critico frente a la funcidn social y politica

del museo.

La quinta acepcion engloba las anteriores y tiene un panorama mucho mas amplio que toma en
cuenta todos los intentos de teorizacion o reflexion critica desde el campo museal, considera
cualquier forma de museo desde los mas antiguos hasta los mas recientes como el cibermuseo,

concebido como un cibermedio de informacion externa para las instituciones patrimoniales.

Seria mas exacto hablar no tanto de una sola museologia, sino de multiples museologias, tanto en
referencia a la proliferacion de los discursos museologicos con taxonomias, nomenclaturas y
terminologias especificas, como en relacion a la pluralidad de voces, visiones y posturas en la

concepcion y la realizacion del museo.

Cibermuseologia

A principios del siglo XXI, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el creciente uso de internet
y la tendencia a la convergencia de los medios de comunicacion se ha vuelto cada vez mas
significativa, y su influencia se ha ampliado. En este contexto la dimension digital del museo es
cada vez mas amplia y compleja. La Cibermuseologia, como campo que conecta a los museos con
los medios digitales, surgi6 a fines de 1990, cuando la capacidad de acceder a internet aumento
draméaticamente. El término ha sido desde entonces mencionado en la literatura museologica pero
todavia es relativamente nuevo. (Leshchenko. 2015). El término "Cybermuseology" se constituye
como un area de discusiones sobre cambios, problemas y desafios en la relacion entre museo y sus
visitantes causados por la implementacion de las tecnologias digitales, Dominique Langlais sugirié

ver la cibermuseologia como una préctica impulsada por el conocimiento en lugar de impulsada
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por objetos y su “principal objetivo es difundir el conocimiento utilizando las posibilidades de

interaccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (2005).

La adopcion de las tecnologias en el museo fue lenta, inicialmente se usé para la catalogacion y
como herramientas de investigacion, afios més tarde, con llegada de internet las colecciones se
digitalizaron y compartieron y se aumenta el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias en las
préacticas museales. Muchos museos intentaron recrear su universo fisico en una version digital, las
exposiciones virtuales siguen el modelo de las exposiciones tradicionales y se convierten en un
lugar comuin en el siglo XX. Esta practica especifica y otras mas contemporaneas han sido agrupada

por algunos autores como cibermuseologia

“La cibermuseologia mapea algunas de las funciones tradicionales del museo: coleccion, preservacion,
investigacion, interpretacion, exposicion — frente a algunas caracteristicas distintivas de los medios digitales:
la red, la interactividad, la computabilidad” (Dietz, 1999).

Por lo tanto, la cibermuseologia se encuentra en el umbral entre la museologia y las ldgicas
digitales, conservando elementos de cada una que se combinan para establecer una forma de
practica completamente nueva. Para Leshchenko, la cibermuseologia surge de una necesidad que
de ninguna manera es reciente, ampliar las posibilidades de participacion de los visitantes con los
cddigos y narrativas de los museos (2015, p. 239), y hoy ya forma parte de nuevos niveles de
interaccion que permiten a cualquiera que haya visitado museos en el presente, afirmar que la
experiencia en estos espacios se ha transformado o, al menos, ampliado. Las experiencias creadas
a partir de dispositivos mdviles, por ejemplo, le da al publico la “sensacion de tener el contenido
relacionado con los objetos” (Langlois, 2013, Leshchenko, 2015, pag. 239) contenido que pueden
llevar a casa cuando la experiencia termine. Es una experiencia simbolica y psicologica, que no

podria lograrse con la comunicacién tradicional de los museos.

El prefijo “Ciber-" significa “relativo a computadoras e Internet” (“Cyber-", n.d.), pero no se refiere
Unicamente al uso de Internet, la dimension cibernética o digital del museo va desde el uso de
computadoras o dispositivos moviles, digitalizacion de las colecciones y archivos, estrategias de

redes sociales, propuestas de narrativas transmedia, Realidad Virtual y Aumentada, hasta las
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tendencias méas actuales como el uso de Inteligencia Artificial, NFT e Internet de las Cosas (loT).
“Ciber” proviene de la palabra griega kubernan que significa “gobernar”, pero su significado actual
tiene su origen en la palabra inglesa cyberspace, acufiada en 1984 por el autor estadounidense de

ciencia ficcién, William Gibson, en su libro titulado Neuromancer.

La cibermuseologia se interesa especificamente por los museos que estan en el ciberespacio, y no
simplemente por los museos virtuales, entonces una definicion més acertada de cibermuseologia
seria: la dimension comunicativa y digital del museo a través de computadoras y dispositivos
mdviles, una practica museoldgica que preserva la importancia de la conservacién, la coleccion,
la exposicidn, la interaccidén, mediacion, practicas educativas, la investigacion y la interpretacion a
través de préacticas discursivas similares a las del museo y la museologia “off-line” pero con

estrategias propias de internet.

Desde que la tecnologia se introdujo por primera vez en los espacios expositivos su expansion ha
sido inevitable, generé un compromiso de los publicos con los cddigos y las narrativas del museo.
Hoy los medios usados estan creando nuevas formas de comunicacién, conexion, mediacion y
participacion. Estas nuevas plataformas amplian el museo “tradicional” rompen su dimension
temporal y espacial a través de la comunicacion que es posible gracias a la World Wide Web y el
uso de dispositivos moviles. La realidad Virtual y Aumentada profundizan el nivel de interaccion
y esta Ultima genera un dialogo entre el espacio fisico y virtual que disuelve las fronteras y la

diferenciacion entre lo fisico y lo virtual.

Langlais sugirio ver la Cibermuseologia “‘como una practica que es impulsada por el conocimiento
en lugar de impulsada por el objeto y su principal objetivo es difundirlo utilizando las posibilidades
de interaccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (2005, pags. 73-74); su uso
desafia la relacion entre el museo y sus visitantes/usuarios, entre la concepcion del museo en el
espacio fisico y la concepcion del museo en el espacio, el virtual, y abre un espacio de discusion
acerca del museo como una narracion digital y como aqui se constituye un espacio de encuentro,
investigacion e intercambio y una forma de participacion mucho més activa y extensa donde los
usuarios configuran comunidades de inteligencias multiples y en conexién y se convierten en

prosumidores y pront@rios: la construccion de relatos empieza a ser compartida.
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Narrativas transmedia y nuevos consumidores

Transmedia

El término transmedia fue usado por primera vez en 1975 por Stuart Saunders Smith, quien cre6
una composicion musical que denominé The transmedia music y mezcl6 en una unica composicion
musical distintas piezas producidas con diferentes instrumentos con diversos es estilos. Cada pieza
musical por separado conformaba una unidad, pero, en conjunto, constituia otra composicion, otra
unidad. Poco més de una década después, la investigadora Marsha Kinder (1991) creo, a partir del
concepto de Smith y la idea de polifonia, propuesta por los linguistas, la Ilamada intertextualidad
transmedia, para referirse sobre todo a las relaciones que se producian entre television, cine,
videojuegos Y juguetes. Intertextualidad era algo asi como intermedialidad. Pero no se trataba de
volcar un contenido en diferentes medios para reforzarse entre si. Una red intertextual, siendo

necesaria, no es suficiente para hablar de narracion transmediatica.

La narrativa transmedia fue presentada formalmente en 2003 por Henry Jenkins, director del Centro
de Estudios Comparativos de los Medios de Comunicacion del MIT, en un articulo titulado
"Transmedia Storytelling” en Technology Review, en el que afirmaba que “hemos entrado en una
nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de
multiples canales”. Segiin Spen Ytrebreg el concepto de plataformas multiples tiende a poner el
foco en la tecnologia digital ya sea a través de diferentes medios (textuales o audiovisuales),
plataformas (blogs, redes sociales, chats) o sistemas de software (Linux, Windows / .jpeg .gif). A

estas plataformas digitales se agregan otras como la television, la radio o el espacio fisico.

En el 2011 Jenkins volvid a revisar la definicion de narrativa transmedia y la muestra como proceso
por el que los componentes organicos de una historia atraviesan multiples canales de comunicacion
mediatica para construir sistematicamente una experiencia de entretenimiento colaborativa y
unificada. Idealmente, cada medio tiene su propia y Unica contribucion al desarrollo de la historia".
(Jenkins, 2011). Analiza también la relacion entre la convergencia de los medios, la cultura
participativa y la sabiduria de grupo, lo que marca el establecimiento inicial de un marco teorico

para las narrativas transmedia. ElI consumidor “puede representar una fuerza poderosa cuando,
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devolviendo el golpe econdémicamente a las principales instituciones, puede condicionar

directamente su poder e influencia” (Jenkins, 2008, p. 224).

Entonces lo transmedial es una forma particular narrativa que se expande a través de diferentes
sistemas de significacion (verbales, iconico, audiovisual, interactivo...) y de medios (Cine, comic,
redes sociales, television, videojuegos, teatro...), no son una adaptacion de un lenguaje a otro, sino
que se convierte en una estrategia que va mas alla, desarrollando un universo narrativo que
comprende diferentes medios, lenguajes y estados de participacion. Asi pues, hablamos de un relato
que se expande, que genera la capacidad infinita de construccion de contenidos y se extiende para
crear historias significativas, que traspasa las fronteras del universo de ficcion. Es precisamente
esta dispersion textual que encuentra en lo narrativo su hilo conductor, hablamos de una red de
personajes y situaciones que conforman un universo. Esta es una de las mas importantes fuentes de

complejidad de las culturas de masas contemporanea.

En una narrativa transmedia hay: 1. una narrativa-canon creada, 2. un relato se expande por una
variedad de medios y plataformas (por lo menos tres), 3. analisis de la fortaleza de cada medio para
determinar donde se cuentan las distintas partes del relato, 4. usuarios (prosumidores) que terminan
siendo coparticipe en la expansion de las narrativas originarias (relatos-canon), 5. coherencia de

los contenidos e historias co-creados.

Cada plataforma ofrece una pieza Unica que guarda relacion con las demas; se encuentra en
sincronia narrativa con el resto. Esta diversidad de canales que conducen a un mismo relato
fortalece la relacidn con los participantes, el engagement, y al mismo tiempo estos contenidos, en
muchas ocasiones, implican un rol activo por parte del usuario/publico.

Multitudes inteligentes / inteligencia de enjambre.

A principios del siglo XXI, Howard Rheingold presagiaba en Multitudes inteligentes: la proxima
revolucion social (2004), un cambio radical, era imposible imaginar el impacto de las

transformaciones de las dinamicas sociales e individuales que internet, las nuevas tecnologias y las
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comunidades interconectadas tienen hoy: una red que genera innumerables posibilidades de

colaboracion y conexion.

Esta nueva red descansa sobre una comunicacion multidireccional, se contrapone a los medios
masivos tradicionales que dejaban por fuera a ciertos actores y contenidos. En las redes digitales
emergen fuerzas creativas por fuera de las productoras, gerencia de medios, concejos editoriales o
élites culturales, cambiando el orden de arriba-abajo a un poder democratico distribuido y
compartido por todos. Las multitudes inteligentes (Smart mobs) y la inteligencia de los enjambres
(Swarming), son dos conceptos que manifiestan estas nuevas dinamicas sociales. EI Swarming, por

ejemplo, ha sido estudiado en los sistemas biologicos y ahora se traslada a la investigacion social.

Uno de los primeros algoritmos que imitan el comportamiento gregario de los animales es la optimizacion
por enjambre de particulas. La idea es imitar como una parvada de aves busca. La ubicacién espacial de
cada ave es una posible solucion a algun problema y la cantidad de comida que encuentra cada una es la
evaluacion de la posible solucion propuesta (Obando Paredes, 2017).

Estos “enjambres” permiten que cualquier individuo pueda optimizar la informacion parcial que
tenga a su disposicién conectandola con la producida por otros individuos, y gracias a esto puede
responder de una manera mas inteligente y colaborativa. En términos practicos podemos ver el
funcionamiento del Swarming en plataformas como Waze donde cada usuario aporta informacion
del estado de las vias 0 movimiento de trafico vehicular y eso constituye un acumulado de
informacion mas grande que da un panorama completo de lo que sucede en la ciudad y permite
tomar la mejor decision al conductor. ElI swarming permite actuar en colectivo y
descentralizadamente para responder y resolver problemas complejos que de otro modo seria

imposible, sin tener conocimientos avanzados.

Por otro lado, las multitudes inteligentes se refiere a “grupos de personas que emprenden
movilizaciones colectivas —politicas, sociales, econémicas— gracias a que un nuevo medio de
comunicacion posibilita otros modos de organizacién, a una escala novedosa, entre personas que
hasta entonces no podian coordinar tales movimientos” (Rheingold. H, 2004). Aqui los
usuarios/ciudadanos aprovechan las posibilidades que da las nuevas tecnologias para organizarse
mas eficientemente y potenciar y difundir su mensaje. Estas nuevas formas tienen un caracter

espontaneo, no se determina a un lider individual, y surgen de la periferia.
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Los prosumidores y pronet@rios, son nuevos sujetos politicos, manifestaciones de swarming y los
Smart mobs, han surgido en los nuevos medios como un nuevo tipo de consumidor que hoy es
indispensable en las estrategias de las organizaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales,
y que ha obligado a las marcas de todo el mundo a conocer sus intereses y valores con el fin de
generar dialogos y conexiones mucho mas profundas; un consumidor/publico que ya no es pasivo,
sino empoderado y que asume un rol activo, muchas veces de co-creador. Estos prosumidores
invierten sus emociones, sus conexiones sociales, sus ideas y conocimiento en los productos,
servicios o contenidos que les interesa, logran involucrarse a tal punto y con tanta fuerza que
pueden cambiar el curso de una campafia, de una historia o de un discurso, y sus aportes son tan
significativos que se vuelven claves para la medicion de su éxito comunicativo, que para las
organizaciones esta en gran medida, en poder desentrafiar las gratificaciones que obtienen los
prosumidores y pronet@rios al participar del transmedial world-building y vincularse hasta

identificarse como fans.

Las redes digitales hicieron posible el empoderamiento del ciudadano comun, que hoy puede
hacerse oir al tener acceso, crear, manejar y circular la informacion sin intermediarios y/o
restricciones, sin seguir las rutas que marcaron el cuarto poder, los poderes politicos economicos y
culturales. Jenkins nos habla de que, aunque los medios de comunicacion han hecho grandes
esfuerzos en la Gltima década para usar las redes sociales para la difusion de sus contenidos los

pronet@rios prefieren utilizar aquellas redes para obtener y distribuir su propia informacion.

Transmedia y museo.

Para Isidro Moreno (2015) hay por lo menos cuatro tipos de espacio: 1) fisicos; 2) virtuales o en
red; 3) moviles; y 4) sociales. Estos escenarios hacen evidente las diversas formas en que dialogan
lo social y el museo, estos espacios posibilitan su expansion como medio, favoreciendo asi la
diversidad de experiencias. La convergencia de estos espacios apoyados en una narrativa concreta

se constituye en la base para un museo transmedia.
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En un esfuerzo por romper barreras y llevar la experiencia del visitante a un nivel completamente
nuevo, los museos estan adoptando la comunicacion transmedia como una herramienta poderosa
para involucrar, y tener una mediacion con su publico. Los museos estan utilizando esta estrategia
narrativa multidimensional para construir puentes entre el pasado y el presente, brindando una
experiencia inmersiva e interconectada que deja una impresion duradera en el corazén y la mente

de los visitantes.

En un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado, los museos se han dado cuenta de la
importancia de adaptarse a las nuevas formas de comunicacion. La comunicacién transmedia, se
ha convertido en una herramienta invaluable en su busqueda de conectar con una audiencia cada
vez mas diversa y tecnoldgicamente orientada. Esta estrategia les permite expandir su alcance mas
alla de las paredes fisicas del edificio, de la “caja blanca” creando una red de narrativas

interconectadas que se despliegan a lo largo del tiempo y el espacio.

Una sus principales fortalezas es su capacidad para romper barreras fisicas y sociales. Mediante el
uso de diferentes medios, como videos, aplicaciones moviles, realidad virtual y redes sociales, los
museos pueden llevar sus exposiciones a un publico mas amplio, incluso a aquellos que no pueden
visitar fisicamente el lugar. Esto abre una puerta de acceso para personas con discapacidades,
personas que viven en areas remotas o incluso aquellos que simplemente no tienen tiempo para
visitar el museo en persona. Ademas, permite a los museos superar las barreras del tiempo y el
espacio al conectar eventos historicos y culturales pasados con el presente. A través de la
integracion de diversas plataformas, los visitantes pueden explorar diferentes momentos historicos,
acceder a informacion adicional y participar en actividades interactivas que enriquecen su

experiencia general.

El museo en el espacio fisico y en el espacio virtual, se ha convertido en un lugar para crear y
explorar a partir del uso de las TIC y transformar la manera en la que se experimenta. “Las
convergencias entre narrativa hipermedia, transmedia y elementos museograficos tradicionales
constituyen sus principales sefias de identidad” (Moreno, 1. 2013, pag. 65). Este museo del siglo

XXI, asume el reto de aumentar el conocimiento de los objetos que conserva, de difundir los
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procesos de reflexion que se crean a partir de las propuestas expositivas, y sobre todo de volverlo
mas accesible a todas las personas.

El museo tiene un capital simbdlico enorme, construye dialogos y tensiones a partir de sus
colecciones y propuestas expositivas, es un espacio para la democratizacion del patrimonio materia
e inmaterial y para la construccion de conocimiento. Las narrativas transmedia y el uso de las TIC
han ampliado su alcance y han generado una participacion mas abierta, ya no solo desde un dialogo
unilateral y desde una posicion como tnico productor de discursos, contenidos y reflexiones. “El
museo desarrolla estos discursos in situ, en red, en publicaciones, en objetos de merchandising. ..
A esta utilizacion de multiples plataformas analdgicas y digitales para difundir y compartir los

contenidos se denomina transmedia” (Moreno, 1. 2013).

El recorrido narrativo propuesto en estos relatos implica que el publico interactie con los
contenidos y se convierta en un smart museum. (E. Galo, 2018, p. 499-510) Asi, la narrativa
transmedia en el museo hace posible la difusion de contenidos a traves de diferentes plataformas,
de una manera participativa, replanteando las formas de creacion, empezando por escuchar a los

publicos y procurandoles diferentes tipos de contenidos y espacios de intercambio.

Las narrativas son la herramienta basica para la creacion de historias, a la luz de las practicas
mediaticas, los museos estan rompiendo esta "narrativa monumental de las verdades del mundo™ y
presentando un nuevo tipo de narrativa transmedia: son "diversas, inconsistentes y superpuestas,
méas que predeterminadas, completas o perfectas, y son accesibles en diferentes lugares y de
diferentes maneras" (Kidd. J, 2017). Si bien las exposiciones siguen siendo el eje principal de la
narrativa, no es el Unico canal, los contenidos promocionales, las publicaciones de contenidos
relacionados en redes sociales, las experiencias y aplicaciones mdviles para expandir la
informacion de los objetos, los procesos de mediacidn, la produccién de contenidos creativos
alrededor de la exposicion y el museo, se han convertido en parte de su narrativa. Esta narrativa de
medios cruzados proporciona un canal interactivo bidireccional y multifacético para la informacion

del museo, genera una narrativa mas compleja, integrando y renovando las formas de difusion de
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la informacion y el conocimiento, y esta haciendo realidad la superconectividad de los museos en
el nuevo entorno a traves de las nuevas tecnologias y l6gicas digitales.

La narrativa transmedia amplia la capacidad infinita de construccién de contenidos y extiende los
mddulos interminables y discretos para formar historias significativas y continuas a todo el mundo,
extendiendo el camino de la narrativa multiplataforma y satisfaciendo la demanda de los publicos

de una narrativa multidemografica en el entorno actual.

En un contexto en el que los museos estan cada vez mas integrados a las l6gicas digitales, se hace
necesario pensar en nuevos modelos de comunicacion, nuevas estrategias y formas de produccion
que optimicen la interaccion y participacion del pablico. Las narrativas transmedia abren otras
posibilidades, logrando una mejor eficiencia y comprension por parte del publico, a través de una
forma estética, un modo narrativo y una linea que promueva didlogo entre plataformas y la
construccion colaborativa de los relatos, mas que de un museo, del capital simbolico de una

comunidad.

La Cibermuseologia y la comunicacion transmedia como herramienta para la
descolonizacion del museo

La descolonizacion en los museos implica un proceso profundo de reconocimiento, reevaluacion y
desafio de las estructuras de poder coloniales arraigadas en las practicas museoldgicas, curatoriales
y de exhibicion, y adoptar una postura de autocritica de su pasado colonialista. Su compromiso
debe ser ahora con una revision y contextualizacion historica mucho mas amplia y que reconozca
otras formas de pensar el mundo. La alternativa que Borja-Villel propone en escritos sobre el
“decolonial” (viendo el mundo desde la perspectiva del sur global) y los comunes (que busca
producir nuevos modelos de propiedad colectiva). Las multiples modernidades, que para él es el

inicio de otra concepcion de museo.

“una historia del arte ya no concebida en términos de originales de vanguardia y derivados periféricos, ya
que esto siempre prioriza el centro europeo e ignora hasta qué punto aparentemente las obras de biseladas

contienen otros valores en su propio contexto”. (Borja-Villel).
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Desde esta investigacion se propone el uso y apropiacién de las nuevas tecnologias como
herramientas vehiculo de discursos y significaciones alternativas y/o disruptivas a la colonialidad,
donde los que han sido invisibilizados y excluidos hoy encuentren en las redes digitales espacio
para comunicar la diferencia y la promocidn de la interculturalidad. Esa apropiacion se ha vuelto
fundamental, y través de su uso se pone de manifiesto las fuerzas antagdnicas y alternativas frente
al modo de estar y comprender la cultura y la sociedad. Comienza entonces a existir un
agenciamiento de las comunidades que se traducen en multiples formas de accion/reaccion frente

a los dispositivos de dominacidn/exclusion.

Una de las primeras caracteristicas de las practicas comunicativas decoloniales, asi como un
modelo de apropiacion social de las tecnologias surge de las reivindicaciones de los grupos
subalternos que se hacen a través del uso de las nuevas tecnologias y de narrativas digitales;
asumimos la figura de prosumidor y pronet@rio como un actor que crea un espacio no solo mas
democratico y de participacion, sino que ademas detentan el poder de los relatos hegemdnicos de
modo que las multiples voces tengan derecho a comunicar su diferencia, generando unas dinamicas
de oposicidn a los relatos configurados por occidente; esto implica valorar y defender lo “local” de
la hegemonia nacional o global, sin negar claro esta, la posibilidad de dialogo e interaccion con
estas. Para Del rio (2009),

“Rechazar la representacion generada por los discursos de autoridad y optar por la auto-respresentacion”

Una de las principales caracteristicas de las narrativas transmedia es la participacion de la
audiencia, sin esta, no hay transmedia. La transmedialidad presenta una revolucion para los
usuarios/publicos que participan de muchas maneras, el lugar que ocupan hoy es central, altamente
significativo y va mas alla de la interactividad: los prosumidores pueden influenciar la estructura
misma del relato.

En lugar de lector, espectador o jugador, crea un concepto transversal, el de VUP?! (viewer-user-player) que

aglutina las distintas facetas de la nueva audiencia mediatica. Scolari (2013).

! Dinehart (2006) acuii6 el término VUP, acrénimo de Viewer — User-Player para referirse al nuevo perfil de publico
transmedia. El nuevo publico puede limitarse a mirar (forma clésica de consumir contenidos), usarlo y jugar con ellos.
Estos términos representan tres niveles de inmersion.



CIBERMUSEOLOGIA Y NARRATIVAS TRANSMEDIA PARA LA CONSTRUCCION DE DISCURSOS
DECOLONIALES EN LOS MUSEOS LATINOAMERICANOS. 36

Estés dindmicas de participacion y creacion comun son sumamente importantes para los proyectos
con una mirad decolonial. En este sentido Martin Barbero (2010), nos presenta las estrategias de
apropiacion tecnolégica por parte de las comunidades subalternas como una apropiacion basada en
dindmicas identitarias, culturales, sociales e histéricas que estan por encima del medio o las

tecnologias.
“Una caracteristica central de la sociedad red es que tanto las dinamicas de dominacion como las de resistencia

estan basadas en la formacion de redes y en las estrategias de ataque y defensa mediante redes” Castell (2009)

En esta investigacion se hizo evidente que las nuevas tecnologias favorecen esta gestion de red, la
comunicacion transmedia es una red de co-creadores que generan una construccion colectiva — sin
embargo, esta gestion en red no esta determinada por las narrativas digitales y/o las TIC, estas
mismas conexiones y movimientos en red, se dan también de manera off line son formas propias
de colectivos de resistencia, las tecnologias son herramientas a disposiciones de las comunidades
e individuos que ayudan y potencian sus causas. No necesariamente porque estas nuevas formas
logren un equilibrio de poderes o fuerzas, sino porque su naturaleza logra crear un espacio con un
potencial enorme para comunicar esa diferencia, construir narrativas desde los saberes subalternos
y discursos propios, generando autoreferenciacion y autolegitamacion. Las nuevas tecnologias
digitales contribuyen a que diversos grupos dejen de ser pasivos para convertirse en productores

simbdlicos que subvierten los discursos hegemonicos.

En el museo el uso de las nuevas tecnologias ha crecido paulatinamente, ha generado nuevas
experiencias y formas de entender y “consumir” los contenidos que las exposiciones o las
mediaciones ofrecen. Hoy se debe pensar en un discurso museol6gico pensado desde las ldgicas
digitales, una cibermuseologia que piense el museo virtual no como una parte del este, sino como
un museo paralelo, una institucion hibrida y cibrida. En este sentido la vision decolonial se potencia
a traves del discurso cibermuseoldgico, de las posibilidades de participacion que las narrativas
transmedia ofrece y del entendimiento de que la tarea de un museo que se piense desde una
perspectiva decolonial, es escuchar aquello que ha sido silenciado, invisibilizado y considerado

irrelevante.
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El museo debe entender el rol estratégico que tiene la comunicacion digital y las nuevas tecnologias
como un agente productor de material simbdlico para repensarse a si mismo y las comunidades
como agentes comunicativos del cambio social. La comunicacién transmedia en el museo
decolonial nos da posibilidades de participacion en la expansion del relato y el discurso del museo
que otro tipo de estrategias de comunicacién o curatoriales no permite plantear, y ademas nos
ofrece la creacidon de una comunidad interesada en un mismo tépico, una determinada causa o una
nueva interpretacion de la realidad.

Hoy las nuevas tecnologias y la visién decolonial del museo nos abren la posibilidad para

imaginamos un mundo mejor.
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6 Metodologia

Esta investigacion se realizd bajo el enfogue de la metodologia cualitativa - narrativa, para analizar

y comprender como desde la cibermuseologia, mediante el uso de TIC y las narrativas transmedia

se introducen discursos decoloniales en los museos latinoamericanos.

Para este estudio se presenta la narrativa como una forma de pensar y comprender la realidad, y
como un espacio de construccién como sujetos, adoptandola como un saber que esta arraigado en
las experiencias y en el modo de relacionarnos. También como un camino para aprender a
pensarnos y conocernos (Bruner, 1990), y asi ir uniendo las distintas perspectivas y caminos que

puede tener el conocimiento.

Ivor Goodson (2010) presenta lo narrativo no solo como una posibilidad para aprender, desde las
historias que contamos y reflexionamos sobre nuestra vida, sino como un aprendizaje contingente
que sucede durante el proceso de quien se cuenta. En este caso a partir de las experiencias
personales, profesionales y académicas de especialistas en distintos campos que conciernen al
problema de investigacion.

Para el desarrollo del marco teorico y para abordar las distintas entrevistas y clasificacion de la
informacion, la investigacion se dividié en tres lineas: 1) practicas museales, 2) practicas
digitales/transmediales, 3) pensamiento decolonial. En las dos primeras lineas se trataron los
conceptos, teorias y perspectivas de cada tema y posteriormente se abordaron y contrastaron desde

una mirada decolonial.

Adoptar esta metodologia significa comprender la narrativa como método que, por un lado, nos ayuda a
cuestionar la realidad desvelando los posibles significados, por otro, se despliega como un espacio reflexivo

para pensar y aprender (Goodson, 2010),

donde el investigador(a) se incluye en el relato para ir dando cuenta del proceso a través de sus
desplazamientos (Hernandez, s/f), y a partir de la observacion propia se pueda construir una

narrativa nueva.
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También se usa el relato como evidencia para poner en contexto y relacién, la voz de otros autores
a partir de la investigacion bibliografica y la documentacion de entornos virtuales,

estos Ultimos enfocados en experiencias de museo latinoamericanos que: 1) usen las narrativas
transmedia para la construccion de contenidos, 2) produzcan contenidos a partir

del uso de las TIC, 3) produzcan contenidos a partir del uso de las TIC y/o narrativas transmedia

combinada con discursos decoloniales.

Punto de partida

Desde hace un poco mas de 10 afios las nuevas tecnologias en el &mbito museal han sido de gran
interés para mi, estas se han vuelto cada vez mas significativa, y su influencia se ha ampliado del
nivel técnico al cultural. Las narrativas transmedia integran los recursos sociales con diferentes
plataformas mediaticas, lo que genera muchos beneficios economicos, culturales y sociales, y la
manera como ha cambiado la comunicacion también puede proporcionar una amplia gama de

aplicaciones a otros campos, entre ellos el museo.

La intencion de entender las nuevas tecnologias y la transmedialidad en el museo desde una mirada
decolonial surge de la experiencia vivida en el Museo de Antioquia, donde hace unos afios se
generd un discurso bajo esta linea de pensamiento, que puso en perspectiva las practicas
curatoriales, como se entiende sus colecciones, los procesos de mediacién y el museo mismo. Fue
una propuesta donde se penso el mundo, el arte y las relaciones del museo de otro modo, una
descolonizacion de su misma herencia colonial y un momento de comunicacion en la diferencia.

La idea de las nuevas formas de comunicacion y las nuevas tecnologias como recursos solo de
experiencias novedosas 0 estrategias de marketing y entretenimiento, aunque necesarias se hacen
insuficientes para una promesa de un mundo mucho mas justo. Durante siglos la tradicion cultural
se ha centrado en pensar al “otro” desde moldes de representacion construidos por los discursos
hegemonicos. Para quebrar esto es necesario desplazarse hacia nuevas e innovadoras formas de
pensar la diferencia en el museo y traspasar la barrera del discurso colonial y entender las maltiples
formas de identidad, culturales y epistémicas que existen. Para este estudio se usaron las siguientes

técnicas de investigacion:
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Investigacion bibliografica / documentacion de entornos virtuales,

Con el uso de esta técnica se recolect6 la documentacion necesaria para comprender los conceptos
principales de esta investigacion: narrativas transmedia cibermuseologia / museologia- critica y
pensamiento decolonial, asi como explorar las investigaciones previas, sus avances y las
reflexiones actuales en torno a estos conceptos. También se hizo necesario explorar las experiencias
digitales (sitios web, aplicaciones, contenidos que usen recursos digitales) y/o las narrativas
transmedia, y/o discursos decoloniales en museos latinoamericanos y la documentacion asociada a
la construccion y ejecucion de estas experiencias, asi como los datos relacionados para, desde la

préctica, hacer un analisis mas completo.

Opcion decolonial
Teniendo como eje transversal la inflexion decolonial, la investigacién documental permitio hacer
un recorrido tedrico conceptual en el que se propuso una relectura de la modernidad y los discursos
hegemdnicos y su capacidad de control, no solo territorial, sino también en el sistema cultural, de
representaciones y del individuo. Al mismo tiempo se evidencio la opcion decolonial como un
lugar de enunciacion de quienes estan al margen del sistema, y como se buscan y encuentran
caminos para subvertir el orden establecido por medio de préacticas de liberacion.
Desde esta linea de pensamiento se revisa el museo como un dispositivo colonial, y como
una institucion inmersa en las logicas econdmicas globales; desde la reflexion teorica se
reviso su historia y los cambios de perspectivas que las distintas teorias museologicas le
han dado, asi como las posibilidades que la mirada critica decolonial le han abierto al museo

y especialmente a los museos del sur global.

Cibermuseologia
Ya que la cibermuseologia es un campo nuevo dentro de los estudios museoldgicos, la
informacion disponible no es tan amplia. Su definicion, que es un neologismo, ain no ha
sido “institucionalizado” y es mas comun relacionar las reflexiones propias del campo con
conceptos como museo digital o museo virtual. Esta definicion: cibermuseologia, abarca
todas la formas y practicas museales en internet; es un campo en el que se esta

experimentando y su posicion dentro de la museologia atn esta en revision. Sin embargo,
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el nimero de producciones son suficiente para dar una contextualizacion de la definicion y
proponer reflexiones sobre la naturaleza de sus producciones y las conexiones que pueden

establecerse con la mirada decolonial.

Narrativas transmedia / museos
Se recopila la informacion mas relevante sobre la comunicacion transmedia y la narracion
transmedia en museos, se explora y analiza los métodos actuales y se recopilan y clasifican
de manera integral trabajos académicos en campos relacionados. Posteriormente se revisa
los conceptos de nuevos consumidores; swarming y los Smart mobs propios de la
transmedia y cOmo esto se conecta con la opcion decolonial, abriendo nuevas formas de

apropiacion y empoderamiento de las comunidades subalternas.

Experiencias con nuevas tecnologias, transmediales/decoloniales

Las experiencias transmedia encontradas con un enfoque decolonial estaban méas enfocadas
en proyectos de transmedia social, hasta 2022 no se encontrd ningun proyecto que
considerara las 3 variables: Narrativas transmedia, nuevas tecnologia y proyectos
concebidos desde una mirada decolonial. Esto en gran medida tiene que ver con el factor
econimo y de desarrollo de aspectos técnicos dentro de los equipos de trabajo de los museos
latinoamericanos, en la entrevista con ambas directoras de los museos mas importantes de
Medellin esto se hizo muy evidente.

Sin embargo, dentro de la investigacion hay algunos proyectos que sirven como insumo
para la reflexion:

Sanaciones, Caminos de resistencia (SaNaciones (museodememoria.gov.co)), del Museo

de Memoria de Colombia, de 2021, que fue construida colaborativamente entre los equipos
de Museo de Memoria de Colombia y Enfoque Etnico del Centro Nacional de Memoria
Histdrica, y representantes de 10 pueblos indigenas: Wiwa, Bari, Uitoto MiNiKa, fvuuhza

(Okaina), Pitneemuunda (Bora), Gaigoomijo (Muinane), Nasa, Pasto, Kaméntsa y Awa.

Museo de Arte Precolombino e Indigena (MAPI) de Uruguay - "Narrativas de resistencia:
el arte indigena del Gran Chaco"


https://museodememoria.gov.co/sanaciones/index.html
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El MAPI de Uruguay cre6 una experiencia en linea que utiliza nuevas tecnologias y narrativas
decoloniales para presentar la exposicion "Narrativas de resistencia: el arte indigena del Gran
Chaco". La exposicidn se presenta en un sitio web interactivo que utiliza tecnologias como la
realidad virtual y la realidad aumentada para sumergir a los visitantes en la cultura indigena del
Gran Chaco. La exposicion también utiliza narrativas decoloniales para cuestionar la forma en
que se han representado tradicionalmente a los pueblos indigenas y para resaltar la resistencia

y la resiliencia de estas culturas.

1. Entrevistas. Semiestructuradas y especializadas.
Con las entrevistas se quiso tener una mirada desde las experiencias personales, profesionales y
académicas de tres tipos de entrevistados que responden a las tres lineas descritas anteriormente:
1) practicas museales, en este apartado se hicieron entrevistas a musedlogas, curadores y directoras
de museo que den una vision desde esta institucion. 2) practicas digitales/transmediales, esta linea
aborddé a comunicadores digitales / creadores y/o investigadores de contenidos digitales y
transmediales e investigadores de las humanidades digitales 3) pensamiento decolonial, donde se

entrevistd a investigadore, artistas y curadores que abordan esta linea de pensamiento.

Las entrevistas respondieron a cada una de las lineas propuestas.

Maria Mercedes Gonzalez, directora de Museo de Arte Moderno de Medellin MAMM.
M.A. en media studies de The New School, especialista en estudios culturales y politdloga

de la Universidad Javeriana.

Uno de los temas mas recurrentes en la entrevista es la capacidad econdmica de los museos
Latinoamericanos para generar iniciativas de proyectos transmedia o de caracter digital y

el espacio fisico como eje principal del museo.

MMG: la materializacion de muchos de esos proyectos en el &ambito colombiano y local,
es un tema que sigue estando muy rezagado, se debe a varios factores, pero creo que él el
factor recursos, el factor sostenibilidad economica de estas instituciones es una de ellas,

creo que seguimos todavia muy volcados hacia la solucion de necesidades urgentes,
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apremiantes, hacia como poder encontrar unos modelos de sostenibilidad econdémica que
hagan posible, un dia a dia para estas entidades mucho mas tranquilos, y sobre todo que le
permita pensar mas en grande, que permitan ambicionar otro tipo de exposiciones, otro tipo

de proyectos, otro tipo de lugar de lo digital en la vida del museo.

MMG: Nosotros como profesionales del museo hemos estado también, muy sesgados al
espacio fisico, a la presencialidad a lo que sucede en nuestra infraestructura y hemos
dejado lo digital simplemente como un canal de difusion, como un canal de comunicacion
con los publicos, de convocatoria; pero siento que lo digital, es mucho méas que eso, es
también un lugar de creacion.

Emiliano Valdes, curador jefe del Museo de Arte Moderno de Medellin (MAMM). Hasta
2015 fue curador asociado de 10 Bienal de Gwangju (Corea del Sur) y codirector de
Proyectos Ultravioleta, un espacio de experimentacion artistica en Guatemala. Ha trabajado
también en instituciones como dOCUMENTA (13) (Kassel), el Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia y Contemporary Magazines.

EV: En el MAMM ha costado integrar esos elementos que permitan otras maneras de
acceder a las obras, excepto en los casos en los que las obras requieren de esas tecnologias
para llevarse a cabo, esto creo que tiene que ver, no solo con la museologia, sino también
la mediacién, y en pensar esas herramientas no como contenidos redundantes, sino que
permitan acercarse de otras maneras a las obras de arte.

EV: Las instituciones en general creo que no hablo s6lo por el MAMM, nos hemos
demorado en tener nuevas tecnologias porque eso también tiene unos costos... Nos parece
gue eso sigue siendo como un lujo y no como una herramienta que pueda jugar, que puede
cumplir una funcion desde lo misional.

EV: Las instituciones que venimos de un pasado mucho mas analogo tendremos que llegar
ahi, porque indudablemente no solo es el futuro de los museos, sino el futuro del mundo y
tarde o temprano, vamos a tener que ceder.

La siguiente entrevista fue muy importante porque dio luz a una perspectiva de museo
decolonial mas cercana al momento actual, y tuvo una mirada critica frente a las practicas
de ciertas entidades culturales frente a la opcién decolonial.

Carolina Chacén, curadora, artista, docente e investigadora. Fue curadora adjunta del

Museo de Antioquia entre el 2013 y 2019, su trabajo se desarrolla desde perspectivas
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interseccionales y descoloniales tales como los feminismos, estudios de género,

racializacion y de las discapacidades entre otras, desde el contexto del Sur global.

CC: La estructura social en la que esta inmersa el museo se sostiene justamente sobre esa

desigualdad. En este momento de la historia, gracias en gran medida a la influencia de los

medios digitales y de las 16gicas del “marketing” se crea una necesidad de “incluir” otras

voces, de tener otras posturas distintas frente a ese tipo de comunidades marginalizadas y

hay una especie de tendencia en el campo cultural, no solo latinoamericano, a dar voz, a

complementar las visiones institucionales o culturales desde otras orillas; pero eso no

implica cambios estructurales en las instituciones culturales y menos en los museos.

CC: Comprender los museos como dispositivos de colonialidad/modernidad y como

empresas culturales inmersas en las ldgicas economicas del neoliberalismo produce una

tension con la accion de habitarlos como espacios que tienen una potencia para abrir

posibilidades en relacion con el cuidado, las subjetividades criticas, la justicia social y la

reparacion historica. Transitar esta paradoja es también una forma de posicionar ética y

politicamente el hacer curatorial, y es aqui donde ubico mi practica profesional.

La entrevista como método tuvo como objetivos, identificar las experiencias y las reflexiones

personales e institucionales alrededor de la construccién de discursos bajo la mirada de la

museologia critica y el pensamiento decolonial, comprender el proceso de formalizacion de las

propuestas discursivas alrededor de las practicas museoldgicas y como desde la cibermuseologia

se articulan con los ecosistemas digitales, indagar por la posicion y/o la reflexion que tienen desde

su posicidn frente a la cibermuseologia como un nuevo campo disciplinar asociado a la museologia,

explorar las reflexiones y las posibilidades que desde la direccién de la institucion museo abren los

ecosistemas digitales, comprender los modelos de produccion de contenidos transmediales y las

derivas para la institucién museo, e identificar desde las experiencias profesionales y contenidos

especificos como desde las producciones transmedia se vincula al usuario — prosumidor- y las

posibilidades de participacion y colaboracién que han abierto.
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