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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo principal la implementacion de nuevos indicadores
ambientales para la empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A. Su desarrollo surge de la
necesidad de la empresa de mejorar la medicion de su impacto ambiental, promoviendo asi la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) maés sélido.

Se desarrollé un conjunto de indicadores més amplios y mejor adaptados a la realidad empresarial
de hoy, dado que aunque la entidad cuenta con algunas mediciones de agua, residuos sélidos y
energia, desde la creacion de su SGA en el afio 2015, este sistema es susceptible de mejora para
generar unas evaluaciones mas integrales y con mayor cobertura de temas con los que la empresa
busca contribuir a la sostenibilidad tanto al interior de su estructura y procesos, como hacia su
entorno y considerando las interacciones con los actores cercanos e involucrados con la mision

organizacional, teniendo como propdsito superior la protecciéon del medio ambiente.

Palabras clave: Gestion ambiental, Indicadores ambientales, Planificacién ambiental,

Entorno empresarial.
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Abstract

The main objective of this project was the implementation of new environmental indicators for the
company Terminales de Transporte de Medellin S.A. Its development arose from the company's
need to improve the measurement of its environmental impact, thus promoting the implementation
of a more robust Environmental Management System (EMS).

A broader set of indicators was developed and better adapted to today's business reality, given that
although the entity has some measurements of water, solid waste and energy, since the creation of
its EMS in 2015, this system is susceptible to improvement to generate more comprehensive
assessments and with greater coverage of issues with which the company seeks to contribute to
sustainability both within its structure and processes, as well as towards its environment and
considering the interactions with the actors close and involved with the organizational mission,

having as a higher purpose the protection of the environment.

Key words: Environmental management, Environmental indicators, Environmental

planning, Business environment.
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Introduccion.

La gestion ambiental se ha convertido en un tema de gran importancia para las empresas y
organizaciones en todo el mundo, ya que cada vez hay mas conocimiento del impacto generado
por las diferentes actividades antropogenicas, lo cual busca generar conciencia colectiva con el fin
de disminuir estos impactos en el ambiente.

Terminales de Transporte de Medellin S.A (TTM) conocida comdnmente como
“Terminales’’, al ser una empresa que proporciona soluciones de movilidad y acttia como nodo de
conexion de regiones es al mismo tiempo un lugar en el cual se es necesario implementar medidas
para prevenir, mitigar, corregir y compensar el impacto ambiental generado por las actividades que
alli se realizan, hablando en particular de la circulacion y permanencia tanto de peatones como de
vehiculos.

En la actualidad, TTM cuenta en su totalidad con un parque automotor aproximado de 11
mil vehiculos, 39 mil viajeros frecuentes, 11 mil turistas locales que transitan en promedio por las
terminales de 1 a 3 veces por afio, 2.500 turistas extranjeros, 2,500 viajeros ocasionales y 55 mil
transelntes y pasajeros del Metro de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2022).

Los indicadores son un instrumento util para obtener datos, establecer hechos, y con esas
tendencias, definir actuaciones de mejora y reduccién de la contaminacion. Por ende, su
formulacién es un ejercicio clave para el control y la gestion ambiental, ya que con estos es posible
medir de manera objetiva el impacto humano y establecer metas claras con datos precisos para la
mejora continua de las organizaciones (Quiroga Martinez, 2009).

En este sentido, la siguiente propuestas buscé desarrollar un conjunto de indicadores que
permitieran evaluar y mejorar la gestion realizada debido a los impactos de las actividades de
TTM en el medio ambiente, identificando areas de mejora y proponiendo soluciones efectivas
para minimizar los impactos sobre el patrimonio natural, social y cultural; con el objetivo de
contribuir a la sostenibilidad del distrito de Medellin, promoviendo la gestion ambiental
responsable en las terminales de transporte y fomentando la implementacion de practicas pro

ambientales en las operaciones del sector transporte.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Establecer indicadores ambientales que permitan evaluar y mejorar el desempefio ambiental

de las operaciones de la empresa Terminales de Transportes Medellin.

1.2 Objetivos especificos

1.2.1 Diagnosticar los aspectos ambientales significativos de las operaciones de Terminales de
Transporte de Medellin S.A que serian incluidos en los indicadores.

1.2.2 Desarrollar un conjunto de indicadores que permitan mejorar la gestion ambiental de
Terminales de Transporte de Medellin S.A, para aportar a la sostenibilidad y proteccién del medio

ambiente.

1.2.3 Realizar monitoreo y seguimiento de los indicadores creados e implementados en la entidad.

1.2.4 Liderar una estrategia de socializacion, comunicacion y colaboracion con todos los
involucrados (administracion, copropiedad, empleados, usuarios) para dar a conocer los nuevos
indicadores de la organizacion y fomentar su incorporacion efectiva en la empresa Terminales de

Transportes Medellin S.A.
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2 Marco tedrico

En Colombia, la Ley 99 de 1993 fue la destinada a crear y dar lineamientos al Sistema
Nacional Ambiental, que considera la gestion ambiental como un conjunto de acciones que se
implementan para prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los impactos y efectos ambientales
negativos causados por el desarrollo del pais; esto desde la planeacion, ejecucion y medicion o
evaluacion de las politicas, programas y proyectos tendientes a proteger el ambiente y el habitat de
los ciudadanos colombianos (Pefia et al., 2015).

La gestion ambiental como disciplina busca la conservacion de los recursos naturales y
contribuir a un desarrollo con criterios ecoldgicos, sociales y ambientales con la mayor
sostenibilidad posible. Es una estrategia mediante la cual se identifican y gestionan las actividades
que afectan al medio ambiente con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o
mitigando los problemas ambientales (Arteta et al., 2015, como se cit6 en Vidal & Asuaga, 2021).

En este orden de ideas, la gestion ambiental es un proceso que pretende encontrar respuestas
adecuadas a las tensiones suscitadas en la relacion naturaleza-sociedad, buscando gestionar
adecuadamente los desafios ambientales con el objetivo de lograr sostenibilidad (Red de Desarrollo
Sostenible de Colombia, s.f).

A nivel internacional, la norma 1SO 14001 es la guia que especifica los requisitos de un
sistema de gestion ambiental (SGA) que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
en esta materia y expresa el cumplimiento de requisitos legales, objetivos ambientales y
compromisos internacionales que orientan la toma de decisiones (Cuéllar et al., 2019). Esta norma
internacional ayuda a las entidades a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden
producirse en el marco de sus operaciones, con lo que aporta valor al ambiente, a la propia
organizacion y a todos los involucrados en este entorno y en su dindmica. La norma ISO 14001 es
aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza y se aplica
a los aspectos ambientales de sus actividades (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2015).

Un indicador ambiental es una variable que pretende reflejar el estado del medio ambiente,
o de algun aspecto de él, en un momento y en un espacio determinados (Bermudez, 2016). Si bien

la norma ISO 14001 no exige el uso de indicadores ambientales, en su version mas actualizada de
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2015 si menciona el uso de indicadores ambientales como medida cuantitativa o cualitativa de gran
utilidad que puede llegar a ser parte del sistema de gestion ambiental. En este orden de ideas, esta
herramienta ayuda a dar cuenta del estado real de las interacciones, componentes o dimensiones
que afectan el desempefio de la compafiia y en este caso, se plantea que la propuesta de algunos
indicadores posibilita y fomenta la comunicacion con otros grupos de personas y partes interesadas
en las actividades que suceden en las terminales de transporte. En adicién, teniendo en cuenta la
crisis ambiental y civilizatoria que transcurre en medio de la globalizacion, la competencia y los
cambios en la demanda, entre otros, las mediciones del impacto de las acciones de los involucrados,
en forma de indicadores hacen que esta sea una actividad importante para las empresas (Serna et
al., 2017).

Producto de la revision bibliografica realizada para la elaboracion de esta propuesta, se
observo que en los ultimos afios los indicadores ambientales y sociales han tomado fuerza en el
analisis del sector transporte de las investigaciones realizadas por autores como (Quiroga, 2009),
Gallego & Villardén (2012), Kijewska & Johansen (2014), Cuellar (2019), Tamayo (2020), que
se han encargado de analizar indicadores tales como emisiones de gases de efecto invernadero,
generacion de residuos sélidos, costos relacionados a la emision de COg, accidentes de transito,
niveles de contaminacion auditiva, entre otros.

En el contexto colombiano, para el caso de las empresas de transporte de carga el uso de
algunos de estos indicadores no es de facil aplicacion, debido a que obtener la informacién
necesaria como generacion de residuos en los viajes, consumos de combustible, emisiones de gases
para calcularlos puede ser un proceso lento y costoso (Serna et al., 2017). Para el caso especifico
de Terminales de Transporte de Medellin S.A, los indicadores existentes antes de esta propuesta,
se enfocan en consumos de agua, energia y papel.

Estos indicadores, segun la oficina de control interno de TTM, son mecanismo de control
que permiten hacer monitoreo y toma de medidas para realizar acciones preventivas o correctivas
de manera inmediata; sin embargo, estos no indican con mayor rigurosidad, integralidad y
profundidad los impactos de las actividades de la empresa.

Para Terminales de Transporte de Medellin cuya politica ambiental establece el
compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién por

medio del control de los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades
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desarrolladas en la institucion, mitigando los impactos asociados al consumo de recursos naturales
y a la generacion de residuos, y fomentando el desarrollo sostenible y la educacion ambiental en la
entidad (Sistemas Integrados de Gestion NTC ISO 9001 y 14001, 2021) se hace de gran
importancia contar con indicadores que permitan medir datos reales, y asi lograr informacién
objetiva, pertinente, completa y oportuna que nutra el sistema de gestion de la empresa. Esto en
coherencia con la politica ambiental en la cual se incluye la mejora del desempefio ambiental, el

cumplimiento de los requisitos legales, y el logro de los objetivos ambientales.
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3 Metodologia

La metodologia de esta propuesta tuvo 4 etapas: La primera, se enfoco en el diagndstico de
los aspectos ambientales significativos de TTM, la cual se dividio a su vez en dos sub-fases: la
primera, la inspeccion visual en el lugar de trabajo y la segunda la revision de documentacion.

La segunda apunt6 a la investigacion de la gestion ambiental de otras empresas del sector
para tener mejores referencias del estado actual del problema de investigacion.

La tercera, se refiere a la elaboracion de los indicadores, y tuvo a la vez dos sub-etapas: la
primera, dedicada a la formulacién de la propuesta de indicadores para dejarlos listos para realizar
las mediciones, y la segunda en la implementacién de estos.

La cuarta etapa se dirige a las acciones de monitoreo y seguimiento. La Figura 1 muestra
el esquema metodologico del proyecto de formulacion de indicadores para la gestion ambiental de
TTM.

Figura 1
Esquema metodoldgico del proyecto de formulacién de indicadores para la gestion ambiental

de TTM
%
~lo -Inspeccion visual.
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3.1 Diagndstico de los aspectos ambientales significativos de TTM.

El diagnostico estuvo dirigido a conocer los aspectos ambientales relacionados con las
operaciones de la organizacion que permitieran implementar medidas de eficiencia energética,
reduccion de consumo de agua, reciclaje de materiales, entre otras acciones que contribuyan a una
gestién pro-ambiental y sostenible. En este sentido, a la identificacion de oportunidades de
optimizacion en el uso de los recursos naturales como agua, energia e insumos.

El andlisis de este componente fue importante para la comprensién coherente de las
necesidades de cumplimiento normativo de regulaciones ambientales aplicables a las operaciones
de la organizacion. Al conocer los aspectos ambientales significativos se puede entender mejor que
medidas de control y gestion son adecuadas para minimizar los impactos negativos, garantizar el
cumplimiento legal y proporcionar mejores condiciones medioambientales. La forma en la cual se

Ilevd a cabo el diagndstico se basé en dos etapas: inspeccion visual y revision de documentacion.

3.1.1 Inspeccion visual en el lugar de trabajo.

Esta técnica es importante en el campo de la ingenieria ambiental, ya que proporciona una
evaluacion rapida y accesible de las condiciones del entorno y los aspectos ambientales, lo que
permite identificar visualmente causas, posibles efectos, defectos, anomalias, impactos y gran parte
de la relacién de la organizacidn, sus integrantes y sus procesos con el mundo de vida, que pueden
afectar el entorno y el sistema de gestion ambiental.

3.2 Revision bibliografica de la gestion ambiental de TTM y de otras empresas del sector.

Se realizé la revision de documentacion que reposa en la empresa, la cual permitié tener
conocimiento de la hoja de ruta de la organizacién en materia ambiental, y a su vez realizar el
diagnostico de los aspectos ambientales significativos de las operaciones de Terminales de
Transporte de Medellin S.A que fueron incluidos en los indicadores.

Desde 2015 y hasta la fecha presente antes de esta propuesta, TTM contaba con 3
indicadores para medir su gestion ambiental: consumo de agua (m3), consumo de energia (kwh) y
consumo de papel (kg) midiéndose como el total de resmas pedidas al mes al area de

insumos. Esto representa una medida general del consumo de estos recursos en las oficinas
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administrativas, sin tener o incluir las proporciones exactas del gasto por parte de los diferentes
involucrados que interactdan en la empresa y los entornos asociados.

Asimismo, se realiz6 una revision exhaustiva y rigurosa de informacion acerca de la gestion
ambiental realizada por otras empresas del sector transporte y en general, con el fin de saber qué
acciones implementan en estas materias y las formas como lo hacen. Este ejercicio investigativo,
incluyo la identificacion de los indicadores utilizados por otras entidades con el fin de identificar
aspectos que se pudieran replicar o adecuar para el caso particular de Terminales de Transporte de
Medellin S.A'y cuéles no. Lo anterior aporto en la formulacion agil de un conjunto de indicadores
que pudieron empezar a medirse en TTM en junio de 2023.

Ademas, en un esfuerzo por complementar esta evaluacion, se envid una encuesta a un
grupo de 135 encuestados con el objetivo de identificar la gestion ambiental dentro de la

organizacion.

3.3 Formulacién de la propuesta de indicadores.

3.3.1 Propuesta de indicadores.

Se propusieron unos indicadores cuantificables, medibles y relevantes para evaluar el
desempefio ambiental de la empresa en cierta medida, aspectos y dimensiones. Es importante
destacar que la formulacion e implementacion de los indicadores requirio interaccion de diferentes
actores y areas de la entidad y, de querer seguir avanzando en la implementacion, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de estos, es necesario trabajar en este proceso de manera constante,
asegurando la participacion activa de los actores involucrados con el fin de fomentar la educacién
ambiental mediante la incorporacion y mejor comprensién por parte de los interesados de buenas
practicas ambientales. Esta etapa implicé definir claramente los criterios de medicién, los métodos

de recoleccion de datos y las periodicidades de tiempo para la medicién.

3.3.2 Implementacion de los indicadores.
Se realizaron mediciones mes a mes, y una revision detallada de los resultados obtenidos,
con el fin de observar en los primeros meses de puesta en marcha, la viabilidad y eficacia de los

indicadores propuestos para la medicion del desempefio ambiental de Terminales de Transporte de
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Medellin S.A. No obstante, se tiene previsto el hecho de que se pueden identificar ajustes que se

pueden hacer a fututo, situacion de usual ocurrencia en un sistema de indicadores.

3.4 Acciones de monitoreo y seguimiento.

Se realizaron acciones de monitoreo y seguimiento de los datos acopiados de las mediciones
realizadas de los indicadores formulados por esta propuesta. Esto permitié iniciar la evaluacion de
la gestion ambiental implementada en las diferentes areas de la empresa con el fin de evaluar su

eficiencia y posibles mejoras.
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4 Resultados

4.1 Revision de documentacion para el diagndstico de los aspectos ambientales significativos
de TTM.

4.1.1 Revision de documentacion para la realizacion del diagndstico de aspectos e impactos
ambientales generados en TTM.

Segun la norma 1SO 14001, un aspecto ambiental es un elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que tiene o puede tener un impacto sobre el medio
ambiente. Es decir, los impactos son cualquier cambio producido en el medio ambiente, sea
positivos 0 negativos. Estos impactos son producidos por los productos, servicios o actividades de
laempresa. En relacion con lo anterior, los aspectos ambientales interactian con el medio ambiente
y los impactos ambientales producen cambios en él. En una relacion de causa y efecto (Rey, 2008).

En este sentido, la Tabla 1 fue un recurso obtenido de un documento de trabajo configurado
en una matriz de Excel que aport6 a la medicion del desempefio ambiental de TTM en el afio 2022,
y que se utilizd para la realizacion del diagnéstico y que se corresponde con lo ya indicado lineas

atras por la norma ISO.

Tabla 1
Tabla de identificacién de aspectos e impactos ambientales en TTM.

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental

« Cuidado de la calidad del aire.

Generacion de cultura enfocada a la ECO- « Aumento de las buenas préacticas para el
Actividades de conduccién y movilidad sostenible. cuidado de la calidad del aire de los
oficina. funcionarios y los usuarios.

« Disminucién de presién a los recursos
Aprovechamiento de residuos reciclables naturales.
(papel, cartén, plastico, vidrio). « Disminucion de volimenes de residuos
para disposicién final.
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Aprovechamiento de residuos organicos.

« Aumento en la vida util de los rellenos
sanitarios.

« Fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental de la entidad.

Conversion de luminaria fluorescente a
LED.

« Disminucién de consumo y presién sobre
los recursos naturales.

Reconversion a dispositivos ahorradores de
agua.

« Disminucién de consumo y presion sobre
los recursos naturales.

Emisiones de gases producidos por aire
acondicionado.

« Impacto negativo en la capa de ozono por
la utilizacion de refrigerantes.

Comunicacion.

Publicacion de informacion.

« Sensibilizacién y educacién ambiental.

Aprovechamiento de residuos reciclables
(papel)

« Disminucidn de presién sobre los recursos
naturales.

« Disminucién de volimenes de residuos
para disposicién final.

Aprovechamiento de residuos organicos.

« Aumento en la vida dtil de los rellenos
sanitarios.

« Fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental de la entidad.

Conversion de luminarias fluorescentes a
LED.

« Disminucién de consumo y presién sobre
los recursos naturales.

Reconversion a dispositivos ahorradores de
agua.

« Disminucién de consumo y presién sobre
los recursos naturales.

Todas las
actividades que
convergen dentro
de la
copropiedad.

Generacion de cultura en Movilidad

sostenible

« Cuidado de la calidad del aire.

« Aumento de las buenas practicas por parte
de los funcionarios y usuarios para el
cuidado de la calidad del aire.

Generacion de cultura y prevencion acerca
del transporte ilegal de especies de flora y
fauna silvestre.

« Proteccion y cuidado de especies de flora
y fauna silvestre.

Diferentes
instalaciones de
Terminales.

Aprovechamiento de energias renovables en
Terminal del Norte y Sur (paneles solares).

« Aprovechamiento de energias renovables.
« Disminucién en la presion de los recursos
naturales.

Consumo de agua Terminal del Norte.

« Agotamiento de los recursos naturales.

Operacién de
Casetas.

Aprovechamiento de energias renovables en
Terminal del Norte y Sur (paneles solares).

« Aprovechamiento de energias renovables.
« Disminucién en la presion de los recursos
naturales.
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Ingreso, llegada, = Derrame de aceites. « Contaminacion del suelo y del recurso
parqueo y salida hidrico.
de vehiculos.

Aprovechamiento de residuos reciclables « Disminucion de presién sobre los recursos
Salida y llegada (papel, cartén, plastico, vidrio). naturales.
de pasajeros. « Disminucion de volimenes de residuos
para disposicién final.

Reconversion a dispositivos ahorradores de « Disminucién de consumo y presién sobre

agua. los recursos naturales.

Operacion de

bafios publicos. Conversion de luminarias fluorescentes a « Disminucién de consumo y presién sobre
LED. los recursos naturales.

Mantenimiento Generacion de emisiones del refrigerante. « Contaminacion del aire.

de aire
acondicionado.

FUENTE: Subgerencia Técnica y Operativa TTM

Para cumplir con el objetivo de "liderar una estrategia de socializacion, comunicacion y
colaboracién con todos los involucrados (administracion, copropiedad, empleados, usuarios) para
dar a conocer los nuevos indicadores de la organizacion y fomentar su incorporacion efectiva en la
empresa Terminales de Transportes Medellin S. A", se realiz6 una encuesta dirigida a un grupo
representativo de 135 encuestados actores de las dindmicas socio econdémicas de la TN, de los
cuales se recibieron 6 respuestas. Esta encuesta tenia como propésito identificar la existencia de
un sistema de gestion ambiental, sus componentes y actividades en los diferentes arrendatarios de
Terminales de Transporte de Medellin S.A. Las respuestas proporcionaron una vision inicial de la
situacion ambiental en la TN, la baja tasa de respuesta limitd la cantidad de datos disponibles para
evaluar la gestion ambiental de los arrendatarios y, por lo tanto, dificulté la formulacion de
estrategias de socializacion y colaboracion basadas en una comprension sélida de la situacién

actual.

4.1.2 Datos de llegada de vehiculos y pasajeros en TTM durante el 2023.
Terminal de Transportes Medellin, cuenta con dos terminales en la ciudad, las cuales se
conocen como Terminal del Norte (TN) y Terminal del Sur (TS). En este orden, este trabajo se

centrd en la implementacion de indicadores para la Terminal del Norte, dado que este fue el lugar
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donde se llevaron a cabo las précticas académicas, y donde se encuentran ubicadas las oficinas
administrativas de TTM a nivel ciudad.

La Tabla 2 muestra las llegadas y salidas de vehiculos y pasajeros a la Terminal del Norte
(TN) en el transcurso del afio 2023 hasta el 26 de agosto, fecha hasta la que habian llegado un total
de 416,724 vehiculos y se habian vendido un total de 4°759,323 tiquetes a usuarios que requirieron
llegar a la ciudad de Medellin. Sobre las salidas se conocié que de la terminal partieron 440,020

vehiculos y se vendieron un total de 6°278,051 tiquetes para este propdsito.

Tabla 2
Llegada y salidas de vehiculos y pasajeros a la Terminal del Norte desde el 01 de enero de 2023
al 26 de agosto de 2023.

Terminal del Norte

Afio Llegadas Salidas
2023 Vehiculos Pasajeros Vehiculos Pasajeros
Enero 56,044 725,907 58,244 876,159
Febrero 46,960 494,712 50,912 678,961
Marzo 52,012 541,987 56,582 772,988
Abril 51,928 585,936 57,066 828,857
Mayo 56,048 601,461 59,590 811,366
Junio 53,575 624,060 57,159 872,211
Julio 56,438 675,342 53,729 733,712
Agosto 43,719 509,918 46,738 703,797

FUENTE: Coordinacién operativa TTM

Se recuerda, que adicionalmente en TTM para cualquier medicidn o analisis del sistema de

gestion ambiental o del desempefio de la empresa frente a esta tematica, deben tenerse en cuenta
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todas las dinamicas comerciales y socioambientales, generadas por las actividades econdémicas
conexas que también contribuyen a la generacion de impactos ambientales en el lugar.

4.1.3 Resultado del seguimiento a indicadores ambientales de TTM existentes previos a la
implementacion de esta propuesta.

La Tabla 3 detalla las metas que se trazo la entidad para cumplir en el consumo mensual
del recurso hidrico y energético, que son de 51.40 m3 de agua y 6239.81 kWh de energia
respectivamente, segun la Subgerencia Técnica y Operativa en su seguimiento a indicadores
ambientales 2023. En el caso de los residuos solidos, la meta corresponde a no generar mas de
38.48 kg de residuos solidos organicos, 36.16 kg de residuos sélidos no aprovechables y 24.92 kg

de residuos solidos aprovechables.

Tabla 3
Metas de consumo de recursos y generacion de residuos sélidos en la administracion en el 2023
Recurso Clasificacion Meta
Agua (m°) Agua potable 51.40
Energia (kWh) Energia eléctrica fuente convencional 6,239.81
Organicos 38.48
Residuos solidos (kg)
No aprovechables 36.16
Aprovechables 24.92

FUENTE: Subgerencia Técnica y Operativa TTM.

En ese orden, las Figuras 2 y 3 muestran los resultados del seguimiento a los indicadores
ambientales existentes en TTM entre los meses de diciembre del 2022 y julio del 2023 en la
propiedad de TTM -TN, los cuales son consumo de agua (m®) y consumo de energia (kWh). Si
bien el periodo de practicas estuvo comprendido entre marzo y septiembre de 2023, es preciso
aclarar que la facturacion por parte de EPM hacia TTM se da aproximadamente 60 dias después
del consumo real, por ese motivo solo se tienen datos hasta el mes de julio 2023. Del mismo modo,
los datos registrados para los periodos anteriores al tiempo de las practicas se obtuvieron del

seguimiento a indicadores que TTM lleva desde el afio 2015.
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Figura 2
Consumo de agua en propiedad de TTM-TN entre el 06 de diciembre de 2022 y 06 de julio de
2023.

Consumo de agua la Terminal del Norte 06 dic 2022 - 06 jul 2023
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FUENTE: Subgerencia Técnica y Operativa TTM

Figura 3
Consumo de energia en propiedad de TTM-TN entre el 06 de diciembre de 2022 y 06 de julio de
2023.

Consumo de energia en Terminal del Norte. 06 dic 2022 - 06 jul 2023
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FUENTE: Subgerencia Técnica y Operativa TTM
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Las Figuras 2 y 3 muestran que para el periodo de facturacion comprendido entre el 07 de
marzo y el 05 de abril del 2023 tanto para el indicador de agua como para el de energia en las
oficinas administrativas y demas propiedad de TTM sede norte, los consumos fueron inferiores a
los de los demés meses; esto puede ser debido a la disminucion en las operaciones de la terminal

por la temporada baja.

4.2 Revision bibliografica de la gestion ambiental de otras empresas del sector.

La Tabla 4 presenta diversos indicadores ambientales utilizados por algunas empresas del
sector transporte en Colombia. Entre estas empresas se incluyen la Terminal de Transporte de
Bogota, con indicadores obtenidos del “Plan institucional de gestién ambiental -PIGA- la Terminal
Bogotd 2020”. También se encuentra la Terminal de Transporte de Pitalito S.A con indicadores
derivados del “PIGA Terminal de Transportes de Pitalito Huila 2018

La Terminal de Transportes de Chiquinquira aporta sus indicadores desde el “disefio de los
sistemas de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo para su integracion al sistema de
gestion de calidad NTC 1SO 9001:2008 de la empresa Terminal de Transportes de Chiquinquira
2016”.

Asimismo, también se consultaron los indicadores de la Terminal de Transportes de
Manizales obtenidos a través del “Informe de gestion Terminal de Transportes de Manizales 2022,
y finalmente se indagaron los indicadores de la empresa Alkosto S.A de Bogota, que, aunque no
es una empresa del sector transporte; sies de naturaleza industrial y comercial como lo es TTM, y
en ese orden fue interesante complementar la exploracion en la tematica de mediciones de gestion
de organizaciones, trayendo también datos del sector empresarial en general, incluso asi no sean
del sector especifico. Los indicadores de Alkosto se encontraron en el documento “Formulacion
del Sistema de Gestion Ambiental SGA para la empresa Alkosto S.A. de Bogota, 2015,
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Tabla 4
Revision bibliogréafica de indicadores ambientales utilizados por otras empresas diferentes a TTM.
Empresa Programas Indicador
Uso eficiente del agua. Porcentalje de varlab|I|~dad del_ cons*umo de agua = ((lectura afio anterior - lectura
actual afio) / (lectura afio anterior)) *100
- . Porcentaje de variabilidad del consumo de energia = ((lectura afio anterior -lectura
Uso eficiente de la energia. - N U
actual afio) / (lectura afio anterior)) *100
Iéa 9 Terminal  Gegtign integral de residuos. ((Kg residuos gestionados) / (Kg residuos generados)) *100
ogota
Consumo sostenible % anual de contratos con criterios ambientales = ((NUmero de contratos con criterios
' ambientales incorporados) / (NUmero total de contratos)) *100
. - . Proyectos précticas sostenibles = NUmero de proyectos de préacticas sostenibles
Implementacién de practicas sostenibles. - .
implementados en la Terminal
Ahorro en el consumo de agua ((Nimero de m3 de agua consumidos en el afio 2017) / (Nimero de m3 de agua
gua. consumidos en el 2018)) *100
. ((Ndmero de Kilovatios consumidos en el afio 2018) / (NUumero de Kilovatios
Ahorro en el consumo de energia. consumidos en el 2017)) *100
Ahorro en el consumo de energia eléctrica. (Consumo de energia en kWh) / (Nimero de funcionarios por mes)
Mitigacion de  contaminacion  atmosférica NUmero de fuentes méviles que cumplen con los parametros de certificado de gases /
Tu Terminal 9enerada por la terminal. Namero total de fuentes moviles
Pitalito Huila e L .. Numero de funcionarios y arrendatarios del edificio de la terminal que participaron en
Mitigacion de  contaminacion  atmosférica . e ; - - . e
X la jornada de sensibilizacién / Numero total de funcionarios y arrendatarios del edificio
generada por la terminal. de la terminal
. - . - ((Ndmero de funcionarios y arrendatarios del edificio de la terminal que participaron
Manejo eficiente de los residuos solidos lai da d ibilizacion) / (N | de funci . datarios del
enerados en la jornada de sensibi izacion) / (Namero total de funcionarios y arrendatarios de
g ' edificio de la terminal)) *100
Extension de buenas practicas ambientales. Sin indicador
Terminal de Gestion del ruido NUmero de dgubeles med!dos Iuego_ de la |mpler_nenta_1c!o_n y puesta en marcha del
programa / Namero de decibeles medidos en el periodo inicial
Transportes  de Ka d T q I oeriod - Ka d i q I
Chiquinquira Gestin de residuos solidos (Kg de residuos generados en el periodo anterior - Kg de residuos generados en e

periodo actual) / (Kg de residuos generado en el periodo anterior)
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Ahorro y uso eficiente del agua

(Consumo de agua periodo anterior en m3 - Consumo de agua periodo actual en m3) /
(Consumo de agua periodo anterior en m3)

Terminal
Manizales

de

Practicas sostenibles

Sin indicador

Ahorro y uso eficiente del agua

Consumo de agua por mes en m3

Ahorro y uso eficiente de le energia

Consumo de energia eléctrica por mes en kWh

Gestidn integral de los residuos sélidos

kg de residuos solidos aprovechables generados por mes

Alkosto S.A

Ahorro y uso eficiente de le energia

(kWh consumidos mensualmente) / Numero de dias de operacion al mes)

((NUmero de empleados capacitados) / (NUmero total de empleados)) *100

Ahorro y uso eficiente del agua

(m3 consumidos mensualmente) / (NUmero de dias de operacion al mes)

((NUmero de empleados capacitados) / (NUmero total de empleados)) *100

Gestion integral de residuos de residuos,
incluyendo subprogramas para manejo de
cartuchos, luminarias y RAEES.

((Cantidad de residuos generados aprovechables kg) / (Cantidad de residuos
generados)) *100

((NUmero de empleados capacitados) / (NUmero total de empleados)) *100

((NUmero de inspecciones realizadas) / (Nimero de inspecciones programadas)) *100

NUmero de cambios de cartuchos en el mes

Numero de impresiones realizadas en el mes

((NUmero de luminarias entregadas) / (NUmero de luminarias generadas)) *100

kg de RAEES generados

((Numero de insumos biodegradables) / (NUmero total de insumos)) *100

((Inversién ambiental actual) / (Inversion ambiental anterior)) *100
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4.3 Elaboracion de Indicadores.

TTM en su marco normativo ambiental incluye la referencia de La Ley 1124 de 2007 “Por
medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Administrador Ambiental”. En su
articulo 8° establece que “Todas las empresas a nivel industrial deben tener un departamento de
gestién ambiental dentro de su organizacidn, para velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental de la Republica”. El articulo anterior se reglamenta por medio del Decreto 1299 de
2008.

En este sentido, los indicadores son una herramienta util e importante para la toma de
decisiones informadas y la asignacion eficiente de recursos en los Sistemas de Gestion Ambiental.
Tienen un papel relevante ya que son medidas cuantitativas o cualitativas, que permiten evaluar,
cualificar o cuantificar, la magnitud de un aspecto ambiental especifico y su impacto asociado
(Massolo, 2015).

El seguimiento a los indicadores ya existentes de TTM de consumo de agua y energia,
evidencia que los valores reportados en lo transcurrido del afio sobrepasan las metas establecidas
y exceden los consumos, representando una diferencia importante entre los datos que arrojan las
mediciones actuales y los objetivos fijados, lo que plantea desafios importantes en términos de
sostenibilidad, gestion ambiental, cuidado del patrimonio natural y eficiencia operativa para la
empresa.

El propoésito de esta propuesta es contribuir con una de las varias acciones que ayuden a
alcanzar el objetivo de la linea estratégica Eco terminales que se refiere a promover la
sostenibilidad de las terminales, a través de la generacion de energias alternativas y fortalecimiento
de la educacion ambiental en la comunidad TTM, que conlleve al uso responsable y conservacion
de los recursos (Plan estratégico Terminales Medellin Futuro 2030, 2020).

Los indicadores formulados en esta propuesta buscan en primera instancia aportar a una
linea base del estado presente, por o menos en lo que a 2023 se refiere, y empezar a funcionar
como una herramienta de utilidad en relacion a algunos de los aspectos ambientales relevantes del
entorno empresarial, partiendo también de la premisa de que “lo que no se mide, no se gestiona,
y lo que no se gestiona no se controla” y asi promover la mejora continua de la entidad mediante

monitoreo y evaluacion mas frecuente.
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Para mostrar como las mediciones de los impactos ambientales pueden continuar mejorando
la gestion ambiental con respecto a las actividades realizadas en TTM junto con sus respectivos
aspectos e impactos ambientales; los siguientes indicadores planteados por esta propuesta en el
marco de la practica académica, exploran componentes importantes de la empresa que brindan
datos de caracter cuantitativo, que también nos permiten obtener pistas sobre asuntos y procesos

cualitativos méas profundos y de largo alcance.

4.3.1 Propuesta de indicadores ambientales para la gestion ambiental de TTM.

TTM cuenta con 4 lineas estratégicas en su plan ‘‘Terminales Medellin Futuro 2030°’, esta
herramienta de planificacion es la apuesta de la entidad para el periodo 2020-2030; la linea 2 es la
enfocada en los aspectos ambientales, la cual se denomina ‘‘Eco terminales’’. La anterior contiene
una serie de programas que buscan abordar los impactos ambientales identificados fruto de las
actividades realizadas en TTM; estos programas representan una oportunidad para fortalecer las
condiciones ambientales de la organizacion y generar un ambiente con précticas acordes a una Eco
terminal. Los programas de esta linea estratégica tienen por objeto promover la sostenibilidad de
las terminales a través del fortalecimiento de la conciencia ambiental de la comunidad TTM, que
conlleve al uso responsable y conservacion de los recursos naturales. (Terminales de Transporte de
Medellin S.A., 2020).

Los nuevos indicadores planteados por esta propuesta, los cuales se implementaron y
monitorearon durante los meses de junio a septiembre de 2023 y de los cuales se realizaron
mediciones, corresponden al seguimiento en los siguientes temas:

e Aceites de cocina usados (ACU).
e Gestion de residuos posconsumo (pilas y baterias usadas, RAEE, medicamentos vencidos

o0 parcialmente consumidos y botellas de amor).

e Puntos ecoldgicos en adecuado estado.

e Formacion ambiental en el personal administrativo.
e Autogeneracion eléctrica.

e Consumo de papel por dependencia

e Residuos sélidos con potencial de aprovechamiento.

e Gestion de emisiones contaminantes para fuentes moviles.
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El indicador de aceites de cocina usados (ACU) se utiliza para evaluar el impacto
ambiental generado debido a la generacion y vertimiento de aceites de cocina usados por los
restaurantes arrendados por TTM. La frecuencia de medicién planteada para este indicador es
mensual. Este determina cuantos kilogramos de ACU resultan de los procesos productivos de estas
cocinas y con qué frecuencia estos restaurantes disponen adecuadamente los ACU.

Este indicador es de gran importancia ya que permite identificar aspectos relacionados con
la gestion de este tipo de residuos, que si bien no son considerados como residuos peligrosos si
generan contaminacion al agua y al suelo, al igual que dafios en las tuberias de alcantarillado, lo
que aumenta el riesgo de inundaciones por taponamiento de estas redes de saneamiento de aguas
residuales en caso de que no se gestionen de manera adecuada.

Este indicador de gestion de aceites de cocina usados se refiere a la cantidad de aceites y
grasas alimenticias que se recolectan y reciclan por parte de los restaurantes cuyos locales son
propiedad de TTM en lugar de ser desechados de manera inapropiada. Contar con la informacién
actualizada y real de este indicador contribuye a gestionar la contaminacion del agua, el suelo y
evitar dafios en los sistemas de alcantarillado de TTM, referentes a la actividad de disposicion de

los aceites ya mencionados.

Por su parte, los residuos posconsumo hacen referencia a los productos o materiales que,
una vez utilizados por los consumidores, finalizan su ciclo de uso (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022). Estos residuos tienen un papel significativo ya que su adecuada
gestién es importante en términos normativos, y su apropiada disposicion incide positivamente en
los patrones de consumo de los actores involucrados, promoviendo la separacién, aprovechamiento
y valorizacion de estos, ya que se evita que estos sean mezclados con los residuos ordinarios.

La frecuencia de medicion planteada para este indicador es trimestral, dado que para
solicitar la recoleccidn de este tipo de residuos los gestores, en este caso de medicamentos vencidos
es Punto Azul, para las pilas es un programa de la empresa Tronex llamado Recopila, CATEZ
Colombia para los aparatos eléctricos y electronicos, y las botellas con amor se llevan a una
fundacién del mismo nombre, establecen un peso minimo de 50 kg para pilas y baterias usadas, al

igual que para los RAEE.
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Con respecto a la recoleccion de medicamentos vencidos o parcialmente consumidos, se
realiza cada que el contenedor ubicado en el punto de acopio de estos residuos se evidencie lleno;
esto ocurre de igual manera en el caso de las botellas de amor, las cuales son botellas plasticas, por
lo general de gaseosa, que se llenan a presion con cualquier plastico flexible como empaques de
snacks, bolsas plasticas, esferos, cepillos de dientes, pitillos, mezcladores, cubiertos plasticos o
cualquier tipo de pléastico, siempre y cuando estén limpios y secos y resultan sirviendo como
materia prima para fabricar madera plastica, y asi aportar en la reutilizacion de residuos para nuevos
fines Gtiles, reduciendo el volumen de residuos que llega al relleno sanitario.

Para evaluar la gestion de estos residuos, se utiliza un indicador especifico con base en
certificados de recoleccion y disposicion final. Estos certificados documentan la cantidad de
kilogramos de residuos posconsumo que se estan gestionando de manera adecuada bajo el concepto
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), el cual obliga a los fabricantes e importadores
de estos a organizar, desarrollar y financiar la gestion integral de los residuos derivados de sus
productos una vez el consumidor final los desecha o descarta (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022).

El siguiente indicador formulado es el de los puntos ecolégicos en adecuado estado que
motivan a una adecuada separacién en la fuente, pues brindan las condiciones indicadas para que
los usuarios realicen una gestion ptima de estos residuos; lo anterior conforme a la Resolucion
2184 de 2019 la cual estandariza el codigo de colores a nivel nacional para el manejo de residuos
solidos. La frecuencia de medicion para este indicador es quincenal y se realiza como parte
complementaria al recorrido de inspeccion a puntos ecoldgicos programado por la entidad en el
calendario de inspecciones ambientales.

Este indicador permite evaluar el estado y disposicion de los puntos ecolédgicos dispuestos
en las instalaciones de TTM para que los usuarios dispongan de sus residuos sélidos como lo
dispone la resolucion 2184 de 2019. Esta medicion informa como empleados y usuarios participan
en la separacion adecuada de residuos y la promocion del reciclaje.



FORMULACION DE INDICADORES PARA LA GESTION AMBIENTAL DE TERMINALES DE
TRANSPORTES DE MEDELLIN S.A 33

Por otro lado, el indicador de formacion ambiental en el personal administrativo se
enfoca en evaluar la participacién de los trabajadores de TTM en espacios y momentos adecuados
para adquirir capacidades y habilidades pro-ambientales.

Este indicador busca analizar el cumplimiento del plan institucional de capacitaciones y
contribuye a la identificacion de aspectos determinantes para la toma de decisiones en la gestion
ambiental que realiza TTM para los colaboradores de la entidad en temas como el uso responsable
del agua, la energia y recursos. Este aporta en la empresa a mejorar los habitos, conductas y la
percepcion de los problemas ambientales y aportar a su solucion. Lo anterior brinda informacién
relevante para la formulacidn de estrategias que buscan fortalecer este aspecto en la compafiia.

La frecuencia de medicién para este indicador es anual y resulta de la cantidad de
capacitaciones programadas por la entidad que deben ser ejecutadas por el profesional

especializado ambiental, versus las realmente ejecutadas y verificadas.

Asi mismo, se deja planteado el indicador de autogeneracion eléctrica, que se enfoca en
evaluar la capacidad de TTM para generar electricidad propia a partir de paneles solares instalados
sobre el techo del acopio de taxis de la TN, los cuales brindan energia a las salas de espera, patios
operativos, casetas operativas y talanqueras.

Este indicador registra la cantidad de electricidad que se produce en la empresa por la
tecnologia alternativa ya mencionada, la cual busca la reduccion de la dependencia de fuentes de
energia no renovables y disminuir asi la presidn sobre los recursos naturales.

La frecuencia de medicidn de este indicador es mensual y se realiza una vez se reciben las
facturas de servicios publicos. Es importante mencionar que toda la energia procedente de la
autogeneracion se consume y este gasto se ve reflejado en las facturas dos meses antes. Por

ejemplo, la factura recibida en agosto corresponde a los consumos de junio y asi sucesivamente.

El indicador consumo de papel por dependencia indica cuanto papel se utiliza en la
compafia TTM y sus dependencias, incluyendo papel utilizado en impresiones y fotocopias.
Aunque el consumo de papel ya se venia midiendo, como una medida del total de resmas

consumidas al mes por el area de insumos, para actividades de oficina,
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La mejora planteada entonces el nuevo indicador formulado, se enfoca en una
estrategia para medir la eficiencia en el consumo de papel por cada dependencia, pues la frecuencia
de medicion es mas rigurosa al ser mensual, se basa en los registros de papel solicitado al area de
insumos y con diferenciacion entre las areas de la empresa, cuanto piden y usan en papel, y al final

del mes los datos del nimero de impresiones de cada maquina.

El indicador gestion de emisiones contaminantes, se basa en el cumplimiento de los
estdndares ambientales para las emisiones de fuentes mdviles. En este caso puntual, de los
automotores de las empresas transportadoras que acopia TTM, y tal como lo dicta el Articulo 34
de la Resolucion 762 de 2022 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)

Esta norma indica que cada vehiculo deberd contar con un motor que cumpla con las
normas de emisiones vigentes en Colombia, es decir estar equipado con un sistema de control de
emisiones que funcione adecuadamente y sea sometido a una prueba de emision para verificar que
se cumple con los limites establecidos para emisiones de gases por fuentes moviles.

Las pruebas de emisiones se realizan utilizando las Unidades Moviles del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA), que, en coordinacion con las autoridades de transito,
ejecutan dos jornadas de pruebas al afio en las instalaciones de TTM. Dichas jornadas consisten en
realizar alrededor de 50 pruebas al azar de emisiones atmosféricas durante una semana a vehiculos
pertenecientes a algunas de las empresas transportadoras que operan en TTM; por ende, la
frecuencia de medicion de este indicador es semestral.

Una vez se realizan las pruebas por parte del AMVA, estas son remitidas a la subgerencia
técnica y operativa de TTM con el objetivo de que Terminales ponga en conocimiento de las
empresas transportadoras los resultados de dichas verificaciones, es decir los vehiculos que

cumplen o no, y especialmente con estos ultimos se realicen las acciones correctivas pertinentes.

Por otra parte, el indicador propuesto para evaluar la cantidad de residuos solidos con
potencial de aprovechamiento en las oficinas administrativas se basa en la medicion diaria del
peso de los residuos dispuestos en los puntos ecoldgicos. Estos puntos cumplen con los requisitos

establecidos por la Resolucion 2184 de 2019 para la separacion de residuos en la fuente, y se
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encuentran ubicados en &reas estratégicas como el comedor, la cocineta, la recepcion y la oficina
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Este indicador mide la cantidad de desechos que se pueden reciclar o reutilizar; en lugar de
ir directamente a disposicion final al relleno sanitario. Esto fomenta la adecuada cadena de gestion
de residuos y a su vez aumenta la vida atil de los rellenos sanitarios.

La medicion se realiza todos los dias utilizando una balanza Systel — Eclipse 31 de 5 kg.
Cada bolsa se residuos se pesa, y los datos se registran en una matriz llamada ‘‘seguimiento a
residuos sélidos 2023°°. Al final de cada mes, se suman los pesos de los residuos solidos
aprovechables, es decir, los dispuestos en la bolsa blanca con respecto al total de residuos
generados al multiplicar este cociente por 100%. Este porcentaje representa la cantidad de estos

con potencial de aprovechamiento en las oficinas administrativas.
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4.3.2 Implementacion de indicadores ambientales para la gestion ambiental de TTM.

36

La integracion de estos 8 indicadores descritos, a los 3 ya existentes y que se vienen midiendo de la misma manera, fortalece la

obtencion de datos que deriva en una gestion ambiental mas solida, eficaz y responsable. La Tabla 5 reune los indicadores planteados

en esta propuesta, que se enmarcan y son afines con el “Plan Estratégico Terminales Medellin Futuro 2030”.

Tabla s

Matriz de indicadores ambientales implementados para la gestion ambiental de TTM.

. . , . Frecuencia Método de .
Programa Indicador Formula ¢COmo se mide? "y e s Requerimientos
de medicién  verificacién
Lectura de la
Se leen las facturas de Facturas de
. Consumo de 3 e , factura de i
Cuidado del agua aqua m” de ag.:;a empresas publicas para el &rea Mensual servicios servicios
g consumida administrativa. - publicos.
publicos
Lectura del
kWh de energia consumo de
Lo gla Se leen las facturas de . Facturas de
Ahorro de la Consumo de eléctrica consumida ey ) energia de la .
. ; empresas publicas para el &rea  Mensual servicios
energia energia L factura de .
administrativa. - publicos.
servicios

publicos.
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Se analizan las facturas de
empresas publicas para el area

Lectura de la Facturas de

Autogeneracion administrativa y se procede a Mensual factura de autogeneracion
eléctrica kWh de energia realizar leer el consumo de servicios por paneles
eléctrica autogenerada aut(_)generamon elg(;trlca por publicos. solares.
periodo de facturacion.
Del seguimiento a residuos
. solidos en area administrativa Registro del
Residuos , Del .
s6lidos cal_cular cuantos kg de Mensual  seguimiento a peso de residuos
kg de RS aprovechables en TTM residuos son aprovechables . . S sélidos seglin su
aprovechables * sobre el total de residuos residuos solidos clasificacion
kg total de RS generados - '
solidos generados.
Gestidn integral
de residuos Conteo
mediante -Registro de
Consumo de # de hojas consumidas A partir de los registros de las registro de entrega de
anel por ( - - ) * 100 impresoras, determinar Mensual recepcion  de resmas.
deE) En depncia # de hojas pedidas cuantas hojas fueron impresas resmas vs. -Conteo de
P sobre el total de hojas pedidas. conteo  digital copias e
de copias e impresiones

impresiones
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Solicitar los certificados de -Visitas a
ACU (aceites de cocina restaurantes
c Apeites de # Rest. que disponen ACU usados) a los restgurantes Certificados de propi_edad de
ocina Usados ( ) + 100 cuyos locales son propiedad de Mensual  recoleccion de terminales o
por restaurantes # total de Rest. TTM y determinar cuantos € ACU correo
de TTM locales disponen electronico,
correctamente sobre el total de grupo de
restaurantes. WhatsApp, etc.
. Con los certificados de
Gestion de Kg de residuos recoleccion  de  residuos ificados d ificados d
residuos posconsumo posconsumo establecer Cada 3 meses Certi Icados  de Certifica 0s de
posconsumo gestionados cuantos kg de estos se estan recoleccion recoleccion.
gestionando.
En las inspecciones
P,ur}tos # P.Eco mal dispuestos ambientales identificar, ,sc_>bre Mediante NGmero de
ecolégicosen 1 — ( ) x 100 el total de puntos ecoldgicos : | inspeccion Untos
adecuado #total P.Eco cuantos estan mal dispuestos Quincenal  inspeccic pur
. . visual e informe ecolégicos
estado (ya sea sin rotulacién, bolsas
inadecuadas, aislados, etc.)
-NUmero de
De acuerdo con las capacitaciones
Fortalecimiento y capacitaciones sobre temas Seguln plan Plan realizadas.
cultura de Formacion # capacitaciones amb realizadas ambientales determinar institucional institucional de -NUmero de
sostenibilidad ambiental ( — )* 100 cuantas de estas han sido de o capacitaciones
. # total de capacitaciones programadas ; o capacitaciones
ambiental ejecutadas sobre las capacitaciones sobre temas
programadas. ambientales

programadas.
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Con base en los reportes de
emisiones de fuentes moéviles
realizados en Terminal del

- - pruebas de emisiones rechazadas - -NUmero total
Gegtlpn de G_e_St'O” de ( rotal de pruchas +100  Norte y Terminal del Sur, los Repo_rtes de de reportes.
emisiones emisiones para cuales son entregados por el Cada 6 meses emisiones

. P . L -No. de pruebas
contaminantes  fuentes moviles AMVA. Realizar el conteo del fuentes maviles rechazadas

total de pruebas realizadas y
determinar cuantas de estas
fueron rechazadas.

Nota: El periodo de mediciones para cada uno de los indicadores descritos en la tabla estuvo comprendido entre el 01 junio de 2023 y el 15 de septiembre

de 2023. Se realizaron las siguientes abreviaturas: Rest.: Restaurantes, P. Eco: Puntos Ecolégicos, RS: Residuos Sélidos.
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4.4 Datos recopilados durante la implementacion, monitoreo y seguimiento

Durante la fase de implementacion de los indicadores descritos lineas atras, se llevaron a
cabo mediciones rigurosas y exhaustivas con el objetivo de evaluar y monitorear algunas de las
actividades desarrollados en TTM en la prestacion de labores y servicios alli efectuados; esto con
el fin de encontrar oportunidades de mejora para aportar positivamente en la gestion ambiental de
la empresa. Las mediciones resultantes de la formulacién e implementacion de esta propuesta
proporcionan una vision clara y precisa del desempefio de TTM en relacion con los aspectos
ambientales aqui priorizados. A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos

a partir de estas mediciones.

4.4.1 Aceites de Cocina Usados (ACU) gestionados: Para el acopio de este indicador se hizo
trabajo de campo por medio de un recorrido por los diferentes restaurantes cuyos locales
comerciales son propiedad de TTM, ubicados en la zona comercial. Se procedié a solicitar a los
diferentes administradores de los restaurantes los certificados de disposicion final de ACU que

tuvieran para desde enero hasta el 10 agosto de 2023.

Tabla 6
Datos recopilados para el indicador de ACU por los restaurantes arrendados por TTM entre el
16 de enero y agosto de 2023.

Nombre del restaurante Fecha de recoleccion kg de ACU
16 enero de 2023 20
Restaurante DM 01 marzo de 2023 40
21 abril de 2023 20
27 marzo de 2023 20
11 abril de 2023 20
Caseritto’s 17 mayo de 2023 18
13 junio de 2023 20
25 julio de 2023 20

02 marzo de 2023 20
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22 marzo de 2023 20
Meraki 10 abril de 2023 20
13 junio de 2023 20
7 julio de 2023 20
La Costefia 10 agosto de 2023 20
La Sazén del Caribe Agosto de 2023 9

La Figura 4 se utiliza como representacion grafica de los datos para el indicador de ACU
registrados en la Tabla 6, las barras representan la cantidad de kg que cada uno de los restaurantes
dispuso correctamente de ACU y de los cuales se tiene soportes de disposicion final en cada uno
de ellos.

Figura 4
Datos recopilados para el indicador de ACU por los restaurantes arrendados por TTM entre el
16 de enero y agosto de 2023.
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4.4.2 Residuos posconsumo: Este indicador incluye, pilas y baterias usadas, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), medicamentos vencidos o parcialmente consumidos y botellas

de amor o insumo para madera pléastica.
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Figura 5
Datos recopilados para el indicador de residuos posconsumo entre el 18 de marzo y el 15 de
septiembre de 2023.

Residuos posconsumo TN. 18 mar-15 sep 2023
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10 4 3
0 | —_—

Residuos posconsumo

4.4.3 Puntos ecoldgicos en adecuado estado: El total de puntos ecoldgicos visitados que detalla
la Tabla 7 cambio de 28 a 40 puntos el 09 de agosto de 2023, debido a la puesta en marcha de un
contrato de obra que TTM tenia previsto para la adecuacion y reparacion de puntos ecoldgicos

averiados y sin su respectiva rotulacion.

Tabla 7
Datos recopilados para el indicador de ACU por los restaurantes arrendados por TTM entre el
16 de enero y agosto de 2023.

Fecha Puntos ecol6gicos  Puntos ecoldgicos que no Totfal_, puntos % de Puntos ecolégicos en
que cumplen cumplen visitados adecuado estado
29-06-2023 5 23 28 17,9
14-07-2023 9 19 28 32,1
31-07-2023 15 13 28 53,6
15-08-2023 31 9 40 77,5
08-09-2023 25 15 40 62,5

Nota: El cumplimiento de los puntos se determina evaluando que en cada punto se encuentren los 3
contenedores que establece la norma (negro, verde y blanco) con la bolsa y rétulo segin corresponda,
es decir el contenedor verde con bolsa verde y rétulo de residuos organicos, el contenedor blanco con
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bolsa blanca y rotulo de residuos aprovechables y el contenedor negro con bolsa negra y rotulo de
residuos sélidos no aprovechables.

4.4.4 Formacién ambiental: Las capacitaciones realizadas fueron tales como el uso adecuado de
los recursos naturales (agua y energia), el cuidado de la calidad del aire, el manejo adecuado de
residuos solidos y la toma de conciencia ambiental, ademas de las inducciones al SGA.

De igual manera se realizan capacitaciones sobre las politicas, roles y responsabilidades de
cada cargo en los diferentes Sistemas de Gestion, lineamientos de los Sistema de Gestion de la
Entidad, estas capacitaciones se realizan por parte del Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental.

Figura 6
Datos recopilados para el indicador de formacién ambiental en lo corrido del afio 2023.

Formacion ambiental en TTM. 2023

Capacitaciones programadas | R
Capacitaciones realizadas | INEGEG_G_—_ [ DN
0 1 2 3 ) 5 6 7 8 9

® Politicas, roles y responsabilidades de cada cargo en los diferentes Sistemas de Gestion.
® Lineamientos de los Sistema de Gestion de la Entidad.
Uso adecuado de los recursos naturales (agua y energia).
Cuidado de la calidad del aire.
® Manejo adecuado de residuos solidos.
® Toma de conciencia ambiental.
® Inducciones al SGA

® Recurso Fauna y Flora

Nota: el indicador sale del plan institucional de capacitaciones.

4.4.5 Autogeneracion eléctrica: Este indicador refleja la cantidad de energia eléctrica generada
internamente por la empresa mediante paneles solares, lo que contribuye a la reduccién de la

dependencia de fuentes externas y disminuye la huella de carbono de la entidad. Como se mencion6
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lineas atras, aunque el periodo de medicion de los indicadores propuestos estuvo comprendido
entre julio y septiembre, los datos de los cuales se alimenta este indicador fueron obtenidos del
seguimiento a los indicadores ambientales que la entidad ya viene implementando desde 2015
diferenciando el consumo de energia eléctrica producida por fuentes convencionales de la energia,

y la producida por energias alternativas (energia solar).

Figura 7
Datos recopilados para el indicador de autogeneracion eléctrica en las oficinas administrativas
de TTM entre enero y junio de 2023.
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4.4.6 Consumo de papel por dependencia: Este indicador cuantificé la cantidad de papel utilizado
en diferentes las diferentes areas de TTM. Ayudd a identificar oportunidades para reducir el
consumo de papel y fomentar la transicion hacia practicas digitales.
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Tabla 8
Datos recopilados para el indicador de consumo de papel en las oficinas administrativas de TTM
para el mes de junio de 2023.

Papel pedidoen  Papel consumido % de papel
Mes Unidad Resmas pedidas hojas en hojas consumido mes
Gerencia general 5
4,000 3,503 87.57
. Sub. Técnicay 3
Junio Operativa
Sub. Planeacion'y 3 1,500 6,286 419.07
Desarrollo
Secretaria General 13 6,500 7,508 115,51
Gestion Tecnoldgica 0 0 1,133 Error de division por
cero
Subgerencia Financiera 11 5,500 5,655 102.82
Convenios y proyectos 10 5,000 7,217 144.34
Comunicaciones 1 500 497 99.4
Total 46 23,000 31.80 138.26
Tabla 9

Datos recopilados para el indicador de consumo de papel en las oficinas administrativas de TTM
para el mes de julio de 2023.

Papel pedido en Papel consumido en % de papel consumido

Mes Unidad Resmas pedidas hojas hojas mes
Gerencia general 3
Sub. Técnicay 2,000 4,377 218.85
. 1
Operativa
Sub. Planeacion y 2 1,000 9,343 9343
Desarrollo
Julio Secretaria General 11 5,500 8,801 160.02
Gestion Tecnoldgica 0 0 1,280 Error de division por
cero
Subgerencia 12 6,000 7,733 128.88
Financiera

Convenios y 3 1,500 146 9.73
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Proyectos
Comunicaciones 0 0 583 Error de division por
cero
Total 32 16,000 32,263 201.64
Tabla 10

Datos recopilados para el indicador de consumo de papel en las oficinas administrativas de TTM
para el mes de agosto de 2023.

Resmas Papel pedido en  Papel consumido
Mes Unidad pedidas hojas en hojas % de papel consumido mes
Gerencia general 1
Sub. Técnicay 3,000 4,902 163.4
. 5
Operativa
Sub. Planeacion y 0 0 6,632 Error de division por cero
Desarrollo
Secretaria General 15 7,500 9,682 129.09
Agosto
Gestion Tecnoldgica 0 0 778 Error de division por cero
Subgerencia Financiera 12 6,000 8,509 141.82
Convenios y Proyectos 0 0 10,208 Error de division por cero
Comunicaciones 0 0 671 Error de division por cero

Total 33 16,500 41,382 250.8
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Figura 8
Datos recopilados para el indicador de consumo de papel en las oficinas administrativas de TTM
para los meses de junio, julio y agosto de 2023.
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4.4.7 Residuos soOlidos aprovechables: Se muestra a continuacion en la Figura 9 los datos
recopilados de la cantidad de residuos aprovechables, residuos no aprovechables, residuos
orgénicos y papel generados en las oficinas administrativas de TTM entre enero y agosto de 2023.
Si bien el papel se considera como un residuo aprovechable, su consumo se considera un factor
aparte de los residuos solidos aprovechables a los que hace mencién la figura 7 debido a que dicho
papel no se encuentra depositado en el contenedor de residuos solidos aprovechables, sino que se
presenta como papel suministrado al personal de la entidad para las actividades de oficina. Este se
calcula multiplicando el nimero de resmas consumidas al mes por el peso de cada una de ellas el
cual corresponde a 2.225 kg.
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Figura 9
Generacion de residuos solidos en oficinas administrativas entre enero y agosto 2023.
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La Figura 10 muestra los porcentajes de residuos sélidos aprovechable dispuestos en la

caneca de color blanco con respecto al total de residuos solidos generados en la entidad.

Figura 10
Datos recopilados para el indicador de residuos sélidos aprovechados en las oficinas
administrativas de TTM entre enero y junio de 2023.
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4.4.8 Pruebas de emisiones para fuentes moviles: Este indicador muestra a partir de la realizacion
de pruebas en los vehiculos de las empresas transportadoras, el cumplimiento o no de la
normatividad ambiental para la circulacion de vehiculos. Contribuye a garantizar que los vehiculos
cumplan con los estandares ambientales y reduzcan su impacto negativo contaminante en la calidad

del aire de los municipios y lugares por donde circulan.

Figura 11
Datos recopilados para el indicador de emisiones de fuentes moviles primer semestre del afio
2023.
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4.4.9 Consumo de agua: Este indicador mide la cantidad de agua utilizada durante la jornada
laboral en las oficinas administrativas de TTM, proporciona informacién sobre el consumo de agua
en metros clbicos (M%) y puede ayudar a identificar la implementacion de buenas practicas para el
uso racional de este recurso.



FORMULACION DE INDICADORES PARA LA GESTION AMBIENTAL DE TERMINALES DE
TRANSPORTES DE MEDELLIN S.A 50

Figura 12
Datos recopilados para el indicador de consumo de agua en las oficinas administrativas de TTM
entre enero y junio de 2023.
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4.4.10 Consumo de energia: El indicador de energia registra la cantidad de energia eléctrica
utilizada en las actividades diarias de las oficinas administrativas de TTM. El seguimiento de este
indicador ayuda a tomar decisiones para optimizar el uso de la energia y reducir el impacto

ambiental.
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Figura 13
Datos recopilados para el indicador de consumo de energia en las oficinas administrativas de
TTM entre enero y junio de 2023.
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A continuacién, se asocia cada indicador planteado a un Objetivo del Desarrollo Sostenible,
destacando como cada indicador permite trabajar por un ODS.

Tabla 11

Relacion entre los indicadores propuestos y los Objetivos del Sostenible (ODS).
Indicador Objetivo de desarrollo sostenible
Autogeneracion eléctrica 7. Energia asequible y no contaminante

Residuos s6lidos aprovechables

Consumo de papel por dependencia
Aceites de Cocina Usados (ACU) gestionados

12. Produccion y consumo responsable

Residuos posconsumo
Puntos ecoldgicos en adecuado estado 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Formacién ambiental
Pruebas de emisiones para fuentes moviles 13. Accion por el clima
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5 Anélisis.

Como se puede observar en la Tabla 1, los impactos negativos y los riesgos ambientales
asociados a las operaciones de la organizacion, como lo son las actividades de oficina, las
actividades que convergen dentro de la copropiedad, la salida y llegada de pasajeros y demas, dejan
ver oportunidades de mejora y de articular mejor el trabajo de todos los involucrados en el tema,
incluyendo autoridades en la materia, para la gestion de los impactos ambientales por medio de la
implementacidn de practicas, habitos y comportamientos pro ambientales y sostenibles, que lleven
a una gestion ambiental mas coherente con el estado de crisis ambiental global que vivimos, y a su
vez brinde una mayor eficiencia operativa a la empresa 'y por ende mejore la reputacion e imagen
de la entidad.

La baja tasa de respuesta en la encuesta enviada a los 135 encuestados en la TN puede ser
debida a que la TN se caracteriza por una alta actividad, aquellos que trabajan en la terminal, como
empleados de taquillas, restaurantes, almacenes y demas pueden tener cargas de trabajo intensas;
otro factor a considerar es que aunque se aclaro que la encuesta era para fines académicos se pudo
observar que los arrendatarios y demas encuestados se mostraron reticentes a proporcionar
informacidn empresarial.

El consumo de agua en las oficinas administrativas se debe al consumo humano, esto es:
hidratacion, lavado de alimentos, lavado de utensilios de comida, preparacion de café y/o
aromatica; uso sanitario como lo es el lavado de manos, vaciado de bafios, actividades de aseo;
ademas del riego a las diferentes plantas ornamentales situadas en las oficinas administrativas de
TTM.

Segun el seguimiento al consumo de agua y considerando la meta de consumo establecida,
que corresponden a 51.40 m® de agua al mes, se observa que en términos generales la empresa no
logré cumplir con esta meta en su totalidad. EI consumo de agua en las oficinas administrativas
durante los 6 meses analizados fue de 323 m?, esto es un promedio de 53.8 m® por mes. Se constatd
que el consumo de agua es relativamente constante a lo largo de los meses, con algunas
fluctuaciones menores; a pesar de que enero mostrd un consumo de agua significativamente mas
alto que la meta, en general, los datos muestran que el consumo disminuy6 hasta el mes de abril,

nuevamente el consumo incrementd en mayo y disminuyo levemente en el mes de junio. Habra
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que esperar a las mediciones futuras para verificar si se marcan tendencias mas claras de mejora o

menos consumo que acerquen a la entidad a cumplir las metas propuestas.

En general, el consumo de energia en las oficinas se da por las actividades administrativas
que involucran el uso de aparatos eléctricos y electronicos, electrodomésticos e iluminacion.
Entonces, del consumo total registrado en TN durante los 6 meses, de enero a junio, analizados que
fue de un total 37,192 kWh para todo el predio, el 11% equivale al consumo de energia eléctrica
solo por las oficinas administrativas, en lo que a fuentes convencionales se refiere. La meta
establecida por la entidad para este recurso fue de 6239.81 kWh al mes, y durante este periodo no
se logré cumplir con esta meta en su totalidad.

Se observa una variabilidad en los niveles de consumo de energia a lo largo de los meses,
en donde marzo y abril fueron los meses con consumos mas bajos debido al receso de semana santa

que involucrd un cese en algunas actividades laborales y administrativas.

Por su parte los meses de mayo y junio mostraron un consumo mucho mas alto; estas
fluctuaciones podrian deberse a diversos factores como la demanda en iluminacién, conexién de
aparatos eléctricos y electronicos, el uso de 2 neveras de las cuales una es para uso de los empleados
y la otra corresponde a una venta de helados al interior de las oficinas administrativas, la carga de
baterias para uso personal y el incremento en el uso de ventiladores para mitigar las altas
temperaturas en el lugar de trabajo analizado, dado que hasta la fecha de finalizacién del presente
trabajo no se contaba con aire acondicionado.

Del mismo modo hay que resaltar que en horario de almuerzo muchos empleados no apagan
las luces de su oficina, tampoco apagan los ventiladores, ni desconectan cargadores de celulares
mientras no estan alli. En algunos casos, los colaboradores de la entidad dejan sus computadores
encendidos al finalizar su jornada laboral, tanto para realizar trabajo remoto, asi como por olvido
y falta de conciencia con este gasto. Asimismo, se observaron casos de dias en los que las
impresoras tampoco son apagadas al finalizar la jornada laboral, todo lo anterior incrementa la

presion sobre el recurso eléctrico.

Los datos con respecto a la produccion de autogeneracion eléctrica muestran una

variabilidad en donde se evidencia un aumento gradual desde febrero hasta mayo, seguido de una
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ligera disminucion en junio. El pico de produccion con 112,359.9 kWh se da en el mes de mayo, y
podria deberse a condiciones climaticas favorables, o una mayor cantidad de luz incidente ese mes;
por su parte el minimo de produccion se da en el mes de febrero con 96,148 kWh, lo que podria
estar relacionado con condiciones climaticas menos favorables o una menor eficiencia de los
paneles solares durante este periodo.

Entre el 06 de enero y el 06 de julio de 2023, estos paneles solares brindaron a la TN el
doble de la energia en comparaciéon con la energia convencional de la cual se consumieron
314,875.02 kWh con respecto a 629,141 kWh provenientes y consumidos de autogeneracion
eléctrica. La serie de datos sugieren la influencia de los fatores climaticos en la produccion de
energia solar, con un aumento en la produccion a medida que avanzan las condiciones secas para
el territorio. Es importante mencionar que la autogeneracion de energia es una estrategia que ayuda

a disminuir la presion ejercida sobre los recursos naturales y contribuye a su cuidado.

Con base en los datos obtenidos del seguimiento a residuos sélidos, es posible evidenciar
que la gestion de residuos en las oficinas administrativas revela una falta de separacion efectiva de
los residuos en la fuente, lo que resulta en una cantidad significativa de residuos soélidos

inorganicos, no aprovechables y aprovechables que superan las metas establecidas.

Durante el proceso de seguimiento a los residuos sélidos se pudo visualizar que la mayoria
de los residuos generados en las oficinas administrativas son residuos organicos y residuos no
aprovechables. El impacto negativo debido a estos dos tipos de residuos se ve incrementado debido
a la mala disposicién de residuos en la fuente, ya que por ejemplo, al depositar residuos reciclables
en los contenedores de residuos organicos o al de residuos no aprovechables, se aumenta el peso
de residuos no aprovechables tanto como de organicos y por ende se ve disminuida la cantidad de
residuos aprovechables; por otro lado, los funcionarios de la entidad al adquirir sus productos
afuera de las oficinas y consumirlos al interior de ellas, aumentan la tasa generacion de residuos

solidos.

Para la puesta en funcionamiento del indicador consumo de papel por dependencia se
realizd una plantilla con los nombres de cada una de las dependencias, la cual se entrego en los

meses de junio, julio y agosto al area de insumos; con el objetivo de que el encargado de entregar
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el papel a cada una de las areas llevara el registro de lo suministrado a cada equipo para los meses
mencionados. Al finalizar cada mes se pidieron los datos de consumo de papel por area y se
compararon con el gasto real en cada una de las impresoras de la empresa, datos que se solicitaron

al profesional TIC de la entidad.

Debido a que este indicador se implemento recientemente, se pudo evidenciar que ain hay
disparidades o vacios en la informacién, por ejemplo, casos en los que no existen registros de
resmas pedidas. Considerando los datos obtenidos a partir de las mediciones para los meses de
junio, julio y agosto se puede inferir que el nimero de resmas pedidas no corresponden con las
gastadas en algunos casos, como en el caso de la subgerencia de planeacion y desarrollo en el mes
de agosto que no registra suministro de papel, pero consumi6é un total de 13.2 resmas

correspondientes a un total de 6,632 hojas como se detalla en la Tabla 9.

Otro factor importante a considerar a la hora de analizar la informacién obtenida, es el
hecho de que si alguna impresora experimenta problemas técnicos, es natural que quienes la usan
acudan a las maquinas que si estan en funcionamiento 6ptimo lo cual puede llevar a una falta de
precision en los datos y hacer que ciertas areas muestren un consumo inusualmente alto como en
el caso de la misma subgerencia de planeacion y desarrollo ya mencionada, que para el mes de
junio sobre el 100% tuvo unos sobreconsumos de hasta un 419.07 % o en julio, un incremento de
934.3 %.

La tendencia general para la entidad considerando todas las dependencias fue de un gasto
excesivo de papel a lo largo de los meses (junio: 138.3%, julio: 201.6% Yy agosto: 250.8%) el cual
podria estar relacionada con una alta necesidad de tener documentos impresos para llevar a cabo el
trabajo, reimpresiones debido a errores al momento de imprimir, un consumo inconsciente de papel
que puede deberse a que los colaboradores de la empresa imprimen documentos de uso personal
aprovechando los recursos de la oficina y falta de exhaustividad en los registros de papel pedido,

entre otros factores que estan generando un aumento en la demanda de papel.

El indicador Aceites de Cocina Usados (ACU) gestionados permite evaluar y mejorar la
gestién de aceites de cocina usados en los restaurantes arrendados por TTM, convirtiéndose en una
herramienta importante para medir y mejorar la sostenibilidad de las operaciones de estos

establecimientos y la de Terminales. Para el funcionamiento de este indicador se requieren los
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certificados de ACU brindados por los gestores que se encargan de recolectar este tipo de residuos
en los restaurantes; una vez es recolectado el ACU, el gestor procede a pesarlo y dejar un certificado
fisico en el restaurante donde se constata la cantidad de ACU dispuestos por el restaurante. La
obtencion de los datos que brindan estos certificados para el seguimiento de este indicador se
propone a realizar mediante una visita mensual en los 5 restaurantes adquirir los certificados
mediante correo electrénico o via WhatsApp, previamente habiéndose sensibilizado cada una de

las administraciones de los restaurantes.

De acuerdo con los datos recopilados para este indicador, la disposicion final de los ACU
se dio en diferente medida para los restaurantes pues si bien todos cuentan con soportes de
disposicion final, con un total de 307 kilogramos de ACU, es importante resaltar que algunos de
estos negocios de preparacion de alimentos cuentan con mayores cantidades y frecuencias de
disposicion que otros. Las diferencias en la frecuencia de recoleccion se pueden dar por las
diferencias en el volumen de ventas, la capacidad del restaurante, el tipo de alimentos preparados,
el reuso de aceites de cocina para la preparacion de alimentos o la falta de rigurosidad en los datos

registrados en los certificados.

Para el indicador Residuos posconsumo los datos adquiridos representan la cantidad de
estos residuos recolectados en TTM en un periodo que abarca desde el 18 de marzo de 2023 hasta
el 22 de junio de 2023. Estos resultados ofrecen una vision de la cantidad de residuos de este tipo
gestionados en este lapso, incluyendo categorias tales como pilas y baterias usadas, Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEE, medicamentos vencidos o parcialmente consumidos, asi

como botellas de amor que posteriormente sirven como insumo para fabricar madera pléastica.

Durante el periodo de mediciones se recolectaron un total de 152.2 kg de residuos
posconsumo. Se resalta el hecho de que las pilas, baterias usadas junto con los RAEE, representan
los residuos que han contribuido con las mayores cantidades, evidenciando la relevancia de su
gestién. Este indicador demuestra el compromiso de las personas que convergen en la TN con una

gestion responsable de residuos y su contribucion al fomento de practicas sostenibles.

Los datos recopilados para el indicador puntos ecolégicos en adecuado estado se obtuvo
a partir de recorridos de inspeccion a los puntos ecoldgicos con una frecuencia quincenal. Es de

destacar que el incremento en el nimero de puntos ecologicos se dio por la ejecucion de un contrato
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de obra el cual contempld la reparacion y rotulacién de los puntos ecolégicos en malas condiciones
guardados en bodega, lo que permitié pasar de tener 28 a 40 puntos ecoldgicos. La evolucién
positiva en el estado de los puntos ecoldgicos, con aumento significativo en la proporcion de puntos
en adecuado estado, refleja la efectividad de estas acciones. Desde un 17.9% en junio hasta un

77.5% en agosto, estos datos indican que los esfuerzos dan resultados positivos.

Para el indicador de formacion ambiental se trabajo con base en el plan institucional de
capacitaciones 2023 de la entidad y apoyados en el seguimiento que el area de gestion humana de
la misma realiza al plan se pudo constatar que entre el 15 de febrero y el 21 de junio del 2023 se
realizaron 7 de las 8 capacitaciones programadas para el afio 2023. El plan contempla
capacitaciones en tema como politicas, roles y responsabilidades de cada cargo en los diferentes
sistemas de gestion, lineamientos de los sistemas de gestion de la entidad, uso adecuado de los
recursos naturales, cuidado de la calidad del aire, manejo adecuado de residuos sélidos, toma de
conciencia ambiental, recurso fauna y flora, asi como las inducciones al sistema de gestion

ambiental que se realizan cada que un funcionario ingresa nuevo a la entidad.

Los datos recopilados para el indicador gestion de emisiones contaminantes muestran una
tasa de rechazo del 36% de los vehiculos evaluados y una tasa de aprobacion del 64%. Este hecho
sugiere que la mayoria de los vehiculos sometidos a las pruebas cumplen con los estandares de
emisién requeridos. El 36% de los rechazos se dio por indicaciones visibles o sonoras que ponen
en duda las condiciones normales del motor, existencia de fugas en el tubo y uniones multiples del
sistema de escape de los vehiculos, ausencia de tapones de aceite o fugas en el mismo, incorrecta
operacion del sistema de refrigeracion, salidas adicionales en el sistema de escape diferentes a las
del disefio original de los vehiculos, indicios de que la capacidad limitadora del sistema de

inyeccion de combustible no esta operando o excesos en el limite de opacidad.
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6 Conclusiones

Como resultado de la propuesta aqui presentada, y de su implementacion en los meses de
trabajo, se obtuvieron conclusiones importantes en cuanto a la gestion ambiental en Terminales de
Transporte de Medellin S.A.

En primer lugar, existe una excelente oportunidad de mejorar la medicion del desempefio
ambiental de la empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A mediante la implementacion e
integracion de los indicadores aqui planteados, y seguro otros mas que podrian proponerse, los
cuales sirven para evaluar y monitorear los aspectos relacionados con el cuidado del agua, el ahorro
de la energia, la gestion integral de residuos, el fortalecimiento y cultura de sostenibilidad
ambiental y la gestién de emisiones contaminantes.

En este sentido, se logro desarrollar un conjunto de 7 indicadores ambientales que permiten
evaluar y mejorar la gestion ambiental en la entidad. Estos indicadores se configuran como una
herramienta Gtil para monitorear de manera objetiva el proceso de gestion ambiental de algunas de
las actividades desarrolladas en TTM y asi establecer metas claras y precisas para la mejora
continua de la organizacion. También permiten fortalecer el Sistema de Gestibn Ambiental de la
entidad ya existente apoyando los 3 indicadores que ya hay con mayor antigliedad; para un
resultado final de 10 indicadores ambientales.

Acto seguido, se lograron realizar mediciones para cada uno de los indicadores planteados
que proporcionan informacion objetiva y cuantitativa sobre el consumo de recursos naturales, la
generacion de residuos sélidos y otros aspectos generados por la operacion de Terminales.

Posterior al acopio de datos que se logro tras meses de medicidn, el analisis y seguimiento
a los hechos y datos recolectados durante el periodo de trabajo, mas la experiencia en la empresa,
se concluye que se requiere reforzar el trabajo pedagdgico, pues falta conciencia respecto a lo que
a comportamientos pro-ambientales por parte de los usuarios y trabajadores de TTM, lo que se
traduce por ejemplo en una inadecuada disposicion de residuos solidos y un uso ineficiente de los
recursos y patrimonios naturales. Es necesaria la implementacion de programas de educacion
ambiental mas rigurosos que acerquen mas el tema y su importancia a los colaboradores de la

empresa. Adicionalmente se pueden implementar mas y mejores mensajes significativos en los
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diferentes medios audiovisuales dispuestos en las instalaciones de Terminales para lograr mas de
alcance con los usuarios, viajeros y transetntes que transitan a diario y permanecen.

En cuanto a los indicadores para la gestion de residuos, que incluyen los residuos sélidos
con potencial de aprovechamiento, el consumo de papel por dependencia, los ACU dispuestos por
los restaurantes arrendados por TTM, los residuos posconsumo y el estado adecuado de los puntos
ecoldgicos, se encontrd que existe falta de coordinacion y conciencia entre los diferentes actores
involucrados en su manejo, que deja al descubierto una disposicion deficiente de residuos por parte
de los usuarios y se traduce en presencia de lo que cominmente llamamos basuras en las salas de
espera, abordaje y zonas verdes aledafas a celdas de abordaje.

Asimismo, se logré observar en muchos casos que en los contenedores para residuos
posconsumo hay presencia de residuos ordinarios y en los puntos ecoldgicos no se realiza
separacion por parte de los usuarios, es decir, los residuos sélidos no son arrojados en los
contenedores correspondientes. Del mismo modo, se observé desconocimiento por parte del
personal de aseo respecto al codigo de colores para la instalacién de las bolsas en los puntos
ecoldgicos, lo cual lleva de nuevo a la propuesta de necesidad de mejora ya identificada sobre los
temas pedagogicos de educacion ambiental y del sistema de gestion ambiental que debe reforzarse
con todo el personal que interactla en estos temas. También se destaca que el aumento en el nimero
de puntos ecolégicos fruto del contrato de obra para la reparacion de estos permitio que el indicador
obtuviera resultados mas positivos pasando de 17,9 % de puntos ecolégicos en adecuado estado a
valores superiores al 60%.

Es importante destacar que, si bien existe un centro de acopio temporal de residuos solidos
el cual es administrado por el Centro Comercial Terminal del Norte, y es notoria, este no es acorde
con la normatividad ambiental vigente, ya que la clasificacion de estos se realiza al aire libre en
uno de los patios operativos de la Terminal del Norte, lo que da lugar a una mala imagen de TTM
en cuanto al manejo integral de residuos sélidos.

En cuanto al indicador de consumo de papel por dependencia se concluye que es una
herramienta Util que tiene mucho potencial precisamente para cubrir la necesidad que se evidencid
con la medicion y el seguimiento, y que es el control del consumo de papel en la entidad. Sin
embargo, aln falta coordinacién y orden entre las diferentes areas de la entidad, puntualmente entre

el &rea de insumos y gestion ambiental, para registrar los datos referentes a esta tematica con mayor
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exactitud y que el indicador logre a futuro arrojar datos méas precisos, cubriendo las falencias que
hoy existen y pueden mejorar con los meses y una mejor implementacion del indicador.

En vista de la complejidad de involucrar a un grupo diverso de individuos y empresas que
previamente no habian colaborado ni se habian comunicado en torno a la gestion ambiental
conjunta, es fundamental seguir trabajando en la sensibilizacién y promocion de una cultura de
sostenibilidad en la terminal de transportes de Medellin. la importancia de la participacion en la

mejora de la gestion ambiental y la sostenibilidad.
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7 Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la educacién ambiental, los comportamientos y habitos pro-
ambientales y la vision de sostenibilidad en la comunidad Terminales de Transportes Medellin,
mediante la mejora del componente de sensibilizacion, socializacion y pedagdgico a todos los
involucrados, que permita asi la mayor y mejor incorporacion y acogida de una vision y propositos
superiores en la entidad, mas alineados con la necesidad de contribuir efectivamente a un medio
ambiente lo méas sano posible, mas ain en un entorno de crisis ambiental como el que hoy vivimos
como globalidad. Ojald, seguir trabajando en reducir el gasto e inversion de energia en la empresa,
el consumo de agua e insumos tan importantes como el papel.

Del mismo modo se recomienda hacer énfasis en la reduccién, reutilizacién y reciclaje de
residuos sélidos con el fin de disminuir las tasas de generacion de residuos, mejorar la disposicion
de estos y afianzar la responsabilidad de cada uno como persona, en ello, para evitar incrementar
los volumenes de posterior disposicidon final que involucra la inversion de energia en el transporte
de residuos solidos al relleno sanitario.

Para lograr el cumplimiento de las metas y disminuir los consumos, se recomienda
continuar promoviendo la educacién ambiental a los empleados sobre la importancia de cuidar el
patrimonio natural, energético e hidrico En el caso por ejemplo del agua, que es vital para todos
nosotros, mediante por ejemplo practicas de uso eficiente, también realizar seguimiento constante
a tuberias y grifos para detectar y reparar fugas en el sistema hidraulico; asimismo en las oficinas
administrativas se recomienda la instalacion de dispositivos de bajo flujo con sensores en cocinay
cocineta; promover el uso de vasos y botellas reutilizables para reducir el lavado constante de
utensilios. Asimismo, seguir realizando el monitoreo constante a los datos de consumo y compartir
el seguimiento con los empleados para asi tratar de asumir una meta conjunta de consumo dentro
de la entidad y promover una operacion mas sostenible desde el punto de vista ambiental.

Con respecto al consumo de energia se recomienda reforzar las medidas de control,
conversar y preguntarse colectivamente las causas detras de los aumentos de consumo de energia
mes a mes, con el objetivo de proponer medidas conjuntas que ayuden a mejorar el uso de este

recurso desde lo individual hacia lo colectivo y empresarial.
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En cuanto al mayor aprendizaje del patrimonio natural mediante la formacion ambiental se
recomienda establecer incentivos, concursos, campanas, actividades en las diferentes dependencias
de la entidad, valorando en cada una de ellas ideas novedosas de implementacion de iniciativas en
pro del cuidado de los ecosistemas, y otorgar certificados de reconocimiento, premios o
bonificaciones a la dependencia con mayor liderazgo en las iniciativas, asi como sancion social a
las de notan bueno desempefios. Estas medidas, serian verificadas por medio de un comité de
evaluacion compuesto por el profesional especializado de la entidad y miembros de la direccion.

Se recomienda capacitar la persona encargada del area de insumos de modo que se
comprenda la importancia de realizar un reporte y seguimiento exhaustivo en la distribucién de
papel en las dependencias, con el fin de tener informacion fidedigna y representativa con respecto
al consumo de papel en TTM. Adicionalmente, se propone la implementacién de reportes por
parte de las areas en donde se experimenten problemas técnicos con las impresoras para hacer las
respectivas reparaciones agilmente y entender de sobreconsumos en determinadas areas y
momentos.

Con base en los resultados obtenidos para el indicador gestiobn de emisiones
contaminantes descritos, se recomienda que TTM realice los reportes oportunamente a cada una
de las empresas transportadoras cuyos vehiculos no aprobaron las pruebas de emisiones; con el fin
de que se realicen las medidas correctivas lo mas pronto posible; también analizar la posibilidad
de inmovilizar o restringir el acceso a las Terminales de Transporte a aquellos vehiculos cuyas
pruebas fueron rechazadas hasta que se realicen las acciones correctivas pertinentes. En este punto
es importante realizar un seguimiento continuo a las acciones correctivas y sus resultados para
garantizar un ambiente méas limpio y saludable para Medellin.

En cuanto a la autogeneracion eléctrica, dado que la variabilidad en la produccion de
energia podria estar relacionada con la eficiencia de los paneles solares y su mantenimiento, se
recomienda que estos dispositivos permanezcan en 6ptimo estado para garantizar su eficiencia, por
medio de limpieza y lavado a los mddulos fotovoltaicos.

En cuanto a lo ACU es fundamental su seguimiento y ojala la mejor articulacion del
componente de sensibilizacion, socializacién y pedagogico, con el fin de que todos los

involucrados comprendan cada vez mejor la importancia del tema, para la salud, la vida y el 6ptimo
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estado del sistema de alcantarillado, minimizando riesgos de falla debido a la mala disposicion de
estos insumos.

Para los residuos posconsumo si bien los datos fueron positivos, se recomienda realizar mas
sensibilizaciones y difundir informacién en los diferentes medios de la TN dirigido hacia todas las
personas que circulan, con el fin de dar a conocer mejor la ubicacion de los contenedores y coémo
disponer de estos. Esto permitira despertar conciencia y mejorar las buenas précticas de todos los

involucrados.
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Anexo 5. Registro fotografico adecuacién puntos ecoldgicos.

6 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Nombre del local, empresa o razén social.

B respuestas

MASTER VIDED S.A.S.
Transportes YAMEYA
PARQUEADERO P4-AREA DE ALISTAMIENTO

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES DE YARUMAL - COOTRAYAL TAQUILLA 33

COOTRAUR

FLOTA EL CARMEN 3A

Anexo 6. Respuestas a encuesta diagnostico enviada a actores involucrados en TTM-TN
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iSu empresa o negocio cuenta con Sistema de Gestidn o Plan de Manejo Ambiental O copiar
(PMA)?

& respusstas

@S
& No

En caso de que la respuesta anterior sea SI, por favor detallar en que consiste el Plan o Sistema de
Gestion Ambiental.

6 respuestas

MN/A
Mo
Manejo de Recurso Hidrico, energia y residuos sélidos

Mo manejamos actualmente un plan

Anexo 7. Respuestas a encuesta diagnostico enviada a actores involucrados en TTM-TN
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£Su empresa o negocio esta certificado con la Norma Técnica Colombiana IO copiar
1S0:14007 del 20157

G respuestas

®si
& Mo

(En su empresa o negocio se brindan capacitaciones, socializaciones y/o 10 Copiar
sensibilizaciones a sus equipos de trabajo o empleados sobre temas ambientales?

G respuestas

®si
& Mo

Anexo 8. Respuestas a encuesta diagnostico enviada a actores involucrados en TTM-TN

En caso de gue la respuesta anterior sea S, por faver indigue temas, periodicidad, duracion, y guien
lidera estos espacios.

G respusstas

M/A
Capacitaciones en temas ambientales sobre los riesgos que se generan al momento de manejar residuos.
Manejo responsable de los recursos hidricos

Separacion de residuos, emisiones contaminantes de los vehiculos, la periodicidad esta establecida en el
plan de capacitacion y lo lodera el responsable de SGI1

iCuenta con registro fotografico o algdn medio de verificacion de las actividades Ver
asociadas al Sistema de Gestion Ambiental? 2

carpeta
1 respuesta

B inspeccion de Fugas Afio 2023 - RESTREPO SARRIA xlsx

Anexo 9. Respuestas a encuesta diagnostico enviada a actores involucrados en TTM-TN
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:Su empresa o negocio evalda lo aprendido en estas capacitaciones? 10 copiar

& respusstas

@ S
® Mo

En caso de que |a respuesta anterior sea Sl jDe qué ferma evallan lo aprendido?

& respusstas

N/A
Evaluacidn teorico-practica con evidencia fotografica
las evaluaciones se realizan de manera aleatoria

Anexo 10. Respuestas a encuesta diagnostico enviada a actores involucrados en TTM-TN

Ubicacion puntos ecologicos |Cantidad

Cocina
Oﬁm_na_s Recepcion
administrat r
vas Comedor

TIC

MNaorte
Salas de abd Sur

Centro

MNaorte

Salas de esg Sur

Centro

Plataforma de llegada

Monitoreo

Zona férrea

Parqueadero P2
Caseta 1

Zonas operg Caseta 2
Caseta 3

Encomiendas

Auditorio

Sala conductores

Ul B B B B S IS BRI IS R BN R o TN U O NG R Ei I e

Informacion

Total 40
Anexo 11. Ubicacidn de los diferentes puntos ecélogicos en TTM-TN
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CERTIFICADO DE DESTRUCCION
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Concedida a

TERMINAL TRANSPORTE MEDELLIN S.A

Conforme a la

LEY No. 1672
Numero del Certificado 4456
Fecha de Recepcién 01/Juniof2023
Fecha de Destruccién 05/Juniof2023
Peso Total 65 kg
DIRECTOR DE CERTIFICACION
Y
4

-------

wrds ¢ mpE AT ws te tewtoon Decrco y LNCOTICTE en 3ot inidaciores an |8 et da e

Anexo 12. Certificado de destruccion de RAEE
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recopile

REC20230533

Mededlin, 310052023

Sefor (es)

Terminal del Norte
8909192911

Corviad saluda,

El Sstema de recolecodn selectiva y geston ambiental de residucs de pilas yio
acumuladores — Racopila® se implementa @n @ marca e la responsabilidac
axiendida del productor [REP) y del cump o de ks Resolucién 1297 de 2010
del Mnsteno de Ambierte, Vivienda y Desarrolio Terriioral, la resclucidn 2246 del
2017 v I8 Resclucion 0851 cel 2022 del Ministerio de Ambierde y Desarralic
Scelenible,

Ceetificamos que el dia 18 dal mes de marzo del 2023 recimes 35 2 Klogrames de
plas y acumuladoens usados

ichae pilas serdn eniregadas al gesicr de aprovechamiento, con &l fin de hacer
una adecuaca geston de eslas, obtenienco asl, la aplicackin da econcmia circudar
donde los dferenies matenales logran ser parte de otras pracescs productivas

Recusrde que ka recoleccion y acecuaca geston de este residuo no bene ninguna
CONTBPOSEACn econdmica

Lo irmtlamas B SRJUIMDS Yy CONOCRN MAS S0hMe NOSoNs an:

2 www.recoplla.org
O www.tacabook.com/RecopliaColombla
@ @RecopilaColombia

Cualquier nquietud adicicnal puede comunicarse con nosolros.

hlieAvRERO

Lider posconsumo
Recopila £

92 | Barrio Moyorco Medeilin - Colombia

E-mail: info@recopilo.org  wwuw.recopila.org

Anexo 13. Certificado de recoleccion de pilas y baterias usadas.




FORMULACION DE INDICADORES PARA LA GESTION AMBIENTAL DE TERMINALES DE
TRANSPORTES DE MEDELLIN S.A
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Anexo 14. Certificado de recoleccién de medicamentos vencidos o parcialmente consumidos.




