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RESUMEN

El e-commerce LotiColombia, desea hacer un redisefio en el look and feel de su interfaz
web, con el fin de brindar una mejor experiencia de usuario para sus clientes, y poder hacer mas
interactiva la trazabilidad de las apuestas en linea con las diferentes loterias a nivel nacional bajo
la modalidad de apuestas, principalmente se cambiara el disefio de las péaginas internas
informativas como lo son las loterias disponibles para jugar, los resultados de las loterias
(consumiendo los datos proporcionados en las bases de datos provenientes de las loterias) |,
también se cambiara el disefio de las interfaces interactivas con el usuario y las funcionalidades
dentro de estas como lo son el registro e inicio de sesion, las paginas de juego para las apuestas y
las redirecciones a las respectivas pasarelas de pago. Para esto se realizO una investigacion
exhaustiva sobre los disefios apropiados en los cuales mediante el desarrollo se pueda mejorar la
experiencia de usuario, la paleta de colores apropiada, hacer que el uso de las herramientas dentro
de la web sea de facil acceso y con un uso funcional dindmico para que cualquier persona pueda

realizar cualquier apuesta de loteria sin tener que salir de su hogar de manera rapida y didactica

Palabras clave — Redisefo, interfaz, e-commerce, desarrollo.
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ABSTRACT

The E-commerce LotiColombia, wants to redesign on the look and feel of their web
interface, in order to give better user experience for their clients and make a better interactive
traceability of online gaming bets with the different lotteries under a gaming bets for national
level, it will change mostly the design of the internal informative pages like the available
lotteries to play, the results of lotteries (consuming all data provided from data bases coming
from lotteries) also will change the design of interactive interfaces with the users and
functionalities inside of these like the registers and login, the game pages for bets and the
redirects to the payment pages. for this we perform an exhaustive investigation about proper
designs in which trough the development we can improve the experience of the user, the
appropriate color sample, make the tools usage inside the web page be easy access and with a
functional dynamic use so anyone can do any lottery bet without having to go out from home in a

fast and didactic way.

Keywords — Redesign, interface, e-commerce, development.
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I. INTRODUCCION

LotiColombia es la empresa lider en Colombia en la distribucion y comercializacion de
loteria electronica, virtual y fisica ya sea directamente o a través de alianzas estratégicas con
terceros. Cuenta con un portafolio de productos en los cuales se encuentran las loterias de:
Cundinamarca, Tolima, Cruz Roja, Huila, Valle, Meta, Manizales, Quindio, Bogota, Medellin,
Boyacd, Cauca, Risaralda, Santander y Extra de Colombia [1]. Una de sus formas de distribucion
y comercializacion es atreves de un sitio web que permite a los usuarios realizar transacciones en
linea en tiempo real con las loterias previamente mencionadas bajo la modalidad loteria digital.
Para lograr una mejor experiencia para los miles de colombianos que desean apostar de una
manera mas agil, rapida y eficiente a través de un medio digital el e-commerce LotiColombia,
desea hacer un redisefio en su interfaz web con el objetivo de presentar a sus clientes un software
Optimo, escalable y mantenible en el tiempo para la venta de sus productos de loteria y otros
servicios por internet, esto a partir de las problematicas detectadas en analisis de usabilidad,
rendimiento y seguridad, llevados a cabo en el sitio web anterior, se decide realizar una nueva
implementacién que retna todas las caracteristicas para ofrecer una solucion tecnoldgica e
innovadora, lo que permitira a la nueva web de LotiColombia, ser mas atractiva y confiable para

SuS usuarios.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia tener un sitio web funcional y atractivo hacia el usuario, es vital para poder
brindar una mejor experiencia y atraer nuevos usuarios, al tener una pagina web con una interfaz
de usuario obsoleta y un disefio poco llamativo puede tener multiples consecuencias negativas
para el sitio y el negocio como tal que tiene como objetivo vender e informar sobre los productos
en linea disponibles. Dentro de la web de LotiColombia, tener esta problematica de no contar con
una interfaz acorde a las necesidades y con una usabilidad eficaz para cualquier tipo de usuario,
puede causar grandes impactos como lo es la dificultad en la navegacion lo que puede llevar a
una experiencia frustrante y confusa, que a su vez aumenta la probabilidad de que los visitantes
abandonen el sitio rdpidamente, por lo que la estética y la usabilidad del sitio web puede influir
en como los usuarios perciben la marca en general y su forma de llegar a los usuarios y atraerlos
a elegir la web por encima de otras en un entorno en linea altamente competitivo. Tener un
disefio anticuado puede hacer que el sitio se quede atras en comparacién con competidores que
tienen sitios web modernos y atractivos, debido a que los usuarios tienen muchas opciones y
tienden a elegir sitios que les ofrezcan la mejor experiencia, de ahi nace la necesidad de un
redisefio en el sitio web, un redisefio que abarca desde la aplicacion de nuevas tecnologias con
mayor sostenibilidad, un disefio gréafico y visual que facilite el uso de todas sus interfaces, mas
atractivo al usuario final, mas sencillo de usar y que permita que el sitio atrape al usuario y lo
incite a sentirse seguro, confiable y haga de LotiColombia el sitio ideal para realizar sus apuestas

de loteria en linea sin tener que salir de casa.
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111. JUSTIFICACION

Tener conocimientos a nivel Front-End en un framework con mucha demanda y
optimizacion en interfaces de usuario como lo es React]S, la creacion de funcionalidades
asincronas con NodelS, el consumo y guardado de informacidn en bases de datos tipo SQL con
un enfoque especialmente en disefio con el uso de animaciones y transiciones Ilamativas, asi
como la implementacion de un adecuado disefio responsivo, es crucial en el mundo actual de la

tecnologia y el disefio web por varias razones fundamentales:

e Experiencia del Usuario Mejorada: Las animaciones y las transiciones llamativas
pueden mejorar significativamente la experiencia de los usuarios al hacer que la
navegacion y la interaccion sean mas fluidas y atractivas. Estos elementos pueden captar
la atencién de los usuarios y guiarlos de manera intuitiva a través del contenido de tu

sitio, lo que aumenta la retencién y la satisfaccion del usuario.

e Facilitacion de la Comunicacion Visual: Utilizar un disefio y funcionalidades llamativas
pueden ser herramientas efectivas para comunicar informacion de manera visual. Ayudan
a explicar conceptos complejos, guiar a los usuarios a través de flujos de trabajo

especificos y destacar elementos clave en el contenido a ilustrar.

e Adaptabilidad a Madltiples Dispositivos: El disefio responsivo es esencial en la era
actual de multiples dispositivos, desde computadoras de escritorio hasta teléfonos moéviles
y tabletas. Un sitio web con disefio responsivo se ajusta automéaticamente al tamafio de
pantalla del dispositivo, lo que garantiza que los usuarios tengan una experiencia éptima

sin importar como accedan al sitio.
Adicional a esto, desde el punto de vista de desarrollo, adquirir conocimientos en un area como lo
es el desarrollo Front-End y tener habilidades para el disefio, ayuda a tener codigos mas limpios y
eficientes, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad a medida que el proyecto va
creciendo, sobre todo que se utilizaran tecnologias que estan revolucionando el mercado y
obteniendo mayor demanda como lo son el framework ReactJS para las funcionalidades , y la

implementacion de Reactstrap para el disefio en general.
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IV. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Cambiar completamente el Look and Feel del aplicativo web de LotiColombia, para
mejorar la experiencia de usuario al momento de obtener informacién y poder jugar en linea las
loterias méas importantes del pais en tiempo real con una interfaz llamativa, visualmente atractiva

y con funcionalidades sencillas de manejar.

B. Objetivos especificos

Se describen algunos ejemplos de verbos comunes que se utilizan en el planteamiento de

objetivos, los cuales cambiaran dependiendo de su investigacion.

o Disefiar interfaces de usuario basadas en la paleta de colores, fuentes y estilos que requiere el
cliente

e Mejorar la experiencia de usuario y asi aumentar las visitas e interaccion de los usuarios en la
web

e Adaptar el disefio a nivel responsivo para cualquier dispositivo

e Establecer una linea de énfasis de disefio que permita hacer el sitio adaptable a futuras
tecnologias

e Aplicar técnicas de programacion en desarrollo Front-End que permitan optimizar y mejorar
las funcionalidades de la jugabilidad de las loterias

e Aplicar nuevas funcionalidades que hagan mas sencillo captar la informacion como
carruseles, banners informativos, tarjetas de contenido, etc.

e Realizar pruebas unitarias que garanticen la adaptacion de los prototipos de disefio y

funcionalidades esperadas
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V. MARCO TEORICO

La aplicacion web es un sistema disefiado para su acceso a traves de un navegador web.
Se basa en un modelo de cliente-servidor que requiere los siguientes elementos para su correcto
funcionamiento: servidores, un navegador y una o varias bases de datos que permiten gestionar
informacion para uno o varios usuarios. Ejemplos notables de aplicaciones web incluyen Gmail,
Google Docs y Facebook. En la actualidad, se destacan por su capacidad de ser utilizadas en
diversos dispositivos como tabletas, teléfonos moviles y computadoras. Algunas incluso ofrecen

funcionalidad sin conexidn, entre otras caracteristicas avanzadas.

La calidad del software se evalla por su grado de conformidad con los requisitos no
funcionales. Estos requisitos se han alcanzado gracias a la implementacion de herramientas

especificas, que se describen a continuacion.

Front-End: EIl front-end se refiere a la parte visible y accesible de una aplicacién o sitio
web, es decir, la interfaz de usuario con la que los usuarios interactdan directamente. También se
le conoce como "capa de presentacion™ o "capa de cliente". El front-end es responsable de como
se presenta la informacion y como los usuarios interacttan con ella. Incluye todos los elementos
visuales, la disposicion de los elementos en la pagina, las animaciones, las transiciones y
cualquier otra caracteristica que los usuarios puedan ver y utilizar [2]. Para el Front-End, vamos a

utilizar las siguientes tecnologias:

ReactJS V18.2.0: es una libreria de JavaScript que ayuda a crear interfaces de usuario
interactivas de forma sencilla. Disefia vistas simples para cada estado en la aplicacion, y React se
encargara de actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los
datos cambien [3]

Figl. ReactJS
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JavaScript: JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o
compilado justo-a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es méas conocido
como un lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos
entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat JavaScript
es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindmico,
con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa [4]

Fig2. JavaScript

CSS: CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style
Sheets). Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las paginas web, es
decir, como lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se
encarga del contenido béasico de los sitios. Se les denomina hojas de estilo «en cascada» porque
puedes tener varias y una de ellas con las propiedades heredadas (o0 «en cascada») de otras. Para
muchas personas, una simple plantilla de blog es suficiente. Aun asi, cuando quieras personalizar
la apariencia de un sitio, necesitaras implementar CSS que, en conjunto con un buen CMS, te
ayudara a potenciar el alcance de tu contenido. [5]

Fig3. CSS

LS55
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HTML: HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros
elementos que compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc. EIl HTML se creo
en un principio con objetivos divulgativos de informacion con texto y algunas imagenes. No se
pensé que llegara a ser utilizado para crear area de ocio y consulta con caracter multimedia (lo
que es actualmente la web). [6]

Figd. HTML

Back-End: Es la capa de acceso a datos de un dispositivo o software, a diferencia del
FrontEnd, maneja todo lo que no es visible para el usuario, lo que comprende la Idgica de la
aplicacion que maneja todos los datos. Es aca donde los desarrolladores se encargan de que toda
la l6gica de la aplicacion funcione de manera correcta y toda la informacion que se procese se
haga de manera segura y genere un buen desemperio en el aplicativo [2]. Para el Back-End vamos

a usar los siguientes lenguajes de programacion:

NodelJS V12.22.12: Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a
eventos asincronos, Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables. Esto
contrasta con el modelo de concurrencia mas comun de hoy en dia, en el que se emplean hilos del
Sistema Operativo. Las redes basadas en hilos son relativamente ineficientes y muy dificiles de

usar. [7]
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Fig5. NodeJS

A

Java Version 1.8.0 121: Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado
para codificar aplicaciones web. Ha sido una opcion popular entre los desarrolladores durante
méas de dos décadas, con millones de aplicaciones Java en uso en la actualidad. Java es un
lenguaje multiplataforma, orientado a objetos y centrado en la red que se puede utilizar como una
plataforma en si mismo. Es un lenguaje de programacién rapido, seguro y confiable para
codificarlo todo, desde aplicaciones moviles y software empresarial hasta aplicaciones de
macrodatos y tecnologias del servidor.[8]

((> Java

g:/_/

Fig6. JAVA

Bases de datos: Una base de datos es toda la recopilacion organizada de informacion o
datos estructurados, estos datos se almacenan de forma electronica. Las bases de datos estan
controladas por un sistema de gestion de base de datos, la mayoria de los datos funcionan estando
en estructuras de filas y columnas en una serie de tablas lo que permite que su procesamiento sea
mas eficaz, entre los procesamientos estan la gestién, modificacion, actualizacién, control y
organizacion de los datos, todos estos procesos se pueden realizar por medio de un lenguaje de
consulta estructurada (SQL). Dentro de los tipos de bases de datos, las mas conocidas son las
relacionales y no relacionales, las relacionales son las que proporcionan una forma mas eficiente
y flexible de acceder a la informacion estructurada que esta organizada en conjuntos de tablas o
columnas, las no relacionales permiten manipular datos estructurados y semiestructurados, lo que
no obliga a tener que definir como se deben componer todos los datos que se vayan a insertar. [9]
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Para el manejo de bases de datos vamos a utilizar:

Sgldeveloper Oracle VV20.2.0: Oracle SQL Developer es una herramienta gréafica gratuita
que mejora la productividad y simplifica las tareas de desarrollo de bases de datos. Con SQL
Developer, puede examinar los objetos de la base de datos, ejecutar sentencias SQL y scripts
SQL, editar y depurar sentencias PL/SQL, manipular y exportar datos, y ver y crear informes.
Puede conectarse a bases de datos de Oracle y puede conectarse a bases de datos de terceros (que
no sean de Oracle), ver metadatos y datos, y migrar estas bases de datos a Oracle. [10]

Fig7. SQLDeveloper

N—
N—

PostgreSQL V4: PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de
objetos de cddigo abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas funciones
que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos méas complicadas.
PostgreSQL viene con muchas funciones destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear
aplicaciones, a los administradores a proteger la integridad de los datos y crear entornos
tolerantes a fallas, y ayudarlo a administrar sus datos sin importar cuan grande o pequefio sea el
conjunto de datos. [11]

Fig8. PostgreSQL
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E-Commerce: EIl e-commerce o comercio electronico es la practica de comprar y vender
productos a través de internet. También se llama "ecommerce” a cada tienda online que se dedica
a este negocio. El sector del comercio electronico ha sido uno de los mas disruptores de los
Gltimos afos, porque ha revolucionado el comercio tradicional ofreciendo un nivel de comodidad
y personalizacion sin precedentes. Por ello, el comercio electronico se ha convertido en la base
del modelo de negocio para muchisimas marcas [12]

Fig9. E-Commerce

%,

Scrum: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas précticas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio de
la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales.[13]

Fig10. Scrum

AGILE

SCRUM
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VI. METODOLOGIA

Para la realizacién de las actividades por parte del estudiante, se implementard la
metodologia agil Scrum, en la cual las actividades se realizaran mediante sprint con duraciones
de 10 dias habiles (2 semanas), con una cantidad de historias usuarios a realizar durante cada
sprint, con el fin de llevar a cabo cada uno de los requerimientos por parte del cliente en el menor
tiempo posible y a su vez cumpliendo cada uno de los criterios de aceptacion detallado en cada
una de las historias basandose en las estrategias de la metodologia scrum dentro de la cedula

de trabajo.

Conceptos teoricos de ceremonias dentro de la Metodologia:

Planning: Tiene lugar al comienzo del Sprint. Esta ceremonia esta disefiada para asegurar
que cada miembro del equipo esté preparado y que en cada Sprint se hagan las cosas
correctamente. Con frecuencia, el Sprint Planning se relaciona directamente con la duracion de
cada Sprint. Por lo general, es una hora por cada
semana de Sprint.[14]

Daily: Es una ceremonia que debe hacerse una vez por dia, preferiblemente por la
mafiana. No es una reunion «pesada», pues no debe superar los 15 minutos. El equipo se retne y
se comunica el progreso individual —siempre con base en la meta del Sprint—. Eso si, aunque el

tono de la ceremonia debe ser ligero y divertido, la junta también debe ser informativa.[14]

Estimaciones: Es una puesta en comun de los requisitos a lograr, para definir entre todos
una suposicion lo mas exacta posible, de lo que se puede lograr y en cuanto tiempo. Es decir que
nos sirve para planificar el trabajo y el tiempo. Incluso ciertas técnicas pueden servir luego, para

ayudar al equipo a medir el éxito en términos de nimeros.[14]
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Pruebas-Par Técnicas: Son aquellas pruebas técnicas junto con el arquitecto de
soluciones en donde se hace revision de todo el flujo de los criterios de aceptacion de la historia

de usuario y la calidad del codigo implementado.[14]

Pruebas Funcionales: Son aquellas pruebas funcionales junto con el analista funcional
en donde se hace revision de todo el flujo funcional a partir de lo descrito en cada criterio de la

historia de usuario en base a métricas de calidad en la experiencia de usuario.[14]

Review: Es un momento dedicado a mostrar el trabajo completado durante el Sprint a las
partes interesadas. De esta forma, las partes interesadas pueden ver como van las cosas Y
dedicarse a inspeccionar o adaptar el producto. El equipo no debe sentirse juzgado; mas bien se
trata de estar centrados en el valor comercial que se estd entregando. La duracion de esta

ceremonia es de entre 30 minutos y una hora por semana de Sprint.[14]

Retro: Esta ceremonia consiste en obtener una retroalimentacion rapida con el propdsito
de mejorar la cultura y desarrollo del producto. Se realiza al final para que el equipo pueda mirar
hacia atras en su trabajo e identificar elementos que podrian mejorarse. La reunién no debera
tener una duracién mayor a 2 horas por cada Sprint de dos semanas.[14]
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VII RESULTADOS

Al finalizar el desarrollo y lograr la implementacion de la nueva interfaz grafica de la web
de LotiColombia, se puede hacer un barrido en la comparativa visual de todas las interfaces
interactivas con el usuario y las informativas y se obtuvo lo siguiente:

Header: en el header los principales cambios fueron netamente visuales como lo son
darles mayor visibilidad a las flechas del carrusel informativo, y la aplicacion de fuentes e
iconografia méas llamativa

Figll. Header

.JUEGA Y GANA

: RIL A
PRIMER PUESTO! BAR:
SEGUNDO PUESTO! BONO $300.

PARTICIPA AQUI y

SADOR + BONO
000 HOMECENTER

DESPUES
L o :
il JUEGA Y GANA
i - \ {' SEGUNDO pussro:sonoLA“D”

PRIMER PUESTO: aAnmgoo.ooo HOMECENTER
- PARTICIPA AQUI y

Loterias: en la seccion de las proximas loterias a jugar, se realiz6 un cambio
completamente visual y con nuevas funcionalidades, como lo es traer el dato del namero favorito
a jugar un modal de plan de premios y otro de detalle de loteria, y con un disefio mucho mas
Ilamativo y donde la informacién principal de las loterias es mucho mas clara para el usuario.
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Figl2. Loterias

DESPUES

Préximas loterias a jugar

s15.000

++ MILLONES ++ £ o ++ MILLONES ++

degar

1 S &4 6

Figl13. Detalle loterias

&)

)
Detalle loteria
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Resultados: en la seccion de resultados, se realizaron cambios tanto a nivel visual como
funcionales, como lo es los nuevos modales que consumen la informacién proveniente de las
bases de datos de Plan de premios y Resultados (que contiene todos los secos de cada loteria) y
un disefio de resultados segun el tipo de loteria si es tradicional o es una loteria diaria

Figl4. Resultados

DESPUES

Resultados

o @ 0 © O
~ 0000

. 31/08/2023

Ultimos Resultados

0000
0000
r 31/08/2023
« 0000
- 0000
a- 31/08/2023
0000
0000

Fecha: 31/08/2023

Ver lista de resultados ©)

Figl5. Modales Resultados

r Y r
X X
¥ 8
Plan de premios
Secos
Descripcion Bruto Billete Neto Billete . ) ‘
PREMIO MAYOR $10.000.000.000 $6.640.000000 Premio Numero serie
. SECO 50 MILLONES 6389 39]
SECO 200 $300000.000 $199.200000
MILLONES 3 ! . SECO 50 MILLONES 354 122
SECO 50 MILLONES $50000.000 $33200000 oo ool =
SECO 30 MILLONES $30000.000 $19920000 SECO S0 MILLONES 7942 273
SECO 20 MILLONES $20000.000 $13.280.000 iEEg ?8 m:ttg:i ig?g izg
SECO 10 MILLONES $10000.000 $6:640000
SECO 10 MILLONES 6855 370
TRES ULTIMAS CON
e $3500,000 $2324.000 SECO 10 MILLONES 2811 269
SECO 10 MILLONES 6469 343w
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Consulta si eres ganador: en la seccion de consultar si eres ganador, mas alla de los
cambios visuales, se afiadieron funcionalidades que anteriormente no estaban previstas, como lo
es la consulta para un usuario si gané o no, dependiendo de los resultados de las loterias teniendo
en cuenta la fecha, el nimero y la serie por la cual jugd, al llenar esos datos se desplegard un
modal que dependiendo el resultado le informara al usuario si gané o perdio y con un boton que
redirecciona a la interna de loterias para que el usuario pueda volver a jugar

Figl6. Ganador

ANTES

Consulta si eres un ganador

DESPUES

(Quieres saber si ganaste?

Selrccinnm ta desria Fecha de 1ortno

Conaultar Resuitados
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Figl7. Modales Ganador

& r
g Egé

) ) iFelicitaciones, Ganaste!
Lo sentimos

Mo has ganado esta vez. Pero recuerda "
Para continuar revisa tu correo
electronico o visita el punto de venta
mas cercano

que puedes seguir intentandolo.

Estamos seguros que tendras mejor

Sigue jugando y ganando con Loti
suerte para la proxima

Novedades: en la seccion de novedades se hizo un cambio completamente visual y se
afiadieron nuevas funcionales al momento de presentarse las novedades en forma de un carrusel,
haciendo maés facil la forma de presentar varias tarjetas informativas de novedades, y de una
manera dindmica como lo es un carrusel, haciéndolo mas atractivo al momento de leer al usuario.

Fig18. Novedades

DESPUES

Novedades
Novedades
Qué es OKI y céomo funciona
hola
' RPN M1 IS 02 CHDANS
BONO REGALD o
$500000°

Términos y condiciones “Mejor
juntos” hola
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Footer: en el footer, hubo cambios visuales y nuevas funcionalidades, entre estas la
organizacion de las redirecciones informativas internas por columnas, una pequerfia seccién con
los logos de los medios de pago, un enlace ancla con una flecha hacia arriba que cuenta con la
funcién de llevar al encabezado de la pagina y nuevos iconos que redireccionan a las redes
sociales de LotiColombia

Fig19. Footer

ANTES

'DESPUES

Paginas internas:

Nuestra empresa: en la pagina interna de nuestra empresa, se hicieron principalmente
cambios visuales y se hicieron correcciones en la forma en como se estaban cargando las
imagenes correspondientes al texto.
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Fig20. Nuestra empresa

DESPUES

Nuestra Red
Nuestra Empresa

e Nowceros LopCocmsa

Nuestra
empresa

Nuestra red: en la pagina interna de nuestra red, se hicieron principalmente cambios
visuales y se hicieron correcciones en la forma en cdmo se estaban cargando las imagenes
correspondientes al texto.

Fig21. Nuestra red

DESPUES

Nuestra Empresa

Nuestra Red

& Nuestra

Red Comercial en Linea

Puntos gana: en la pagina interna puntos gana, se hicieron principalmente cambios
visuales y funcionales, en donde se convierten las subsecciones de los puntos en tabs
informativos
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Fig22. Puntos gana

DESPUES

Puntos Cana

Puntos Gana

s fide

Puntos Disponibles: 0

Acumulacién de puntos Catdlogo

Puntos Disponibles: 0

Para las siguientes interfaces a continuacion, los cambios fueron netamente visuales con
la nueva paleta de colores, tipografia e iconografia:

Pqgrs:
Fig23. Pgrs

DESPUES

iDeseas Contactarnos?

@ iDeseas Contactarnos?

Selecciona Uno

@ Pescones  Ques wotrencias | Febchacknes Selecciona una opcién:
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Calificar servicio:
Fig24. Calificar servicio

DESPUES

Contéctenos

Preguntas frecuentes

Selecciona una opcién:
Selecciona Uno
Telefonico () Presencial () Stioweb () Aplicacién Mowl () Redes Soclales

| Sitio Web Redes Socisles

Presencial
B (Como calificas nue:

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Tiempo de espera para ser atendido

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

Actitud de servicio, amabilidad y cortesia del personal que lo atendid.

Excelonte Muy Bueno Bueno Regular Malo

tan ficil fue ol proce: £Qué tan ficil fue el proceso de atencién?

Excolento Muy Bueno Bueno Regular

Gn chiciente de tus inquictudes Solucién eficients de tus inquietudes

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

-
(ocja un comentario
Doja un Comantario

Acapto los Términos v condicior

Acepto los Términas y o

Acepto las Politicas de tratamiento de datos

Preguntas frecuentes:
Fig25. Preguntas frecuentes

DESPUES

Preguntas

Preguntas frecuentes

Encucntra las proguntas que mds realizan nucstres clientes, = =3 una soluckén aqul no dudes on cmiarncs

tu PQRS para asi pader ayudarte.

x 1 Coma puedo ingresar un reclama o sugerencia a través del sitio web de Latieslormbia®

Qué e3 una Lateri

LC6ma puedo comprar una Loteria en la pagina web Loticolombia?

iéma pusde consultar 3i say un ganar de un premio?

Cuil o3 ol servicio de Place to Pay?
v de Pisce to Pay

£5on sequros ks pagos a travis de Place to Pay?

Tiere el pago electrénico algun costo para of usw

suario pagador
& page cusiuier sla y a cusiquier hora®

£Céme 5= confirma I compes’
1 e pusss conl
ar do 1a Cuanta OKF

y inserits en Lotieslen e la Cuents OKi?
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Inicio de sesion:

Fig26. Inicio de sesion

Iniciar sesién Crear cuenta

Ingresa tus datos

Recuerda que puedes iniciar sesién con tu cuenta Oki

®)

(Cédula de ciudadania

11037633227

No soy un robot

Comercializador

Inic

Olvidaste tu contrasena?

Registro:

Crear cuenta

Completa los campos necesarios

Tipo de documento Expedicién documento

ot e e\ TN
= = / = e \
|\5( eccionar |\Ano ©) \\w) /\\_,/) {Pna @/I

fa a-
( Nombre ( Apellido
\ \

/- =
(Correo Electrénico ( Confirmar Correo Electrénico
2 \.

(-
( Direccion
\

(Celular
\oe

/
I\Conhrr“ul Contrasena

Fecha de nacimiento Género

(seleccionar
2

©)

e\ 1 i\
ey e
(o @) (@) (oo

RESPONSABILIDADES FISCALES
No responsable

Acepto los Términos y
condiciones y las Politicas de

tratamiento de datos Gran contribuyente

Soy Mayor De Edad Autoretenedor
Agente de retencion IVA
Régimen simple de tributacion
En caso de no tener responsabilidad
fiscal seleccione la opcion No
responsable

DESPUES

Crear cuenta

Ingresa tus datos

Recuerda que puedes iniciar sesién con tu cuenta Ok

Cédula de ciudadania

Cédula

Contrasefia

No soy un robot

Comercializador

Iniciar sesion

Olvidaste tu contrasefia?

Fig27. Registro

DESPUES

Iniciar sesién

Completa los campos necesarios

Tipo de documento

©

Seleccionar
identificacién
Nombres

Correo Electrénico
Colular

Contrasefia
Fecha de nacimiento
afe @ Mes ©

Acepto los Términos

Dia
condicioneas

Acepto las Politicas de tratamiento
de datos

oy Mayor De Edad

No s0y un robot

Expedicién documento

Ao O Moz (O

Dia

Apoliidos
Confirmar Correo Electrénico
Direccién

Confirmar Contrasefa

Seleccionar
RESPONSABILIDADES FISCALES

No responsable
Gran contribuyente
Autoretenedor

Agente de retencién VA
Régimen simple de tributacion

En caso de no tener responsabilidad fiscal
seleccione la opcién No responsable
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Datos e informacion:

Fig28. Datos e informacion
DESPUES

Cambiar Contrasefia Historial de Compras Eliminar Cuenta
Datos e Informacion

Editar datos e informacion del usuario Editar datos e informacién del usuario

Nombres Apeilidos

Wulfram miguel

Wulfram miguel Q polo

Cel

256gmail.com bgmail.com B 3229109005

Fecha de nacimiento A Fecha de nac
ool 3 D#87CC-18 &

Q) ( 1999 Abril

9 G O

/

Acopto los Términos y condiciones y las Politicas RESPONSABILIDADES FISCALES Acepto los I&minos y condiciones RESPONSABHIDADES FECALES.

de tratamiento de datos @  Noresponsable Gran contribuyente
Acepto las Politica: ratamiento de datos
Autoretenador Agente da retencion IVA
v Soy Mayor De Edad
Régimen simple de tributacién Soy Mayor De Edad
Autoretenedor
lidad fiscal sel ¢
En caso de no tener responsabilidad fiscal seleccione la Agente de retencién VA
0pcion No responsable
égimen simple de tributacion

En caso de no tener responsabilidad fiscal seleccione la
opeién No responsable

Cambiar contrasefa:

Fig29. Cambiar contraseia

DESPUES

Datos e Informacién Historial de Compras Eliminar Cuenta

Camblar Contraseia

(Quieres cambiar tu contrasefia? ' . .
¢Quieres cambiar tu contrasena?

Recuerda que esta accion modificard tu contrasefia para nuestros portales

Recuerda que esta accién modificard tu contrasefia para nuestros portales y aplicaciones.

Completa los siguientes campos

Antigua Contrasefa ) Completa los siguientes campos

(Nueva Contrasefia Antigua Contrasefa

| Repetir Nueva Contrasefia
Nueva Contrasefa

Solicitar Camblo
Repetir Ni Contrasefia

Solicitar Cambio
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Historial de compra:

Fig30. Historial de compra

DESPUES

Historial de Compras Datos e Informacién Cambiar Contrasefia Eliminar Cuenta

Fecha: (rem ) .

Cédigo Tipo de Compra Fecha Estado

Fecha:  yyymmdd

Valor Estado Comprobante
2174425082527 Loterias 120772023

12/07/2023 $2000 RECHAZADO Descargar []
40831252764388 Loterias 1207202 RECHAZADO

Loterfas 023 RECHAZADO
278275896407127 Loterias 12/07/2023
Loterfas $3.000 RECHAZADO

248728427350682 Loterias 14062023
Loterfas 4/06/2023 000 APROBADO

222610893927435 Loterias 09/06/2023 . RECHAZADO
RECHAZADO

191016316081077 Loterias 09/06/2023 191016316081077 RECHAZADO Descavgav[j‘

Eliminar cuenta:

Fig31l. Eliminar cuenta

Eliminar cuenta
$1 01665 Que 10 voheris DOMDA Y Quies SAMINA! b CURNA POOEMOS hat

ool eal g 00 Que b3
Si crees que no volverds 3 usar LotiColombla y quieres eliminar tu cuenta. podemos hacerlo por r"r ¢ Uz 1
£l Ten an cuenta que no podrks volver & activacla v recuperar Ngun Gato o contenidd que

. Srmany
hayas subido a tu cuenta ( mani} manis by

S| aUn quieres eliminar tu cuenta. confirmanos tu motivo y haz che en “Eliminar mi cuenty

Elminas mi cuenta
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Juego:

Fig32. Juego

DESPUES

Fracciones

(o-Yo~Yo-
(o-Yo- Yo

Fraccion Fraccién Fraccion

Carrito de compras:

Fig33. Carrito
DESPUES

Carrito de Compras

Loterias

Serie

Total a Pagar: $ 2000

Requisitos e historias de usuario:

Especificacién de los requisitos y el planteamiento de la solucién con historias de usuario:
teniendo en cuenta los requisitos comentados anteriormente, se especifican las diferentes historias
de usuario y cada actor.
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e H1: Yo como usuario de la web de loti, Quiero visualizar la botonera del encabezado, segin el
disefio pre-definido para la nueva experiencia de la web de loti Para navegar a través de la
pagina.

e H2: Yo como usuario de la web de loti, Quiero ver controles informativos y de navegacion,
ademas de la informacion de los proximos sorteos de loterias, con los que puedo apostar y jugar
en la web de loti Para validar mis opciones de juego y tomar buenas decisiones en mis apuestas.

e H3: Yo como usuario de la web de loti, Quiero ver en una seccion del cuerpo de la péagina, los
resultados de los sorteos realizados por las ultimas loterias que jugaron Para validar los
resultados en la pagina de loti.com y tomar mejores decisiones de compra.

e H4: Yo como usuario de la web de loti, Quiero ver una seccion con un formulario para
consultar el resultado de un sorteo, en la pagina landing-page Para validar si el producto que
adquiri en la pagina web de loti fue ganador o no.

e H5: Yo como usuario de la web de loti, Quiero Consultar informacion de interés y novedosa,
en la landing page de loti.com. Para acceder a la informacion més actual y de relevancia, sobre
los productos de la web de loti..

e H6: Yo como usuario de la web de loti, Quiero ver informacion de relevancia y enlaces
importantes, que se ubicaran en el pie de la pagina web. Para navegar a través de las paginas de
la web de loti y encontrar informacion sobre la organizacion.

e H7: Yo como usuario de la web de loti, Quiero Visualizar cualquier pagina, seccién y
subseccion de la web de loti, con los colores y tipografia definidos en el manual de disefio. Para
mantener el enfoque gréafico entregado en el disefio grafico hacia nosotros, los usuarios de la
nueva web de loti.

Fig 34. Diagrama componentes
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RESULTADOS DE IMPACTO

Informaciones relevantes de la web de LotiColombia desde el 15 de junio 2023, que fue el

nuevo Look and Feel de la pagina hasta la fecha:

Datos proporcionados por Google Analytics:

vodes Tas cuentard toticolom?
Loticolombia - GA4 ~

oramico

:al

ore juegos A

m

siones: Nombre del ...

tion

tnegocio A

portunidades de ve...

3s ventas online

la notoriedad de la ...

@ Todos los usuarios

Interaccion

Usuarios

11 mil

Q  Pruebe a buscar "Resumen del sitio web'

Afadir comparacién -+

Usuarios nuevos

11 mil

Fig 35. Google Analytics

Inscripcion en la pagina promedio mensual de 200 usuarios aproximadamente y subio
a mas de 500 usuarios aproximadamente desde junio

Frecuencia de TX (total experience) promedio 1 a 2tx paso a 4 a 10tx

Incremento de TX (total experience) promedios 50tx paso a 400Tx promedio
Aumento en las ventas del 20% en los ultimos 2 meses

= 0

Personalizado 1jun-30 jul 2023 ~

@<~ 2

¢CUAL ES LA TENDENCIA DE USUARIOS ACTIVOS?

Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo @ ~
© 30 DiAS
6,7 mil
© 7 DiAS
2,3 mil

258
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VIII. DISCUSION

La interfaz grafica de un sitio web de comercio electronico desempefia un papel crucial en
la experiencia del usuario y, en Gltima instancia, en el éxito del negocio en linea. Este analisis se
enfoca en el efecto de una mejora significativa en el look and feel de LotiColombia en el aumento
de visitas y su impacto en el negocio.

Mejora en el Look and Feel:

La decision de llevar a cabo una mejora en la interfaz gréafica de LotiColombia es una
estrategia que cominmente se adoptada para que la web pueda mantenerse relevante en un
mercado altamente competitivo. Tal mejora puede implicar cambios en la navegacion, el disefio
de la pagina de inicio, la estructura de categorias de productos, la tipografia y la paleta de colores,
entre otros elementos. A menudo, esta actualizacion busca crear una experiencia de usuario mas
atractiva y amigable.

Resultados:

Aumento en el Tréfico: Una mejora en la interfaz grafica puede tener un impacto
inmediato en el trafico del sitio web. Los visitantes son mas propensos a permanecer en un sitio
web que les atraiga visualmente y que les resulte facil de navegar. En este caso, se observé un
aumento significativo en el nimero de visitas después de la actualizacion.

Mayor Retencién de Usuarios: La mejora en el look and feel no solo atrajo a nuevos
visitantes, sino que también mantuvo a los usuarios existentes mas tiempo en el sitio. Esto se
traduce en una mayor oportunidad de conversion, ya que los visitantes tienen mas tiempo para
explorar los productos y tomar decisiones de compra.

Mejora en las Conversiones: Un disefio méas atractivo y una experiencia de usuario
mejorada pueden aumentar las tasas de conversion. Los visitantes se sienten mas seguros y
coémodos realizando transacciones en un sitio web que les inspira confianza y que les facilita el
proceso de compra.

Discusion: Si bien la mejora en la interfaz grafica de un e-commerce como LotiColombia
puede tener efectos positivos evidentes en términos de aumento de visitas, retencidn de usuarios y
tasas de conversion, es importante destacar que el disefio no es el Unico factor que influye en el
éxito de un negocio en linea. Otros elementos, como la calidad de los productos, el servicio al
cliente y la estrategia de marketing, también desempefian un papel crucial.

Ademas, es esencial seguir monitoreando el rendimiento del sitio web y recopilando datos para
realizar ajustes continuos. Las tendencias en disefio y las preferencias de los usuarios evolucionan
con el tiempo, por lo que un enfoque constante en la optimizacion es necesario para mantener el
crecimiento.
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IX. CONCLUSIONES

La mejora en la interfaz grafica de un e-commerce como LotiColombia tuvo un gran
impacto positivo en el aumento de visitas lo que ofrece un valor significativo a nivel de
desarrollo. Tomando en cuenta esto se puede destacar que:

La Experiencia del Usuario es Primordial: Este proyecto demuestra de manera
contundente que la experiencia del usuario (UX) es un factor critico en el éxito de cualquier sitio
web o aplicacion. Desde un punto de vista de desarrollador se deben priorizar la creacion de
interfaces atractivas, intuitivas y faciles de usar, ya que esto no solo atrae a mas usuarios, sino
que también los retiene.

La Importancia de la Recopilacion y Andlisis de Datos: EI aumento en el trafico y las
conversiones no es solo el resultado del disefio visual, sino también de una toma de decisiones
basada en datos. Desde un punto de vista de desarrollador se debe aprender a recopilar y analizar
datos de usuarios para comprender mejor sus comportamientos y preferencias. Esto permite
ajustes continuos y mejoras efectivas en la interfaz.

Iteracion y Adaptabilidad: La mejora en la interfaz grafica es un proceso en constante
evolucion. Desde un punto de vista de desarrollador se debe estar dispuesto a iterar y adaptar el
disefio segun las necesidades cambiantes de los usuarios y las tendencias del mercado. Esto
requiere habilidades de resolucion de problemas y la capacidad de recibir y actuar sobre
comentarios de los usuarios.

Colaboracion Interdisciplinaria: El éxito de un proyecto de redisefio de interfaz no se
logra Unicamente a través del trabajo de los desarrolladores. Colaborar estrechamente con
disefiadores de UX/UI, expertos en marketing y otros profesionales es esencial para crear una
experiencia de usuario integral y efectiva, asi como también trabajar bajo una metodologia agil

como Scrum, ayuda a tener un proceso mas ordenado al momento de ejecutar el proyecto.

En resumen, la experiencia de redisefiar la interfaz grafica de un e-commerce y observar el
aumento en las visitas brinda valiosas lecciones que pueden enriquecer la trayectoria de
desarrollo de cualquier profesional. Estas lecciones subrayan la importancia de la experiencia del
usuario, la recopilacion y analisis de datos, la adaptabilidad, la colaboracion y el aprendizaje

continuo como componentes esenciales para el éxito en el campo del desarrollo web.
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X. RECOMENDACIONES

El campo del redisefio de la interfaz grafica (look and feel) de un e-commerce es un area
en constante evolucién debido al rapido cambio en las tecnologias y preferencias de los usuarios.
Algunas recomendaciones futuras y posibles lineas de investigacion que podrian ayudar a

resolver este tipo de problematicas y mejorar la experiencia de los usuarios son:

Personalizacion Avanzada: Investigar y desarrollar métodos mas avanzados de
personalizacion de la interfaz. Esto podria incluir sistemas de recomendacion mas precisos,
interfaces adaptables en tiempo real segin las preferencias del usuario y la capacidad de

personalizar completamente la apariencia del sitio segun las preferencias individuales.

Inteligencia Artificial y Machine Learning: Explorar como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico pueden ser utilizados para mejorar la experiencia de usuario. Esto podria
incluir chatbots mas inteligentes, sistemas de atencion al cliente basados en IA, analisis de
sentimientos de usuarios en tiempo real y la adaptacion de la interfaz segun el comportamiento
del usuario.

Accesibilidad y Disefio Inclusivo: Dedicar esfuerzos a investigar y desarrollar interfaces
que sean accesibles para personas con discapacidades. Esto no solo es ético sino también es una

oportunidad para expandir la base de usuarios y cumplir con regulaciones legales.

Seguridad y Confianza del Usuario: Investigar como mejorar la seguridad y la
confianza del usuario en linea. Esto podria incluir sistemas de autenticacion mas avanzados,

proteccidn de datos personales y métodos para detectar y prevenir fraudes en linea.

Analisis de Datos y Meétricas: Desarrollar métodos mas avanzados para recopilar y
analizar datos de usuario, incluyendo analisis de comportamiento en tiempo real, seguimiento de

la atencion visual y métricas de satisfaccion del usuario.
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