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Aplicacion de la analitica de datos con Power Bl para la caracterizacion de los indicadores

de gestién en Servicios Nutresa para el area de auditoria interna.

Resumen

El proyecto consistio en el desarrollo de ejecutables para la automatizacion,
caracterizacion y construccion de tableros de control para conocer el estado de los
indicadores de gestion del area de auditoria interna, con la implementacién de la metodologia
CRISP-DM. Los tableros interactivos se generaron a partir de los datos reportados en SAP
SuccessFactors (SSFF), este software administra la informacién de la organizacion. Los
datos fueron extraidos y transformados mediante Google Colaboratory (GC), con el fin de
tener mayor accesibilidad, respaldo en la nube y garantizar la calidad de los datos. Ademas,
los scripts desarrollados en GC fueron transformados en ejecutables con el mddulo de
Python; Pyinstaller, para facilitar el procesamiento de los datos y tener un respaldo de los
scripts. Por otra parte, mediante el uso del lenguaje Data Analysis Expressions (DAX), se
modelaron los datos para crear medidas y consultas. También, se crearon objetos visuales en
Power BI con el fin de facilitar la comprension de la informacion. Finalmente, se automatizo
la actualizacion del tablero almacenando en Google Drive y conectando al Power Bl los datos
generados. En conclusidn, el proyecto fue un éxito innovador en la compafiia debido a que
permitio tener mejor comprension del estado de los indicadores de gestion y automatizo las

revisiones que se hacen durante el afio.

Palabras clave: CRISP-DM, GC, ETL, DAX, Power BIl, SSFF, scripts,

automatizacion, caracterizacion.
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Abstract

The project involved the development of executables for the automation,
characterization, and construction of dashboards to monitor the status of key performance
indicators in the internal audit area, using the CRISP-DM methodology. Interactive
dashboards were generated from data reported in SAP SuccessFactors (SSFF), a software
managing organizational information. This data was extracted and transformed using Google
Colaboratory (GC) to enhance accessibility, cloud backup, and ensure data quality.
Additionally, scripts developed in GC were transformed into executables using the Python
module Pyinstaller to streamline data processing and provide script backups. Using the Data
Analysis Expressions (DAX) language, data was modeled to create measures and queries.
Visual objects were also created in Power Bl to facilitate information comprehension.
Finally, dashboard updates were automated, storing the data in Google Drive and connecting
the generated data to Power BI. In conclusion, the project was an innovative success for the
company as it improved understanding of key performance indicators' status and automated

the reviews conducted throughout the year.

Key words: CRISP-DM, GC, ETL, Power Query, DAX, Power Bl, SSFF, scripts,

automation, characterization.
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Introduccion

En Servicios Nutresa (SN), cada mes se genera un reporte del estado de los
indicadores de gestion a través de SSFF, los cuales estan enfocados al cumplimiento del plan
estratégico fijado por Grupo Nutresa. Por esta razon, contar con un tablero de control, el cual
describa los reportes de los indicadores, es relevante para la organizacion y comprension de
estos, asi como su estado y comportamiento durante los meses. Sin embargo, las revisiones
de los indicadores se hacen de manera manual por medio de Excel, lo cual dificulta la

comprension y realizacion de las respectivas auditorias.

También, es importante seleccionar los indicadores que mas impactan a la
organizacion, dado que, por temas de personal, y por el nimero de indicadores que se
reportan, cerca de treinta mil cada mes, solo se auditan el seis por ciento. Ademas, la toma
de decisiones efectivas y eficientes son relevantes para las organizaciones y agregan valor.
Por esta razén, caracterizar, automatizar y contar con tableros que ayuden a las revisiones y
entendimiento de los reportes, impacta de manera significativa a la organizacion. Es asi como
se define el objetivo de este proyecto, el cuél es desarrollar ejecutables a través de Python y

tableros interactivos con Power BI.

La metodologia adoptada para este trabajo fue CRISP-DM y se desarrollé de la
siguiente forma. En primer lugar, se identificaron los Key Performance Indicator (KPI) para
la organizacién. Después, se comprendieron las caracteristicas de los datos provenientes de
SSFF. Posteriormente, la limpieza y transformacion de los datos se realizé en GC. Luego se
compilaron los datos generados en Power Bl y con el lenguaje DAX se consolidd la
informacion, se crearon nuevas medidas y se realizaron consultas. Subsecuentemente, se cred
un dashboard con Power BI, una vez terminado, se le hicieron pruebas al modelo y se
realizaron ajustes. Finalmente, los conjuntos de datos generados se conectaron con Drive y

Power Bl para actualizarla cada mes.

El proyecto desarrolla una solucion desde una perspectiva tecnoldgica,

caracterizando, automatizando y describiendo los indicadores de gestion de SN, ayudando al
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entendimiento de los reportes, mejorando la eficiencia de las revisiones, su analisis y la toma

de decisiones en el area de auditoria.
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1. Objetivos

1.1.0Dbjetivo general

Automatizar los reportes de SSFF a través de Python y Microsoft Power Bl para
ayudar a la comprension, la toma de decisiones, el analisis, las auditorias y las revisiones que
se hacen desde el area de auditoria interna.

1.2.0bjetivos especificos

e Identificar y seleccionar los KPI mas importantes para la organizacion, considerando
el plan estratégico establecido por Grupo Nutresa.

e Comprender las caracteristicas de los datos provenientes de SSFF y realizar un ETL
de los datos obtenidos de SSFF en el entorno de GC.

e Compilar y consolidar los datos transformados utilizando Power BI, aplicando el
lenguaje DAX para la creacion de nuevas medidas y la ejecucion de consultas.

e Desarrollar un dashboard interactivo con Power Bl que represente de manera efectiva
y comprensible los indicadores de gestion, permitiendo una visualizacion clara de su
estado y comportamiento a lo largo del tiempo.

e Realizar pruebas al modelo y realizar ajustes necesarios en el dashboard de Power Bl,
garantizando su funcionalidad, precision y eficiencia en la presentacion de los
indicadores.

e Establecer una conexién eficiente entre los conjuntos de datos generados y las
plataformas Drive y Power Bl, asegurando su actualizacion.
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2. Marco teorico

En los conglomerados empresariales es importante evaluar sus objetivos y establecer
estrategias que contribuyan al logro de aquellos, bajo esta premisa se debe tener un mayor
control sobre los indicadores de los negocios porque estos arrojan informacion sobre el estado
de los negocios (Haddadi & Yaghoobi, 2014).

Segun (Monroy Gonzalez & Simbaqueba Prieto, 2017), las empresas siempre se
enfrentan a momentos de incertidumbre econémica y es en estos escenarios es vital que las
organizaciones hagan uso de herramientas tecnolégicas como Business Intelligence (Bl) que
les permitan tener un mayor control, ayuden a mantener la competitividad y faciliten la toma

de decisiones.

Por otra parte, la integracion de Bl permite hacer una ingesta de los datos con los que
cuentan las organizaciones para transformarlos en informacion que puede ser (til a la hora
de tomar decisiones como: destinacion de recursos, segmentacion de clientes, areas de

intervencion, entre otras (Martinez Garcia, 2010).

También, (Rosado-Gomez, 2016) resalta la importancia que tienen las organizaciones
de generar reportes en los que se conozca el estado de las empresas, con el fin de tener una
gestién adecuada de los recursos y conocer el estado en el que se encuentran. Ademas,
recopilar la informacion con la que se generan los reportes no es facil y puede provenir de
diferentes areas o negocios, por esta razon, es fundamental tener una Data Warehouse (DW)
como SSFF en la que se consolide la informacion y esté disponible para los colaboradores

que tienen inferencia en estos reportes.

En términos de eficiencia, utilizar herramientas de programacién como Python ofrece
multiples ventajas como: ser de cddigo abierto, disponer de numerosas bibliotecas y
funciones para analisis estadisticos y numéricos que facilitan la limpieza, transformacion,
modelado y analisis de los datos, asi como su visualizacion, lo cual permite una mejor

exploracion y comprension de estos (Nongthombam & Sharma, 2021).
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Siguiendo con lo referente a las herramientas de programacion, Pefialoza Pinzén
(2022), un ETL (extract, transform and load) consiste en extraer informacion de uno o varios
origenes de datos, transformarla para adaptarla a las necesidades del negocio
estandarizandola y consolidandola para, finalmente, cargarla en un sitio compartido para su
consulta. Este proceso permite generar valor a partir de los datos, estructurarlos para generar
analisis, realizar consultas y apoyar la toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, facilita
la integracion de los negocios y colaboradores durante el proceso de definicion de consultas
0 segmentos de los datos que se requieren, generando valor a corto plazo. La figura 1 describe
el proceso de un ETL.

FIGURA 1-ETL PROCESS

ETL PROCESS

Databases

RDBMS/NoSOL
Files
CSV/JSON/XML.. Extract HD -
Xtra nalyze
e ©
Saa$ Applications O = ] I
REST APIs Transform
Application Events STAGING AREA DATA WAREHOUSE ANALYTICS

Webhook

Tomado de: (Pefialoza Pinzon, 2022).

El lenguaje de programacion DAX (Data Analysis Expressions), es el lenguaje
utilizado en Power BI el cual permite realizar calculos, analizar datos, crear medidas, nuevas
columnas y consultas a partir de los datos cargados (Ghaffar, A. 2020). DAX cuenta con
funciones similares a las de Excel, esto permite transformar y crear nuevos datos en tiempo
real, agregando valor a las empresas y mejorando la toma de decisiones. Gracias a sus

componentes y accesibilidad, DAX ha tenido un alto impacto en las empresas dado que
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simplifica la preparacion de datos y permite crear visualizaciones avanzadas de forma
intuitiva. Gracias a la interfaz y su lenguaje de programacion Power Bl ha impactado el Bl
al entregar a sus usuarios herramientas que les ayuden a comprender, visualizar y analizar el

estado de sus negocios.

De acuerdo con Mishra, Devi y Narayanan (2019), automatizar procesos en las
empresas presenta multiples ventajas, en las que se incluyen: aumento de la productividad,
mejor retroalimentacion de los clientes o colaboradores y la posibilidad de expandir la
automatizacion a otros niveles de la organizacion lo que permite que los procesos mejoren,
sean mas agiles y econémicos. Ademas, puede presentar cambios en la manera en que se
ejecutan las actividades dentro de las organizaciones. Por esta razon, para garantizar la
competitividad de las empresas es fundamental automatizar los procesos que sean viables y

ayuden al cumplimiento de sus objetivos.

La metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) es un
modelo estdndar independiente de la industria, concebido en el afio 2000 por expertos del
sector como una guia detallada para la ejecucidon de proyectos de mineria de datos. Se
compone de seis fases iterativas: comprension del negocio, de los datos, preparacion de estos,

modelado, evaluacion y despliegue (Wirth & Hipp, 2000).

A pesar de su origen en el afio 2000, la metodologia CRISP-DM sigue siendo un
estandar en proyectos de mineria de datos, tanto en la investigacion, como en la industria. De
acuerdo con (Schroer et al., 2021), en una investigacion de la metodologia CRISP-DM se
encontr6 que es empleada ampliamente en diversos sectores como: la salud, la educacion y
la ingenieria. Sin embargo, se observa que la mayoria de los estudios no incluyen una fase

de despliegue, lo que sefiala una oportunidad de mejora para la metodologia.

En la figura 2 se presenta un framework de CRISP-DM, ademas se describira cada

una de las etapas de esta metodologia (Salcedo Parra et al., 2009).

e Comprension del Negocio (Business Understanding): entender claramente los

requerimientos y objetivos del proyecto siempre desde una visién de negocio
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e Comprension de los Datos (Data Understanding): conseguir y habituarse con los
datos, reconocer su calidad, dificultades y fortalezas para mejorar el proceso de
analisis

e Preparacion de los Datos (Data Preparation): analizar los datos realmente
importantes en el proceso de seleccion, depuracion y transformacion.

e Modelado (Modeling): aplicacion de las técnicas de modelado, generar el plan de
pruebas, construccion y evaluacion del modelo.

e Evaluacion (Evaluation): corresponde a la evaluacion de la eleccion de los modelos
anteriores y la toma de decision respecto a si realmente son utiles en el proceso.

e Despliegue (Deployment): implementacion de los modelos anteriormente elegidos

y evaluados

Figura 2. Framework CRISP-DM

Business Issue

Understanding |

Data Understanding

=

(Rl 3 wm e

Framework @ |

Analysis/
Modeling

Fuente: Tomado de (Romero & Nieto Antolinez, 2017).

La gestion efectiva de datos es un elemento critico en el proceso de toma de decisiones

informadas en el &mbito organizacional (Janssen et al., 2017). El creciente volumen de datos
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generados a raiz de la digitalizacion brinda importantes oportunidades para extraer
informacién valiosa mediante el andlisis de los conjuntos de datos. Por otra parte, se
presentan desafios en términos de la calidad, privacidad y seguridad de los datos, porque una
adecuada gestion de estos, que utilice su valor analitico al tiempo que aborde sus riesgos,
puede ayudar a las organizaciones a identificar tendencias, predecir resultados y optimizar

procesos de forma que mejoren su rendimiento y competitividad

Segun Rahm y Do (2000), la limpieza de datos, también llamada depuracion o
refinamiento de datos, se ocupa de detectar y eliminar errores e inconsistencias de estos para
mejorar su calidad. Este proceso es necesario cuando se integran fuentes de datos no
estructurados y debe abordarse junto con su procesamiento. En los almacenes de datos la
limpieza es una parte importante porque, durante este proceso, se documentan los problemas

encontrados y se describe la manera en la que fueron solucionados.

De acuerdo con Kache y Seuring (2017), se resalta la necesidad de que las empresas
cuenten con informacion actualizada, precisa y significativa. Durante esta investigacion se
proporcionan perspectivas sobre las oportunidades y desafios que surgen de la adopcion de
tecnologias de analisis de datos en entornos empresariales, resaltando asi la importancia de
mantener datos actualizados para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la

competitividad.

Es importante conectar conjuntos de datos con herramientas externas como Drive
para su actualizacion periddica, con el fin de facilitar la colaboracion y el analisis de datos
en multiples escalas. Segun Bhardwaj et al. (2015), es necesario contar con plataformas que
simplifiquen y faciliten el proceso de andlisis de datos al contar con acceso a diferentes
versiones, resaltando asi la importancia de la conectividad con herramientas externas para

garantizar la actualizacion periodica de los conjuntos de datos.

La mejora de la eficiencia en la revision de indicadores esta relacionada con la toma
de decisiones efectiva en el ambito de la gestion empresarial. Este enfoque permite a las

organizaciones identificar areas de mejora, optimizar los procesos y asignar recursos de
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manera mas efectiva, lo que a su vez conduce a una toma de decisiones mas solida y orientada

a resultados (Ghasemaghaei, Ebrahimi, & Hassanein, 2017).

La automatizacion en los procesos empresariales es importante, dado que puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores, acelerar los procesos y enfocar a los
colaboradores en tareas mas estratégicas. Ademas, la automatizacion permite a las empresas
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes y escalar sus operaciones de manera
eficiente, lo que aporta a la competitividad de los negocios (Mazin, Rahman, Kassim, &
Mahmud, 2021).

La implementacion de un sistema de informacion en las empresas ha demostrado ser
beneficioso para la gestion estratégica, al proporcionar herramientas para el control y andlisis
de datos clave. Este tipo de sistemas brindan a los gerentes o lideres de los negocios la
capacidad de recopilar, analizar y utilizar datos de manera mas eficiente, lo que facilita la
toma de decisiones informadas y estratégicas. Ademas, al permitir un analisis mas detallado
Yy preciso, estos sistemas contribuyen a una gestion mas efectiva y a una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios en el &mbito empresarial (Guerrero & Sierra, 2018).}

Segln Rojas Caro y Matallana Quiroga (2016), la implementacién de indicadores de
gestion en una empresa es fundamental para medir y alcanzar los objetivos estratégicos. Se
resalta la importancia de los indicadores de gestion como herramienta de competitividad
empresarial, subrayando su papel en la medicion de metas propuestas y su contribucion a la

continuidad y el éxito de las organizaciones en un entorno altamente competitivo.
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3. Metodologia

Considerando las particularidades del proyecto y con el propdsito de lograr la meta
global establecida, se llevo a cabo la ejecucion de este proyecto siguiendo las pautas de la
metodologia CRISP-DM. De esta manera, se avanz0 a traves de 6 etapas en el desarrollo del

proyecto.

Cada una de las etapas se relaciona con un objetivo especifico descrito anteriormente.
Ademas, se definid un cronograma de 4 meses y fueron identificados los recursos y
herramientas necesarias para ejecutar el proyecto. Finalmente, al cumplir con cada una de las

etapas, se generd un entregable

En la primera etapa, enunciada en el capitulo 4.1, se hizo revision del plan estratégico
de Grupo Nutresa con el fin de comprender que KPI eran los més estratégicos y agregaban
mayor valor al conglomerado. Posteriormente, se identificd qué informacion era necesaria

para generar el dashboard.

Durante la segunda etapa se comprendid la estructura de los datos provenientes de
SSFF. Por otra parte, se investigd la forma en la que se consolidan estos reportes. Ademas,
se realizd un andlisis detallado de la estructura, formato y naturaleza de estos datos, con el
fin de tener una vision general de este insumo. Por consiguiente, En GC se hizo un proceso
de ETL a los datos obtenidos en SSFF, la descripciéon de este proceso y los hallazgos

obtenidos se registraron en el apartado 4.2.

Posteriormente, los datos consolidados en la etapa anterior fueron compilados a
Power BI. Por otra parte, con el lenguaje DAX se crearon nuevas medidas, columnas y tablas.

Todos los detalles de este proceso estan contenidos en el capitulo 4.3.

Luego de modelar los datos con DAX, se desarrolld un dashboard interactivo en
Power BI para el control de indicadores de auditoria interna. Esta etapa esta contenida en el
apartado 4.4.
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Después, en el capitulo 4.5 se realizaron pruebas al tablero y se identificaron errores
0 aspectos a mejorar. Ademas, se realizaron los ajustes necesarios para garantizar que el
dashboard cumpla con los requerimientos del &rea, validando su funcionabilidad y
desempefio durante la visualizacion de los indicadores.

Finalmente, en el apartado 4.6 se establecio una conexion entre los conjuntos de datos
generados almacenados en Drive y Power Bl. Se generaron ejecutables con el modulo
Pyinstaller para garantizar la actualizacion de la informacion cada mes. Este paso garantizara
que la organizacion cuente con datos actualizados y precisos para apoyar la toma de

decisiones.
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4. Resultados

De acuerdo con la metodologia, se describiran los resultados obtenidos durante el

desarrollo de las etapas.

4.1. Identificar y seleccionar los KPI

Conforme al plan estratégico de Grupo Nutresa se identifican que los KPI mas
relevante son los que contribuyen al cumplimiento de la MEGA fijada por el conglomerado
para el ano 2030, la es “Nuestra estrategia esta dirigida a duplicar al afio 2030 las ventas
logradas en 2020; obteniendo retornos superiores al costo de capital empleado” (Grupo
Nutresa, 2021). En este sentido se identificd que los indicadores de gestiébn mas importantes
para esta organizacion son aquello que:

e Pertenecen al comité de presidencia.

e Indicadores calculados de forma manual.

e Mayor participacion en los reportes SSFF.

¢ Que la persona que lo reporta sea diferente a la persona que le hace seguimiento.
e Aporten al cumplimiento del plan estratégico.

e Nuevos indicadores de un periodo a otro.

4.2. Comprender las caracteristicas de los datos provenientes de SSFF y Realizar
una ETL de los datos en GC

Luego de definir los KPI, se solicit6 acceso a los datos reportados en SSFF, con el fin
de conocer sus caracteristicas. Este informe se construye a partir de los reportes de todas las
empresas que hacen parte de Grupo Nutresa. Por otra parte, para salvaguardar esta
informacidn es necesario autenticarse en el portal de colaboradores llamado Conectados,
desde este portal es posible generar el reporte siempre y cuando se tengan los permisos, como

se describe a continuacion.
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IMAGEN 1 ACCESO AL PORTAL DE CONECTADOS

Iniciar sesion

Siguiente

© 2024 CyberArk Software Ltd. Términos de uso Directiva privacidad Powered by (27 CYBERARK

Fuente. (Elaboracién propia).

Una vez se haya ingresado al portal corporativo se debe exportar el informe en
formato xIsx Excel para descargarlo. Posteriormente, este informe se carga a Google Drive
para comenzar con el proceso de ETL.

IMAGEN 2 PORTAL CORPORATIVO

Fp Gupo X
o ,’4. . Informes ~ Buscar acciones o personas
A nutresa

Inicio / Centro de informes / Consolidado de Tableros T.

Ejecutar Consolidado de Tableros T...

Ejecutar en linea Descargar (CSV)

Ejecutar fuera de linea ®) Exportar

Formato| Excel v

Nombre de Nombre de Nombre de Onerador
informe grupo columna e

Consolidado de Informacién de Propietario del Estan seleccionados @

En

Fuente. (Elaboracion propia).

Este informe tiene una periodicidad mensual y cuenta con cerca de treinta mil filas y
treinta siete columnas.
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Fuente. (Elaboracion propia).

Para tener una mayor comprension de los datos que contiene este reporte, se genero

una caracterizacion de las columnas que lo conforman, ademas, se construyd la tabla 1. Por

otra parte, debido a que el reporte de SSFF no contiene informacion sobre la manera en la

que se calculan los indicadores ni sus responsables, los negocios envian esta informacion por

aparte, a este conjunto de datos también se realizé una caracterizacion de este reporte descrito

en latabla 2. Finalmente, se crea un conjunto de datos en donde se registraron los indicadores

que pertenecen al comité de presidencia debido a que este es una de los KPI previamente

definidos, estos se encuentran descritos en la tabla 3.

TABLA 1 CARACTERIZACION DE LOS CAMPOS DEL REPORTE DE SSFF

Nombre Tipo de dato

Descripcion

Ndmero de Tablero | Int64

Hace referencia al tablero en que se consolidé la
informacion pertinente al indicador

Propietario del Object
objetivo Compaiiia

Compaiiia la que pertenece el indicador
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Nombre Tipo de dato Descripcion

Propietario del Object Nombres de la persona gue tiene asignado el

objetivo Nombres indicador

Propietario del Object Apellidos de la persona que tiene asignado el

objetivo Apellidos indicador

Documento de Object Identificacion de la persona que tiene asignado el

Identidad indicador

Propietario del Object Cargo que desempefia la persona que tiene

objetivo asignado el indicador

Descripcion del

cargo

Propietario del Object Gerencia a la que pertenece la persona que tiene

objetivo Proceso asignado el indicador

Categoria Object Categoria del plan estratégico de la compafiia

ID de objetivo Int64 Identificacion del indicador

GUID Object Caodigo del indicador de gestion.

Indicador de gestion | Object Nombre del indicador

Alcance /Origen Object Gerencia 0 negocios desde la que se reporta el
indicador

Unidad de medida | Object Unidades en las que se mide el indicador

Tipo de indicador Object Manera en la que se mide el indicador, si es
creciente o decreciente

Peso indicador Float64 Porcentaje con el que participa el indicador en la

(Participacién) gerencia

Peso logrado Float64 Porcentaje logrado al corte del mes en que se
genera el reporte

Real afio anterior Float64 Valor que se alcanzd el afio anterior con corte a
diciembre

Presupuesto Afio Float64 Estimacidn que se hace con el indicador para

Actual definir su meta
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Nombre Tipo de dato Descripcion

RF Afio Actual Float64 Retorno financiero del afio

Meta Float64 Objetivo establecido para este afio

Presupuesto Float64 Estimacidn realizada del cumplimiento del

Proporcional indicador al corte del mes

RF Proporcional Float64 Estimacion realizada del retorno financiero del
indicador al corte del mes

Meta Proporcional | Float64 Objetivo establecido al corte del mes en que se
genera el reporte

Real Float64 Valor al que cerrd el indicador al corte del mes

Status Object Estado del indicador

Real proyectado Float64 Estimacidn del valor al que deberia cerrar el
indicador al corte del mes.

Peso Logrado Float64 Estimacion del porcentaje logrado al corte del mes

Proyectado en que se genera el reporte

Indicador de Object Indicador secundario que condiciona al indicador

Gestion (Sub) principal

Alcance /Origen Object Gerencia 0 negocios desde la que se reporta el

(Sub) indicador secundario

Presupuesto Afio Float64 Estimacidn que se hace con el indicador

Actual (Sub) secundario para definir su meta

Meta afio actual Float64 Obijetivo establecido para este afio del indicador

(Sub) secundario

Meta proporcional | Float64 Objetivo establecido con el indicador secundario

(Sub) al corte del mes en que se genera el reporte

Real afio actual Float64 Valor al que cerré el indicador secundario al corte

(Sub) del mes

Status (sub) Object Estado del indicador secundario

Categoria Salarial Float64 Numero de veces que se paga por el cumplimiento

actual

del indicador
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Nombre

Tipo de dato

Descripcion

Pertenece al SRS

Object

de reconocimiento al logro superior

Indicadores que pertenecen al programa de sistema

TABLA 2 REPORTE DE LOS NEGOCIOS

Nombre Formato Descripcion

Propietario del | Object

objetivo Compafiia la que pertenece el indicador

Compaiiia

Responsable Object
Nombre de la persona que reporta la informacion del
indicador

Célculo Object Forma en la que se calcula el indicador

GUID Object Caodigo del indicador de gestion.

Indicador de Object Nombre del indicador

gestion

Alcance Object Gerencia 0 negocios desde la que se reporta el

/Origen indicador

Unidad de Object Unidades en las que se mide el indicador

medida

TABLA 3 CONSOLIDADO DE LOS INDICADORES DE PRESIDENCIA

objetivo
Proceso

Nombre Formato Descripcion
Propietario del | Object
objetivo Compaiiia la que pertenece el indicador
Compafiia
Propietario del | Object

Gerencia a la que pertenece la persona que tiene
asignado el indicador
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GUID Object Cadigo del indicador de gestion.

Indicador de Object Nombre del indicador

gestion

Luego de caracterizar las columnas que contienen los reportes de SSFF es importante

mencionar que Grupo Nutresa cuenta con 8 categorias dentro de su plan estratégico, como se

puede apreciar en la imagen 4.

IMAGEN 4 PLAN ESTRATEGICO DE GRUPO NUTRESA.

100% ejecucion
del plan de
desarrollo

de geografias

al costo del capital

20% de los

aumento de
ingresos mediante

ventas
Desarrollo de  Competitividad canales digitales
geografias aconsumidor
ycliente

50%
provienen de
Marcas Lideres

Categorias, :
marcas, redes Transformacién
y experiencias digital

3

N
\

"r

2
[

Reducir 40%
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compromiso
organizacional

CRECIENTE
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1.000
rectl_clgabkljels‘ proyectos en
reutilizables Y . s i

ocompostables Abastecimiento Investigacién e qz"e",;‘;;';d:ff:n

o responsable innovacion efectivas  EFs .

empaques

8
]
]
-~y
:
9
3

OQ
&

20%
ingresos de
innovacién

materias primas abastecidas

productiva y sosteniblemente,
conservando de innovacién
la biodiversidad ensaludy

nutricién

Fuente. (Grupo Nutresa, 2021).

Posteriormente, se utiliz6 GC y Python para ejecutar este proceso, debido a que la

empresa documenta toda su informacion en Google Drive. Para empezar con el ETL se
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realizé un andlisis exploratorio con los datos previamente descargados, durante este analisis
se encontré que los datos de SSFF no se encuentran estructurados debido a que es un
consolidado de muchos colaboradores, esto fue muy problemético debido al manejo de las
palabras, las tildes y el uso de las mayusculas, en este sentido, se optd por utilizar una libreria
Unicode de Python para unificar los datos de tipo Object contenidos en el reporte, dado que
se debian realizar una union (merge) entre los conjuntos de datos, todos estos inconvenientes
se comunicaron al encargado de consolidar el reporte, con el fin de que tome decisiones
correctivas sobre la manera en la que se consolida la informacion. Ademas, se eliminaron las
columnas que no agregaban valor al dashboard. Por otra parte, se agregaron nuevas columnas
correspondientes a los KPI descritos anteriormente, esto con el fin de ordenar los indicadores
del mas relevante al menos relevante, debido a que los auditores deben hacer una revision
anual de ellos y no es posible cubrirlos todo debido al nimero de indicadores que se maneja

en la organizacién, como se aprecia en la imagen 5.

IMAGEN 5 PREPARACION DE LOS DATOS.

v M Coreo de GRUPONUTRESAS. X | & Preparacion de la base dedatc: X | €2 Google Colab X OO Preparacion de datos Tablero.; X + = ) X
c 23 colabresearch google.com/drive/1RgaDUIz)7q6b7Heb-FAxfPvTSg8bmouC Y a0 i | o Error
3 Informes Paula (Ca [ GitHub 3 Memorios 55FF [ PowerBi [ Indicadores Magle [ Revision de indicad... [ SRS [ Puesto  [BJ Cursos Crehana i Portal mesa de ayuda »
& Preparacion de datos Tablero.ipynb
( J P Py E Comentario - Compartir ﬁ o

Archivo Editar Ver Insertar Entorno de ejecucién Herramientas Ayuda Se han guardade todos los cambios

+ Codigo + Texto Conectar ~ A

oo B R W

O‘ ° \.{!pip install reportlab

Ipip install sweetviz
{x} Ipip install unidecode
G

v Librerias y ruta

[ 1 ## Importar librerias
import pandas as pd
import numpy as np
import matplotlib.pyplot as plt
import sweetviz as sv

from openpyxl import load_workbook

<> from reportlab.lib.pagesizes import letter

from reportlab.platypus import SimpleDocTemplate, Paragraph, Table, TableStyle, Image
= from reportlab.lib.styles import getSampleStyleSheet

from matplotlib.backends.backend_pdf import PdfPages
import io

import random

Fuente. (Elaboracion propia).
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Las columnas eliminadas fueron: NUmero de Tablero, Propietario del objetivo
Nombres, Propietario del objetivo Apellidos, Documento de Identidad, Propietario del
objetivo Descripcion del cargo, Propietario del objetivo Proceso, ID de objetivo, Peso
indicador (Participacién), Peso logrado, Real afio anterior, Presupuesto Afio Actual, RF Afio
Actual, Presupuesto Proporcional, RF Proporcional, Real proyectado, Peso Logrado
Proyectado, Alcance /Origen (Sub), Presupuesto Afio Actual (Sub), Meta proporcional (Sub),

Real afio actual (Sub), Status (sub), Categoria Salarial actual, Pertenece al SRS.

Por otra parte, las columnas que se crearon: Nombre propietario y cargo, Dimension,
Responsable, Comité de Presidencia, Indicadores nuevos, Indicadores calculados de forma
manual, Mayor participacion en los tableros, Apunten el cumplimiento de la estrategia,
Indicador asignado y calculado por la misma persona y Suma de criterios. Ademas, las
columnas que hacen referencia a los KPI se les asign6 un valor de 0.1 y 0.2 para determinar

su importancia de menor a mayor.

Posteriormente, se hizo un merge con el conjunto de datos de presidencia y
responsables, con el fin de que cuando se hagan las revisiones de los indicadores, los
auditores dispongan de la informacion de los responsables y puedan auditarse de manera mas

agil.

Después de realizar la limpieza de los datos se pas6 de tener un conjunto de datos de
cerca de treinta mil registros a uno de tres mil registros, esto debido a que muchos de los
indicadores aparecen repetidos y otros no son relevantes para los KPI que se definieron.
Finalmente, este conjunto de datos generado se almaceno en Google Drive como una hoja de
calculo de Google con el fin de que se pueda enlazar con Power Bl, debido a que la empresa
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Fuente. (Elaboracion propia).

4.3. Compilar y consolidar datos con Power Bl y DAX
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Luego de generar el reporte con Python, se compil6 la base de datos a través de las

hojas de célculo de Google y Power B, con el fin de generar el dashboard con el conjunto

de datos creado, como se evidencia en la imagen 7.

IMAGEN 7 COMPILAR LA INFORMACION EN POWER Bl CON DRIVE
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Fuente. (Elaboracion propia).
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Una vez compilada el conjunto de datos, se eliminaron los valores duplicados a partir
de la columna “GUID” para todos los meses, se promovieron los encabezados de las
columnas y se agreg6 una columna “Mes”, que hace referencia a la época en la que se genero

el reporte, en la imagen 8 estan descritos todos estos pasos.

IMAGEN 8 RUTINA DE LIMPIEZA DE TABLAS DE LISTADO DE DOCUMENTOS.
1 o -
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Fuente. (Elaboracion propia).

Por otra parte, se crearon nuevas consultas y medidas durante la construccién del
dashboard, entre ellas, crear una columna para asignar el color a la fuente de una tabla “Status
color”, de acuerdo con el estado de los indicadores. Por otra parte, a partir de la columna
“Mes” se generd un merge entre los reportes para consolidar un conjunto de datos de todos
los meses. Ademas, fue necesario utilizar el lenguaje de programacion de DAX para
consolidar una Unica base de datos, ésta consolida la informacion de todos los meses en los

gue se generan reportes, como se puede observar en la imagen 9.
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IMAGEN 9 UTILIZACION DEL LENGUAJE DAX EN LA CONSTRUCCION DEL REPORTE.
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Finalmente, en la imagen 10 se pueden evidenciar las relaciones que se crearon con

los diferentes reportes a partir de la columna ID de objetivo definida en la fase 4.2. Todo esto

para que las visualizaciones se adaptaran con las segmentaciones que se hagan en los objetos

visuales el dashboard.

IMAGEN 10 RELACIONES ENTRE LOS CONJUNTOS DE DATOS.

SSFF - Power Bl Desktop Juan Pablo Montoya Vill

Archivo Inicio Ayuda
Bl Excel {5 Especif
8 © Centro de datos de Onelake v (&) Dataverse LR
r Administrar Administrar  Ver

[ sav server [® Origenes recientes v relacion: roles  como

Portapapeles Dat Seguridad

oed

PR @ @ o

Todas las tablas I l

«
o
3
)
B,
o
Q
o
o
o
]




Aplicacion de la analitica de datos con Power Bl para la caracterizacion de los indicadores
de gestién en Servicios Nutresa para el area de auditoria interna.
34

Fuente. (Elaboracion propia).

4.4. Desarrollar un dashboard interactivo con Power Bl

Luego de varias reuniones con los auditores y lideres del &rea, se acord6 la manera
en la que se desarrollaria el dashboard. Para empezar, en la ventana de inicio se hace una
breve descripcion de la informacion que se encontrara. Ademas, se agregé una tabla con la
que se puede filtrar el mes que se quiere revisar el estado de los indicadores de SRS, como

se aprecia en la imagen 11.

IMAGEN 11 VENTANA DE INICIO DE DASHBOARD.

Meses

o(&( ).); Servicios Abril Julio Octubre
!! n u t re Sa Agosto Junio Noviembre Septiembre

Dashboard de indicadores de

Bienvenido(a) al informe de los indicadores SRS del area de auditoria
interna. En este espacio podra consultar el estado de los indicadores
por:

-Mes

-Dimensién

- Capacidades estratégicas

-Negocios

-Sponsors

La informacion que se encuentra disponible corresponde a los meses de
abril hasta septiembre.

ilniciar!

Fuente. (Elaboracion propia).

Posteriormente, como se muestra en la imagen 12, se consolidd la informacion a la
que se requeria hacer control desde el area de auditoria, inicialmente se generaron tarjetas
con el nimero de indicadores pertenecientes a las dimensiones de: prosperidad, personas y
planeta. También, se generd una tarjeta para conocer el namero de indicadores que se tienen

en cada mes. Ademas, se consolido un gréafico de tortas con cada una de las capacidades con
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las que cuenta la organizacion, con este mismo objeto visual se revisé el estado de los
indicadores, el cual esta segmentado por colores. Por otra parte, se generd una tabla en la que
estan contenidos todos los indicadores con su “Meta” y “Real”, en este objeto visual, el color
de la fuente hace referencia al estado del indicador. Por otro lado, se cre6 un filtro para cada
una de las capacidades, con el fin de que durante las reuniones con los presidentes y
vicepresidentes responsables de las capacidades puedan tener una visualizacion mas
enfocada. Finalmente, se cre6 un grafico de barras con las compafiias, para conocer cuéles

negocios tienen una mayor participacion en estos tableros.

IMAGEN 12 DASHBOARD INDICADORES DE SRS DE AUDITORIA INTERNA.
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Fuente. (Elaboracion propia).

Con una interfaz similar, se generé otra pestafia para la visualizacion de la matriz de
cierre de brechas de sostenibilidad (MCB), este conjunto de datos también se encuentra
almacenado en Drive y se carga a Power Bi de la misma manera que el conjunto de datos de

SSFF. La MCB contiene las iniciativas de sostenibilidad de los negocios.
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IMAGEN 13 DASHBOARD DE MATRIZ DE CIERRE DE BRECHAS DE AUDITORIA INTERNA.
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Fuente. (Elaboracién propia).

4.5. Realizar pruebas y ajustes en el modelo de Power Bl

Una vez generado y publicado el tablero en la interfaz online de Power BI, como se
aprecia en la imagen 14, se realizaron pruebas y se les solicit6 a los auditores y lideres del
area que lo utilizaron con el fin de determinar posibles fallas o errores durante la ejecucién
del tablero, durante este proceso, algunos de los hallazgos fueron: se ajustaron las tarjetas
con las dimensiones debido que al segmentar una parte de la informacién se aparecian “(En
blanco)”, como se evidencia en la imagen 15, otra de las recomendaciones de ajuste fue la

paleta de colores de los objetos visuales, debido a que no representaban los colores

corporativos.
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IMAGEN 14 INTERFAZ ONLINE DE POWER BI.
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Fuente. (Elaboracién propia).

IMAGEN 15 HALLAZGOS DE LAS PRUEBAS.

Auditoria Interna

Fuente. (Elaboracion propia).

4.6. Establecer conexion eficiente con Drive y Power Bl

Una vez se carguen los nuevos conjuntos de datos se debe acceder a la interfaz de

Power BI online y darle al botén de “actualiza”, como se aprecia en la imagen 16.
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IMAGEN 16 ACTUALIZACION DEL DASHBOARD DESDE LA INTERFAZ ONLINE DE POWER BI.
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Fuente. (Elaboracién propia).

Dado que en el area no se cuenta con profesionales que tengan conocimientos de
programacion, fue necesario generar unos ejecutables con el fin de asegurar la actualizacion
del dashboard y salvaguardar los scripts desarrollados durante este proyecto. Por otro lado,
se adaptd el cddigo desarrollado previamente para poder generar los .exe. Durante este
proceso se eliminaron todos los cuadros de texto del cédigo anterior y se consolidd en una
funcién, la cual, al ejecutarse, le pide al usuario cargar los archivos necesarios para generar

el nuevo reporte. Esto se puede apreciar en la imagen 17.
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IMAGEN 17 ADAPTACION DEL SRIP PARA CREAR EL EJECUTABLE
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~

Para crear estos ejecutables se utiliz6 el modulo de Pyinstaller de Python, como se

aprecia en la imagen 18.

IMAGEN 18 CREACION DEL EJECUTABLE.
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Luego de crear el ejecutable se generd el reporte y se validd que conservara la misma
estructura, como se evidencia en la imagen 19 y 20, la misma cantidad de datos del conjunto
de datos previamente creado. Ademas, este conjunto de datos se almacend en drive como una
hoja de célculo de Google y se compil6 al dashboard desarrollado para corroborar de que no

se presentaran errores o fallas al momento de subirla.

IMAGEN 19 CREACION DEL REPORTE CON EL EJECUTABLE
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Fuente. (Elaboracion propia).
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IMAGEN 20 REPORTE GENERADO POR EL EJECUTABLE.
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20 Abimar FoGalletas Mayra G CProductiol Director OCompetitin 640806 GAAB003S % Of Was! North Firs % Decrecien 29 1,9 Verde 0 Gris S
21 Productos Pastas Loren Tati Director(A Presidenci Competitih 655918 PA0223  Reduccion Negocio P:% Decrecien -29 -8,1 Verde 0 Gris S
22 Abimar FoGalletas Timea WicProject M:Ceo Competitih 651393 GAABOOSS CompliancAbimar Fo % Creciente 99 100 Verde 0 Gris Sle
Tablero SSFF | Indicadores unicos + ) »
e an - ] + 1o

Fuente. (Elaboracién propia).

Finalmente, para capacitar a los auditores y colaboradores del area se grabaron unos
videos en los que se explica como generar los ejecutables a partir de los scripts y se dejé una
lista de las librerias necesarias. Por otro lado, se dejé registro sobre como actualizar el
dashboard una vez se generen los reportes de SSFF posteriores a la entrega de este proyecto.
También, se generaron mas ejecutables para automatizar algunas obligaciones de los
auditores como el cambio de metas de los indicadores y la segmentacion de los indicadores

para su revisién, como se aprecia en la imagen 20.
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IMAGEN 21 DOCUMENTACION Y CAPACITACION DE EJECUTABLES.

L Drive Q,  Buscar en Drive - @ @ % iliresa o
+ MNuevo Compartido conmigo > SRS2023 > Videos sobre los tablero... - 2 vE B0 e
@ Pigins principal Tipo + || Personas - || Modificado +
0 Actividad .

: Nombre Propietario Ultima modificacién + Tamaiio de & H @
o Espacios de trabajo
[@ Lista de librerias.docx a4 @ Magle Emperatriz Gonzal.. 16 ene 2024 yo 8kB i .
+[@  Miunidad e
W Ejecutable Segmentacion.mpé 2 & Magle Emperatriz Gonzal... 16 ene 2024 yo 796,7 MB & & £
&, Compartido conmigo
@ Fecente ¥ Ejecutable de gradualidad i i B
¥ Destacados M Ejecutable de cambio de metas y tablero de capacidades 2t a
O spam M Ac 6n del tablero de 2 i
W Papelera U
& Almacenamiento

7515 M8 en usa

Fuente. (Elaboracién propia).



Aplicacion de la analitica de datos con Power Bl para la caracterizacion de los indicadores

de gestién en Servicios Nutresa para el area de auditoria interna.
43

5. Andlisis

Se desarroll6 una solucion para automatizar los reportes de indicadores de gestion de
la empresa Servicios Nutresa S.A.S. utilizando Python y Microsoft Power BI. La solucion
permite extraer, transformar y cargar los datos reportados en el software SAP SuccessFactors,
realizar su limpieza y consolidacion en Google Colaboratory para finalmente crear tableros
dindmicos en Power Bl que permiten el monitoreo y analisis de los indicadores clave de

desempefio.

Se siguid la metodologia CRISP-DM en el desarrollo del proyecto. Inicialmente se
identificaron los KPI més relevantes de acuerdo con el plan estratégico. Luego se realiz6 una
comprension profunda de las caracteristicas y naturaleza de los datos. Posteriormente se
ejecutd un proceso ETL en Google Colaboratory, aplicando técnicas de limpieza y
transformacion de los datos. Finalmente se construyé un modelo de datos en Power Bl y se

cred un tablero interactivo con diversos objetos visuales.

La solucién desarrollada trae beneficios en eficiencia, dado que automatiza un
proceso manual previo de revision de indicadores. También permite un mejor entendimiento
del desempefio a través de visualizaciones dinamicas. Finalmente, facilita el analisis de los

KPI y la toma informada de decisiones estratégicas en la organizacion.
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6. Conclusiones

La automatizacion de los reportes de indicadores a traves de esta solucion tecnoldgica
optimizo la eficiencia del proceso de revision y analisis por parte del equipo de auditoria

interna, mejorando el uso de los recursos.

La aplicacion de técnicas de ETL y el aprovechamiento de herramientas como Python
y Power Bl permitieron ejecutar de forma exitosa las tareas de extraccion, transformacién y

carga de datos para la generacion de tableros interactivos.

Los tableros interactivos desarrollados facilitan la comprension del comportamiento
de los indicadores de gestion a lo largo del tiempo, fortaleciendo la capacidad de la gerencia
para la toma informada de decisiones estratégicas.

El seguimiento de la metodologia CRISP-DM aseguré la implementacion de una
solucion estructurada, obteniendo los entregables esperados y agregando valor a la

organizacion.

El proyecto constituye una innovacion en términos de analitica de datos para la
revision de indicadores de gestion, optimizacion de procesos e impulso a la toma estratégica

de decisiones.

El desarrollo del proyecto fue exitoso debido a que fue reconocido por Imagix como

una idea innovadora dentro del area de auditoria interna.
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7. Recomendaciones

Los datos con los que se genera el reporte de SSFF se deben estructurar con el fin de
que se tenga una mayor trazabilidad a la hora de ejecutar proyectos como este y para evitar

posibles errores en la generacion de los reportes.

Reducir el nimero de indicadores debido a que después de realizar el proyecto se
redujo casi al diez por ciento, esto lanza una alerta de que cerca del noventa por ciento de los

indicadores no son relevante para la organizacion

Capacitar a los colaboradores en uso de herramientas como Power Bl, dado que estas

les ayudan a tener una visualizacién y comprension de los indicadores de gestion.
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9. Anexos

Por temas de confidencialidad, no es posible adjuntar los dashboards que se
desarrollaron durante este proyecto. Sin embargo, se evidenciaran en las iméagenes que se

adjuntan a continuacion.

9.1. Tablero de capacidades estratégicas

Este tablero se desarrollé con el fin de describir los indicadores de acuerdo con sus
capacidades o categorias, como se describié en el apartado 4.2 y con el plan estratégico de
Grupo Nutresa. En la imagen 22 se describe la informacion que contiene el tablero y se

crearon objetos visuales para segmentarla por meses.

Imagen 22 Ventana de inicio del dashboard de indicadores de SRS

Meses

§ ?)j Servicios Abril Julio Octubre
° °
. !! k n u t re S a Agosto Junio Noviembre Septiembre

Dashboard de indicadores de

Bienvenido(a) al informe de los indicadores SRS del area de auditoria
interna. En este espacio podra consultar el estado de los indicadores
por:

-Mes

-Dimension

-Capacidades estratégicas

-Negocios

-Sponsors

La informacién que se encuentra disponible corresponde a los meses de
abril hasta septiembre.

ilniciar!

Fuente. (Elaboracion propia).

En la imagen 23 se evidencia la manera en la que se disefié el dashboard. En primer
lugar, se crearon 3 cuadros de texto correspondientes a las dimensiones de los indicadores.

Posteriormente, se crearon 4 tarjetas para cuantificar el nimero de indicadores de cada
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dimensidn y el total. Seguidamente, se insert6 un grafico de tortas para conocer el niUmero de
indicadores por capacidad. De esta misma manera se implemento el mismo objeto visual para
el status de los indicadores. Por otra parte, se cre6 un gréafico de barras con los negocios para
conocer la distribucion de los indicadores que tenian las compaiiias. Finalmente, se genero
una tabla con las siguientes columnas: indicador de gestién, alcance/origen, GUID, real y la

meta, con el fin de conocer su estado, ademas, el color del texto hace referencia a su status.

Imagen 23 Indicadores del dashboard

- - ) -
Auditoria Interna “* Dashboard Indicadores SRS
utresa
Categoria estrategica Indicadores por negocio
€3 ) Personas 845 ) 8 600
Indicadores 0.05 mil (1,.81%) Categor@ §
:_21 mi ® Competitividad &
\ o
c
O Planeta 1 98 - Desarro?\o D... é
Indicadores @079 eCategorias, .. ¢
@ Investigacion... £
S 200
® Medio Ambie. =z
@ Transformagci...
Capacidad 0,63 mil 35351‘;1», @ Abastecimie. . R I
- (21,19%) ‘ ' Rt Q\B‘ & ® a"j\
Abastecimiento Responsable ®Desarrollo D o 03 o \*“ %
Categorias, Marcas, Redes Y Experiencias 00@“ \n,‘»‘
Competitividad v\““é\
Desarrollo De Geografias
Neaarrnlla Nel Talentn Negocios
Status Indicadores Indicador de gestion Alcance /Origen GUID |Real Meta
a
066 mil Ll stat Indice De Accidentalidad Con Tiempo Aco Colombia ACO518 19,70 18,9¢
(22.2%) 58 180) atus Perdido (Vinculados) (Ltif)
®Rojo Indice De Accidentalidad Con Tiempo Aco Colombia Cadena De ACO521 8,00 10,8(
@ Verde Perdido (Vinculados) (Ltif) Abastecimiento
Riesgos Y Continuidad De Negocio Aco Colombia Planta Carmnes Y ACO522 18,60 79,9(
Celeste Masas
Amarillo Indice De Accidentalidad Con Tiempo Aco Colombia Planta Carnes Y ACO523 0,00 13,3(
Perdido (Vinculados) (Ltif) Masas
1,09 mil (36.5%) Enblanco  capex/Ventas Aco Colombia ACO527 230 3,2(

Fuente. (Elaboracion propia).

De manera similar se generd una visualizacién del estado de los indicadores e

iniciativas de la MCB, como se aprecia en la imagen 24.
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Imagen 24 MCB

Auditoria Interna

304

Indicadores

208

Indicadores

€3 ) Personas
=

Planeta

Capacidad
Abastecimiento Responsable
Categorias, Marcas, Redes Y Experiencias
Competitividad
Desarrallo De Geografias
Desarrollo Del Talento
Investigacion E Innovacion Efectivas
Medio Ambiente Y Soluciones Circulares
Sin capacidad
Transformacion Digital

Fuente. (Elaboracion propia).

Matriz de cierre de brechas

Distribucién de los indicadores.
200

Indicadores
2 3

o
B

Transversal
Servicios

Tmluc

INICIATIVA

Implementacion Proyecto Tera
Implementacion Proyecto Tera
Migracion De Buenas Practicas De Eficiencia Energetica

Proyecto Toad
Recirculacion De Agua De La Ptar En La Operacion De
Aguachica

# De Sku'S Lanzados O Reformulados Con Los Criterios De

Portafolio Saludable
% De Innovaciones En Salud Y Nufricion

Acelerar El Crecimiento De Las Ventas En Canales Digitales

Cam

Acelerar El Crecimiento De Las Ventas En Canales Digitales

Col

Acelerar El Crecimiento De Las Ventas En Canales Digitales

Col

9.2.Tablero de lideres del area de auditoria

Chocolates  Galletas.

Redes
Comercial
Nacionales

Redes
Comercial
Internacio

Cafes Helados Carnicos Pastas

Compafiias

INDICADOR

% Cumpliemiento Meta Adopcion De Clientes Pideky
%Variacion En Toneladas

% Cumplimiento Plan De Buenas Practicas Migradas En
Energia No Renovable

Cumplimiento Plan Trabajo Toad

% Cumplimiento Cronograma Recirculacion Ptar En
Aguachica

Total De Nuevos Skus (Nuevos O Reformulados) Que
Cumplen Con Los Criterios De Gn En EI 2023.
Productos Con Nutriscore A-C

Variacion En Valor Del Total De Las Ventas Digitales
Negico Galletas Del 2023 Vs EI 2022 (Cam)

Variacion En Valor Del Total De Las Ventas Digitales Del
2023 Vs El 2022 (Colombia)

Variacion En Valor Del Total De Las Ventas Digitales Del
2023 Vs EI 2022 (Naturela)
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Partiendo del disefio del tablero de capacidades estratégicas, se estableci6 otro para

el control de indicadores de la gerencia de auditoria interna, como se evidencia en las

imagenes 25 y 26. Por otra parte, para generar este tablero fue necesario disefiar un nuevo

conjunto de datos el cual incluyera el lider de cada uno de los auditores, su célula o grupo y

calcular el factor de desempefio de cada auditor, para calcular este valor se sumaron los pesos

logrados durante el mes en que se esté haciendo la revision. Finalmente, la imagen 26 se

censura debido a que contiene el nombre completo de los lideres y de los auditores del area.
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Imagen 25 Venta de inicio del dashboard de indicadores de auditoria interna

Meses

N ? )= Servicios S
o'
/LL\ n u t re Sa Octubre

Dashboard de indicadores de
Auditoria Interna

Bienvenido(a) al informe de los indicadores del area de auditoria interna.
En este espacio podra consultar el estado de los indicadores por:

-Lider

-Equipo

-Auditor

La informacion que se encuentra disponible corresponde al mes de
septiembre y octubre.

ilniciar!

Fuente. (Elaboracion propia).

Imagen 26 Indicadores de auditoria interna

Dachmt. o @ = ad . -os SON

Fuente. (Elaboracién propia).
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9.3.Tablero de lideres del area de auditoria

Para realizar las revisiones de los indicadores, se cre6 un ultimo tablero. Para
generarlo fue necesario agregar las columnas descritas en el apartado 4.2, con el de

clasificarlos y de acuerdo con los KPI, identificar cuales eran mas importante. Por otra parte,

se dividieron en cuatro tipos:
e Estratégicos: estos estan contenidos en el plan estratégico de Grupo Nutresa

e Financieros: calculados a partir de los estados financieros de las compafiias
e Operativos: estimar la eficiencia y la efectividad de las compafiias

e Transversales: son calculados para todos los negocios
Se adjuntan las imagenes 27 y 28 en las que se evidencian estos desarrollos.

Imagen 27 Venta de inicio del dashboard de muestras de indicadores de auditoria interna

( .

-\ )= Servicios

L‘ nutresa

Dashboard de muestras para los
indicadores de SRS y MCB

Bienvenido(a) al informe que contiene las muestras de los indicadores
SRS y MCB de los negocios. En este espacio podra consultar la muestra
de los indicadores por:

-Dimensioén

. Capacidades estratégicas

-Negocio

- Tipo de indicador

La informacién que se encuentra disponible corresponde al mes de
septiembre de 2023.

ilniciar!

Fuente. (Elaboracion propia).
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Imagen 28 Tipo de indicador
Dashboard Indicadores de Auditoria Interna
Capacidad estratégica Status indicadores
3) 823
Personas
- Indicadores
0,16 mil (5,46%) )
0.21 mil Categoria ) o E,‘ml
e Planeta 1 94 . DB"T\ Competitividad 026 mil (2,87%) (0.1%}, 137 mil Seatus
Indicadores - ®Desarrollo Del Tale B e
(10.13%) @ Categorias, Marca ®Foio
@ Investigacion E Inn.. Celeste
Segmentacion @ Medio Ambiente ¥ Amarillo
Estratégicos Transformacion Di En blanco

Financieros
Operativos
Transversales

Propietario del objetivo Compania
Abimar Foods Inc.
Aliados Comerciales Alternativos S De Rl De Cv
Alimentos Carnicos Panama S.A.
Alimentos Carnicos S.AS.
C.l. Nutrading S.A.S
Cia De Galletas Noel S.AS.
Cia De Galletas Pozuelo Dcr
Cia Nal De Chocolates Dcr S.A.
Cnch De Peru S.A.
Comercial Nutresa SAS
Comercial Pozuelo El Salvador
Comercial Pozuelo Guatemala
Comercial Pozuelo Nicaragua Sa

Fuente. (Elaboracion propia).

'3

0,62 mil (21,01%)

Indicador de gestion

a

Segmetnacion De
Consumidores
Actualizacion Induccion Sn

Actualizar Plan Maestro De
Infraestructura Por Negocio
Actualizar Plan Maestro De

Infraestructura Por Negocio

1,64 mil
(52,35%)

SNO769

TR2432

TR2431

@ Abastecimiento Re .

®Desarrollo De Geo.

Alcance /Orig:n Meta

Crupu rvanvoa

Servicios Nutresa
(Colombia, Cr Y
Gestion Cargo)
Aco Colombia

Negocio Helados

1,19 mil

(40.42%)

99,90

79,90

79,90

Suma de criterios Nor
Espt
Mert
0,00 Juar
Plan
Tale

Real

63,00

100,00

47,00

Finalmente, debido al nimero de auditores y la cantidad de indicadores con los que

cuenta la empresa, se generaron unas muestras de cada uno de los tipos de indicadores por

compafiia, seleccionando los primeros 5 de acuerdo con la suma de criterios como se aprecia

en la imagen 29.
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de gestion en Servicios Nutresa para el &rea de auditoria interna.

Imagen 29 Muestras de indicadores

(@ Prosperidad 232
Indicadores
(2} 55
Personas
N Indicadores
O Planeta 19
- Indicadores

306

Indicadores

Muestra
Estratégicos

B Financieros

W Operativos
Transversales

Propietario del objetivo Compafiia
Abimar Foods Inc.
Aliados Comerciales Alternativos S De Rl De Cv
Alimentos Carnicos Panama S.A.
Alimentos Carnicos S.AS.
C.I. Nutrading S.A.S
Cia De Galletas Noel S.AS.
Cia De Galletas Pozuelo Der
Cia Nal De Chocalates Der S.A.
Cnch De Peru S.A.
Comercial Nutresa S.AS
Comercial Pozuelo El Salvador
Comercial Pozuelo Guatemala
Comercial Pozuelo Nicaragua Sa

Fuente. (Elaboracién propia).

Capacidad estratégica

(11,76%)

r

15 (4,9%) —
19.(6.21%)

36

40
(13,07%)

188 (61.44%)

Indicador de Propietario del

gestion objetivo Compafiia

v

Integral De Chocolates S.A.S.

Proyecto Compaiia Nacional
De Chocolates S.A.S.

Programa Helados Bon Sa

Transformando

Nuestro Talento

Productividad Cia De Galletas Noel

Planta SAS.

Productividad Setas Colombianas

Categoria
® Competitividad

@ Categorias, Marcas,._
@ Desarrollo Del Talento
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@ Transformacion Digital

@Desarrollo De Geog...

GUID  Alcance /Origen

Chocolates

CHO372  Colibri

HB0012 Bon

GAPRO1  Noel

SE0010  Champinones

Status indicadores

Dashboard Indicadores de Auditoria Interna

0 mil

0,26 mil (8,87%) (01%)

1,19 mil
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