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Resumen 

El proyecto consistió en el desarrollo de ejecutables para la automatización, 

caracterización y construcción de tableros de control para conocer el estado de los 

indicadores de gestión del área de auditoría interna, con la implementación de la metodología 

CRISP-DM. Los tableros interactivos se generaron a partir de los datos reportados en SAP 

SuccessFactors (SSFF), este software administra la información de la organización. Los 

datos fueron extraídos y transformados mediante Google Colaboratory (GC), con el fin de 

tener mayor accesibilidad, respaldo en la nube y garantizar la calidad de los datos. Además, 

los scripts desarrollados en GC fueron transformados en ejecutables con el módulo de 

Python; Pyinstaller, para facilitar el procesamiento de los datos y tener un respaldo de los 

scripts. Por otra parte, mediante el uso del lenguaje Data Analysis Expressions (DAX), se 

modelaron los datos para crear medidas y consultas. También, se crearon objetos visuales en 

Power BI con el fin de facilitar la comprensión de la información. Finalmente, se automatizó 

la actualización del tablero almacenando en Google Drive y conectando al Power BI los datos 

generados. En conclusión, el proyecto fue un éxito innovador en la compañía debido a que 

permitió tener mejor comprensión del estado de los indicadores de gestión y automatizó las 

revisiones que se hacen durante el año.  

 

Palabras clave: CRISP-DM, GC, ETL, DAX, Power BI, SSFF, scripts, 

automatización, caracterización. 
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Abstract 

The project involved the development of executables for the automation, 

characterization, and construction of dashboards to monitor the status of key performance 

indicators in the internal audit area, using the CRISP-DM methodology. Interactive 

dashboards were generated from data reported in SAP SuccessFactors (SSFF), a software 

managing organizational information. This data was extracted and transformed using Google 

Colaboratory (GC) to enhance accessibility, cloud backup, and ensure data quality. 

Additionally, scripts developed in GC were transformed into executables using the Python 

module Pyinstaller to streamline data processing and provide script backups. Using the Data 

Analysis Expressions (DAX) language, data was modeled to create measures and queries. 

Visual objects were also created in Power BI to facilitate information comprehension. 

Finally, dashboard updates were automated, storing the data in Google Drive and connecting 

the generated data to Power BI. In conclusion, the project was an innovative success for the 

company as it improved understanding of key performance indicators' status and automated 

the reviews conducted throughout the year. 

Key words: CRISP-DM, GC, ETL, Power Query, DAX, Power BI, SSFF, scripts, 

automation, characterization. 
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Introducción 

En Servicios Nutresa (SN), cada mes se genera un reporte del estado de los 

indicadores de gestión a través de SSFF, los cuales están enfocados al cumplimiento del plan 

estratégico fijado por Grupo Nutresa. Por esta razón, contar con un tablero de control, el cual 

describa los reportes de los indicadores, es relevante para la organización y comprensión de 

estos, así como su estado y comportamiento durante los meses. Sin embargo, las revisiones 

de los indicadores se hacen de manera manual por medio de Excel, lo cual dificulta la 

comprensión y realización de las respectivas auditorías.  

También, es importante seleccionar los indicadores que más impactan a la 

organización, dado que, por temas de personal, y por el número de indicadores que se 

reportan, cerca de treinta mil cada mes, solo se auditan el seis por ciento. Además, la toma 

de decisiones efectivas y eficientes son relevantes para las organizaciones y agregan valor. 

Por esta razón, caracterizar, automatizar y contar con tableros que ayuden a las revisiones y 

entendimiento de los reportes, impacta de manera significativa a la organización. Es así como 

se define el objetivo de este proyecto, el cuál es desarrollar ejecutables a través de Python y 

tableros interactivos con Power BI.     

La metodología adoptada para este trabajo fue CRISP-DM y se desarrolló de la 

siguiente forma. En primer lugar, se identificaron los Key Performance Indicator (KPI) para 

la organización. Después, se comprendieron las características de los datos provenientes de 

SSFF. Posteriormente, la limpieza y transformación de los datos se realizó en GC. Luego se 

compilaron los datos generados en Power BI y con el lenguaje DAX se consolidó la 

información, se crearon nuevas medidas y se realizaron consultas. Subsecuentemente, se creó 

un dashboard con Power BI, una vez terminado, se le hicieron pruebas al modelo y se 

realizaron ajustes. Finalmente, los conjuntos de datos generados se conectaron con Drive y 

Power BI para actualizarla cada mes.  

El proyecto desarrolla una solución desde una perspectiva tecnológica, 

caracterizando, automatizando y describiendo los indicadores de gestión de SN, ayudando al 



Aplicación de la analítica de datos con Power BI para la caracterización de los indicadores 

de gestión en Servicios Nutresa para el área de auditoría interna. 

12 
 

entendimiento de los reportes, mejorando la eficiencia de las revisiones, su análisis y la toma 

de decisiones en el área de auditoría.  
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1. Objetivos 

 

1.1.Objetivo general 

 

Automatizar los reportes de SSFF a través de Python y Microsoft Power BI para 

ayudar a la comprensión, la toma de decisiones, el análisis, las auditorías y las revisiones que 

se hacen desde el área de auditoría interna. 

 

1.2.Objetivos específicos 

 

• Identificar y seleccionar los KPI más importantes para la organización, considerando 

el plan estratégico establecido por Grupo Nutresa. 

 

• Comprender las características de los datos provenientes de SSFF y realizar un ETL 

de los datos obtenidos de SSFF en el entorno de GC. 

 

• Compilar y consolidar los datos transformados utilizando Power BI, aplicando el 

lenguaje DAX para la creación de nuevas medidas y la ejecución de consultas. 

 

• Desarrollar un dashboard interactivo con Power BI que represente de manera efectiva 

y comprensible los indicadores de gestión, permitiendo una visualización clara de su 

estado y comportamiento a lo largo del tiempo. 

 

• Realizar pruebas al modelo y realizar ajustes necesarios en el dashboard de Power BI, 

garantizando su funcionalidad, precisión y eficiencia en la presentación de los 

indicadores. 

 

• Establecer una conexión eficiente entre los conjuntos de datos generados y las 

plataformas Drive y Power BI, asegurando su actualización. 
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2. Marco teórico 

 

En los conglomerados empresariales es importante evaluar sus objetivos y establecer 

estrategias que contribuyan al logro de aquellos, bajo esta premisa se debe tener un mayor 

control sobre los indicadores de los negocios porque estos arrojan información sobre el estado 

de los negocios (Haddadi & Yaghoobi, 2014). 

Según (Monroy González & Simbaqueba Prieto, 2017), las empresas siempre se 

enfrentan a momentos de incertidumbre económica y es en estos escenarios es vital que las 

organizaciones hagan uso de herramientas tecnológicas como Business Intelligence (BI) que 

les permitan tener un mayor control, ayuden a mantener la competitividad y faciliten la toma 

de decisiones.  

Por otra parte, la integración de BI permite hacer una ingesta de los datos con los que 

cuentan las organizaciones para transformarlos en información que puede ser útil a la hora 

de tomar decisiones como: destinación de recursos, segmentación de clientes, áreas de 

intervención, entre otras (Martínez García, 2010). 

También, (Rosado-Gómez, 2016) resalta la importancia que tienen las organizaciones 

de generar reportes en los que se conozca el estado de las empresas, con el fin de tener una 

gestión adecuada de los recursos y conocer el estado en el que se encuentran. Además, 

recopilar la información con la que se generan los reportes no es fácil y puede provenir de 

diferentes áreas o negocios, por esta razón, es fundamental tener una Data Warehouse (DW) 

como SSFF en la que se consolide la información y esté disponible para los colaboradores 

que tienen inferencia en estos reportes.  

En términos de eficiencia, utilizar herramientas de programación como Python ofrece 

múltiples ventajas como: ser de código abierto, disponer de numerosas bibliotecas y 

funciones para análisis estadísticos y numéricos que facilitan la limpieza, transformación, 

modelado y análisis de los datos, así como su visualización, lo cual permite una mejor 

exploración y comprensión de estos (Nongthombam & Sharma, 2021). 
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Siguiendo con lo referente a las herramientas de programación, Peñaloza Pinzón 

(2022), un ETL (extract, transform and load) consiste en extraer información de uno o varios 

orígenes de datos, transformarla para adaptarla a las necesidades del negocio 

estandarizándola y consolidándola para, finalmente, cargarla en un sitio compartido para su 

consulta. Este proceso permite generar valor a partir de los datos, estructurarlos para generar 

análisis, realizar consultas y apoyar la toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, facilita 

la integración de los negocios y colaboradores durante el proceso de definición de consultas 

o segmentos de los datos que se requieren, generando valor a corto plazo. La figura 1 describe 

el proceso de un ETL. 

FIGURA 1 – ETL PROCESS 
 

 

Tomado de: (Peñaloza Pinzón, 2022). 

El lenguaje de programación DAX (Data Analysis Expressions), es el lenguaje 

utilizado en Power BI el cual permite realizar cálculos, analizar datos, crear medidas, nuevas 

columnas y consultas a partir de los datos cargados (Ghaffar, A. 2020). DAX cuenta con 

funciones similares a las de Excel, esto permite transformar y crear nuevos datos en tiempo 

real, agregando valor a las empresas y mejorando la toma de decisiones. Gracias a sus 

componentes y accesibilidad, DAX ha tenido un alto impacto en las empresas dado que 
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simplifica la preparación de datos y permite crear visualizaciones avanzadas de forma 

intuitiva. Gracias a la interfaz y su lenguaje de programación Power BI ha impactado el BI 

al entregar a sus usuarios herramientas que les ayuden a comprender, visualizar y analizar el 

estado de sus negocios. 

De acuerdo con Mishra, Devi y Narayanan (2019), automatizar procesos en las 

empresas presenta múltiples ventajas, en las que se incluyen: aumento de la productividad, 

mejor retroalimentación de los clientes o colaboradores y la posibilidad de expandir la 

automatización a otros niveles de la organización lo que permite que los procesos mejoren, 

sean más ágiles y económicos. Además, puede presentar cambios en la manera en que se 

ejecutan las actividades dentro de las organizaciones. Por esta razón, para garantizar la 

competitividad de las empresas es fundamental automatizar los procesos que sean viables y 

ayuden al cumplimiento de sus objetivos. 

La metodología CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) es un 

modelo estándar independiente de la industria, concebido en el año 2000 por expertos del 

sector como una guía detallada para la ejecución de proyectos de minería de datos. Se 

compone de seis fases iterativas: comprensión del negocio, de los datos, preparación de estos, 

modelado, evaluación y despliegue (Wirth & Hipp, 2000).  

A pesar de su origen en el año 2000, la metodología CRISP-DM sigue siendo un 

estándar en proyectos de minería de datos, tanto en la investigación, como en la industria. De 

acuerdo con (Schröer et al., 2021), en una investigación de la metodología CRISP-DM se 

encontró que es empleada ampliamente en diversos sectores como: la salud, la educación y 

la ingeniería. Sin embargo, se observa que la mayoría de los estudios no incluyen una fase 

de despliegue, lo que señala una oportunidad de mejora para la metodología. 

En la figura 2 se presenta un framework de CRISP-DM, además se describirá cada 

una de las etapas de esta metodología (Salcedo Parra et al., 2009). 

• Comprensión del Negocio (Business Understanding): entender claramente los 

requerimientos y objetivos del proyecto siempre desde una visión de negocio 
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• Comprensión de los Datos (Data Understanding): conseguir y habituarse con los 

datos, reconocer su calidad, dificultades y fortalezas para mejorar el proceso de 

análisis 

• Preparación de los Datos (Data Preparation): analizar los datos realmente 

importantes en el proceso de selección, depuración y transformación. 

• Modelado (Modeling): aplicación de las técnicas de modelado, generar el plan de 

pruebas, construcción y evaluación del modelo. 

• Evaluación (Evaluation): corresponde a la evaluación de la elección de los modelos 

anteriores y la toma de decisión respecto a si realmente son útiles en el proceso. 

• Despliegue (Deployment): implementación de los modelos anteriormente elegidos 

y evaluados 

Figura 2. Framework CRISP-DM 

 

Fuente: Tomado de (Romero & Nieto Antolínez, 2017).  
 

La gestión efectiva de datos es un elemento crítico en el proceso de toma de decisiones 

informadas en el ámbito organizacional (Janssen et al., 2017). El creciente volumen de datos 
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generados a raíz de la digitalización brinda importantes oportunidades para extraer 

información valiosa mediante el análisis de los conjuntos de datos. Por otra parte, se 

presentan desafíos en términos de la calidad, privacidad y seguridad de los datos, porque una 

adecuada gestión de estos, que utilice su valor analítico al tiempo que aborde sus riesgos, 

puede ayudar a las organizaciones a identificar tendencias, predecir resultados y optimizar 

procesos de forma que mejoren su rendimiento y competitividad 

 Según Rahm y Do (2000), la limpieza de datos, también llamada depuración o 

refinamiento de datos, se ocupa de detectar y eliminar errores e inconsistencias de estos para 

mejorar su calidad. Este proceso es necesario cuando se integran fuentes de datos no 

estructurados y debe abordarse junto con su procesamiento. En los almacenes de datos la 

limpieza es una parte importante porque, durante este proceso, se documentan los problemas 

encontrados y se describe la manera en la que fueron solucionados. 

 De acuerdo con Kache y Seuring (2017), se resalta la necesidad de que las empresas 

cuenten con información actualizada, precisa y significativa. Durante esta investigación se 

proporcionan perspectivas sobre las oportunidades y desafíos que surgen de la adopción de 

tecnologías de análisis de datos en entornos empresariales, resaltando así la importancia de 

mantener datos actualizados para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la 

competitividad. 

 Es importante conectar conjuntos de datos con herramientas externas como Drive 

para su actualización periódica, con el fin de facilitar la colaboración y el análisis de datos 

en múltiples escalas. Según Bhardwaj et al. (2015), es necesario contar con plataformas que 

simplifiquen y faciliten el proceso de análisis de datos al contar con acceso a diferentes 

versiones, resaltando así la importancia de la conectividad con herramientas externas para 

garantizar la actualización periódica de los conjuntos de datos. 

La mejora de la eficiencia en la revisión de indicadores está relacionada con la toma 

de decisiones efectiva en el ámbito de la gestión empresarial. Este enfoque permite a las 

organizaciones identificar áreas de mejora, optimizar los procesos y asignar recursos de 
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manera más efectiva, lo que a su vez conduce a una toma de decisiones más sólida y orientada 

a resultados (Ghasemaghaei, Ebrahimi, & Hassanein, 2017). 

La automatización en los procesos empresariales es importante, dado que puede 

mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores, acelerar los procesos y enfocar a los 

colaboradores en tareas más estratégicas. Además, la automatización permite a las empresas 

adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes y escalar sus operaciones de manera 

eficiente, lo que aporta a la competitividad de los negocios (Mazin, Rahman, Kassim, & 

Mahmud, 2021). 

La implementación de un sistema de información en las empresas ha demostrado ser 

beneficioso para la gestión estratégica, al proporcionar herramientas para el control y análisis 

de datos clave. Este tipo de sistemas brindan a los gerentes o líderes de los negocios la 

capacidad de recopilar, analizar y utilizar datos de manera más eficiente, lo que facilita la 

toma de decisiones informadas y estratégicas. Además, al permitir un análisis más detallado 

y preciso, estos sistemas contribuyen a una gestión más efectiva y a una mayor capacidad de 

adaptación a los cambios en el ámbito empresarial (Guerrero & Sierra, 2018).} 

Según Rojas Caro y Matallana Quiroga (2016), la implementación de indicadores de 

gestión en una empresa es fundamental para medir y alcanzar los objetivos estratégicos. Se 

resalta la importancia de los indicadores de gestión como herramienta de competitividad 

empresarial, subrayando su papel en la medición de metas propuestas y su contribución a la 

continuidad y el éxito de las organizaciones en un entorno altamente competitivo.  
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3. Metodología 

 

Considerando las particularidades del proyecto y con el propósito de lograr la meta 

global establecida, se llevó a cabo la ejecución de este proyecto siguiendo las pautas de la 

metodología CRISP-DM. De esta manera, se avanzó a través de 6 etapas en el desarrollo del 

proyecto.  

Cada una de las etapas se relaciona con un objetivo específico descrito anteriormente. 

Además, se definió un cronograma de 4 meses y fueron identificados los recursos y 

herramientas necesarias para ejecutar el proyecto. Finalmente, al cumplir con cada una de las 

etapas, se generó un entregable 

En la primera etapa, enunciada en el capítulo 4.1, se hizo revisión del plan estratégico 

de Grupo Nutresa con el fin de comprender que KPI eran los más estratégicos y agregaban 

mayor valor al conglomerado. Posteriormente, se identificó qué información era necesaria 

para generar el dashboard.  

Durante la segunda etapa se comprendió la estructura de los datos provenientes de 

SSFF.  Por otra parte, se investigó la forma en la que se consolidan estos reportes. Además, 

se realizó un análisis detallado de la estructura, formato y naturaleza de estos datos, con el 

fin de tener una visión general de este insumo. Por consiguiente, En GC se hizo un proceso 

de ETL a los datos obtenidos en SSFF, la descripción de este proceso y los hallazgos 

obtenidos se registraron en el apartado 4.2. 

Posteriormente, los datos consolidados en la etapa anterior fueron compilados a 

Power BI. Por otra parte, con el lenguaje DAX se crearon nuevas medidas, columnas y tablas. 

Todos los detalles de este proceso están contenidos en el capítulo 4.3.    

Luego de modelar los datos con DAX, se desarrolló un dashboard interactivo en 

Power BI para el control de indicadores de auditoría interna. Esta etapa está contenida en el 

apartado 4.4.  
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Después, en el capítulo 4.5 se realizaron pruebas al tablero y se identificaron errores 

o aspectos a mejorar. Además, se realizaron los ajustes necesarios para garantizar que el 

dashboard cumpla con los requerimientos del área, validando su funcionabilidad y 

desempeño durante la visualización de los indicadores. 

Finalmente, en el apartado 4.6 se estableció una conexión entre los conjuntos de datos 

generados almacenados en Drive y Power BI. Se generaron ejecutables con el módulo 

Pyinstaller para garantizar la actualización de la información cada mes. Este paso garantizará 

que la organización cuente con datos actualizados y precisos para apoyar la toma de 

decisiones. 
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4.  Resultados 

 

De acuerdo con la metodología, se describirán los resultados obtenidos durante el 

desarrollo de las etapas. 

 

4.1. Identificar y seleccionar los KPI 

 

Conforme al plan estratégico de Grupo Nutresa se identifican que los KPI más 

relevante son los que contribuyen al cumplimiento de la MEGA fijada por el conglomerado 

para el año 2030, la es “Nuestra estrategia está dirigida a duplicar al año 2030 las ventas 

logradas en 2020; obteniendo retornos superiores al costo de capital empleado” (Grupo 

Nutresa, 2021). En este sentido se identificó que los indicadores de gestión más importantes 

para esta organización son aquello que:  

• Pertenecen al comité de presidencia. 

• Indicadores calculados de forma manual. 

• Mayor participación en los reportes SSFF.  

• Que la persona que lo reporta sea diferente a la persona que le hace seguimiento. 

• Aporten al cumplimiento del plan estratégico. 

• Nuevos indicadores de un periodo a otro. 

 

 

4.2. Comprender las características de los datos provenientes de SSFF y Realizar 

una ETL de los datos en GC 

 

Luego de definir los KPI, se solicitó acceso a los datos reportados en SSFF, con el fin 

de conocer sus características. Este informe se construye a partir de los reportes de todas las 

empresas que hacen parte de Grupo Nutresa. Por otra parte, para salvaguardar esta 

información es necesario autenticarse en el portal de colaboradores llamado Conectados, 

desde este portal es posible generar el reporte siempre y cuando se tengan los permisos, como 

se describe a continuación.  
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IMAGEN 1 ACCESO AL PORTAL DE CONECTADOS 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 

Una vez se haya ingresado al portal corporativo se debe exportar el informe en 

formato xlsx Excel para descargarlo. Posteriormente, este informe se carga a Google Drive 

para comenzar con el proceso de ETL.  

 
IMAGEN 2 PORTAL CORPORATIVO 

 
Fuente. (Elaboración propia). 

 

Este informe tiene una periodicidad mensual y cuenta con cerca de treinta mil filas y 

treinta siete columnas. 
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IMAGEN 3 REPORTE DE SSFF 

 
Fuente. (Elaboración propia).  
 

 

Para tener una mayor comprensión de los datos que contiene este reporte, se generó 

una caracterización de las columnas que lo conforman, además, se construyó la tabla 1. Por 

otra parte, debido a que el reporte de SSFF no contiene información sobre la manera en la 

que se calculan los indicadores ni sus responsables, los negocios envían esta información por 

aparte, a este conjunto de datos también se realizó una caracterización de este reporte descrito 

en la tabla 2. Finalmente, se crea un conjunto de datos en donde se registraron los indicadores 

que pertenecen al comité de presidencia debido a que este es una de los KPI previamente 

definidos, estos se encuentran descritos en la tabla 3. 

 
TABLA 1 CARACTERIZACIÓN DE LOS CAMPOS DEL REPORTE DE SSFF 

Nombre Tipo de dato Descripción 

Número de Tablero Int64 
Hace referencia al tablero en que se consolidó la 

información pertinente al indicador 

Propietario del 

objetivo Compañía 

Object Compañía la que pertenece el indicador 
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Nombre Tipo de dato Descripción 

Propietario del 

objetivo Nombres                    

Object Nombres de la persona que tiene asignado el 

indicador 

Propietario del 

objetivo Apellidos                  

Object Apellidos de la persona que tiene asignado el 

indicador 

Documento de 

Identidad                              

Object Identificación de la persona que tiene asignado el 

indicador 

Propietario del 

objetivo 

Descripción del 

cargo      

Object Cargo que desempeña la persona que tiene 

asignado el indicador 

Propietario del 

objetivo Proceso                    

Object Gerencia a la que pertenece la persona que tiene 

asignado el indicador 

Categoría                                           Object Categoría del plan estratégico de la compañía 

ID de objetivo Int64 Identificación del indicador 

GUID                                                Object Código del indicador de gestión. 

Indicador de gestión                               Object Nombre del indicador 

Alcance /Origen Object Gerencia o negocios desde la que se reporta el 

indicador 

Unidad de medida Object Unidades en las que se mide el indicador 

Tipo de indicador Object Manera en la que se mide el indicador, si es 

creciente o decreciente  

Peso indicador 

(Participación) 

Float64 Porcentaje con el que participa el indicador en la 

gerencia  

Peso logrado Float64 Porcentaje logrado al corte del mes en que se 

genera el reporte 

Real año anterior Float64 Valor que se alcanzó el año anterior con corte a 

diciembre 

Presupuesto Año 

Actual 

Float64 Estimación que se hace con el indicador para 

definir su meta 
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Nombre Tipo de dato Descripción 

RF Año Actual Float64 Retorno financiero del año  

Meta                                               Float64 Objetivo establecido para este año 

Presupuesto 

Proporcional 

Float64 Estimación realizada del cumplimiento del 

indicador al corte del mes 

RF Proporcional Float64 Estimación realizada del retorno financiero del 

indicador al corte del mes 

Meta Proporcional Float64 Objetivo establecido al corte del mes en que se 

genera el reporte 

Real                                               Float64 Valor al que cerró el indicador al corte del mes 

Status                                              Object Estado del indicador 

Real proyectado Float64 Estimación del valor al que debería cerrar el 

indicador al corte del mes. 

Peso Logrado 

Proyectado   

Float64 Estimación del porcentaje logrado al corte del mes 

en que se genera el reporte 

Indicador de 

Gestión (Sub) 

Object Indicador secundario que condiciona al indicador 

principal 

Alcance /Origen 

(Sub) 

Object Gerencia o negocios desde la que se reporta el 

indicador secundario 

Presupuesto Año 

Actual (Sub) 

Float64 Estimación que se hace con el indicador 

secundario para definir su meta 

Meta año actual 

(Sub) 

Float64 Objetivo establecido para este año del indicador 

secundario 

Meta proporcional 

(Sub) 

Float64 Objetivo establecido con el indicador secundario 

al corte del mes en que se genera el reporte 

Real año actual 

(Sub) 

Float64 Valor al que cerró el indicador secundario al corte 

del mes 

Status (sub) Object Estado del indicador secundario 

Categoría Salarial 

actual 

Float64 Número de veces que se paga por el cumplimiento 

del indicador 
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Nombre Tipo de dato Descripción 

Pertenece al SRS                                    Object Indicadores que pertenecen al programa de sistema 

de reconocimiento al logro superior 

 
TABLA 2 REPORTE DE LOS NEGOCIOS 

Nombre Formato Descripción 

Propietario del 

objetivo 

Compañía 

Object 
Compañía la que pertenece el indicador 

 

Responsable Object 
Nombre de la persona que reporta la información del 

indicador 

Cálculo Object Forma en la que se calcula el indicador 

GUID                                                Object Código del indicador de gestión. 

Indicador de 

gestión                               

Object Nombre del indicador 

Alcance 

/Origen 

Object Gerencia o negocios desde la que se reporta el 

indicador 

Unidad de 

medida 

Object Unidades en las que se mide el indicador 

 
TABLA 3 CONSOLIDADO DE LOS INDICADORES DE PRESIDENCIA 

Nombre Formato Descripción 

Propietario del 

objetivo 

Compañía 

Object 
Compañía la que pertenece el indicador 

 

Propietario del 

objetivo 

Proceso                    

Object 
Gerencia a la que pertenece la persona que tiene 

asignado el indicador 
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GUID                                                Object Código del indicador de gestión. 

Indicador de 

gestión                               

Object Nombre del indicador 

 

 

Luego de caracterizar las columnas que contienen los reportes de SSFF es importante 

mencionar que Grupo Nutresa cuenta con 8 categorías dentro de su plan estratégico, como se 

puede apreciar en la imagen 4. 

 
IMAGEN 4 PLAN ESTRATÉGICO DE GRUPO NUTRESA. 

 

Fuente. (Grupo Nutresa, 2021). 
 

 

Posteriormente, se utilizó GC y Python para ejecutar este proceso, debido a que la 

empresa documenta toda su información en Google Drive. Para empezar con el ETL se 
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realizó un análisis exploratorio con los datos previamente descargados, durante este análisis 

se encontró que los datos de SSFF no se encuentran estructurados debido a que es un 

consolidado de muchos colaboradores, esto fue muy problemático debido al manejo de las 

palabras, las tildes y el uso de las mayúsculas, en este sentido, se optó por utilizar una librería 

Unicode de Python para unificar los datos de tipo Object contenidos en el reporte, dado que 

se debían realizar una unión (merge) entre los conjuntos de datos, todos estos inconvenientes 

se comunicaron al encargado de consolidar el reporte, con el fin de que tome decisiones 

correctivas sobre la manera en la que se consolida la información. Además, se eliminaron las 

columnas que no agregaban valor al dashboard. Por otra parte, se agregaron nuevas columnas 

correspondientes a los KPI descritos anteriormente, esto con el fin de ordenar los indicadores 

del más relevante al menos relevante, debido a que los auditores deben hacer una revisión 

anual de ellos y no es posible cubrirlos todo debido al número de indicadores que se maneja 

en la organización, como se aprecia en la imagen 5.  

 
IMAGEN 5 PREPARACIÓN DE LOS DATOS. 

 
 
Fuente. (Elaboración propia).  
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Las columnas eliminadas fueron: Número de Tablero, Propietario del objetivo 

Nombres, Propietario del objetivo Apellidos, Documento de Identidad, Propietario del 

objetivo Descripción del cargo, Propietario del objetivo Proceso, ID de objetivo, Peso 

indicador (Participación), Peso logrado, Real año anterior, Presupuesto Año Actual, RF Año 

Actual, Presupuesto Proporcional, RF Proporcional, Real proyectado, Peso Logrado 

Proyectado, Alcance /Origen (Sub), Presupuesto Año Actual (Sub), Meta proporcional (Sub), 

Real año actual (Sub), Status (sub), Categoría Salarial actual, Pertenece al SRS.  

 

Por otra parte, las columnas que se crearon: Nombre propietario y cargo, Dimensión, 

Responsable, Comité de Presidencia, Indicadores nuevos, Indicadores calculados de forma 

manual, Mayor participación en los tableros, Apunten el cumplimiento de la estrategia, 

Indicador asignado y calculado por la misma persona y Suma de criterios. Además, las 

columnas que hacen referencia a los KPI se les asignó un valor de 0.1 y 0.2 para determinar 

su importancia de menor a mayor. 

 

Posteriormente, se hizo un merge con el conjunto de datos de presidencia y 

responsables, con el fin de que cuando se hagan las revisiones de los indicadores, los 

auditores dispongan de la información de los responsables y puedan auditarse de manera más 

ágil. 

 

Después de realizar la limpieza de los datos se pasó de tener un conjunto de datos de 

cerca de treinta mil registros a uno de tres mil registros, esto debido a que muchos de los 

indicadores aparecen repetidos y otros no son relevantes para los KPI que se definieron. 

Finalmente, este conjunto de datos generado se almacenó en Google Drive como una hoja de 

cálculo de Google con el fin de que se pueda enlazar con Power BI, debido a que la empresa  
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IMAGEN 6 CONSOLIDADO FINAL DE SRS. 

 

   Fuente. (Elaboración propia).  

 

 

4.3. Compilar y consolidar datos con Power BI y DAX 

 

Luego de generar el reporte con Python, se compiló la base de datos a través de las 

hojas de cálculo de Google y Power BI, con el fin de generar el dashboard con el conjunto 

de datos creado, como se evidencia en la imagen 7.  

IMAGEN 7 COMPILAR LA INFORMACIÓN EN POWER BI CON DRIVE 

 
Fuente. (Elaboración propia).  
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Una vez compilada el conjunto de datos, se eliminaron los valores duplicados a partir 

de la columna “GUID” para todos los meses, se promovieron los encabezados de las 

columnas y se agregó una columna “Mes”, que hace referencia a la época en la que se generó 

el reporte, en la imagen 8 están descritos todos estos pasos.  

 
IMAGEN 8 RUTINA DE LIMPIEZA DE TABLAS DE LISTADO DE DOCUMENTOS. 

 
 Fuente. (Elaboración propia).  

 

Por otra parte, se crearon nuevas consultas y medidas durante la construcción del 

dashboard, entre ellas, crear una columna para asignar el color a la fuente de una tabla “Status 

color”, de acuerdo con el estado de los indicadores. Por otra parte, a partir de la columna 

“Mes” se generó un merge entre los reportes para consolidar un conjunto de datos de todos 

los meses. Además, fue necesario utilizar el lenguaje de programación de DAX para 

consolidar una única base de datos, ésta consolida la información de todos los meses en los 

que se generan reportes, como se puede observar en la imagen 9.  
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IMAGEN 9 UTILIZACIÓN DEL LENGUAJE DAX EN LA CONSTRUCCIÓN DEL REPORTE. 

 
 Fuente. (Elaboración propia).  

 

Finalmente, en la imagen 10 se pueden evidenciar las relaciones que se crearon con 

los diferentes reportes a partir de la columna ID de objetivo definida en la fase 4.2. Todo esto 

para que las visualizaciones se adaptaran con las segmentaciones que se hagan en los objetos 

visuales el dashboard. 

IMAGEN 10 RELACIONES ENTRE LOS CONJUNTOS DE DATOS. 
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 Fuente. (Elaboración propia).  

 

 
 

4.4. Desarrollar un dashboard interactivo con Power BI 

  

Luego de varias reuniones con los auditores y líderes del área, se acordó la manera 

en la que se desarrollaría el dashboard. Para empezar, en la ventana de inicio se hace una 

breve descripción de la información que se encontrará. Además, se agregó una tabla con la 

que se puede filtrar el mes que se quiere revisar el estado de los indicadores de SRS, como 

se aprecia en la imagen 11. 

IMAGEN 11 VENTANA DE INICIO DE DASHBOARD. 

 

 Fuente. (Elaboración propia).  

 

Posteriormente, como se muestra en la imagen 12, se consolidó la información a la 

que se requería hacer control desde el área de auditoría, inicialmente se generaron tarjetas 

con el número de indicadores pertenecientes a las dimensiones de: prosperidad, personas y 

planeta. También, se generó una tarjeta para conocer el número de indicadores que se tienen 

en cada mes. Además, se consolidó un gráfico de tortas con cada una de las capacidades con 
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las que cuenta la organización, con este mismo objeto visual se revisó el estado de los 

indicadores, el cual está segmentado por colores. Por otra parte, se generó una tabla en la que 

están contenidos todos los indicadores con su “Meta” y “Real”, en este objeto visual, el color 

de la fuente hace referencia al estado del indicador. Por otro lado, se creó un filtro para cada 

una de las capacidades, con el fin de que durante las reuniones con los presidentes y 

vicepresidentes responsables de las capacidades puedan tener una visualización más 

enfocada. Finalmente, se creó un gráfico de barras con las compañías, para conocer cuáles 

negocios tienen una mayor participación en estos tableros.   

 

IMAGEN 12 DASHBOARD INDICADORES DE SRS DE AUDITORÍA INTERNA. 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 

Con una interfaz similar, se generó otra pestaña para la visualización de la matriz de 

cierre de brechas de sostenibilidad (MCB), este conjunto de datos también se encuentra 

almacenado en Drive y se carga a Power Bi de la misma manera que el conjunto de datos de 

SSFF. La MCB contiene las iniciativas de sostenibilidad de los negocios.  
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IMAGEN 13 DASHBOARD DE MATRIZ DE CIERRE DE BRECHAS DE AUDITORÍA INTERNA. 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 
 

 

4.5. Realizar pruebas y ajustes en el modelo de Power BI 

Una vez generado y publicado el tablero en la interfaz online de Power BI, como se 

aprecia en la imagen 14, se realizaron pruebas y se les solicitó a los auditores y líderes del 

área que lo utilizaron con el fin de determinar posibles fallas o errores durante la ejecución 

del tablero, durante este proceso, algunos de los hallazgos fueron: se ajustaron las tarjetas 

con las dimensiones debido que al segmentar una parte de la información se aparecían “(En 

blanco)”, como se evidencia en la imagen 15, otra de las recomendaciones de ajuste fue la 

paleta de colores de los objetos visuales, debido a que no representaban los colores 

corporativos.  
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IMAGEN 14 INTERFAZ ONLINE DE POWER BI. 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
 
IMAGEN 15 HALLAZGOS DE LAS PRUEBAS. 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 

 

 

4.6. Establecer conexión eficiente con Drive y Power BI 

Una vez se carguen los nuevos conjuntos de datos se debe acceder a la interfaz de 

Power BI online y darle al botón de “actualiza”, como se aprecia en la imagen 16.  
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IMAGEN 16 ACTUALIZACIÓN DEL DASHBOARD DESDE LA INTERFAZ ONLINE DE POWER BI. 

 
Fuente. (Elaboración propia).  
 

 

Dado que en el área no se cuenta con profesionales que tengan conocimientos de 

programación, fue necesario generar unos ejecutables con el fin de asegurar la actualización 

del dashboard y salvaguardar los scripts desarrollados durante este proyecto. Por otro lado, 

se adaptó el código desarrollado previamente para poder generar los .exe. Durante este 

proceso se eliminaron todos los cuadros de texto del código anterior y se consolidó en una 

función, la cual, al ejecutarse, le pide al usuario cargar los archivos necesarios para generar 

el nuevo reporte. Esto se puede apreciar en la imagen 17. 
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IMAGEN 17 ADAPTACIÓN DEL SRIP PARA CREAR EL EJECUTABLE 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 

Para crear estos ejecutables se utilizó el módulo de Pyinstaller de Python, como se 

aprecia en la imagen 18. 

 

IMAGEN 18 CREACIÓN DEL EJECUTABLE. 

 
Fuente. (Elaboración propia).  
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Luego de crear el ejecutable se generó el reporte y se validó que conservara la misma 

estructura, como se evidencia en la imagen 19 y 20, la misma cantidad de datos del conjunto 

de datos previamente creado. Además, este conjunto de datos se almacenó en drive como una 

hoja de cálculo de Google y se compiló al dashboard desarrollado para corroborar de que no 

se presentaran errores o fallas al momento de subirla. 

 

 
IMAGEN 19 CREACIÓN DEL REPORTE CON EL EJECUTABLE 

 
Fuente. (Elaboración propia).  
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IMAGEN 20 REPORTE GENERADO POR EL EJECUTABLE. 

 

 
Fuente. (Elaboración propia).  

 

Finalmente, para capacitar a los auditores y colaboradores del área se grabaron unos 

videos en los que se explica cómo generar los ejecutables a partir de los scripts y se dejó una 

lista de las librerías necesarias. Por otro lado, se dejó registro sobre cómo actualizar el 

dashboard una vez se generen los reportes de SSFF posteriores a la entrega de este proyecto. 

También, se generaron más ejecutables para automatizar algunas obligaciones de los 

auditores como el cambio de metas de los indicadores y la segmentación de los indicadores 

para su revisión, como se aprecia en la imagen 20.  
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IMAGEN 21 DOCUMENTACIÓN Y CAPACITACIÓN DE EJECUTABLES. 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
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5. Análisis 

 

Se desarrolló una solución para automatizar los reportes de indicadores de gestión de 

la empresa Servicios Nutresa S.A.S. utilizando Python y Microsoft Power BI. La solución 

permite extraer, transformar y cargar los datos reportados en el software SAP SuccessFactors, 

realizar su limpieza y consolidación en Google Colaboratory para finalmente crear tableros 

dinámicos en Power BI que permiten el monitoreo y análisis de los indicadores clave de 

desempeño. 

 

Se siguió la metodología CRISP-DM en el desarrollo del proyecto. Inicialmente se 

identificaron los KPI más relevantes de acuerdo con el plan estratégico. Luego se realizó una 

comprensión profunda de las características y naturaleza de los datos. Posteriormente se 

ejecutó un proceso ETL en Google Colaboratory, aplicando técnicas de limpieza y 

transformación de los datos. Finalmente se construyó un modelo de datos en Power BI y se 

creó un tablero interactivo con diversos objetos visuales. 

 

La solución desarrollada trae beneficios en eficiencia, dado que automatiza un 

proceso manual previo de revisión de indicadores. También permite un mejor entendimiento 

del desempeño a través de visualizaciones dinámicas. Finalmente, facilita el análisis de los 

KPI y la toma informada de decisiones estratégicas en la organización. 
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6. Conclusiones 

 

La automatización de los reportes de indicadores a través de esta solución tecnológica 

optimizó la eficiencia del proceso de revisión y análisis por parte del equipo de auditoría 

interna, mejorando el uso de los recursos. 

La aplicación de técnicas de ETL y el aprovechamiento de herramientas como Python 

y Power BI permitieron ejecutar de forma exitosa las tareas de extracción, transformación y 

carga de datos para la generación de tableros interactivos. 

Los tableros interactivos desarrollados facilitan la comprensión del comportamiento 

de los indicadores de gestión a lo largo del tiempo, fortaleciendo la capacidad de la gerencia 

para la toma informada de decisiones estratégicas. 

El seguimiento de la metodología CRISP-DM aseguró la implementación de una 

solución estructurada, obteniendo los entregables esperados y agregando valor a la 

organización. 

El proyecto constituye una innovación en términos de analítica de datos para la 

revisión de indicadores de gestión, optimización de procesos e impulso a la toma estratégica 

de decisiones. 

El desarrollo del proyecto fue exitoso debido a que fue reconocido por Imagix como 

una idea innovadora dentro del área de auditoría interna. 
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7. Recomendaciones 

 

Los datos con los que se genera el reporte de SSFF se deben estructurar con el fin de 

que se tenga una mayor trazabilidad a la hora de ejecutar proyectos como este y para evitar 

posibles errores en la generación de los reportes.  

Reducir el número de indicadores debido a que después de realizar el proyecto se 

redujo casi al diez por ciento, esto lanza una alerta de que cerca del noventa por ciento de los 

indicadores no son relevante para la organización 

Capacitar a los colaboradores en uso de herramientas como Power BI, dado que estas 

les ayudan a tener una visualización y comprensión de los indicadores de gestión. 
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9. Anexos 

Por temas de confidencialidad, no es posible adjuntar los dashboards que se 

desarrollaron durante este proyecto. Sin embargo, se evidenciarán en las imágenes que se 

adjuntan a continuación.  

 

9.1. Tablero de capacidades estratégicas 
 

Este tablero se desarrolló con el fin de describir los indicadores de acuerdo con sus 

capacidades o categorías, como se describió en el apartado 4.2 y con el plan estratégico de 

Grupo Nutresa. En la imagen 22 se describe la información que contiene el tablero y se 

crearon objetos visuales para segmentarla por meses. 

 

Imagen 22 Ventana de inicio del dashboard de indicadores de SRS 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
  

En la imagen 23 se evidencia la manera en la que se diseñó el dashboard. En primer 

lugar, se crearon 3 cuadros de texto correspondientes a las dimensiones de los indicadores. 

Posteriormente, se crearon 4 tarjetas para cuantificar el número de indicadores de cada 
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dimensión y el total. Seguidamente, se insertó un gráfico de tortas para conocer el número de 

indicadores por capacidad. De esta misma manera se implementó el mismo objeto visual para 

el status de los indicadores. Por otra parte, se creó un gráfico de barras con los negocios para 

conocer la distribución de los indicadores que tenían las compañías. Finalmente, se generó 

una tabla con las siguientes columnas: indicador de gestión, alcance/origen, GUID, real y la 

meta, con el fin de conocer su estado, además, el color del texto hace referencia a su status. 

 

 

Imagen 23 Indicadores del dashboard 

 

Fuente. (Elaboración propia). 

 

De manera similar se generó una visualización del estado de los indicadores e 

iniciativas de la MCB, como se aprecia en la imagen 24. 
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Imagen 24 MCB 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
 

9.2.Tablero de líderes del área de auditoría 
 

Partiendo del diseño del tablero de capacidades estratégicas, se estableció otro para 

el control de indicadores de la gerencia de auditoría interna, como se evidencia en las 

imágenes 25 y 26. Por otra parte, para generar este tablero fue necesario diseñar un nuevo 

conjunto de datos el cual incluyera el líder de cada uno de los auditores, su célula o grupo y 

calcular el factor de desempeño de cada auditor, para calcular este valor se sumaron los pesos 

logrados durante el mes en que se esté haciendo la revisión. Finalmente, la imagen 26 se 

censura debido a que contiene el nombre completo de los líderes y de los auditores del área. 
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Imagen 25 Venta de inicio del dashboard de indicadores de auditoría interna 

   

Fuente. (Elaboración propia).  

 

 

Imagen 26 Indicadores de auditoría interna 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
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9.3.Tablero de líderes del área de auditoría 
 

Para realizar las revisiones de los indicadores, se creó un último tablero. Para 

generarlo fue necesario agregar las columnas descritas en el apartado 4.2, con el de 

clasificarlos y de acuerdo con los KPI, identificar cuáles eran más importante. Por otra parte, 

se dividieron en cuatro tipos: 

• Estratégicos: estos están contenidos en el plan estratégico de Grupo Nutresa 

• Financieros:  calculados a partir de los estados financieros de las compañías 

• Operativos: estimar la eficiencia y la efectividad de las compañías 

• Transversales: son calculados para todos los negocios 

 

Se adjuntan las imágenes 27 y 28 en las que se evidencian estos desarrollos.  

 

Imagen 27 Venta de inicio del dashboard de muestras de indicadores de auditoría interna 

 

Fuente. (Elaboración propia).  
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Imagen 28 Tipo de indicador  

 

Fuente. (Elaboración propia).  

 

 

Finalmente, debido al número de auditores y la cantidad de indicadores con los que 

cuenta la empresa, se generaron unas muestras de cada uno de los tipos de indicadores por 

compañía, seleccionando los primeros 5 de acuerdo con la suma de criterios como se aprecia 

en la imagen 29. 
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Imagen 29 Muestras de indicadores  

 

Fuente. (Elaboración propia).  

 


