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RESUMEN

En respuesta a la creciente demanda de desarrollo de software y con el proposito de elevar
la calidad de los productos de TUYA S.A, esta propuesta tiene como objetivo implementar una
solucion de automatizacion de pruebas de software en el equipo de Canales de Recaudo de Tuya
S.A, Mediante la adopcidon de estrategias de ejecucion de pruebas utilizando herramientas de
automatizacion. Se espera optimizar el proceso de pruebas, reducir el tiempo de entrega,
asegurando la confiabilidad y disponibilidad de los productos que se construyen desde el equipo
de Canales de Recaudo. Se utilizaran practicas y herramientas de automatizacion de pruebas

modernas para lograr una mayor eficiencia en el desarrollo y liberacion de software.

Palabras clave — Eficiencia, Calidad del Software, Herramientas de Automatizacion

de Pruebas, Proceso de Pruebas.

ABSTRACT

In response to the growing demand for software development and with the aim of
improving the quality of TUYA S.A.'s products, this proposal aims to implement a software
testing automation solution within the TUYA S.A. Revenue Channels team. This will be achieved
through the adoption of test execution strategies using automation tools. The goal is to optimize
the testing process, reduce delivery time, and ensure the reliability and availability of the
products developed by the Revenue Channels team. Modern test automation practices and tools

will be used to achieve greater efficiency in software development and release.

Keywords —, Efficiency, Software Quality, Automation Testing Tools, Testing Process.
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I. INTRODUCCION
En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante evolucion, la eficiencia
en el desarrollo de software es esencial para mantener la satisfaccion del cliente y la posicion en
el mercado. En este proyecto, el equipo de Canales de Recaudo de la empresa Tuya S.A enfrenta
desafios especificos en la construccion de software que pueden resolverse de manera mas eficaz
mediante la automatizacion de pruebas. La automatizacion de pruebas no solo contribuye a
optimizar los costos del proceso de desarrollo, sino que también brinda un mayor control, calidad

y reduce los tiempos de ejecucion agregando mayor valor al producto final.

El equipo de canales de recaudos, estd inmerso en un importante proceso de desarrollo agil,
caracterizado por la urgencia en la entrega de requisitos que deben ser desarrollados y probados
en lapsos de tiempo notablemente reducidos. Esta dindmica 4gil y la demanda de rapidez en la
implementacion ha llevado al equipo a reconocer la necesidad imperativa de fortalecer sus

practicas de pruebas y avanzar hacia la automatizacion de las mismas.

Al adoptar la automatizacion de pruebas, no solo se logra aumentar la velocidad del ciclo de
desarrollo y asegurar una deteccion temprana de errores, sino que también se liberan recursos
valiosos que pueden concentrarse en actividades mas estratégicas. Al explorar este enfoque, sera
importante considerar como puede adaptarse y personalizarse para las necesidades especificas del
equipo de Canales de Recaudo de Tuya S.A, manteniendo un enfoque en la calidad y en la

optimizacion de los recursos.

En el contexto de automatizacion de pruebas, el rol como tester se vuelve fundamental durante la
fase de contextualizacion. El tester colabora a la par con el equipo de desarrollo y de negocios
para asi comprender los requisitos del software, participa en la planificacion y ejecucion de
pruebas de calidad, selecciona y supervisa herramientas de automatizacion adecuadas y cobertura
integral. También mencionar que la gestion de datos de prueba, monitoreo continuo, optimizacion
y andlisis de resultados son responsabilidades fundamentales del tester, este no solo se limita a la
ejecucion de pruebas automatizadas, sino que desempefia un papel clave en garantizar la calidad

y eficacia del proceso de pruebas en su conjunto.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Automatizar las pruebas del software desarrollado por el equipo de Canales de Recaudo en
la empresa Tuya S.A para mejorar la eficiencia y la calidad en el proceso de desarrollo de este

equipo.

B. Objetivos especificos

e Identificar los casos de prueba mas adecuados para la automatizacion.

e Familiarizacion con herramientas y configuracion del entorno de pruebas automatizadas.

e Disefiar y desarrollar conjuntos de pruebas automatizadas para los principales componentes
del software.

e Construir pruebas automatizadas y dejarlas disponibles para su integraciéon en el proceso
CI/CD.

e [Establecer métricas para evaluar la eficacia de la automatizacion de pruebas en términos de

ahorro de tiempo y mejora de la calidad.
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I1I. MARCO TEORICO

Introduccion

La automatizacién de pruebas surge como un componente esencial en los equipos de desarrollo
de software para garantizar la calidad y la eficiencia en la entrega de productos tecnoldgicos. este
al reducir la intervencion manual de la fase de pruebas, minimiza los errores humanos, acelera los
tiempos de entrega y asegura una mayor consistencia en los resultados. Ademas facilita la
repeticion de pruebas, permitiendo una deteccion temprana de posibles fallos y proporcionando
una retroalimentacion inmediata a los desarrolladores. en este proyecto para garantizar una mayor
coherencia y calidad a la hora de elaborar casos de prueba se hard una adopcion de normas
reconocidas, como ISO/IEC 12207 e IEEE 829 Estas normas proporcionan un marco
estructurado para planificar, ejecutar y gestionar pruebas, asegurando las mejores practicas

internacionales.

1. ISO/IEC 12207 - Proceso del Ciclo de Vida del Software:

Esta norma es un estandar internacional que establece los procesos y actividades necesarios para
el ciclo de vida del software. en cuanto a la calidad del software, esta norma aborda temas como

lo son:

1. Proceso de aseguramiento de calidad(QA): donde tiene como objetivo garantizar que se
establezcan y se mantengan estandares y procedimientos para la gestion de calidad,
definiendo actividades relacionadas con la planificaciéon y ejecucion de revisiones,
auditorias y pruebas para asegurar que el producto cumple con los requisitos de calidad

especificados.

2. Proceso de desarrollo: abordando la calidad de software en el proceso de desarrollo,
donde nos muestra la importancia de la gestion de la configuracion, la gestion de la

calidad, la wverificacion y validacion. también proporciona directrices para la
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identificacion, aplicacion de estdndares y procedimientos de calidad durante las etapas del

ciclo de vida del software.

Proceso de mantenimiento: donde destaca la importancia de gestionar la calidad durante
las actividades de mantenimiento, proporcionandonos pautas para evaluar y mejorar la
calidad del software existente, incluyendo la gestion de cambios y retroalimentacion

continua.

Medicion de la calidad: donde se reconoce la importancia de la medicion de la calidad
del software y nos orienta sobre la planificacion de mediciones para evaluar la eficacia de

los procesos y la calidad del producto.

Documentacion de la calidad: donde establece requisitos para la documentacion de la
calidad del software, incluyendo la necesidad de mantener registros de actividades

relacionadas con la calidad como revisiones, pruebas y auditorias.

Gestion de riesgos: Estan relacionados con la calidad del software, indicando la
importancia de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la calidad del

producto.

2. IEEE 829 - Estructura y Propdsito de Documentos:

Por otro lado, aunque la IEEE 829 no es exclusivamente una norma de calidad del software,

desempefia un papel crucial en garantizar la calidad mediante la documentacién detallada de

actividades de prueba. algunos de estos puntos clave relacionados con la calidad de software en el

contexto de la IEEE 829 son:

1.

Plan de pruebas: donde establece los requisitos para la creacion de pruebas para
garantizar la calidad del software a partir de una estrategia general de pruebas, los
recursos necesarios, la programacion y los objetivos de las pruebas. Un plan de pruebas

bien elaborado contribuye directamente a la gestion de la calidad.
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2.

especificaciones de pruebas: la norma requiere la elaboracién de especificaciones de
pruebas, estas describen las condiciones de prueba, los procedimientos de prueba y los
criterios de aceptacion. Esto nos ayuda a evaluar si el software cumple con los requisitos

establecidos.

informes de pruebas: Los informes son vitales para la gestion de la calidad, ya que
proporcionan una vision clara del estado del software en términos de calidad y

conformidad con los requisitos.

rastreabilidad: Ayuda a identificar qué casos de prueba estan asociados con un requisito

particular y viceversa.

gestion de configuracion de pruebas: ayudan a mantener la integridad de las pruebas y
contribuye a la calidad al garantizar que las versiones correctas de los elementos de

prueba se utilicen en cada fase.



Automatizacion de pruebas canales de recaudos TUYA S.A 12

IV. METODOLOGIA

La metodologia a emplear sera cualitativa, centrandose en la implementacién de practicas
de automatizacion de pruebas en un entorno de desarrollo 4gil. Se utilizardn herramientas como
Azure Pipelines, SonarQube, Kiuwan, OWASP, Cucumber, SonarLint, Serenity y Selenium para
habilitar un proceso integral de desarrollo y pruebas automatizadas. El proceso se dividiré en las

siguientes fases:

1. Identificacion de casos de prueba adecuados para la automatizacion.

2. Familiarizacion con Herramientas y Configuracion del Entorno de Pruebas
Automatizadas.

3. Disefio y desarrollo de conjuntos de pruebas automatizadas.

4. Construccién de pruebas automatizadas y dejarlas disponibles para su integraciéon en el
proceso CI/CD.

5. Establecimiento de métricas y evaluacion de resultados.

Como analista de calidad en el equipo de la compaiiia, es imperativo seguir una serie de procesos
apropiados y estratégicos especificos de la organizacion. Algunas de las responsabilidades clave

incluyen:

e (Garantizar el correcto funcionamiento de la automatizacion en los navegadores
pertinentes, en caso de que sea aplicable.

e Documentar de manera exhaustiva todas las actividades realizadas durante el proceso.

e Adherirse rigurosamente a las buenas practicas establecidas en los arquetipos definidos.

e Verificar que la automatizacién realizada cumpla con los requisitos de auditoria

gubernamental.

Siguiendo estas normas los pasos a seguir para la implementacion de una automatizacion de

pruebas es la siguiente:
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repositorio creado

Fig. 1. Diagrama ejemplo del proceso de desarrollo y pruebas en Tuya S.A

En el contexto de la elaboracion de esta propuesta, se llevard a cabo la elaboracion de un
plan de pruebas para dos interfaces de programacion de aplicaciones (APIs). Estas APIs estan
disefiadas con el proposito de permitir la visualizacion de informacidn esencial para nuestros
clientes. En particular, se enfocardn en dos aspectos clave: la capacidad de listar los productos
asociados a un cliente, incluyendo toda la informacion relevante de dichos productos, y la

habilidad de presentar de manera detallada los valores de pago asociados al crédito.

El primer conjunto de pruebas se centrard en la API "Listar Producto', especificamente
en la funcionalidad que permite listar los productos vinculados al cliente. El segundo conjunto de
pruebas se orientara hacia la API de "Detalle del Producto'. Aqui, el objetivo principal sera
garantizar la capacidad de listar detalladamente los valores de pago asociados al crédito del

cliente.
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El proposito principal de las pruebas funcionales sera verificar que las APIs satisfacen las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios, del mismo modo en proporcionar a nuestros
clientes una experiencia de pago mejorada y libre de inconvenientes al interactuar con sus tarjetas

de crédito.

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente descrito, se realizaron planes de prueba detallados
para la ejecucion de las APIs asociadas al servicio de crédito. Estos planes de prueba se
estructuraron con el proposito de validar la funcionalidad y el cumplimiento de requisitos en las
dos categorias principales, A continuacion, se presenta un resumen general de las metodologias

de validacion empleadas:

Validaciones para Detalle de Crédito:

e Sec realizaron pruebas exhaustivas para verificar la consulta de detalles de productos
asociados a créditos Credicompras, asi como la consulta de productos sin asociacion.

e Se implementaron métodos de validacion especificos para tarjetas encriptadas erroneas,
tarjetas existentes, tarjetas con longitud mayor a 18 caracteres, tarjetas con caracteres
letras, y tarjetas con caracteres especiales.

e Se evaluaron escenarios de consulta de detalles de productos con valores de pago no
disponibles, valores de pago minimo y total en 0, sin valores de pago minimo, sin valores

de pago total, y con fecha limite de pago.
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Validaciones para Listar Productos:

e Se realizaron pruebas detalladas para la consulta de clientes con productos, asi como la
consulta de clientes sin productos y con cédulas encriptadas erroneas.

e Se aplicaron métodos de validacion especificos para cédulas existentes, cédulas con
longitud mayor a 16 caracteres, cédulas con caracteres letras, y cédulas con caracteres
especiales.

e Sec evaluaron validaciones especificas para clientes con dos o mas productos de crédito,
considerando diferentes combinaciones de negocios, tipos de productos y estados.

e En ambas categorias, se emplearon enfoques consistentes y métodos de validacion
estandarizados para garantizar la integridad y confiabilidad de las operaciones en las APIs
de crédito, contribuyendo asi a una experiencia de usuario sin inconvenientes al

interactuar con el servicio de tarjeta de crédito.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

Teniendo en cuenta los casos de prueba planteados para este proyecto, se crea el proyecto
en Java aplicando el patron de disefio Screenplay junto con la integracion de Cucumber y
Serenity BDD. Este enfoque combina la claridad y legibilidad de los casos de prueba escritos en
Gherkin, facilitados por Cucumber, con la generacion de informes detallados y visuales
proporcionados por Serenity BDD. El patron de disefio Screenplay se utiliza para estructurar las
interacciones entre actores y tareas, brindando un marco so6lido para la automatizacion de pruebas

que se alinea con las necesidades especificas del proyecto.

En la figura 4 podemos ver que este proyecto esta constituido por:

e Enums: Contiene un grupo de constantes agrupadas por clase que representan un
comportamiento.

e Exceptions: Contiene la tipologia de las excepciones que se quieren propagar en la
ejecucion de una automatizacion.

e Interactions: Contiene las actividades de bajo nivel que requiere el actor para interactuar
con el sistema.

e Modelos: Contiene la representacion de objetos del mundo real con sus caracteristicas.

e (questions: contiene aquellas clases que nos permiten realizar validaciones acerca del
estado de los elementos.

e Task: contiene en cada clase un conjunto de interacciones que le permiten al actor realizar
una accion completa en el sistema.

e Utilities: Contiene en cada clase funciones transversales de l6gica que permiten
completar algunos de los procesos.

e Runners: Contiene las clases que permiten ejecutar los features con relaciéon uno a uno
entre feature y clase.

e Stepdefinitions: Contiene las clases que implementan los pasos utilizados en los features
a partir de los cuales se pueden invocar tareas.

o Features: Contiene las historias de usuario en lenguaje gherkin con narrativa declarativa

en términos de negocio.
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e Data: Contiene archivos que pueden ser insumo de datos para ejecutar algunas pruebas.

~ AUTPROYECTOTUYA [‘_"‘_ Ejl_ e v AUTPROYECTOTUYA

> W > M task:

v &4 vscode

) launchjson

{} settingsjson

B on

M build

W gradle

M history

Src

“ @l main' java' co' com’ tuya' certificacion
enums
exceptions
interactions

models

|
>
> o
s ol ¢

~ g test

. - . y gradlew bat

“ @ java' co' com' tuya' certificacion i
: nity.properties

> W runners Y-Proj

settings.gradle

> M setup

> ml stepdefinitions

Fig. 2. Estructura del proyecto

Durante la fase de pruebas, se evidencid que las APIs tenian algunos errores comunes que
retrasaron un poco el desarrollo de las pruebas, se identificaron errores como la dificultad a la
hora de validar datos, ya que algunos de ellos no estaban disponibles, o carecian de la
informacion necesaria para la ejecucion de las pruebas. Otra de las dificultades que se tuvieron

fue la necesidad de datos de pruebas.

Luego de haber solucionado los impedimentos anteriormente mencionados, continuamos con la
automatizacion de pruebas, la cual se implementd caso por caso evidenciando que los datos de
prueba recopilados se ejecutaran correctamente en las pruebas asignadas. a continuacion en las

siguientes figuras se muestra como las pruebas pasaron de forma completa.
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Test Results: All Tests

79 test scenarios (including 79 rows of test data)

A Summary @ Test Results

Scenario Results (including rows of test data) Autemated

@ Passing (0115288b80adbd3af52a8ed6Ba4at16d3164/750229180da1e344382d948835,html) 79 100%
@ Pending 0

® Ignored 0

M Skipped 0

® Unsuccessful

O Failed 0

A\ Broken 0

¥ Compromised 0
Total 79
Execution Time Clock Time Fastest Test Slowest Test Average Execution Time
2m 40s 2m 30s 971ms 17s 11s

Fig. 3. Resultados del test de Serenity

Functional Coverage Overview

Features
%o
Feature Scenarios Pass Result Coverage
loans Detalle de los productos de crédilo del cliente, 13 100% @
(c6511788a368bad2447(755a1370a6e251b83b3d05e0235c91359e27aa0765b. html)
loans listar los productos de crédito del cliente, 66 100% @

(aa795bbc59806cchB157cBc64e306de9ddthbb220d5fd0baad d81920fe1cB6bad. html)

Fig. 4. Cobertura de las pruebas realizadas

Como podemos observar en detalle en la Figura 3 y Figura 4, se presenta visualmente la
cantidad de pruebas ejecutadas conforme al riguroso plan de pruebas establecido. En este analisis,
se destaca que se llevaron a cabo un total de 79 escenarios, divididos en 13 escenarios de detalle

de productos y 66 de lista de producto, los cuales tienen una cobertura completa en su ejecucion.
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VII. CONCLUSIONES

La automatizacién de pruebas del software desarrollado para el equipo de canales de
Recaudo se llevo a cabo con el objetivo de mejorar tanto la eficiencia como la calidad en el
proceso de desarrollo de este equipo, garantizando una cobertura exhaustiva de escenarios.
Durante este proceso, se logré cumplir con lo desarrollado, respaldado por un reporte de
SonarLint que demostré un 80% de cobertura. A pesar de enfrentar algunas dificultades, que
impidieron cumplir con todos los casos de prueba previstos, la implementacion de esta
automatizaciéon de pruebas se presenta como una estrategia clave para optimizar el ciclo de
desarrollo, contribuyendo asi a resultados mas eficientes y a una mayor calidad en el producto

final.

Se reconoce la importancia de tener una buena fase de analisis con la cual seleccionar
cuidadosamente los casos de prueba que se van a desarrollar, con el fin de agilizar el proceso de

pruebas garantizando un enfoque eficiente y efectivo.

En mi experiencia personal durante este periodo de practicas, he adquirido diversas
habilidades, como un aprendizaje constante sobre metodologias agiles, la implementacién de
pruebas y el desarrollo de habilidades en equipo. Lo que mas agradezco es que me brindaron una
base solida para continuar creciendo en mi carrera profesional, tanto como analista de software

coOmo pcersona.
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