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Resumen

Coninsa es una empresa que presta servicios en disefio, construccién y bienes raices, su
proposito superior es: “Construimos Bienestar”. Alineado con su propdsito nace el proyecto de
innovacion “Coninsa Mas Verde” que esta enfocado en reducir el impacto ambiental asociado al
desarrollo de los proyectos, buscando que todos los proyectos de la compafiia sean certificados en

sostenibilidad, ya sea en EDGE, CASA o LEED, los cuales son los més utilizados en Colombia.

Del proyecto de innovacion se evoluciond a ser un proceso documentado y estandarizado,
esto se logro con la ayuda de todo el equipo de Coninsa méas verde, basados en las experiencias que
se habian tenido previas de proyectos ya certificados. Para conseguir esto se realizd una
caracterizacion, una matriz RACI para identificar roles y responsabilidades de quienes intervenian,
un flujo de proceso con sus respectivas partes interesadas y responsables, todo esto bajo los
pardmetros de gestion de la compafiia y posterior adopcién de todas las areas y colaboradores que
intervienen en el mismo mediante la socializacion del proceso estandarizado de Coninsa mas verde

para asi finalmente lograr la certificacion en sostenibilidad de todos sus proyectos.

Por todo lo anterior este proyecto de précticas estuvo direccionado a apoyar el proyecto de
Coninsa mas verde en la construccion de su flujo paso a paso, en la documentacion vy
estandarizacion del mismo, y en la socializacion. Para que asi todos los colaborados y areas de la
compafiia tuvieran una guia clara para lograr el objetivo de Coninsa mas verde que es certificar
sosteniblemente todos sus proyectos y con esto lograr reducir el impacto ambiental causado por los
proyectos, ademas de recibir algunos beneficios tributarios estipulados por contar con dichas

certificaciones.
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Abstract

Coninsa is a company that provides services in design, construction and real estate, its
higher purpose is: “We Build Wellbeing.” Aligned with its purpose, the “Coninsa Mas Verde”
innovation project was born, which is focused on reducing the environmental impact associated
with the development of the projects, seeking that all the company's projects are certified in
sustainability, whether in EDGE, CASA or LEED, which are the most used in Colombia.

The innovation project was intended to become a documented and standardized process;
this was achieved with the help of the entire Coninsa Mas Verde team, based on the experiences
that had been had previously from already certified projects. To achieve this, a characterization
was made, a RACI matrix to identify roles and responsibilities of those involved, a process flow
with their respective interested and responsible parties, all of this under the company's management
parameters and subsequent adoption of all areas and collaborators who intervene in it through the
socialization of the Coninsa Mas Verde standardized process to finally achieve sustainability

certification for all its projects.

For all of the above, this internship project was aimed at supporting Coninsa Mas Verde
project in the construction of its flow step by step, in its documentation and standardization, and in
socialization. So that all employees and areas of the company had a clear guide to achieve the goal
of a Coninsa Mas Verde, which is to sustainably certify all its projects and thereby reduce the
environmental impact caused by the projects, in addition to receiving some stipulated tax benefits.
for having these certifications.
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Introduccion

Coninsa es una empresa que presta servicios en disefio, construccion y bienes raices a nivel
nacional e internacional con mas de 50 afios de experiencia en el sector. Ofrece soluciones
integrales, competitivas y confiables en los sectores de Vivienda, Comercio, Industria, Institucional
e Infraestructura y su propoésito superior es: “Construimos Bienestar”. Alineado con su proposito
en el afio 2019 nace el proyecto de innovacion “Coninsa Mas Verde” que estd enfocado en reducir
el impacto ambiental asociado al desarrollo de los proyectos, teniendo en cuenta que el sector
construccion es uno de los mas impactantes a nivel socio ambiental, el proyecto se desarrollé en
dos fases:

FASE I: Coninsa + Verde inici6 como una idea de Innovacion enfocada en Proyectos
Verdes: ofrecer edificaciones saludables y sostenibles.

FASE IlI: Posteriormente, se redefinio el alcance enmarcado en dos horizontes de
innovacion: H1y H2.

H1: Implementacion de un Sello Verde propio, Adopcién de criterios de construccion
sostenible en la trazabilidad de un proyecto sin necesidad de postularse a una certificacion.

H2: Se refiere a la certificacion de Proyectos en Construccién Sostenible.

Finalmente, Coninsa mas verde se concreté al horizonte I1, que es la busqueda de certificar
todos los proyectos en sostenibilidad, ya sea en EDGE, CASA o LEED, los cuéles son los mas

utilizados en Colombia.

Por lo tanto, este proyecto de practicas tuvo como objetivo apoyar y participar en la
evolucion del proyecto de innovacién de Coninsa Méas Verde, a transformarse en un proceso
documentado y estandarizado el cuél debia tener una caracterizacion, un flujo de proceso con sus
respectivas partes interesadas, garantizando el correcto cumplimiento al 100% de los items vigentes
requeridos. Esto mediante la generacion de procedimientos e identificacion de los responsables de
cada actividad y posteriormente sacar lecciones aprendidas. Todo esto bajo los pardmetros de
gestién de la compafiia con cada una de sus fases las cuales son: Entender, Definir, Implementar y
Cerrar, luego de esta estandarizacion se hizo la socializacion y capacitacion a todos y cada uno los

procesos de la compariia impactados, los cuales son: Gestion de construccion, Gestion financiera,
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Gestion de arquitectura, Productividad y logistica, DEI, Gestién Comercial, Gestion del talento y
Estructuracion técnica y constructiva.

Finalmente, con la claridad del proceso estandarizado logramos en los tiempos oportunos y
con la participacién de todas las areas lo que busca Coninsa Mas Verde que es la certificacion en

sostenibilidad de todos sus proyectos.
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1 Planteamiento del problema

La necesidad de documentar y estandarizar el proyecto de Coninsa mas verde, surge al
abordar una certificacion en sostenibilidad ambiental para un proyecto, ya que el proceso se
compone de varios pasos y de la interaccion de varias areas de la compafiia y de el apoyo de un
asesor externo que nos guia para obtener dicha certificacion.

Asi, teniendo un proceso con el paso a paso donde cada uno tenga claridad de que debe
hacer y en qué momento oportuno para lograr un objetivo en comin que es la certificacion en

sostenibilidad.

1.1 Antecedentes

El proyecto de innovacion de Coninsa mas verde fue el comienzo del proyecto
documentado y estandarizado al que llegamos, en este se dieron las primeras pautas para involucrar
una reduccion al impacto ambiental con mediciones y datos reales de ahorros tanto en consumo de

energia, consumo de agua y de energia embebida en materiales.

Antes de tener el proceso estandarizado se obtuvieron varias precertificaciones de
proyectos, con la asesoria de un tercero que nos ayudd a implementar estrategias de ahorro, un
ejemplo es el Proyecto Civita etapa 3 ubicado en el municipio de Envigado, en el cual tuvimos los
siguientes ahorros:

Energia: 25% ahorro.

Algunas Estrategias:

e Proporcién muro ventana del 21.4% (Medida obligatoria EEMOL1 - Se trabaja con
el valor calculado de disefios arquitecténicos).

e Aislamiento de la cubierta (Medida obligatoria EEMO5 - Se trabaja con el valor del
caso base).

e Aislamiento del piso (Medida obligatoria EEMO06 - Se trabaja con el valor del caso

base).
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Se utilizan luminarias con tecnologia LED en el interior de los inmuebles y zonas
comunes (Medida obligatoria EEM22 y EM23 - Se trabaja con el valor del caso
base).

Se evidencia la implementacion de sensores de presencia para el control de
iluminacion en zonas comunes y puntos fijos.

Bombas de calor para calefaccion de piscinas. Se selecciona el caso base con una
eficiencia en COP de 3.0.

Agua: 25% ahorro.

Algunas Estrategias:

Lavamanos con un consumo de 4.2 L/min - Koral Lavamanos monocontrol medio
a43.5 psi.

Sanitario: 4.8 Lpd - Sanitario Eco Destiny.

Ducha Ahorradora de 7.2 L/min - Koral PRO SD Ducha monocontrol a 43.5 psi.
(Para lograr el 25% ahorro el consumo maximo deberia ser 7 Ipm).

Lavaplatos con un consumo de 6.7 L/min - THAMES Griferia lavaplatos

residencial monocontrol a 43.5 psi.

Energia Embebida en Materiales: 25% ahorro.

Algunas Estrategias:

Para la losa de fundacidn se considerd una losa vaciada in situ de concreto reforzado
con un espesor de 1500mm y cuantia de aproximada de 30.22 kg/m2.

Se tiene para el piso acabado de madera y cerdmica tanto para los apartamentos
como para las zonas comunes.

Los muros exteriores e interiores son de mamposteria con espesor de 150mm.

El proyecto a hoy tiene precertificacion y estamos en el proceso del certificado en

construccion, pero con base en las experiencias de los proyectos precertificados antes de tener el

proceso estandarizado, se concluye la importancia de la oportunidad en la entrega de la informacion

y la intervencion de cada una de las areas implicadas en el proceso.
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2 Justificacion

El tema de sostenibilidad en los proyectos de construccién siempre me ha gustado ya que
creo en dejar un mejor mafana a las generaciones futuras, reducir el impacto ambiental en
proyectos de construccion es una iniciativa que tienen las compariias constructoras que quieren ser
responsables, agregar no s6lo valor econémico sino también de imagen y reputacion.

Documentar y estandarizar un proyecto que da los lineamientos a cada una de las areas de
la compariia implicadas para poder lograr la certificacion en sostenibilidad que va a traer beneficios
tanto a la compafiia como a los clientes es un gran aporte para incentivar a las empresas a que hagan

una evaluacidn integral a sus procesos buscando mitigar el impacto ambiental de los proyectos.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Documentar y estandarizar el proyecto “Coninsa Mdas Verde”.

3.2 Objetivos especificos

1. Construir la matriz RACI o matriz de responsables de “Coninsa Mas Verde”.
2. Construir el flujo de proceso de certificacion en sostenibilidad, “Coninsa Mas Verde” en el
sistema de gestion de la compafiia.

3. Socializar el proceso “Coninsa Mas Verde”.
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4 Marco teérico

Las certificaciones sostenibles son acreditaciones voluntarias obtenidas por los
constructores para mostrar su compromiso ambiental, social y econémico.

Las certificaciones sostenibles son herramientas eficaces para alcanzar niveles de disefio,
construccion y funcionamiento responsables porque establecen estandares minimos de eficiencia
en energia, agua y materiales, promueven la incorporacion de buenas practicas con un bajo impacto
ambiental. Las certificaciones mas conocidas en Colombia son: LEED, EDGE, CASA (Camacol,
2023).

Certificacion LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental)

Es el sistema de calificacion mas usado en el mundo para el disefio, construccion,
mantenimiento y operacion de construcciones sostenibles. Los espacios certificados en esta
categoria utilizan menos energia, lo cual se refleja en un ahorro para quienes los usan. Por otro
lado, esta validacion promueve la reduccion de emisiones de carbono y contribuye con ambientes

saludables (Fondoinmobiliariocolombia, 2023).

Desde 2016, el USGBC y el GBCI trabajan en alianza con el CCCS para el crecimiento del
mercado de LEED en Colombia. La finalidad es acelerar la adopcién de practicas sostenibles en la
industria de la construccion mejorando el acceso a recursos educativos y proporcionando
conocimientos técnicos en la region. Se busca mejorar los beneficios ambientales y de salud
humana del entorno construido en Colombia, proporcionando a las comunidades los recursos para

crear edificios y ciudades sostenibles y resilientes (CCCS, 2023).

Algunas cifras importantes a julio de 2023: 541 Proyectos registrados, 267 Proyectos
Certificados, 24 en categoria platino, 135 categoria oro, 71 categoria plata, 37 categoria certificado
(CCCS, 2023).

Certificacion EDGE (Certificacion de Proyectos y Procesos)
Sistema de certificacion de edificios ecologicos que permite a los desarrolladores de

proyectos inmobiliarios construir de manera sostenible. Reconoce los proyectos que incorporan
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opciones de ahorro en energia, agua y materiales en sus edificios. Camacol es el proveedor
exclusivo de esta certificacion en Colombia (EDGE.GBCI, 2023).

Edge es la certificacion lider del pais, actualmente tenemos 12.4 millones de
m2 certificados y 790 proyectos (Datos a junio 2023) (Camacol, 2023).

En términos de segmentos, la certificacion EDGE ha logrado permear el mercado de
vivienda en Colombia, contando con més de 170 mil unidades vivienda certificadas. En relacion
con el ahorro de recursos que representan estas cifras anualmente es significativo, dando un gran

aporte para cumplir las metas sectoriales (Camacol, 2023).

La Figura 1 presenta el ahorro de recursos segin Camacol que explica los beneficios de

optar por una certificacion nen sostenibilidad cémo lo es EDGE.

Ahorr9 de energia Ahorro de agua Toneladas totales de
251 Mil MWh/Year 9.3 millones m3/aio CO2 ahorradas
101 Mil(tCO:z/ano)

| ! 3629 ‘ rbido por el
52 mil hogares en un afio* Piscinas Olimpicas** total de arboles de la ciudad
de Bogota

Figura 1. Ahorro de recursos certificacion EDGE a junio de 2023.
(Camacol, 2023)

Certificacion CASA Colombia

Se centra en certificar proyectos de vivienda sustentables y saludables e incorpora el
concepto de Sostenibilidad Integral. Esta herramienta, que ademas ha demostrado ser viable técnica
y economicamente en proyectos del segmento VIS y no VIS, esta desarrollada para el contexto
nacional desde estandares mundialmente aceptados y con respaldo internacional, gestionados con
base en el Quality Assurance Guide for Green Building Rating Tools del WorldGBC
(CASA.CCCS, 2023).
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Las categorias de evaluacion de esta certificacion son: Gestion del proyecto, Sostenibilidad
con el entorno, sostenibilidad en obra, eficiencia en agua, eficiencia en energia, eficiencia en
materiales, bienestar y responsabilidad social. Algunas cifras importantes a julio de 2023: 67
Proyectos registrados, 3 Proyectos Certificados, 17 Proyectos certificados en disefio, 39 proyectos
precertificados (CASA.CCCS, 2023).
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5 Metodologia

La metodologia de la practica profesional se dividi6 en tres etapas que vienen ligadas a los

objetivos de la misma, las cuales se describen a continuacion:

1. Construir la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) o matriz de
responsables de “Coninsa Mas Verde”.

En reuniones con el equipo de Coninsa mas verde que esta conformado por personal técnico,
personal comercial y personal de procesos se fueron definiendo cada una de las actividades y
responsables para obtener la certificacion en sostenibilidad de los proyectos.
El resultado de este fue que eran 28 actividades entre las cuéles participaban los siguientes equipos:
Direccidn de proyectos, Direccion de estructuracién técnica y constructiva de proyectos, Direccion
de sostenibilidad, Asesor externo (depende de direccion de estructuracion técnica), Ente
certificador (Camacol, CCCS), Arquitectura, Lider tesoreria, Director comercial, Coordinador
comunicaciones externas, Abogado DEI, Director de construccion, Profesional cadena de

suministros, Director de obra, Director posconstruccién, Director de reformas.

Definida esta matriz con sus respectivos actividades, roles y responsables asignados segun su
posicion para la certificacion en construccidon sostenible de los proyectos de Coninsa, se procede a
construir un flujograma en el cual describimos cada una de estas actividades que se presentara en

los resultados.

2. Construir el flujo de proceso de certificacion en sostenibilidad, “Coninsa Mas Verde” en el
sistema de gestion de la compafiia.
Siguiendo la metodologia de la etapa anterior, en reuniones de trabajo con el equipo de Coninsa
mas verde, se construye el flujograma de certificacion sostenible el cuél se basa en las actividades
de la matriz RACI de la etapa 1 y de sus respectivos responsables, en el flujograma se detalla cada
una de las actividades que quedaron con su respectiva descripcion, responsable y la secuencia que

se debe tener para llegar a la certificacion exitosamente.



DOCUMENTACION Y ESTANDARIZACION PROYECTO CONINSA MAS VERDE 19

3. Socializar el proceso “Coninsa Mas Verde”.
Luego de las etapas uno y dos correspondientes a la matriz y al flujograma del proceso, por
ultimo, se hizo la socializacién con las areas de interés por medio de capacitaciones donde
se les mostraba la matriz, se resumia el paso a paso del flujograma y se les enfocaba

particularmente segln su intervencion en el proceso.
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6 Resultados

Ligado con los objetivos de la practica academica tenemos los siguientes resultados:

1. Construir la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) o matriz de responsables de “Coninsa Mas Verde”.

Proceso: Construccion, Sostenibilidad

USEMOS LA

Colaborador que la aplica: Jul

HERRAMIENTA

Fecha de aplicacién: julio 2023

MATRIZ RACI - CONINSA + VERDE

CT MT 004

FECHA: 03 -10 - 23

EDICION 001

Descripcién general de la situacién

Definir las activiades, los roles y los respopnsables asignados seguin su posici

6n para la certificacion en construccién sostenible de los proyectos de coninsa

Roles -->
Actividades

Director
del
Proyecto

Director de

estructuracion

técnicay

constructiva de

proyectos

Asesor externo
(Estructuracién
técnica)

Lider
tesoreria

Director
Sostenibilidad

Arquitecto

Ente certificador N
coordinador

Profesional
Cadena
Suministros

Coordinador
comunicaciones
externas

Director de
Construccién

Director

. Abogado DEI
comercial

Director de
Obra

Director
Posconstruccién

Lider de
Reformas por
regional

Contratar
asesor para la
1 fase de
viabilidad y/o

cerificacién

Realizar andlisis
2 técnico del
proyecto

Realizar andlisis

financiero de la

certificacion en
el proyecto

Seleccionar el
estandar de
4 certifiacion
(EDGE, CASA,
LEED)

DiseAar
siguiendo las
5 pautas de la
certificacion
seleccionada

Validacién del
disefio de

6 acuerdoala

certificacion

seleccionada

Realizar ajustes

al disefio de ser

necesario tras la
revision

Inscribir la
edificacion en el
programa de
certificacién
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Gestionar el
contrato ante
elente
certificador

Enviar el
contrato para
revision al érea

juridica

Revisar temas

1 juridicos del A C C
contrato

Redlizar el pago
del contrato
ante elente
certficador

Gestionar el
crédito
bancario con
13 beneficio de R C C A |
tasa por
construccién
sostenible

Atender
requerimientos
que se puedan
14 presentar en el A c R
proceso de
precertificacion

Identificar y
gestionar
15 incentivos A | C C
tributarios ley
1715de 2014

Obtenerla
16 precertificacion R C A | | |
de disefio

Entregary
explicar las
especificacione
sde disefioy las
metas
establecidas
para el
proyecto con
los grupos de
interés

Activar
publicidad
comercial con
el
precertificado
18 de disefio en R C A
construccién
sostenible
(integrar a
experiencia del
cliente)

Informar a los
clientes sobre la
oportunidad de
19 obtencién del A C R

crédito
hipotecario
verde

Otrosfal
contrato del
asesor para el
20 proceso de A | |
certificacion
durante la fase
constructiva
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Validar
requerimientos c
en cadena de

suministros

21

Construir
siguiendo las
pautas de la
certificacion
22 seleccionada, | C

bajo el
acompanamien
toy validacion
del asesor

Realizar revision
interna con el
asesor, antes de
23 la auditoria C A
parala
obtencion del
certificado

Realizar
evaluacion de
24 la edificacion C C
por el ente
certificador

Atender

requerimient os

que se puedan

presentar en el c A
proceso de
certificacion

25

Generacion de

certificado en | c
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Figura 2. Matriz RACI
(Coninsa, 2023)
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A continuacidn, se describira la matriz de la Figura 3 debido a que por su tamafio no fue posible

adjuntarla de manera legible:

En varias reuniones con el equipo de Coninsa mas verde se definieron cada una de las actividades

y responsables para obtener la certificacion en sostenibilidad de los proyectos.

El resultado de este fue que eran 28 actividades entre las cuéles participaban los siguientes equipos:

Direccion de proyectos, Direccion de estructuracion técnica y constructiva de proyectos, Direccion

de sostenibilidad, Asesor externo (depende de direccion de estructuracion técnica), Ente

certificador (Camacol, CCCS), Arquitectura, Lider tesoreria, Director comercial, Coordinador

comunicaciones externas, Abogado DEI, Director de construccion, Profesional cadena de

suministros, Director de obra, Director posconstruccion, Director de reformas, a continuacién, las

actividades:

=

©ooNo bk wd

N el e o
~NoOo O~ WNRO

18.

19.
20.
21.
22.

23.

Contratar asesor para la fase de viabilidad y/o certificacion.
Realizar andlisis técnico del proyecto.

Realizar andlisis financiero de la certificacion en el proyecto.
Seleccionar el estandar de certificacion (EDGE, CASA, LEED).
Disefar siguiendo las pautas de la certificacidn seleccionada.
Validacion del disefio de acuerdo a la certificacion seleccionada.
Realizar ajustes al disefio de ser necesario tras la revision.
Inscribir la edificacion en el programa de certificacion.
Gestionar el contrato ante el ente certificador.

. Enviar el contrato para revision al rea juridica.

. Revisar temas juridicos del contrato.

. Realizar el pago del contrato ante el ente certificador.

. Gestionar el crédito bancario con beneficio de tasa por construccion sostenible.

. Atender requerimientos que se puedan presentar en el proceso de precertificacion.
. Identificar y gestionar incentivos tributarios ley 1715 de 2014.

. Obtener la precertificacion de disefio.

. Entregar y explicar las especificaciones de disefio y las metas establecidas para el

proyecto con los grupos de interés.

Activar publicidad comercial con el precertificado de disefio en construccidn sostenible
(integrar a experiencia del cliente).

Informar a los clientes sobre la oportunidad de obtencion del crédito hipotecario verde.
Otrosi al contrato del asesor para el proceso de certificacion durante la fase constructiva.
Validar requerimientos en cadena de suministros.

Construir siguiendo las pautas de la certificacion seleccionada, bajo el acompafiamiento y
validacion del asesor.

Realizar revision interna con el asesor, antes de la auditoria para la obtencién del
certificado.
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24. Realizar evaluacion de la edificacion por el ente certificador.

25. Atender requerimientos que se puedan presentar en el proceso de certificacion.

26. Generacion de certificado en construccion sostenible.

27. Entrega de recomendaciones al usuario final para mantener la certificacion de acuerdo a
las caracteristicas del sello.

28. Comunicaciones internas Coninsa+Verde.

Esta fue la base para la construccion del flujograma del proceso.

2. Construir el flujo de proceso de certificacion en sostenibilidad, “Coninsa Mas Verde” en el

sistema de gestion de la compafiia.

coninsa

Construimos bienestar

PROCEDIMIENTO PROCESO DE CERTIFICACION EN CONSTRUCCION SOSTENIBLE

GIPC 028
Edicién 001
14/08/2023

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES

RESPONSABLE

0. Orden de inicio

Direccién del Proyecto

Como politica de compaiiia se establecid la directriz de certificar los proyectos con
certificaciones en construccién sostenible. Por o tanto, a la par del proceso de estructuracién
del proyecto, la direccién del proyecto activa el equipo de Estructuracién Técnica para dar dar

inicio al proceso de viabilidad .

1. Contratar asesor para
la fase de viabilidad y/o
disefio.

Estructuracion técnica y constructiva de proyectos -

ETC

Una vez se tiene la cabida del proyecto a desarrollar (fase planeacion), el drea de
estructuracion técnica solicita cotizacion a los asesores en materia de certificacion en
construccion sostenible, la evaltia y selecciona y posteriormente pasa a aprobacién por parte
de la gerencia del proyecto. El proceso de contratacion para avanzar en la viabilizacion y
precertificado, lo lleva a cabo el drea de estructuracion técnica. Cuando reciba el
precertificado en disefios suspende el contrato y entrega la administracién del mismo al
director de proyecto para que el contratista continue en su momento en el proceso de
acompafiamiento de construccién.

A continuacién, se listan algunas de las empresas y profesionales mas reconocidos en el
mercado para realizar las consultorias técnicas para certificacion:
https://green-loop.com/
https://sumacinc.com/es/#main
https://aacrigensostenible.co/134-2/
https://www.andresgarciabio.com/

2. Seleccionar el estandar
de certificacion (EDGE,
CASA, LEED).

Estructuracion técnica y constructiva de proyectos -

ETC

Con el apoyo del asesor en construccién sostenible, se debe realizar una analisis técnico y
financiero, de acuerdo con la tipologia del proyecto a construir, estableciendo la mejor relacion
costo beneficio, en funcion de las certificaciones disponibles en el mercado y de los incentivos

técnicos y tributarios dispuestos por entidades publicas.
A continuacion, se presentan los tipos de certificacién en construccion sostenible mas
relevantes a nivel nacional:
Certificacién CASA: https://casa.cccs.org.co/
Certificacion LEED: https:) .cccs.org.co/wp/certificacion-leed,
Certificacién EDGE: https: ghi. ?languag:

3. Disefiar siguiendo las
pautas de la certificacion
seleccionada.

Arquitecura - ETC

Teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de la certificacion seleccionada y con las
recomendaciones del asesor externo, arquitectura ajusta el disefio, incluyendo criterios
técnicos necesarios que permitan acceder a la certificacién.

4. Validacion del disefio
de acuerdoala
certificacion
seleccionada.

Asesor - Estructuracion Técnica ETC

El asesor revisa y valida que el disefio del proyecto pueda cumplir con las metas establecidas
en cada uno de los items requeridos por la certificacion seleccionada.

Ver punto N° 2 para conocer las metas establecidas para cada certificacion.
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edificacion en la
plataforma del ente
certificacion.

Asesor - ETC

Con el disefio ajustado y validado, el asesor procede a realizar la inscripcion ante la plataforma
del ente certifi dela 6 i

6.Contratary pagar el
proceso con el ente
certificador.

Direccién del proyecto - Asesor - ETC

Con el apoyo del asesor se gestiona el contrato ante el ente certificador, se envia a la gerencia
por parte de Estr i6n técnica para la iva revisién de juridica y posterior pago por
parte de la gerencia, asi como de la entrega de la i i6n requerida para la i
del mismo.

7. Gestionar el crédito
bancario con beneficio de
tasa por construccion
sostenible.

Direccién del proyecto - Financiera

Con el fin de acceder a los beneficios asociados a los créditos verdes ofrecidos por las
entidades bancarias para los proyectos que buscan los certificados en construccién sostenible,
la gerencia del proyecto en conjunto con el rea financiera, determinaran con cual banco se
gestiona el crédito teniendo en cuenta los siguientes productos:

Bi?@ ﬁ ZBancolombia BBVA

Occidente DAVIMVIENDA
Constructor: 100 PB Constructor: 100 P
Constructor Constructor: 100 P tructor: 100 PB i 8
Hipotecario: Hipotecario: 75 PB arios 65 PB. Hipotecario: 100 P8
8anco Caja Social

Bancode Bogotd (_

Constructor: 187 PB Constructor: 50 PB

Hipotecario: 10 PB

8. Atender requerimientos
que se puedan presentar
en el proceso de
precertificacion.

Asesor - Arquitectura - ETC

El asesor envia al equipo de estructuracién técnica los requerimientos del ente certificador
para ser atendidos por arquitectura y los demds técnicos que intervienen en el proceso de
disefio.

9. Gestionar beneficios
en polizas por
certificacion en

construccién sostenible

Direccion del Proyecto

10% en reduccién de costos en pélizas TRC y RCE
Descuentos en Pdlizas para clientes

10. Identificar y
gestionar incentivos
tributarios ley 1715

de 2014.

Residente administrativo - Director de obra

OO OPOTTUMTOET T TOTTaT €T eT TTaTCo Ue Ta's TeT e e
posible acceder principalmente al incentivo tributario de exclusion de IVA, por eficiencia
en equipos y i que icen el i éti idoen la

Ley 1715 de 2014.

Para acceder al mencionado incentivo no es necesario tener la certificacion construccién
sostenible, s6lo se debe garantizar que los equipos y materiales cumplan con los requisitos
técnicos, con el fin de solicitar ante la UPME - Unidad de Planeacién Minero Energética la
certificacion de exclusion de IVA, el cual deberd ser entregado al proveedor, con el fin de que
no facture con IVA.

Debido a que este procedimiento es més robusto, seré desarrollado a través del siguiente
subproceso: En construccién

ps: 1.upme.gov.co, ivos/Paginas/abcgee.asp»

11. Obtener la
precertificacion de
disefio.

Estructuracion técnica y constructiva de proyectos -

ETC

Una vez se encuentren cumplidos todos los requisitos iniciales de disefios, el ente certificador
Valida y procede con la precertificacién de disefios, la cual es otorgada a la compafiia como
una muestra de avance en el procesos de certificacion.

Una vez recibida esta precertificacion se debe suspender el contrato hasta el inicio de
construccion

12. Entregar y explicar las
especificaciones de disefio
y las metas establecidas
para el proyecto con los
grupos de interés.

Asesor - ETC

Estructuracion Técnica coordinara las reuniones con los lideres designados de cada una de las
dreas que intervienen en el proceso de certificacion y en compafiia del asesor se hace la
socializacion de todos los aspectos técnicos de la misma. Este paso deberd surtirse en la
medida de lo posible, antes del inicio del proceso constructivo.

Terminada la reunién y resueltas las observaciones o inquietudes que puedan surgir, ETC envia
o informa la ruta en la cual se todo el ido técnico

En este encuentro es fundamental la presencia de ETC, Propuestas y Presupuestos, Direccion
de Obra y Construccion, Direccién de Proyecto, Posconstruccion, Cadena de Suministros y
Reformas.

Dentro el proceso de estructuracién del presupuesto, es necesario incluir los costos de
asesoria técnica en certificacién y el costo directo de la certificacién seleccionada.
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13. Activar publicidad
comercial con el
precertificado de disefio en
construccion sostenible
(integrar a experiencia del

Direccién del Proyecto - Equipo Comercial

Son dos momentos.

1. Cuando salgo a ventas y no he recibido el precertificado en disefios. Se habla en el discurso
comercial que estamos en proceso en certificacion en disefios y que se va a generar un ahorro
en agua, energia y materiales de x% (calculado para el proyecto).

2. Una vez obtenido el precertificado de disefio, la gerencia del proyecto activa al equipo de
mercadeo para que se pueda incluir el logo de la precertificacién en la publicidad del proyecto,
atendiendo las condiciones para el uso del mismo.

La principal condicién para el uso del logo de la precertificacién en avisos de publicidad, es
ponerlo explicitamente como certificacion en disefio.

A continuacidn, se presentan las reglas para el uso de los sellos de certificacion:
- Certificacion CASA: En construccién

- Certificacion LEED: En construccion
- Certificacion EDGE: En construccién

14. Informar a los
clientessobre la
oportunidad de
obtencién del crédito
hipotecario verde.

Equipo comecial del proyecto

En el momento de salida a ventas, se puede informar a los clientes sobre los beneficios en el
credito hipotecario.

En el momento es que se tenga en firme la precertificacién de disefio, el equipo comercial del
proyecto, entregara a los clientes sobre las oportunidades de acceder al crédito verde por
hipoteca ofrecido por el banco con el cual se haya accedido a crédito constructor, el cual se
explica en el paso N° 7.

15. Gestidn de reformas

Director de reformas

Elaboracién de kits y brochure de reformas, cumpliendo con los requerimientos de certificacion

El director de proyecto debe informar al asesor de certificacién sobre la reforma de cada
apartamente para que este gestione ante la entidad certificadora los cambios en ahorros de
agua, energia y/o materiales.

16. Contratar asesor para
el proceso de
certificacion durante la
fase constructiva.

Director de proyecto

Al inicio del proceso constructivo, el director de proyecto debe reactivar y gestionar el contrato
con el asesor para realizar el acompafiamiento durante la construccion.

17. Adquisicion bienes y
servicios.

Direccién de obra

De acuerdo con las especificaciones técnicas necesarias para certificar el proyecto, la
direccién de obra deberd solicitar a Cadena de Suministros, los equipos, materiales y productos
con las ificaciones y para cumplir los requisitos del certificado
seleccionado.

Es importante anotar que las especificaciones se pueden dar en funcién del desempefio
lenergético e hidrico y no solamente de acuerdo con marcas especificas.

18. Construir siguiendo
las pautas de la
certificacién
seleccionada, bajo el
acompariamiento y
validacion del asesor.

Direccion de Obra

El drea de construccion debe construir de acuerdo con las especificaciones entregadas, en
caso de requerirse hacer algiin cambio ya sea por reformas o por otra necesidad de la obra,
deberd validar con el asesor si dicho cambio queda bajo el estandar de certificacién.

En caso de que el cambio requerido afecte la consecucién de la certificacion, sera necesario
convocar reunién conjunta con Disefios Técnicos y la Gerencia, con el fin de determinar la
continuidad o no del proceso de certificacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta las implicaciones juridicas, financieras y

asociadas con la promesa a clientes y bancos.

19. Realizar revision
interna con el asesor,
antes de la auditoria
para la obtencion del
certificado.

Direccion de Obra - Asesor

El asesor realizara las visitas necesarias a la obra, con el fin de validar o solicitar los ajustes
necesarios que garanticen que todo quede segun las especificaciones con las cuales se
obtuvo la precertificacion en disefio.
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20. Realizar la evaluacion de

El drea de construccion debe gestionar la visita del ente certificador por medio del asesor.

requerimientos que se
puedan presentar en el
proceso de certificacién.

Asesor - Direccion de Obra - ETC

la edificacion por el ente Ente certificador Para esta visita es necesario plant}ear entre construccion y el asesor un plarf de revisién para
ificad proponerle a ente auditor, con el fin de facilitar la revisién y por ende reducir reprocesos o
certificador. riesgo de negacién.
El drea de construccion debe atender los requerimientos que puedan surgir en el ejercicio de
21. Atender

validacion por el ente certificador.

Las tas a estos imi deberan ej en el menor tiempo posible, con el
fin de no afectar el desembolso de créditos verdes por hipoteca

22. Generacion de
certificado en Ente certificador
construccion sostenible.

Una vez validado el imi de todos los a i el ente certificador
expide el certificado final.

23. Entrega de
recomendaciones al usuario
final para mantener la
certificacion de acuerdo a
las caracteristicas del sello
certificador.

Posconstruccion

El equipo de postconstruccién socializa con los usuarios finales cuales son los requisitos para
conservar la certificacion en sostenibilidad de su apartamento.

En el proceso de entrega del inmueble se socializaran con los clientes, los atributos de
sostenibilidad incorporados y la operacion éptima de los dispositivos y equipos, con el fin de
garantizar el desempefio ambiental y financiero de los mismos.

24. Comunicaciones

) . Sostenibilidad - Comunicaciones
internas Coninsa + Verde

De manera transversal, desde el equipo de Coninsa+Verde se extenderd informacion a través
de los canales internos de la compaiiia, con el fin de apropiar en los colaboradores la
estrategia de Coninsa+Verde y las oportunidades que trate para la compafiia la certificacion de
los proyectos en construccién sostenible.

Fin proceso

CONVENCIONES

Este color y forma indica que el
paso o item es secuencial,
precediendo el anterior y
activando el siguiente.

Este color y forma
indica que el paso o
item NO es
prerequisito para
continuar el proceso

Figura 3.Flujograma proceso certificacion sostenible.
(Coninsa, 2023)

A continuacion, se describira paso a paso el flujograma de la Figura 4 debido a que por su tamafio

no fue posible adjuntarla de manera legible:

0. Orden de inicio: Como politica de compafiia se establecié la directriz de certificar los

proyectos con certificaciones en construccion sostenible. Por lo tanto, a la par del proceso
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de estructuracion del proyecto, la direccion del proyecto activa el equipo de Estructuracion
técnica para dar inicio al proceso de viabilidad.

El responsable de esta actividad es la direccidn de proyectos.

1. Contratar asesor para la fase de viabilidad y/o disefio: Una vez se tiene la cabida del
proyecto a desarrollar (fase planeacion), el &rea de estructuracion técnica solicita cotizacion
a los asesores en materia de certificacion en construccion sostenible, la evalta y selecciona
y posteriormente pasa a aprobacion por parte de la gerencia del proyecto. El proceso de
contratacion para avanzar en la viabilizacion y precertificado, lo lleva a cabo el area de
estructuracion técnica. Cuando reciba el precertificado en disefios suspende el contrato y
entrega la administracion del mismo al director de proyecto para que el contratista continue
en su momento en el proceso de acompafiamiento de construccion.

A continuacion, se listan algunas de las empresas y profesionales mas reconocidos en el
mercado para realizar las consultorias técnicas para certificacion:

https://green-loop.com/

https://sumacinc.com/es/#main

https://aaorigensostenible.co/134-2/

https://www.andresgarciabio.com/

El responsable de esta actividad es estructuracion técnicay constructiva de proyectos -ETC.

2. Seleccionar el estandar de certificacion (EDGE, CASA, LEED): Con el apoyo del asesor
en construccion sostenible, se debe realizar un andlisis técnico y financiero, de acuerdo con
la tipologia del proyecto a construir, estableciendo la mejor relacién costo beneficio, en
funcién de las certificaciones disponibles en el mercado y de los incentivos técnicos y
tributarios dispuestos por entidades publicas.

A continuacion, se presentan los tipos de certificacion en construccion sostenible mas
relevantes a nivel nacional:

Certificacién CASA: https://casa.cccs.org.co/

Certificacién LEED: https://www.cccs.org.co/wp/certificacion-leed/

Certificaciéon EDGE: https://edge.gbci.org/home?lanquage=es



https://edge.gbci.org/home?language=es
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El responsable de esta actividad es estructuracion técnica y constructiva de proyectos —
ETC.

3. Disenar siguiendo las pautas de la certificacion seleccionada: Teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de la certificacion seleccionada y con las recomendaciones del
asesor externo, arquitectura ajusta el disefio, incluyendo criterios técnicos necesarios que
permitan acceder a la certificacion.

El responsable de esta actividad es arquitectura y estructuracion técnica y constructiva de

proyectos — ETC.

4. Validacion del disefio de acuerdo a la certificacion seleccionada: El asesor revisa y valida
que el disefio del proyecto pueda cumplir con las metas establecidas en cada uno de los
items requeridos por la certificacion seleccionada.

El responsable de esta actividad es el asesor externo y estructuracion técnica ETC.

5. Inscribir la edificacion en la plataforma del ente certificador: Con el disefio ajustado y
validado, el asesor procede a realizar la inscripcion ante la plataforma del ente certificador
de la certificacion seleccionada.

El responsable de esta actividad es el asesor externo y estructuracion técnica ETC.

6. Contratar y pagar el proceso con el ente certificador: Con el apoyo del asesor se gestiona el
contrato ante el ente certificador, se envia a la gerencia por parte de Estructuracién técnica
para la respectiva revisién de juridica y posterior pago por parte de la gerencia, asi como
de la entrega de la informacion requerida para la legalizacion del mismo.

El responsable de esta actividad es la direccidn del proyecto - asesor — ETC.

7. Gestionar el crédito bancario con beneficio de tasa por construccion sostenible: Con el fin
de acceder a los beneficios asociados a los créditos verdes ofrecidos por las entidades
bancarias para los proyectos que buscan los certificados en construccién sostenible, la
gerencia del proyecto en conjunto con el area financiera, determinaran con cual banco se

gestiona el crédito teniendo en cuenta los siguientes productos:
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10.

Bﬁe @ Z Bancolombia BBVA

Occidente DAVIVIENDA
Constructor: 100 PB Constructor: 100 PB CénsTruc1c?r: 100 PB C_onsfrudér: 100 PB
Hipotecario: 100 PB Hipotecario: 75 PB Hipotecario: 65 PB Hipotecario: 100 PB

= Banco Caja Social

Bancode Bogota Q’ Z-:"""

Constructor: 187 PB Constructor: 50 PB
Hipotecario: 10 PB

Figura 4.Tasas para crédito constructor e hipotecario.

(Coninsa, 2023)
El responsable de esta actividad es la direccidn del proyecto y financiera.

Atender requerimientos que se puedan presentar en el proceso de precertificacion: El asesor
envia al equipo de estructuracion técnica los requerimientos del ente certificador para ser
atendidos por arquitectura y los demas técnicos que intervienen en el proceso de disefio.

El responsable de esta actividad es el asesor, arquitecturay ETC.

Gestionar beneficios en polizas por certificacion en construccion sostenible: 10% en
reduccién de costos en poélizas TRC y RCE.

El responsable de esta actividad es la direccion de proyectos.

Identificar y gestionar incentivos tributarios ley 1715 de 2014: Como oportunidad adicional
en el marco de las certificaciones en construccion sostenible, es posible acceder
principalmente al incentivo tributario de exclusion de I\VVA, por eficiencia energética en
equipos y materiales que garanticen el desempefio energético establecido en la Ley 1715
de 2014.

Para acceder al mencionado incentivo no es necesario tener la certificacion construccion
sostenible, solo se debe garantizar que los equipos y materiales cumplan con los requisitos
técnicos, con el fin de solicitar ante la UPME - Unidad de Planeacion Minero Energética la
certificacion de exclusién de IVA, el cual debera ser entregado al proveedor, con el fin de

que no facture con IVA.
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11.

12.

Debido a que este procedimiento es méas robusto, serd desarrollado a través del siguiente
subproceso: En construccion.
https://www1.upme.gov.co/Incentivos/Paginas/abcgee.aspx

El responsable de esta actividad es residente administrativo - director de obra.

Obtener la precertificacion de disefio: Una vez se encuentren cumplidos todos los requisitos
iniciales de disefios, el ente certificador valida y procede con la precertificacion de disefios,
la cual es otorgada a la compafiia como una muestra de avance en el proceso de
certificacion.

Una vez recibida esta precertificacion se debe suspender el contrato hasta el inicio de
construccion.

El responsable de esta actividad es estructuracidn técnica y constructiva de proyectos —
ETC.

Entregar y explicar las especificaciones de disefio y las metas establecidas para el proyecto
con los grupos de interés: Estructuracidén Técnica coordinara las reuniones con los lideres
designados de cada una de las areas que intervienen en el proceso de certificacion y en
compafiia del asesor se hace la socializacion de todos los aspectos técnicos de la misma.
Este paso deberd surtirse en la medida de lo posible, antes del inicio del proceso
constructivo.

Terminada la reunidén y resueltas las observaciones o inquietudes que puedan surgir, ETC
envia o informa la ruta en la cual se encuentra todo el contenido técnico presentado.

En este encuentro es fundamental la presencia de ETC, Propuestas y Presupuestos,
Direccion de Obra y Construccion, Direccion de Proyecto, Posconstruccion, Cadena de
Suministros y Reformas.

Dentro del proceso de estructuracion del presupuesto, es necesario incluir los costos de
asesoria técnica en certificacion y el costo directo de la certificacion seleccionada.

El responsable de esta actividad es el asesor externo y estructuracion técnica y constructiva

de proyectos — ETC.
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13. Activar publicidad comercial con el precertificado de disefio en construccion sostenible

14.

15.

(integrar a experiencia del cliente): Son dos momentos.
1. Cuando salgo a ventas y no he recibido el precertificado en disefios. Se habla en el
discurso comercial que estamos en proceso en certificacion en disefios y que se va a generar
un ahorro en agua, energia y materiales de x% (calculado para el proyecto).
2. Una vez obtenido el precertificado de disefio, la gerencia del proyecto activa al equipo
de mercadeo para que se pueda incluir el logo de la precertificacion en la publicidad del
proyecto, atendiendo las condiciones para el uso del mismo.
La principal condicion para el uso del logo de la precertificacion en avisos de publicidad,
es ponerlo explicitamente como certificacion en disefio.
A continuacion, se presentan las reglas para el uso de los sellos de certificacion:

- Certificacion CASA: En construccion.

- Certificacion LEED: En construccion.

- Certificacion EDGE: En construccion.

El responsable de esta actividad es direccion del proyecto y el quipo comercial.

Informar a los clientes sobre la oportunidad de obtencion del crédito hipotecario verde: En
el momento de salida a ventas, se puede informar a los clientes sobre los beneficios en el
crédito hipotecario.

Una vez se tenga en firme la precertificacion de disefio, el equipo comercial del proyecto,
entregara a los clientes sobre las oportunidades de acceder al crédito verde por hipoteca
ofrecido por el banco con el cual se haya accedido a crédito constructor, el cual se explica
en el paso N° 7.

El responsable de esta actividad es el equipo comercial.

Gestion de reformas: Elaboracion de kits y brochure de reformas, cumpliendo con los
requerimientos de certificacion sostenible.

El director de proyecto debe informar al asesor de certificacion sobre la reforma de cada
apartamento para que este gestione ante la entidad certificadora los cambios en ahorros de
agua, energia y/o materiales.

El responsable de esta actividad es el director de reformas.
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16.

17.

18.

19.

Contratar asesor para el proceso de certificacion durante la fase constructiva: Al inicio del
proceso constructivo, el director de proyecto debe reactivar y gestionar el contrato con el
asesor para realizar el acompafiamiento durante la construccion.

El responsable de esta actividad es el director de proyectos.

Adquisicién de bienes y servicios: De acuerdo con las especificaciones técnicas necesarias
para certificar el proyecto, la direccion de obra debera solicitar a Cadena de Suministros,
los equipos, materiales y productos con las especificaciones y desempefios necesarios para
cumplir los requisitos del certificado seleccionado.

Es importante anotar que las especificaciones se pueden dar en funcion del desempefio
energético e hidrico y no solamente de acuerdo con marcas especificas.

El responsable de esta actividad es el director de obra.

Construir siguiendo las pautas de la certificacion seleccionada, bajo el acompafiamiento y
validacion del asesor: El &rea de construccion debe construir de acuerdo con las
especificaciones entregadas, en caso de requerirse hacer algin cambio ya sea por reformas
0 por otra necesidad de la obra, deber validar con el asesor si dicho cambio queda bajo el
estandar de certificacion.

En caso de que el cambio requerido afecte la consecucion de la certificacion, sera necesario
convocar reunion conjunta con Disefios Técnicos y la Gerencia, con el fin de determinar la
continuidad o no del proceso de certificacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta las implicaciones juridicas, financieras y reputacionales,
asociadas con la promesa a clientes y bancos.

El responsable de esta actividad es el director de obra.

Realizar revision interna con el asesor, antes de la auditoria para la obtencion del certificado
El asesor realizard las visitas necesarias a la obra, con el fin de validar o solicitar los ajustes
necesarios que garanticen que todo quede segun las especificaciones con las cuales se
obtuvo la precertificacion en disefio.

El responsable de esta actividad es el director de obra y el asesor.
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20.

21.

22.

23.

24.

Realizar evaluacion de la edificacion por el ente certificador: El area de construccion debe
gestionar la visita del ente certificador por medio del asesor.

Para esta visita es necesario plantear entre construccion y el asesor un plan de revision para
proponerle a ente auditor, con el fin de facilitar la revision y por ende reducir reprocesos o
riesgo de negacion.

El responsable de esta actividad es el ente certificador.

Atender requerimientos que se puedan presentar en el proceso de certificacion: El area de
construccion debe atender los requerimientos que puedan surgir en el ejercicio de
validacién por el ente certificador.

Las respuestas a estos requerimientos deberan ejecutarse en el menor tiempo posible, con
el fin de no afectar el desembolso de créditos verdes por hipoteca.

El responsable de esta actividad es el asesor, direccion de obray ETC.

Generacion de certificado en construccion sostenible: Una vez validado el cumplimiento
de todos los parametros establecidos, el ente certificador expide el certificado final.

El responsable de esta actividad es el ente certificador.

Entrega de recomendaciones al usuario final para mantener la certificacion de acuerdo a las
caracteristicas del sello certificador: El equipo de postconstruccion socializa con los
usuarios finales cuales son los requisitos para conservar la certificacion en sostenibilidad
de su apartamento.

En el proceso de entrega del inmueble se socializaran con los clientes, los atributos de
sostenibilidad incorporados y la operacion optima de los dispositivos y equipos, con el fin
de garantizar el desempefio ambiental y financiero de los mismos.

El responsable de esta actividad es posconstruccion.

Comunicaciones internas Coninsa+Verde: De manera transversal, desde el equipo de
Coninsa+Verde se extendera informacion a través de los canales internos de la compafiia,

con el fin de apropiar en los colaboradores la estrategia de Coninsa+Verde y las
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oportunidades que trate para la compafiia la certificacion de los proyectos en construccion

sostenible.

El responsable de esta actividad es sostenibilidad y comunicaciones

3. Socializar el proceso “Coninsa Mas Verde”.

Presentacion del proceso a las areas que intervienen en la certificacion sostenible.
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Figura 5. Presentacion Coninsa mas verde, certificacion sostenible.
(Coninsa, 2023)

Luego de la elaboracion de la matriz y el flujograma del proceso, para el entendimiento de cada
una de las actividades y de sus respectivos responsables, se hizo la socializacion con las areas de
interés por medio de capacitaciones donde se les hizo una presentacién que corresponde a la figura

5, en la cual se explicd que es Coninsa mas verde y las areas que intervienen (diapositiva 2), se dio
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la definicidn de la certificacion EDGE, ademas que el IFC son los creadores, SGS son los auditores,
SINTALI son los que expiden los certificados y CAMACOL es el socio Local exclusivo en
Colombia (diapositiva 3), se expuso los diferentes niveles que tiene la certificacion EDGE que son
Nivel 1: Certificacion EDGE, Nivel 2: Certificacion EDGE Advance y Nivel 3: Zero Carbon
(diapositiva 4), también se mostro el paso a paso de la certificacion: 1. Registro, 2. Disefio, 3.
Construccion y 4. Operacién con sus correspondientes actividades asociadas (diapositiva 5), se
informo sobre los beneficios para la empresa tales como los descuentos en tasa de crédito
constructor, beneficios tributarios y para el cliente como descuentos en tasa del crédito hipotecario,
descuentos en polizas de seguro y disminucion de consumo en la cuenta de servicios publicos, asi
coémo las tasas que se estdn manejando actualmente en crédito constructor e hipotecario de los
principales bancos del pais y descuentos de pélizas (diapositivas 6 ,7 y 8), se hizo un recuentos de
los proyectos que tenemos en las diferentes regionales y en las diferentes etapas en proceso de
certificacion (diapositiva 9) y por Gltimo se explicéd la matriz y el flujograma y se les enfocaba
particularmente segun su intervencidn en el proceso, siempre dejando el mensaje de que si se tenia

alguna inquietud u observacién contaran con el equipo de Coninsa mas verde para apoyarlos.
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7 Discusion

La importancia de documentar y estandarizar el proceso de certificacion en sostenibilidad
fue clave para la compafiia Coninsa, ya que asi asegura el cumplimiento de su propdsito superior
que es “Construimos Bienestar”, pues certificar los proyectos en sostenibilidad es reducir consumo
en energia, en agua y utilizar materiales con atributos de sostenibilidad certificados y que usen
menos energia en su proceso productivo, con esto quedo afirmado que todos y cada uno de los que
intervenimos en el proceso tenemos el conocimiento de como y cuando debemos participar para

lograr la certificacion.

Durante el proceso de construccion de la matriz RACI que definimos inicialmente unas
actividades y responsables encontramos que darle un orden mediante el flujograma era necesario
ya que habia actividades que como intervenian varias areas de la compafiia quedaba en duda quien
era el directamente responsable, de ahi la importancia de definirlo y posteriormente divulgarlo para

que se despejara la incertidumbre en dichas actividades que quedaban dudosas.

La construccion del flujograma fue una experiencia muy enriquecedora dénde entendi a
profundidad el proceso ya que, aunque habia participado desde el area donde trabajo en una
certificacion, no tenia la claridad de todos y cada uno de los pasos que se necesitaban para llegar

exitosamente a la misma.
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8 Conclusiones

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir de la primera etapa que fue
construir la matriz RACI, que los roles mas importantes y que mas se destacan porque tienen mas
responsabilidades o se desempefian como aprobador son estructuracion técnica de proyectos y
direccion de proyectos.

De la segunda etapa que fue la creacion del flujograma, podemos concluir que la base fue
la matriz RACI para la definicion de actividades y roles, y que, al fusionar algunas actividades,
organizarlas en una secuencia légica y explicarlas en detalle, ayud6 a la definicion del proceso de
Coninsa mas verde y el entendimiento de quienes van a ser los responsables de dichas actividades,

esto lo logramos con el flujo de proceso de certificacion sostenible.

Por ultimo, de la tercera etapa que fue la socializacion, podemos concluir que las personas
involucradas en el proceso entendieron el que, el por qué y el para qué de las certificaciones
sostenibles, de sus beneficios tanto para la compafiia como para los clientes y de hacer su rol en el
momento oportuno dentro del proceso para poder lograr la certificacion en sostenibilidad de los

proyectos de Coninsa.
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