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Resumen

En un mundo dindmico, los residuos solidos se han convertido en un desafio global. La
concentracion urbana, la industrializacion insostenible y la falta de regulacién ambiental han
exacerbado este problema (Avendafio, 2015). La preocupacion por minimizar los impactos
ambientales en el sector industrial crece, con cada organizacién obligada a cumplir normativas
locales para mejorar su desempefio (Orbegozo et al., 2012). Colombia ha establecido el CONPES
3874 de 2016 para gestionar integralmente los residuos sélidos, contribuyendo al desarrollo
sostenible. En este contexto, la empresa H.B. Fuller en Rionegro, Antioquia, centrada en productos
quimicos, desarrolla planes de gestion ambiental, los cuales incluyen el manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos, en consonancia con la normativa. Este informe detalla un semestre de
industria enfocado en respaldar el sistema de gestién ambiental de la empresa, concentrandose en
practicas sostenibles y estrategias de mejora, destacando la importancia de supervision y
participacion continua de los colaboradores en este proceso de mejora ambiental. En este sentido,
se examino la gestion de residuos con énfasis en separacion en la fuente. Se identificaron algunas
deficiencias impulsando actividades correctivas y capacitaciones. Asimismo, se instalaron
alternativas de conteo mensual de algunos indicadores, para asi, mejorar la huella de carbono y
poder cuantificar su consumo. Se priorizé la gestién de residuos peligrosos, abordando etiquetado
y concientizando sobre hojas de seguridad. Asimismo, se plantearon alternativas de mejora para

mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental.

Palabras clave: Residuos peligrosos, residuos no peligrosos, sistema de gestion ambiental,

mejora continua, educacion ambiental.



FORMULACION DE MEJORAS EN EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
NO PELIGROSOS DE LA EMPRESA H.B. FULLER

Abstract

In a dynamic world, solid waste has emerged as a global challenge. Urban concentration,
unsustainable industrialization, and a lack of environmental regulation have exacerbated this issue
(Avendaiio, 2015). Concerns about minimizing environmental impacts in the industrial sector are
growing, with each organization obliged to comply with local regulations to enhance its
performance (Orbegozo et al., 2012). Colombia has established CONPES 3874 in 2016 to
comprehensively manage solid waste, contributing to sustainable development. In this context,
H.B. Fuller, a chemical-focused company in Rionegro, Antioquia, develops environmental
management plans that include the handling of hazardous and non-hazardous waste in accordance
with regulations. This report details a semester of industry focused on supporting the company's
environmental management system, emphasizing sustainable practices and improvement
strategies, highlighting the importance of ongoing supervision and employee participation in this
environmental improvement process. In this regard, waste management was examined with an
emphasis on source separation. Some deficiencies were identified, leading to corrective activities
and training. Additionally, alternatives for monthly counting of certain indicators were
implemented to improve the carbon footprint and quantify consumption. Hazardous waste
management was prioritized, addressing labeling and raising awareness about safety data sheets.
Moreover, improvement alternatives were proposed to continuously enhance the environmental

management system.

Keywords: Hazardous waste, non-hazardous waste, environmental management system,

continuous improvement, environmental education.
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Introduccion

En un mundo en constante evolucion y crecimiento, los residuos sélidos han emergido
como uno de los principales desafios a nivel global. La concentracion de la poblacion en centros
urbanos, el modelo insostenible de industrializacién y la escasa regulacion de las autoridades
ambientales han contribuido de manera significativa a esta problemética (Avendario, 2015). Por lo
tanto, se ha vuelto imperativo reconocer la importancia del impacto que estos residuos generan

como resultado de diversas actividades humanas.

En este contexto, la preocupacion del sector industrial por minimizar los impactos
ambientales derivados de la actividad econémica se manifiesta de manera creciente. Cada
organizacion se encuentra obligada a cumplir con la normativa vigente en la ubicacién donde opera,
lo que implica mayores estandares de calidad y un mejor desempefio empresarial (Orbegozo et al.,
2012). En sintonia con esta problemética, en Colombia se ha desarrollado un marco normativo
relativo a la gestion de residuos solidos, que abarca su clasificacion y disposicion adecuada. Un
ejemplo destacado es el CONPES 3874 de 2016, que establece la gestion integral de residuos
solidos como una Politica Nacional de interés social, econémico, ambiental y sanitario,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais.

Ante este panorama, la empresa H.B. FULLER, ubicada en el municipio de Rionegro,
Antioquia, y dedicada principalmente al uso de productos quimicos, se esfuerza por desarrollar
planes de gestién ambiental alineados con la normativa vigente. Ademas, realiza un seguimiento
constante de estos planes de gestion, incluyendo el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos,
lo que facilita el reconocimiento e identificacion de los diferentes tipos de residuos generados en

el curso de sus actividades productivas.

El presente informe contiene el proceso académico y practico de semestre de industria
realizado en la empresa H.B Fuller donde el proposito fundamental de esta experiencia académica
fue respaldar el sistema de gestion ambiental, centrandose en el manejo de residuos peligrosos y
no peligrosos, la consolidacion de buenas practicas ambientales en los diferentes procesos dentro

de la empresa, asimismo, se plantearon estrategias para mejorar la gestion de estos.
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Las actividades planificadas se llevaron a cabo mediante una metodologia que incorpora la
supervision de la gestion ambiental dentro de la organizacion, ademas, se incluyeron para fortalecer
el SGA, contribuyendo asi a la mejora continua de los procesos ambientales de la empresa, estas
acciones permitieron la elaboracion de informes mensuales, la actualizacion de formatos y la
realizacion de capacitaciones, entre otras actividades que nutrieron la participacion continua de

todos los colaboradores con el SGA dentro de la empresa.
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Formular mejoras en el plan de gestion ambiental de residuos peligrosos y no

peligrosos de la empresa H.B. FULLER.

2.2 Objetivos especificos
1. Revisar la documentacion existente de la empresa relacionada con la gestion

de los residuos.

2. ldentificar procesos o &reas donde se generen residuos por fuera de lo
establecido en la documentacién y/o haya incumplimientos o falencias en el plan de gestién
de residuos.

3. Monitorear indicadores de cumplimiento establecidos por la empresa que

permitan evidenciar puntos de mejora en el plan de gestion ambiental de residuos solidos.
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3 Marco tedrico

Segun el Decreto 1077 de 2015 los residuos sélidos son cualquier objeto, material, sustancia
o elemento principalmente solido, que resulta del consumo o uso de un bien en actividades
domesticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para

su recoleccidn por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.

En los ultimos afios, las empresas comenzaron a asumir con mayor decision sus
responsabilidades ambientales, ya que esto puede ocasionar malas impresiones y dafiar su imagen.
La gestion ambiental es un instrumento fundamental en la toma de decisiones dentro de las
empresas, esta contribuye a una gestion mas eficiente y a mejorar la competitividad (Estrada,
2011). En la ISO 14001 de 2015 se planted como finalidad “proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconomicas”, por medio del tratamiento de los
aspectos ambientales de las actividades y servicios que presta cada organizacion, también,
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz.

Figura 1. Base de un sistema de gestion ambiental.

ISO 14000: Sistema de gestion ambiental

HACER CONTROLAR ACTUAR

Con Evaluacién del
Operacién
"ndimi.m
Planificacién y Supervision, Mo
control medician, conformidades
— » operativo andlisis y ¥ acciones
R evaluacion correctivas
Preparacion y
Conocimiento respuesta ante Auditaria Mejora
aemergencias interna continua
Comunicacion
Revisian por
Informacidn parte de la
documentada gerancia

Tomada del Ministerio de Ambiente (2022).

Para Oliveros (2020) los aspectos ambientales son los elementos resultantes de las

actividades que realizamos, los cuales interactian con el medio ambiente, asimismo, los impactos
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ambientales es cuando una actividad presenta alteraciones, ya sea favorables o desfavorables en un
medio (Ferndndez-Vitora et al., 1997), es por esto, que en las actividades productivas de las
industrias se busca una mitigacion de los impactos que puedan causar sus actividades productivas,
ademas, se deben tener en cuenta las normativas establecidas para el lugar y el tipo de actividad
que cada industria realice.

Por otra parte, el Manejo Integral de Residuos Sélidos (MIRS) son todas las medidas
necesarias en las actividades de prevencion, reduccidon y separacion en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final,
importacion y exportacion de residuos o desechos, individualmente realizadas o combinada de
manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos

temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos (AMVA, 2007).

La separacion en la fuente es una linea de estrategia importante para el manejo de residuos
solidos, ya que permite la recoleccidon selectiva de los residuos y su posterior tratamiento. Como
exponen Pérez et al. (2018), la separacion en la fuente puede ser efectiva si se combina con un

sistema de recoleccidn selectiva adecuado y un tratamiento adecuado de los residuos.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, cualquier tipo de organizacion o infraestructura
cerrada debe tener un sistema de gestion ambiental donde esta incluido la gestion de residuos
aprovechables, no aprovechables y peligrosos, igualmente, debe tener un plan de manejo integral
de residuos solidos (PMIRS) por medio del cual se pueda garantizar un manejo integral, esto con
el fin de aumentar el aprovechamiento de los residuos aprovechables (reciclables y organicos), de
tal manera que disminuya la cantidad de residuos que se disponen en el relleno sanitario y de dar
un correcto manejo a los residuos peligrosos que se generan en la actividad productiva de la

industria

Asimismo, es importante tener presente que en Colombia existe un marco legal el cual es
un componente fundamental, ya que este fortalece la base legal al proporcional un contexto
normativo. Segin Puerta (2017) la normatividad en materia de residuos solidos en Colombia es
amplia ya que abarca leyes, politicas, decretos y resoluciones, entre otros, tendientes a reglamentar

la Gestion Integral de los Residuos Sélidos en Colombia.
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En la Tabla 1. se presentan las principales leyes, decretos o resoluciones que brindan una vision

general en la estructura legal respecto a la gestion ambiental de residuos peligrosos y no peligrosos

en Colombia.

Tabla 1. Marco normativo.

Norma

Descripcién

Constitucion politica de
1991
Decreto 1077 de 2015

CONPES 3874 de 2016
Ley 9 de 1979

Ley 430 de 1997

Decreto 2104 de 1983

Resolucion 2184 de 2019
Decreto 838 de 2005
Decreto 4741 de 2005
Resolucion 1407 de 2018

Resolucion 0851 de 2022

Marco principal; de los derechos, deberes, constitucién del estado de derecho
y deméas normas para los colombianos.

"Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario de sector
vivienda, ciudad y territorio"

Politica nacional para la gestion integral de residuos solidos

Establece las normas sanitarias en lo que se relaciona a la salud humanay los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de las descargas de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente

Dicta las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en lo referente
a los desechos peligrosos.

Reglamenta parcialmente Decreto - Ley 2811 de 1974 y la Ley 9 de 1979 en
cuanto a residuos sélidos. Define la terminologia técnica relacionada con
residuos sélidos. Contiene normas sanitarias aplicables al almacenamiento,
presentacidn, recoleccidn, transporte, transferencia, transformacién y
disposicion sanitaria de los residuos sélidos.

Establece el codigo de colores blanco, negro y verde para la separacion de
residuos en la fuente con el objetivo de fomentar la cultura ciudadana en
materia de separacion de residuos en el pais.

Disposicion final de residuos solidos y otras disposiciones

Reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral.
Reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques

de papel, cartdn, plastico, vidrio, metal y se toman otras determinaciones
Gestidn de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y se
dictan otras disposiciones

Nota: Elaboracion propia.

Clasificacion de residuos no peligrosos

El desafio principal asociado a este aspecto se vincula estrechamente con la calidad de la

separacion en la fuente y la educacion ambiental en la gestion de residuos en general. La

clasificacion precisa de los residuos constituye el fundamento para el éxito de los programas de

aprovechamiento y tratamiento de residuos. Cuando la clasificacion no se realiza o se lleva a cabo
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de manera inapropiada, los materiales se contaminan, lo que hace que someterlos a procesos de
aprovechamiento resulten mas complejos. Como consecuencia, se pierde su potencial y ya no
pueden ser utilizados como materia prima, lo que implica su disposicion en los rellenos sanitarios,
marcando el fin de su ciclo de vida (CONPES, 2016).

Es de suma importancia tener presente lo establecido en la Resolucion 2184 de 2019 ya que
en este se establece un nuevo cdédigo de colores para la separacion de residuos no peligrosos en la

fuente.

Figura 2. Cadigo de colores para la separacion de residuos no peligrosos.

=) e

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO

APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES

L Servilletas
Plastico

Vidrio Restos de Papel higiénico

alimentos Residuos
Metales contaminados con

Papel Desechos alimentos
Carton agriCOIaS Papeles metalizados

Este es el nuevo cédigo de colores establecido por el (, by
Ministerio de Ambiente mediante la Resolucién 2184 de ;} ®
2019, para la separacion de residuos ordinarios en el pais. -

W

Tomada de Universidad distrital Francisco José de caldas (2022)

Residuos peligrosos

Los residuos quimicos peligrosos comprenden todos aquellos materiales que, por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas e inflamables, representan un peligro para
la salud humana y el ambiente, cuando son manejados o dispuestos en forma inadecuada (Loayza,
2007).

Para la clasificacion de las sustancias peligrosas se tiene en cuenta el codigo de clasificacion
CRETIB (Corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas y radioactivas) en los

grupos definidos por su respectiva corriente como se establece en el decreto 4741 de 2005.
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4 Metodologia

El desarrollo de la metodologia de este trabajo estuvo comprendido en seis partes, donde a

continuacion se describiran de una manera mas detallada.
4.1 Recopilacion de informacion

Para esta etapa, se llevo a cabo una recopilacion de informacion sobre el SGA, que implico
la recopilacion de informacién interna de la empresa. Esto incluy6 una descripcion general de la
organizacion, sus actividades principales y las areas o procesos que forman parte de esta. Ademas,
se realizaron visitas con el objetivo de observar la implementacion del SGA, recopilar evidencia
del desempefio ambiental de la empresa e identificar areas potenciales de mejora o aspectos que

requerian atencién especial.
4.2 Diagnostico preliminar

La adecuada separacion de residuos en la fuente se torna fundamental para las empresas, ya
que no solo asegura el cumplimiento de normativas, sino que también impulsa la sostenibilidad
ambiental, reduce costos, fortalece la imagen corporativa y respalda la economia circular. Por esta
razon, en esta etapa resultdé crucial identificar los residuos generados por proceso en la
organizacion, esto se desarroll6 a medida que se iban haciendo las visitas a los procesos y se iba
reconociendo los materiales que se utilizaban, asimismo, se recopild la informacion de los
colaboradores y también se identificé en cada caneca que residuos habia para determinar el tipo de

residuo gque se generaba en cada area.
4.3 Separacion en la fuente

La implementacion de la separacion de residuos en la fuente dentro de una empresa se revela como
un pilar fundamental para fomentar practicas sostenibles y fortalecer la gestion ambiental
(Chancafe, 2022). En este contexto, se destacd la importancia de llevar a cabo inspecciones
semanales durante los recorridos, enfocandose en evaluar el estado y etiquetado de las estaciones
de residuos. Ademas, se implementaron programas de capacitacion destinados tanto al personal
interno de la empresa como a los contratistas que visitaban las instalaciones. Estas sesiones se

disefiaron con el objetivo de proporcionar una comprension clara sobre la separacion y la
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disposicion final de los residuos, abarcando tanto los aprovechables como los no aprovechables,
asi como los considerados peligrosos. Este enfoque integral garantizd que todos los involucrados

estuvieran debidamente informados y comprometidos con las practicas de gestion ambiental.
4.4 Aguas residuales industriales

Dentro del proceso de fabricacién, se emplea agua para llevar a cabo un choque térmico entre el
adhesivo y esta Ultima, facilitando asi un rapido cambio de temperatura del adhesivo y su continuo
avance en la cadena de produccion. La empresa genera aguas residuales industriales como resultado
de este proceso, por lo cual fue importante destinar recorridos diarios y estar al tanto de los
recipientes donde se almacenaban estas aguas para su correcta identificacion y manipulacion, en la
organizacion se destin6 un punto de acopio para este tipo de recipientes (IBC) ya que se encontraba
a la espera del funcionamiento de una planta de tratamiento de agua residual no domestica

(PTARND) para su tratamiento.

Figura 3. Punto de acopio provisional de agua residual industrial.

4.5 Educacién ambiental

La educacién ambiental fue parte fundamental del proceso de sensibilizacién de los
residuos, su separacion y su importancia, por tal razon, dentro de los programas ambientales de la
empresa habia espacios de afianzamiento de temas ambientales, ademas, se planearon diferentes
charlas y capacitaciones sobre temas donde se veian falencias dentro de la empresa. La
planificacion de estas capacitaciones se enfoco en situaciones particulares dentro del proceso, con
el objetivo de facilitar la comprension de las razones detras de las fallas en ese aspecto especifico.

Estas sesiones de retroalimentacion se llevaron a cabo en intervalos cortos reservados para
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actividades de este tipo. Ademas, durante situaciones de paro de operacion, se abordaron temas

mas extensos y complejos para aprovechar al maximo eso.
4.6 Seguimiento de separacion en la fuente

Se implementd un sistema de monitoreo regular para el seguimiento y evaluacion continua,
con el proposito de medir la eficacia de la separacion de residuos. Este sistema incluia
acompariamiento durante la entrega a gestores. Ademas, se llevaron a cabo auditorias periddicas
en cada proceso, focalizando la atencién en la inspeccion de las estaciones de residuos
correspondientes. Asimismo, se llevo a cabo la recopilacion de datos sobre la cantidad de residuos
reciclados. Esta informacién fue esencial para completar el registro de indicadores ambientales los
cuales ya estaban en la documentacion de la empresa establecidos y, ademas, para evaluar el
impacto ambiental derivado de las practicas de separacion y gestion de residuos implementadas.

(Ver anexo 1)
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5 Resultados

5.1 Recopilacion de informacion

H.B. Fuller es una multinacional especializada en la fabricacion de adhesivos industriales,
con presencia en todos los continentes a través de méas de 110 plantas de produccién. En Colombia,
la compafiia estd ubicada cerca del aeropuerto José Maria Coérdova en la ciudad de Rionegro,
Antioquia, donde se producen dos tipos de adhesivos: Hotmelt y PVA. Estos adhesivos tienen su
principal aplicacién en el sector de la higiene, siendo utilizados en la fabricacion de pafales, toallas
higiénicas y etiquetas.

Uno de los principios fundamentales de la organizacién es la prioridad que otorga a la
seguridad y salud de las personas, asi como al cuidado y preservacion del medio ambiente. En este
sentido, la empresa demuestra su compromiso a través de diversas acreditaciones, entre las cuales
destaca la certificacion 1SO 14001. Esta norma internacional acredita el compromiso ambiental de
las empresas y se convierte en una herramienta esencial para aquellas que buscan obtener la
confianza de clientes, colaboradores, comunidades y la sociedad en general. Esta confianza se
fundamenta en la demostracion voluntaria del compromiso continuo con la mejora del
comportamiento ambiental.

Figura 4. Ubicacion de H.B. Fuller Colombia.
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En la revision de la documentacion interna de la empresa, se llevé a cabo un analisis
detallado del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS), del Plan de Gestion Integral
de Residuos Peligrosos (PGIRESPEL) y de la matriz de sustancias quimicas. Ademas, se realizo
una familiarizacion inicial con los formatos que debian completarse tanto para la entrega de

residuos a gestores externos como para el manejo interno de residuos dentro de la organizacion.
5.2 Diagnostico preliminar

Durante el diagndstico preliminar, se llevaron a cabo mdaltiples visitas a cada proceso,
identificando tanto los residuos peligrosos como los no peligrosos presentes en cada uno de estos.
La Tabla 2 muestra los residuos generados en cada area, lo cual resulto fundamental para realizar
el diagnostico inicial de los materiales utilizados. Esta informacion fue esencial para llevar a cabo
visitas, proporcionar retroalimentacion y realizar un seguimiento efectivo de la gestién de dichos

residuos.

Tabla 2. Identificacion de residuos generados por proceso.
Proceso Tipos de residuos

Zona Administrativa Residuos aprovechables: cartén, papel, plastico

Residuos No aprovechables: Barrido, vasos y papel contaminado con
alimentos

Residuos organicos: Residuos de alimentos
Residuos peligrosos: Tonners

Centro técnico Residuos aprovechables: cartén, papel, plastico
Residuos No aprovechables: Barrido, etiquetas

Residuos peligrosos: solventes, tolueno, adhesivo
Calidad Residuos aprovechables: carton, papel, plastico

Residuos No aprovechables: Barrido, etiquetas, plastico sucio
Residuos peligrosos: EPP, tolueno, Hotmelt.

Produccion Residuos aprovechables: carton, papel, plastico, estibas, reproceso
Residuos No aprovechables: Barrido, papel adhesivo sucio

Residuos peligrosos: estopas impregnadas de sustancias quimicas, mallas

con adhesivo, solventes

Residuos aprovechables: IBC vacios, Kraft, estibas, carton, papel, plastico
Gestion de bodegas Residuos No aprovechables: Barrido, papel adhesivo sucio, generacion de

residuos de material de empaque

Residuos peligrosos: Derrames materia prima, estopas impregnadas de
sustancias quimicas, EPPS

Mantenimiento Residuos aprovechables: carton, papel, plastico, metal
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Residuos No aprovechables: Barrido

Residuos peligrosos: Solidos impregnados con sustancias quimicas, baterias,
aerosoles, lubricantes, EPP, envases impregnados de pintura

Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se presenta la identificacion de la peligrosidad de los Residuos Especiales
Peligrosos (RESPEL) generados dentro de la organizacion. Por esta razon, es de suma importancia

contar con su correcta identificacién y comprension.

Tabla 3. Identificacién de peligrosidad de los RESPEL.

CRETIB Corriente
Y9. Mezclas y emulsiones de desechos de aceite y agua o hidrocarburos
Inflamable y agua

Y12. Desechos resultantes de la produccidn, preparacién y utilizacion de

Inflamable . . . .
tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices

Inflamable, irritante, y13. Desechos resultantes de la produccién, preparacion y utilizacion de

cancerigeno resinas, latex, plastificantes o colas y adhesivos
Inflamable, Y18. - Residuos resultantes de las operaciones de eliminacion de
corrosivo desechos industriales
A1010. Desechos metalicos y desechos que contengan aleaciones de
Toxico, corrosivo cualquiera de las sustancias siguientes: Antimonio, Arsénico, Berilio,
Cadmio, Plomo, Mercurio, Selenio, Telurio, Talio.
Infeccioso A4020 Desechos clinicos y afines

A4140.Desechos consistentes o que contienen productos quimicos que no

Gas bajo presion e
responden a las especificaciones o caducados

A4070.Desechos resultantes de la produccidn, preparacién y utilizacion
de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices.

Tomado de: Anexos del Decreto 4741 de 2005.

Toxico

Asimismo, resulté crucial la identificacion de los puntos de acopio correspondientes a cada
tipo de residuo, con la posterior evaluacién de su estado. En la Tabla 4, se presenta la identificacion

detallada de cada uno de estos puntos de acopio.
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Tabla 4. Identificacion de puntos de acopio de residuos dentro de la empresa.

Tipo de residuo Foto
Residuos Ordinarios

Residuos Aprovechables

Agua residual industrial

Residuos peligrosos

Elaboracion propia

5.3 Separacion en la fuente
Se llevaron a cabo recorridos por todos los procesos de la empresa con el propdsito de
evaluar una correcta separacion en la fuente de los residuos, abarcando tanto los aprovechables

como los no aprovechables y los peligrosos. En estos recorridos se analizd el estado, orden,
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implementacion y manejo de cada tipo de residuo. Ademas, se evaluaron las practicas asociadas
con su gestion y los aspectos ambientales correspondientes, identificando areas de mejora y
oportunidades para fortalecer el SGA.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante las visitas realizadas, donde

se identificaron varios hallazgos significativos.

5.3.1 Evidencia de mala separacion

En todas las estaciones de residuos, se observaron tres recipientes debidamente
identificados con instrucciones claras sobre el tipo de residuo que debia depositarse, como cartén,
papel y barrido. Sin embargo, se evidencio que la separacidn no se estaba realizando correctamente.
En respuesta a esto, se propusieron actividades y capacitaciones dirigidas al personal de los
diversos procesos. El objetivo fue identificar errores comunes, retroalimentar a los empleados y
mejorar el proceso de separacion de residuos.
Figura 5. Estacion de residuos.
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La Figura 6 exhibe claramente la incorrecta separacion de residuos en la zona
administrativa. En el contenedor negro designado para residuos no aprovechables, se observa la
presencia de papel y plastico. De manera similar, esta problematica se reproduce en el mezanine
de produccion, donde el recipiente negro destinado para residuos no aprovechables contiene
Elementos de Proteccion Personal (EPP), considerados residuos peligrosos. Este incumplimiento

conduce a la contaminacién de dichos residuos.
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Figura 6. Evidencias de mala separacion de residuos.

5.3.2 Capacitaciones

Después de identificar la problematica en la separacion de residuos en cada area, se
implementaron planes de capacitacion. Dado que no era viable realizar estas capacitaciones en un
mismo espacio para todo el personal, se llevaron a cabo visitas a los puestos de trabajo de cada
persona involucrado en el proceso.

Estas capacitaciones se disefiaron de manera altamente didactica, con el objetivo de que los
participantes pudieran prestar atencion y aprender de manera efectiva. Se plantearon preguntas
sobre los residuos generados en cada area, la forma adecuada de disponer de ellos y si requerian
algan tratamiento especial. Estas actividades se llevaron a cabo de forma semanal durante los
recorridos, siguiendo un plan de accién que, aunque pasivo, generaba conciencia entre los
colaboradores a través de la repeticion y la recordacion, adicionalmente, se propusieron
capacitaciones en los periodos de paro de planta, aprovechando los momentos en que el personal
disponia de méas tiempo. Durante estas sesiones, se abordaron temas mas complejos, como el riesgo
quimico, dado que H.B. Fuller es una empresa centrada en productos quimicos. Debido la
abundancia de este tipo de productos, su correcto manejo es crucial tanto para la separacion en la

fuente como para mitigar los riesgos ambientales asociados. (Ver anexo 2)

Asimismo, se apoyaron iniciativas ambientales en la comunidad circundante, incluyendo

actividades llevadas a cabo en colegios y fincas. Ademas, en el propio parque industrial, se
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participo activamente en la feria ambiental, consolidando asi el compromiso con la sostenibilidad

y la conciencia ambiental. (Ver anexo 3)

5.3.3 Indicadores de sustentabilidad

Teniendo en cuenta los indicadores ya establecidos por la empresa (Ver anexo 5) se evidencié la
falta de cuantificacion de la cantidad de lubricantes y aerosoles. Este aspecto cobra especial
relevancia, dado que dicho valor es crucial para calcular la huella de carbono de la compafiia, en
concordancia con la Resolucién 2169 de 2021, que establece las metas nacionales de carbono
neutro. Para abordar esta carencia, se implementé la colocacion de una caneca roja destinada a la
disposicion de todos los aerosoles utilizados en el mes. Asimismo, para precisar el consumo de
lubricantes tipo grasa, se registraron las diferencias de pesos, permitiendo asi la cuantificacién
mensual de su uso.

El monitoreo del consumo de lubricantes y aerosoles se inici6 en septiembre como punto de
referencia. Esta informacidn se registra detalladamente en el Anexo 7 que refleja cada valor
mensual hasta noviembre. Ademas, se establece claramente en el acta de entrega de précticas la
diligencia de este proceso, subrayando su importancia. Se proporciona retroalimentacion al
personal de mantenimiento, quienes tienen la responsabilidad de utilizar la caneca instalada para
facilitar la cuantificacion mensual de estos productos. Asimismo, en el formato de indicadores, se
incorpora una casilla especifica denominada "aerosoles y lubricantes”, destinada a registrar

mensualmente el valor cuantitativo del consumo.

Figura 7. Caneca roja dispuesta para la cuantificacion del consumo de aerosoles y lubricantes.
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De igual modo, en los indicadores de sustentabilidad del formato establecido en la empresa
estaban las aguas de efluente (entregadas a gestor) a pesar de que este indicador ya estaba definido
en el formato, se evidencio una falta de diligenciamiento adecuado. Como resultado, el valor
cuantificado resultaba incorrecto y presentaba un margen considerable de incertidumbre, ya que
los datos no se estaban registrando con la debida meticulosidad. Por esta razdn, se tomd la decision

de implementar un inventario semanal de estas aguas.

Durante la ejecucion de la construccion de la PTARnD dentro de la empresa, se
almacenaban estos residuos en el patio de materia prima. Para llevar a cabo el inventario se disefio
un formato (ver anexo 9), luego, se organizé primero el agua por antigliedad y clasificacion,
incluyendo categorias como Agua Hotmelt, Agua PVA, Agua de Purga y Agua con Sodacaustica.
Posteriormente, se capacitd al personal encargado de la disposicion de estas aguas en el patio de
materia prima y se les proporcionaron rétulos para etiquetar cada contenedor con el dia y mes
correspondiente. Ademas, se instruy6 al personal para que respetara la clasificacion y el orden

establecido por el area de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Figura 8 Etiquetas entregadas al personal para la correcta clasificacion.

5.3.4 Residuos peligrosos
Durante la ejecucion de este proyecto, se enfoco especialmente en la gestion de residuos
peligrosos, ya que la organizacion generaba una considerable cantidad de estos y presentaba
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deficiencias en areas clave como el etiquetado, las hojas de seguridad y la disposicion. Se llevo a
cabo un seguimiento minucioso, identificando sustancias mal etiquetadas o sin etiqueta,
corrigiendo las etiquetas y proporcionando retroalimentacion en los procesos donde se encontraban
dichas sustancias. (Ver anexo 4)

Ademas, se implementd un proceso de concientizacion a todo el personal sobre el uso,
manejo e importancia de las hojas de seguridad de cada sustancia. Esta iniciativa no solo abordd
las deficiencias encontradas, sino que también contribuy6 a mejorar las practicas y el conocimiento

general en relacién con los residuos peligrosos.

5.6 Seguimiento de separacion en la fuente

El sequimiento a la separacion de residuos se llevd a cabo de manera constante, realizando
inspecciones diarias en diversas areas para evaluar distintas problematicas. Se mantuvo una
revision continua del cuarto de solventes, evaluando el etiquetado, asi como inspeccionando las
estaciones de residuos y proporcionando retroalimentacion de manera regular.

Al cierre de cada mes, se diligenciaron los indicadores de sustentabilidad, ya que a lo largo
de la semana se entregaban todos los tipos de residuos al gestor autorizado teniendo en cuenta el
formato de entrega de residuos (Ver anexo 6). Esta practica no solo contribuyé a una mayor
concientizacion y profundizacion entre los colaboradores, sino que también facilité la
cuantificacion y recoleccion por parte de los gestores en el momento oportuno.

De igual manera, este procedimiento no se limitd Unicamente a la gestion de residuos
peligrosos, aprovechables y no aprovechables, sino que también abarcé las aguas residuales
industriales, asegurando su adecuado etiquetado y almacenamiento. Ademas, se contemplaron los
residuos especiales, tales como los Residuos de Aparato Eléctricos y Electronicos (RAEES) y los

residuos posconsumo.

5.7 Oportunidades de mejora

A pesar de las continuas retroalimentaciones y los esfuerzos en el manejo de sustancias
guimicas en la empresa, aun persisten algunas deficiencias en este ambito. Por lo tanto, se sugiere
mantener una atencion constante en este tema. En este sentido, es crucial destacar la importancia
de seguir realizando el conteo mensual de lubricantes y aerosoles en el taller de mantenimiento, ya
que estos datos seran fundamentales para la medicion de la huella de carbono en el afio 2024.

Asimismo, mientras la PTARND no se encuentre en ejecucion es de suma importancia, mantener
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el inventario de aguas residuales industriales ya que esto es parte de los indicadores de
sustentabilidad y su correcto seguimiento influye directamente en la gestion y mejora del
desempefio ambiental de la empresa.

Es esencial fomentar la conciencia de la separacion en la fuente como un compromiso
compartido por todos los miembros de la empresa. Este enfoque no deberia considerarse como una
obligacion, sino como una accion fundamental para la creacion de una cultura sostenible a largo
plazo en relacion con la gestion y los impactos ambientales de la organizacion.

Ademas, se sugiere llevar a cabo una evaluacion periodica de las estaciones de residuos.
Un ejemplo practico de esta recomendacion seria la instalacion de una caneca destinada para EPP
en el mezanine de produccion o en la entrada del area de mantenimiento. Esto se debe a que su
ubicacion actual presenta dificultades de acceso y puede pasar desapercibida, lo cual compromete

la efectividad de su uso por parte del personal.
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6 Conclusiones

La experiencia practica en H.B Fuller fue un proceso de aprendizaje continuo, marcado por
la diversidad de situaciones diarias que han desafiado y enriquecido mis conocimientos adquiridos
durante mi programa académico. La ejecucion de actividades ha proporcionado oportunidades
constantes para aplicar conceptos tedricos y explorar el uso de herramientas complementarias,
dotdndome de una perspectiva integral y robusta de la labor de un Ingeniero Ambiental.

Esta practica se caracteriza por su complejidad y diversidad, donde se aplican diversos
conceptos, teorias y tematicas inherentes al &mbito profesional. La resolucidn eficiente y proactiva
de problemas se ha vuelto esencial en este entorno dinamico, reforzando habilidades cruciales para
abordar los desafios inherentes a la gestion ambiental.

Destaca el valioso respaldo brindado en las areas de gestion ambiental y seguridad y salud
en el trabajo, cuyo apoyo ha sido fundamental para complementar las actividades de los
profesionales encargados. Esto no solo ha proporcionado una comprension profunda de los
procesos internos de la organizacion, sino que también ha fortalecido la colaboracion entre los
distintos equipos.

La implementacion integral del SGA en la empresa es evidente, y los colaboradores
participan activamente en todas las actividades, demostrando su disposicion para aprender y
contribuir al éxito de estas iniciativas. En este contexto, se destaca la importancia de brindar un
acompariamiento constante, consolidando asi la integracion efectiva de todos los miembros en estas
practicas sostenibles.

A pesar de que se reconocen ciertas deficiencias en la gestion de residuos, tanto peligrosos
como no peligrosos, es esencial resaltar que la empresa, en esencia, cumple con todas las
normativas correspondientes. No obstante, se sugiere un enfogque proactivo en el seguimiento de
indicadores ambientales, como parte de un proceso continuo de mejoray optimizacion en la gestion
de residuos. Este seguimiento permitird identificar areas de oportunidad y reforzar aiun mas los

estandares de sostenibilidad de la empresa.
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ANexos

Anexo 1. Entrega de residuos a gestores
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Anexo 3. Apoyo en actividades de educacion ambiental con la comunidad
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Anexo 4. Hallazgos en los procesos

Anexo 5. Formato de revision indicadores de sustentabilidad

AREA ENCARGADA

KPI DE REPORTE

Agua de efluentes (aguas residual domestica) Arsa

Mantenimiento

(Kg)
Agua de efluentes (aguas residual domestica) Arsa Mantenimiento
(m3)
Reciclaje general (residuos reciclables y donacion)
EHS
(Kg)
Residuos peligrosos / peligrosos (Kg) EHS
Residuos Organicos (Kg) Mantemmlento - Recursos
umanos
Indirecto - Uso de electricidad comprado (Kwh) Mantenimiento
Reutilizacion/Reciclaje de Liquidos (Kg) EHS
Fuentes moviles - gasolina - pesado - deber (Gal) Ventas

Fuentes moviles -LPG / propano - pesado - deber Materia Prima -PT

(Kg)

Fuentes moviles no reportadas en otro lugar (Kg) N/A
Produccién de plantas (Ton) Produccién
Refrigerantes - 410A (Kg) Mantenimiento

Refrigerantes - HCFC-23 (Kg) Mantenimiento
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Refrigerantes - HFC-134a (KQg) Mantenimiento

Combustion estacionaria - Uso de gas natural (m3) Mantenimiento

Reutilizacion del agua (m3) Mantenimiento
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Anexo 6. Formato entrega de residuos

ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
NO PELIGROS0S

TR ADA |
Mes Transportador
Gestor Teléfono
Fecha: Fecha:
Descripecion Cantidad [Kq]) Descripecion Cantidad [Kq]
Total Toral
Observaciones Observaciones
Anexo 7. Seguimiento a lubricantes y aerosoles
™ o o u c r e n I : IS L
Mes Producto Peso Consumo | Unidad
Silicona grado alimenticio 849 g
Desengrasante Spray N/A 150 mL Producto Consumo total Unidad

septiemb CRC 5-56 860 mlL CRC QD limpiador de contacto 860 mL
epBlem re CRC QD dielectrico 235 mL CRC QD dielectrico 470 mL
(Base) Grasa alta temperatura 2,38 N/A kg Grasa alta temperatura 0,22 kg
Grasa grafitada 3,03 N/A kg Grasa grafitada 1,08 kg
Grasa grado alimenticio 2,71 N/A kg Grasa grado alimenticio 0,12 kg

CRC QD dielectrico N/A 235 mL

CRC AD limpiador de contacto 430 mL

Octubre Grasa alta temperatura 2,18 0,2 kg

Grasa grafitada 1,97 1,06 kg

Grasa grado alimenticio 2,62 0,09 kg

CRC QD limpiador de contacto N/A 430 mL

CRC QD dielectrico 235 mL

Noviembre Grasa alta temperatura 2,16 0,02 kg

Grasa grafitada 1,95 0,02 kg

Grasa grado alimenticio 2,59 0,03 kg
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Anexo 8. Formato gestion de residuos

REGISTRO DE GESTIN DE RESIDUDS

Carrisnts (Ex | Dicismbr
DESCRIFCION carm daxar - (AR Enarm Fabrarm Harzs Abril Harm Junin Julin Aqurte | Saptismbre | Octubrs | Havismbres | Dicismbra
paligrmre™ | antari "

- v o v - - v v v v v v v -

Adidn

el dur irader :on Finturar, Finkurar § Tinkar | iF3 | | | | | | | | I I I I

Salucnter Ho Halogenad [ w1z [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

ZFF uradnr y dafiadar [

Seridunr Hat Melt vz

vz

iE]

3

Total ¥13H hablo (Zdlido)

iva Hatmel! iES

Squar do PR iES

Squar do Bomba de Yacin 3

3

4
Squar inad Dinidn 42 Titanin y Azrauaz M

TOTAL AGUAS 0,0 0,0 o0 0,0 0,0 0,0 o0 o0 0,0 0,0 o0 0,0 0,0

iE

[ 0,0 X o0 00 0,0 0,0 o0 o0 0,0 00 o0 0,0 0,0

[ 0,0 00 o0 00 0,0 0,0 o0 o0 0,0 00 o0 0,0 0,0

ot Helt lmpmrtadme M o0 o, [ o0 0,0 0,0 [ [ 0,0 o0 [ 0,0 o0

Seridunr Het M1t SIMIESTRO v 0,0 00 o0 00 0,0 0,0 o0 o0 0,0 00 o0 0,0 0,0

Zolimerar y rorinar GE 0,0 0,0 o0 00 0,0 0,0 o0 o0 0,0 00 o0 0,0 0,0

Anexo 9. Formato de Inventario de aguas residuales industriales

Formato inventario de aguas residuales (Provisional)

COPIA CONTROLADA

Soda caustica /| Bomba de

Mes: Hotmelt PVA Purga :
vacio

Total

Observaciones






