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1. TITULO DE LA PRACTICA

Disefio de herramienta de control para proceso de evaluaciones médicas ocupacionales en

Cargoban operador logistico y portuarios en el municipio de Apartado.

2. TEMA DE LA PRACTICA

En el presente proyecto se disefia una herramienta de control para el proceso de las
evaluaciones médicas ocupacionales para CARGOBAN OPL, teniendo en cuenta el uso frecuente
de la informacion de las valoraciones medicas en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
por lo que se busca abarcar estos reportes en un solo documento (Excel) que permita unificar el
proceso e interpretar los datos para la toma adecuada de decisiones apoyado en las tendencias que
se presenten por medio de tablas dindmicas y graficas que expongan indicadores de acuerdo a los
parametros de interés interno, del mismo modo que proporciona las opciones para un mejor acceso
a la informacion, ya sea para la investigacion interna como para el seguimiento y la busqueda de
los procesos de cada uno de los trabajadores que, contaran con informacion detalla respecto a las

novedades presentadas en los examenes médicos de ingreso y periodicos realizados.

Teniendo en cuenta que el area de SST en Cargoban OPL trabaja en apoyo para los
procesos de seleccién y contratacion inmediata requeridos y que, gestion humana, solicita, por lo
que larapidez de los procesos es necesaria para poder dar una respuesta oportuna, por consiguiente,
este documento que se realiza (Excel) para las evaluaciones médicas automatizara la creacion de
documentos que van en relacion a los de los examenes ocupacionales, tal como son las actas de

compromiso.



Sistema de Control: "un sistema de control puede ser descrito simplemente como aquellas
medidas o acciones organizacionales disefiadas para facilitar que sus miembros alcancen un alto

cumplimiento con las minimas consecuencias indeseadas”. (Speklé, 2001).

Seguimiento: Se entiende por seguimiento la observacion, registro y sistematizacion de la
ejecucion de las actividades y tareas de un proyecto social en términos de los recursos utilizados,
las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las tacticas y la

estrategia. (Quintero 1995, 76)

Trazabilidad: La trazabilidad se transformo en uno de los instrumentos fundamentales para
lograr una mayor confianza por parte de los consumidores respecto del mantenimiento de la calidad
de un producto a lo largo de la completa cadena de valor, trasladando esos atributos del universo

de la produccion al universo del consumo. (Green, 2001).

3. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cargoban Operador Logistico y Portuario (CARGOBAN OPL) es una organizacién con
cerca de 50 afios en el sector portuario, acompafiando en procesos de cargue y descargue en bongos
y barcazas, con el llenado y vaciado de buques y camiones, ademas de realizar el proceso de
conexion y desconexion de contenedores. La empresa cuenta con sedes en Apartadd (Antioquia)
y Santa Marta (Magdalena), del mismo modo que cuenta con una sede administrativa en Medellin

(Antioquia).

a) Ubicacion

Cargoban OPL esta ubicado en el municipio de Apartadd, Calle 100 No. 103-27 Barrio

Ortiz, ademas de las sedes administrativas en Medellin y sede operativa en Santa Marta.



b) Sector de la economia al que pertenece

Cargoban OPL es una organizacion con una actividad econdmica correspondiente al
nivel 3 (servicio) de los 5 que se presentan en la economia colombiana (DANE, 2021), ademas de
tener en cuenta los servicios que presta hoy por hoy (Veéase tabla 1) en el sector bananero y

portuario.

C) Objeto social

Cargoban OPL, con los servicios logisticos y operador portuario, cuenta con un objeto
social enfocado en la contribucién con el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
donde hacen presencia. Estan comprometidos con sus colaboradores, sus familias y la sociedad en
general, a través de programas de Responsabilidad Social y Bienestar, liderados por la Fundacion

Cargoban y el Fondo de Empleados de Cargoban.

o Estructura organizacional

Organigrama Cargoban OPL

Gréfica 1: Organigrama organizacional
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Teniendo en cuenta los diferentes tipos de organigramas que se presentan, Cargoban
OPL cuenta con un tipo de organigrama jerarquizado, es decir, un organigrama vertical, ya que
una de las principales caracteristicas es la toma de decisiones que se realiza desde arriba hacia
abajo, dado que la organizacién cuenta con una junta directiva que estudia y analiza las diferentes
situaciones que se presentan en el micro y macroentorno por la perspectiva clara que tienen de la
organizacion, dado el punto de vista general que abarca sobre cada una de las areas, por lo que,
este tipo de organigramas permite tomar decisiones rapida y estratégicamente que son, luego,
redireccionadas hacia abajo para que, cada uno de los coordinadores de las diferentes areas pueda
cumplir con la notificacion adecuada y que al final la comunicacion asertiva logre una mayor

eficiencia en cuanto a la respuesta de las decisiones y los cambios que se realicen.

Por otro lado, este tipo de organigramas les da a las diferentes areas de Cargoban OPL

el control para poder especializarse en lo que corresponde, por ende, las responsabilidades recaen



netamente en ellos y los coordinadores de cada una de estas areas pueden trabajar de la mano con
su equipo de trabajo dada la autoridad que el cargo requiere. Por ejemplo, el area de SST en
Cargoban OLP cuenta con una profesional especializada en el cargo que coordina a dos
practicantes, administrativo y de SST, para tener clara la linea de gestion y que estos cumplan con
los objetivos organizacionales, no obstante, las decisiones importantes del area deben ser

aprobadas por el jefe administrativo y si es necesario, tener el concepto de gerencia.
o Misién
En Cargoban Operador Logistico y Portuario ofrecemos soluciones seguras y de

calidad, a las necesidades especificas de nuestros clientes, en el manejo de todo tipo de carga,

dentro y fuera de las zonas portuarias colombianas, maritimas y terrestres.
o Vision
En Cargoban Operador Logistico y Portuario seremos los lideres colombianos en la

generacion de valor para nuestros clientes alrededor del manejo integral de la carga, bajo los mas

altos estandares de calidad y seguridad.

o Valores

- Integridad: cumplimos a cabalidad con los procesos en los que trabajamos
de manera ética respetuosa y transparente.

- Responsabilidad: brindamos un servicio oportuno con calidad, seguridad y
entrega oportuna.

- Compromiso: trabajamos con motivacion y entrega, brindando credibilidad
en nuestros servicios.

o Principales productos y/o servicios



Cargoban OPL es una empresa que presta servicios en areas de logistica y portuaria,
siendo asi un tercero que apoya a las organizaciones que producen, exportan e importan productos,
por lo que cuenta con diferentes actividades dentro del area de logistica para cumplir con lo
requerido por las organizaciones clientes, teniendo en cuenta las estimaciones gubernamentales y

legales que se necesiten.

Tabla 1: Servicios Cargoban OPL

AREA DE SERVICIO SERVICIOS
Servicios en operaciones terrestres y . Transporte terrestre
portuarias * Descargue de camiones en terminales, carga
paletizada 0 suelta
. Llenado de contenedores
. Vaciado de contenedores

* Operaciones requeridas en inspeccion de
autoridades a  contenedores  vacios
» Operaciones requeridas en inspeccion de
autoridades a la carga
* Operaciones requeridas en inspeccion de
calidad a mercancias y/ fruta
* Operaciones requeridas en reconocimiento de
mercancias

. Clasificacion de mercancias

. Etiquetado de productos




. Reempaque de mercancias

e Cargue de pallets a  bongos

Cargue de contenedores a barcazas

* Operacion de equipos portuarios
* Mantenimiento de equipo portuario y flotante

» Alistamiento de contenedores

Servicios en operaciones portuarias Yy

maritimas

» Cargue y descargue de contenedores

(incluye trincado y destrincado)

* Conexion y desconexion de contenedores a

bordo de buques
. Reestibas bordo-bordo
. Reestibas bordo-muelle-bordo
e Cargue y descargue de pallets

* Cargue y descargue de carga general

Servicios de tecnologia y conocimiento

en toda la cadena logistica

* Trazabilidad del servicio y de la carga
* Administracion, control y auditoria de la
cadena de frio
* Consultoria y asesoria para el mejoramiento
de procesos y procedimientos
* Consultoria y asesoria en programas de ‘Cero
Dafios’

* Consultoria y asesoria en procesos de

mantenimiento




* Interventoria en trabajos de reparacion y

mantenimiento de equipo flotante

* Implementacion de Programas 5 S

Servicios de transporte maritimo vy

tramites en entidades de control de la

A través de la empresa filial

OCEANIX, ofrecen servicios de:

navegacion * Transporte de personal desde y hacia buques
* Asesoria y ejecucion de tramites ante la
Inspeccion Fluvial de Turbo y la Capitania del
Puerto de Turbo
Servicios logisticos integrales en Operaciones door to door o entre los

importacion y exportacién

limites de proceso que el cliente necesite, que
incluyen:

* Consecucion y optimizacion de fletes
maritimos

* Agenciamiento en origen y destino
* Transporte terrestre en origen y destino
* Gestion de la cadena de frio para productos
congelados y refrigerados
* Programas ‘Cero Dafios’ para todo tipo de

carga

* Consolidacion y desconsolidacion de carga

Fuente: Cargoban Operador Logistico y Portuario (s.f.)

o Mercados que atiende




Cargoban OPL asiste a las empresas importadoras y exportadoras del pais, enfocado en la

zona de Uraba y Magdalena.
o Area que impactara el proyecto

Cargoban OPL es una organizacion basada en la prestacion de servicios logisticos
permanentes a diferentes empresas del sector portuario y bananero por lo que, es importante llevar
a cabo procesos internos eficientes que permitan cumplir y suplir las necesidades que estas
empresas soliciten, por lo mismo, los procesos de seleccidn del personal 6ptimo en Cargoban OPL
buscan efectividad, entonces dentro del area de SST, en apoyo al alcance de este objetivo se
considera toda la actividad en relacion a los examenes ocupacionales como uno de los puntos clave
para el mismo, por ende en este proyecto se buscard impactar al area de SST directamente, a
gestion humana por la consecucion del proceso de seleccion y contratacion y al area de tesoreria

por la supervision de los gastos realizados con los exdmenes médicos ocupacionales.
4, ANTECEDENTES

Patricia Canney presenta la FORMULACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS A LOS
INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (s.f.), ingresado dentro de la
base de datos de la Administradora de Riesgos Laborales SURA (Colombia); en documente se
efectla la estructuracion de un modelo enfocado en la evaluacion del area de Seguridad y Salud
en el trabajo, de modo que se parte de la creacion de indicadores, los cuales serdn monitoreados y
examinados, donde se busca tener un seguimiento en los procesos de atencion y prevencion de los
accidentes, asi mismo establecer parametros de mejora en los casos que se presenten y de este
modo permite identificar actividades con mayores problematicas en cuanto incidentes y

accidentes, y con ello poder elaborar procesos de mejora que permite reducir sucesos similares.



Para llevar a cabo la evaluacion de estos procesos se retoma a la informacion interna de la empresa,
ademas de un objetivo que permite trazar la efectividad de los indicadores, y con ello tener

informacidn para la toma de decisiones.

Para el 2014, José Luis Naranjo Riasco crea un disefio y plan de implementacion de
indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una entidad universitaria
como informe de précticas para la Universidad del Valle en Santiago de Cali (Colombia), el cual
parte de un diagndstico de la entidad universitaria, donde realiza un analisis de la situacion actual
del sistema, que le facilita la comprension de la informacion para la toma de decisiones frente al
disefio de los indicadores, por lo que inicia por las politicas internas, la estructura del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) interno; los diferentes comités internos de la
entidad y los indicadores que en su momento tenian activos; luego pasa al disefio de los nuevos
indicadores del SG-SST con el que se busca la evaluacion de la estructura del sistema, por lo que,
considera el Decreto 1443y el articulo 20, teniendo en cuenta los aspectos claves que en este se
menciona para la evaluacion, deduciendo asi 11 indicadores cualitativos y el doceavo un indicador
cuantitativo. Por consiguiente, procede con los indicadores que evaltan el proceso de gestion, que
apoyado al mismo Decreto 1443, establece nueve nuevos indicadores. Finalmente, el autor
apoyado al Decreto 1443, pero enfocado en el articulo 22 establece 16 indicadores que evalten los
resultados. Luego de la estructuracion de los indicadores, se procede a la implementacién apoyado
con una linea base y una evaluacion para cada uno de ellos, mismos indicadores aprobados con
anterioridad, para abarcar una mayor seguridad que permita la capacitacion y divulgacion de ellos

que favorezcan en conjunto la mejora continua.

Diana Paola Ramirez Martinez y Edison Alexander Gomez Leguizamén para el 2016,

plantean el disefio del sistema de indicadores para el area de seguridad y salud en el trabajo para



la empresa AUTOMAS basado en el Decreto 1072 de 2015 como monografia de grado en la
Universidad ECCI en Bogota D.C. (Colombia); donde disefian indicadores de estructura, proceso
y de resultado, apoyados de una herramienta ofimatica buscando identificar peligros, evaluar y
valorar riesgos que permitan establecer controles para minimizar indices de accidentalidad y
enfermedades de origen profesional. Enfocado en Decreto 1072 de 2015, se formaliza tres
indicadores de procesos: indice de frecuencia de accidente (IF), indice de gravedad (IG) e indice
de incidencia (I1); Para Indicadores de Resultado: Incidentes e Incidentes Peligrosos y programa
anual SST y Capacitacion en SST y como indicador de estructura: Responsabilidad e Incidentes e
Incidentes Peligrosos; estos indicadores son realizados en Excel, ya que permite recopilar, procesar
e interpretar la informacién correspondiente, dandole conclusion al manejo del desempefio

organizacional enfocado en los logros, metas y objetivos internos.

Para el 2019, Nadia Isabel Atencia y Celia Imeldita Garcia establecen los Indicadores de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio del trabajo en una obra de
pavimentacion como tesis en la Universidad Ricardo Palma en Lima (Peru), apoyado en la forma
adecuada de aplicar la norma ISO 45001, ya que en Per( no existe una norma centrada en la
seguridad y salud de los trabajadores propia de obras como la pavimentacion, para darle cavidad
a los temas relacionados con la salud, lesiones y muertes en este tipo de obras, teniendo en cuenta
el aumento de 2018 a 2019 de los niveles de accidentalidad por la poca relevancia que las empresas
le dan a las medidas de correccion para mejorar la cultura de prevencién dentro de los temas de
seguridad y salud en el trabajo, entonces partiendo de una serie de encuesta a profesionales activos
0 inactivos de la obra de pavimentacién para determinar los indicadores adecuados de acuerdo a
la norma ISO 45001. Por lo que, realizan cuatro indicadores relacionados directamente con la

frecuencia mensual e indice de gravedad. Finalmente, la planeacion de estos indicadores permitio



detectar los puntos debiles dentro de la obra para darle desarrollo a la mejora continua como apoyo

que facilite la disminucion de las novedades presentadas.

Pamela Merino, Cecilia Cornelio, Maria Lopez y Fernando G. Benavides realizan una
Propuesta de indicadores para la vigilancia de la salud ocupacional en América Latinay el Caribe
para el 2018 en la revista Pan American Journal Of Public Health, donde plantean un conjunto
bésico y comun de indicadores, a su vez que detallan las fuentes de datos disponibles para su
medicién, para ello, se apoyaron en la realizacion de encuestas a través de la Red Experta de
Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud, donde su primera etapa tuvo como
resultado el primer listado de indicadores y la segunda etapa, la identificacion de las fuentes de
datos y sus respectivas caracteristicas, con el objetivo de determinar la factibilidad del calculo real
de cada indicador en 20 paises de la region. Por consiguiente, presentan 13 indicadores en cuatro
dimensiones diferentes: condiciones de empleo (tres indicadores), condiciones de trabajo (cuatro
indicadores), recursos y actividades preventivas (dos indicadores) y salud (cuatro indicadores). En
conclusion, la propuesta de estos indicadores puede facilitar la creacion de politicas pablicas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, del mismo modo que la evaluacion de estas para establecer en la

regién mejoras para la poblacién trabajadora.

S. PROBLEMATICAY PROBLEMA

Para las empresas es evidente la importancia del manejo adecuado de la informacién y mas
cuando esta se vuelve factor clave para una respuesta efectiva a las necesidades que se tengan, por
ello, se debe dar la relevancia correspondiente a la forma de como almacenamos y procesamos la
informacidn, para facilitar la blasqueda de esta cuando sea necesario. Teniendo en cuenta lo
mencionado, dentro del rea de SST se cuenta con una gran variedad de procesos que requieren de

respuesta inmediata, de los cuales se encuentran los relacionados con los exdmenes ocupacionales



que se trabajan de la mano con el area de gestion humana para la seleccion y contratacion de
personal, este proceso cuenta con una secuencia de actividades que parten desde la entrada de la
informacion de la persona, donde, teniendo en cuenta el area al que pertenezca se le autorizan los
examenes adecuados, luego de esto se hace el seguimiento a la recepcion de los resultados
determinando si cuenta con las condiciones fisicas para continuar, por lo que, si este continua y
tiene recomendaciones se le hace el respectivo acta de compromiso y si no, se continta con el
proceso sin ninguna intervencion, luego es conveniente cuantificar la informacién para crear y
evaluar indicadores para comprender si se esta cumpliendo con los objetivos. Considerando que
las diversas actividades mencionadas tienen un mismo objetivo, se evidencia que la informacion
se encuentra en diferentes documentos, es decir, es informacion dispersa que retrasa la efectividad

del proceso y hace mas tardio los resultados a obtener.

Por consiguiente, es valido mencionar la alta rotacion de practicantes que se presenta dentro
del area de SST, lo que conlleva a que no haya la trascendencia adecuada a la informacion para
darle seguimiento a las mejoras que cada uno de los practicantes deja a la hora del empalme al
siguiente practicante, ademas de ello, los mismos le dan poco seguimiento a los diferentes procesos
en los que intervienen, por lo que el registro de la informacion pasa al segundo plano, sin saber la

importancia del poder del mismo.

En vista que para el area de SST el control de la informacion es fundamental para una agil
respuesta ante las necesidades que tenga la empresa, ademas de facilitar las funciones y los
procesos a la hora de desenvolverse en cualquier actividad propuesta, por ende, la idea del proyecto
surge luego de evidenciar el retraso que tiene el proceso por la cantidad de actividades que se
realizan para alcanzar un solo objetivo y que a la hora de cuantificar la informacion sea aun mas

compleja la busqueda para totalizar los resultados.



Gréfica 2: Arbol de problema
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Dado lo mencionado anteriormente, resulta la pregunta problematizadora: ¢ Cémo controlar

el proceso de los exdamenes médicos ocupacionales de Cargoban OPL?

6. OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefar herramienta de control para proceso de las evaluaciones medicas ocupacionales en

Cargoban OLP.

Objetivos especificos:

Identificar el estado actual de las actividades del proceso de los examenes ocupacionales.



Determinar las actividades claves para el proceso de exdmenes ocupacionales.

Disefar plantilla e instructivo para herramienta de control del proceso de examenes

ocupacionales.

Validar la herramienta bajo los criterios de usabilidad y fiabilidad.

7. JUSTIFICACION

El disefio de una herramienta de control para proceso de los exadmenes medico
ocupacionales permitira generar un procedimiento més efectivo frente a las respuestas inmediatas
que el proceso de seleccion y contratacion requiere del area de SST, unificando en un solo proceso
la informacién para mejorar la consulta y cuantificacion de datos de tal manera que facilite la
comprension de cualquiera quien sea el lector, del mismo modo que agilice el proceso en relacion
a las evaluaciones medicas ocupacionales. Este sistema de informacion lleva a ahorrar tiempo y
recursos para la toma de decisiones de manera estratégica y la implementacion de los indicadores

para un mejor de analisis de los mismos.

Para la Universidad de Antioquia es fundamental la buena representacion en las empresas
y generar un impacto positivo que le dé a su nombre una buena referencia para continuar con la
relacion empresarial, teniendo en cuenta que lo aportado es el gran reflejo de la institucion en

relacion al conocimiento en las diferentes actividades y los resultados positivos de estos.

Finalmente, la realizacion de esta practica es de gran relevancia para el estudiante ya que
le dé la facilidad de aplicar sus conocimientos de su etapa de formacion para a su etapa productiva,

de esta forma, le permite aprender y mejorar en sus competencias para la vida laboral.



8. DELIMITACIONES O ALCANCES

A TEMPORAL:

Este limite temporal se comprendio en el periodo de précticas, el cual tiene una duracion

de 6 meses, que inicio a partir del 16 de mayo del 2023 hasta el 16 de noviembre del 2023.

Asi mismo se tendra en cuenta tanto los documentos, instructivos y guias elaborados por
los practicantes de los periodos anteriores, ademéas del Manual de Seguridad y Salud en el trabajo

del area de SST el cual fue disefiado el 18 de julio del 2020.

B. ESPACIAL:

Esta etapa practica tendra lugar la oficina de Cargoban OLP en el municipio de Apartadd,
Antioquia, en el area de Seguridad y Salud en el trabajo, donde las funciones a realizar por el

practicante estan establecidas en el contrato.

9. MARCO REFERENCIAL

A. MARCO TEORICO

Independiente de la empresa un favor que es fundamental para estas es el manejo de la
informacidn, ya que la recopilacion de los datos tanto internos como externos de la empresa sirven
como base para el proceso de planeacion y direccion de la empresa, dado que no sirve simplemente
tener a la mano estos informes, sino ademas saber interpretarlos y utilizarlos en pro de la necesidad
que se busca suplir, de modo que entra en escena uno de los principales aspectos que es la
trazabilidad como lo menciona, Segun Blandford (2002, p. 25) «las industrias necesitan ser
capaces de detectar con precision el origen de sus productos —trazabilidad- en el caso de que surja
algin problema en torno a ellos, lo cual es mas facil de conseguir cuando los mismos se suministran

bajo contrato».



Segun Green (2001), la trazabilidad se transformdé en uno de los instrumentos
fundamentales para lograr una mayor confianza por parte de los consumidores respecto del
mantenimiento de la calidad de un producto a lo largo de la completa cadena de valor, trasladando

esos atributos del universo de la produccion al universo del consumo.

Los productos garantizados, con responsabilidades identificables (es decir, trazadas) y

con buena relacion calidad-precio, son los més dificiles de reemplazar» (Green, 2001, p. 88).

Asi mismo, en la busqueda de establecer este seguimiento a la informacion se debe tener
presente los distintos componentes de una empresa, donde se encuentran factores tales como, el
economico, legal, estructural, ambiental y social, de modo que uno de estos componentes es la
gestion de la seguridad y salud la cual se presenta como, La seguridad y salud en el trabajo persigue
implementar un conjunto de medidas necesarias para la prevencion de riesgos, con lo que se
garantiza al trabajador condiciones seguras, decentes y dignas para el libre desarrollo de sus

actividades (Hernandez, 2017; Palma et al., 2017).

A pesar de ello, a la seguridad no se le otorga la importancia y prioridad que amerita; y
en muchas empresas la utilidad final esta por encima de la salud y bienestar laboral, sin medir las
consecuencias que trae consigo la falta de prevencién (Vinodkumar & Bhasi,2011; Pérez-

Fernandez, 2014).

La salud laboral se refiere a las condiciones fisicas, sociales y psicoldgicas del
trabajador, el cual le permite desarrollar sus funciones y/o actividades, a través de estas, se
anticipan medidas para fomentar el bienestar y reducir los riesgos de accidentes y enfermedades

laborales (Matabanchoy, 2012; Hernandez, 2015).



Una vez se tenga incorporado cada componente de la empresa, asi como la claridad
sobre la informacion que se maneja en las distintas areas, se inicia el proceso de estructuracion de
una estructura de control de esta informacion, esto con el proposito de planificar alternativas,
estrategias 0 mejoras en base a estos datos agrupados, y mediante su analisis e interpretacion se
pueda desarrollar procesos de crecimiento para la empresa, de tal forma que el control de la
informacion es interpretado de la siguiente manera, es necesario tener en cuenta los vinculos que
existen entre los diferentes temas y los distintos sectores de la sociedad, para clasificar luego

correctamente las informaciones (Fernandez del Moral, J. y Esteve, F., 1996).

Laudon y Laudon (2004) lo definen como “un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién

para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacién”

Whitten, Bentley y Dittman (2004), lo definen como “un conjunto de personas, datos,
procesos y tecnologia de la informacién que interactian para recoger, procesar, almacenar y

proveer la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la organizacion”.

Por consiguiente, una empresa que tiene el poder sobre la informacion tiene la capacidad
de garantizar seguridad en sus procesos, asi mismo establecer alternativas para crecimiento y
desarrollo sus actividades, asi como la capacidad de reaccionar de forma eficiente frente a
externalidades. Por lo tanto, contar con una buena estructura de control de datos, expresa claridad

en la toma de decisiones asi el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Asi mismo, cabe mencionar un factor importante y desde el cual se edifica las empresas
como donde se relaciona gran parte de los procesos internos de la empresa, la cual fomenta tanto

el desarrollo de los trabajadores como el objetivo de dar garantias para que ellos puedan realizar



sus actividades con las garantias de seguridad y legalidad, este en mencion es el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, que es descrito como,

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-
SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar

de trabajo. (OIT, 2011).

Kogi (2002, p.130) expone que para abarcar un completo SG-SST “se requiere conocer
los medios para propiciar que tanto empleadores como empleados actten en su localidad, que se
construya una linea de base para evaluar el desempefio del sistema, formular politicas y objetivos

ajustados a su contexto particular y promover la participacion en todos los niveles.

Fernandez-Mufiz et al. (2007) destacan también que con los SG - SST no solo se
mejoran las condiciones de trabajo seguro, sino que también la actitud de los trabajadores y sus
comportamientos con respecto a la seguridad, aspectos esenciales para optimizar la percepcién del

clima de seguridad en una empresa.

Por otra parte, en ese analisis de las empresas y como se encuentran estructurada, entra
en escena el vinculo entre cada area que la conforma de modo que sus distintas operaciones se
correlacionan y se ejecuten de una manera éptima, asi mismo el flujo de la informacion es uniforme
para cada ente que hace parte de la empresa, sin importar su actividad o cargo. De tal modo que

hablamos de la gestion por procesos como,



La gestion por Procesos es una forma de organizacion diferente de la clésica
organizacion funcional, y en el que prima la vision del cliente sobre las actividades de la

organizacion. (Sescam, 2002).

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde
se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacidn y mejora continua de los procesos, (Susana

Pepper Bergholz, 2011).

La gestion de procesos es una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer méas productivos los

procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente, (Juan Bravo Carrasco, 2012).

Otra constante que se debe tener en cuenta y la cual debe incluirse en la estructura de
las empresas es el seguimiento tanto a los resultados, como a los procesos que se llevan a cabo,
tanto en el sector productivo, administrativo, comercial, marketing, etc., cada uno de estos es
importante llevar una medicion periddica, esto con el objetivo de garantizar procesos seguros para

obtener resultados positivos, por ende, el seguimiento es presentado como,

El seguimiento, al igual que la evaluacidn, ofrece la oportunidad de validar la I6gica de
un programa, sus actividades y su implementacion en momentos predeterminados regulares, asi

como de hacer ajustes segun las necesidades. (UNDP, 2009).

El sequimiento permite a la institucion educativa autoevaluarse de manera sistematica
y permanente, a través del cumplimiento de las acciones que se detallaron en los planes de mejora

0 proyecto de innovacion. Esto permitird reconocer oportunidades que impacten en las decisiones



institucionales y en el desarrollo de la autonomia que el contexto y las capacidades instaladas

permitan. (Ministerio de educacion, 2022).

El Seguimiento o Monitoreo, se efectla durante la etapa de ejecucion de un proyecto y
no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento sistematico empleado para
comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto para identificar los
logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

(Ortegdn, E, Pacheco, J, Prieto, A, 2005).

B. MARCO NORMATIVO

Business Alliance for Secure Commerce

BASC (Business Alliance for Secure Commerce), es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio Sseguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales. El cual su objetivo principal es facilitar y agilizar el comercio internacional,
mediante el establecimiento de parametros, estandares y procesos globales anclados a la cadena

logistica del comercio internacional.

1ISO 9001

A través de esta norma permite fijar o establecer las condiciones minimas para el sistema
de gestion de calidad implementados en la organizacién, de modo que cumplimiento a su vez a los
requisitos del sector y la excelencia en el desempefio, asi como caracteristicas compatibles con
otros requisitos y normas como el sistema de Sistema de Gestion Ambiental, seguridad, salud

ocupacional y seguridad alimentaria, etc.

360 Quality Code (en desarrollo)



El codigo de calida 360 desarrollado por los miembros de la asociacién (360 Quality),
se enfoca en la manipulacion de cargas en contenedores refrigerados, en buques frigorificos
especializados y en los puertos. Por lo cual, su objetivo esta encaminado a la prevencion de dafios
alamercancia en el proceso de cargay control de riesgos para para la seguridad alimentaria cuando

ésta se halla bajo la custodia de la compafiia naviera o de la terminal.

Cddigo sustantivo del trabajo

El codigo sustantivo del trabajo (CST) es un documento en el cual se plasman las
regulaciones o leyes que rigen las condiciones de trabajo de las partes involucradas, es decir; del
empleador; aquel que suministra un lugar o puesto de trabajo y paga a cambio de un servicio
prestado y el empleado; aquel que suministra el servicio a otra parte mediante ciertas condiciones
a cambio de un salario. EI CST contiene 492 articulos en los cuales se plasman las siguientes cuatro
categorias: Preliminar, derecho individual, derecho colectivo y vigilancia, control y disposiciones
generales.

El objeto de esta normativa es garantizar un equilibrio, equidad, justicia y transparencia
entre los aspectos condicién - accion. Ademas, se debe tener en cuenta que este cddigo es valido
para todo el territorio colombiano y las relaciones efectuadas en el sector privado dado que, para

el sector pablico presenta una relacion laboral regida mediante estatus especiales segun sea el caso.

Ley 100 de 1993: Sistema de seguridad social integral

Mediante la ley 100 de 1993 se establece el sistema de seguridad social integral con la
intencion de dar garantia de los derechos que posee una persona al prestar sus servicios. De modo

que hablar de la seguridad social es referirse al conjunto de entidades tanto publicas como privadas,



como de las normas y procedimientos que proveen los servicios de pension, salud, riesgos

laborales, entre otros beneficios de ley.
Ley 1562 de 2012: Sistema de riesgos laborales

En la ley 1562 hace referencia a los aspectos de Sistema General de Riesgos Laborales,
Salud Ocupacional y Programa de Salud Ocupacional, de modo que estd inmersa tanto las
entidades publicas como privadas, los procedimientos, acciones y normas. Por tal motivo su
principal objetivo es brindar condiciones y medios en cual se desarrollan las actividades laborales,

garantizando bienestar y seguridad fisico, psicoldgico y social.
PESV (en desarrollo)

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), es una herramienta de gestion, en la cual
se encuentra las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacion,
seguimiento y mejora en cuanto al tema de la seguridad vial, esto en pro de generar habitos,
comportamientos y conductas seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad

vial y disminuir los efectos nocivos.
C. MARCO CONCEPTUAL

Accidn correctiva: Actividad realizada para eliminar o darle fin a una situacion no

conforme o indeseable. (GESTION POR PROCESO, 2004)

Analisis: descomponer el contenido implicito para determinar un juicio de explicacion.

(EL MEJORAMIENTO CONTINUO, 2009)

Eficacia: relacion entre una serie de actividades planificadas y los objetivos planificados.

(GESTION POR PROCESO, 2004)



Eficiencia: relacion entre los resultados que se obtienen y los recursos que se utilizan.

(GESTION POR PROCESO, 2004)

Procedimiento: detalle de como llevar a cabo un proceso. (GESTION POR PROCESO,

2004)

Sistema de gestion: sistema que establece objetivos, politicas y estrategias que van dentro
de la estructura de una organizacion, apoyado en las responsabilidades, practicas, procedimientos

y recursos para alcanzar objetivos. (GESTION POR PROCESO, 2004)

Sistemas estratégicos de informacion: “aquel sistema de informacion que forma parte del
“ser “de la empresa, bien porque supone una ventaja competitiva por si mismo, bien porque estd
unido de una forma esencial al negocio y aporta un atributo especial a los productos, operaciones

0 toma de decisiones”. (Monforte, 1994).

Trazabilidad: “la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas
de produccion, transformacion y distribucion, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la
produccién de alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o piensos o

con probabilidad de serlo”. (Reglamento (CE) n 178/2002 del Parlamento Europeo)
10. DISENO METODOLOGICO

Para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, se llevaran a cabo diferentes
metodologias que faciliten el desarrollo, por lo que, a continuacion, se detalla la informacion en

mencioén:

Tabla 2: Disefio metodolégico.




Objetivos especificos Metodologia propuesta Instrumento

Identificar el esfado actual de las
actividades del proceso de los examenes Andlisis situacional y Matriz DOFA Observacion y andlisis documental

ocupacionales

Determinar las aciividades claves para el

oroceso de exémenes ocupaciondles Andlisis documental y enfrevista Observacion y apuntes realizados

Disenar planfilla de herramienta de
control para el proceso de exdmenes Plan de accion Establecer formato (excel)
ocupdacionales.

Disenar instructivo de uso de herramienta
de confrol para el proceso de exdmenes Andlisis documental Observacion
ocupacionales.

Validar la herramienta bajo los criterios

de usabllidad y fiablidad. Analisis de resuliados Prueba y validacion

Fuente: Elaboracion propia.

De modo que, para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, se establecera
una metodologia acorde a cada objetivo y asi mismo se tendra a disposicién instrumentos de apoyo

para consolidar el proceso de la metodologia propuesta.

11.  ADMINISTRACION DEL PROYECTO

A RECURSOS DISPONIBLES

Se usé un equipo de computo con conexion a internet, silla, escritorio, informacion de
la empresa suministrada por los jefes y demas colaboradores de la organizacion, las asesorias del
docente, los conocimientos propios del estudiante, en sistemas de control e indicadores, manejo

de herramientas como Excel, Word, y plataforma digital de UNLAB.
B. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia

12. RESULTADOS

Para realizar este proyecto de practica, se elaboré por medio de la metodologia de
investigacion exploratoria, ya que estd basado en el tiempo y préactica laboral realizada en el area
de Seguridad y salud en el trabajo en Cargoban OLP. Por otro lado, considerando los objetivos
mencionados anteriormente, se realizaron una secuencia de actividades en busca de los resultados

para el alcance de los mismos y asi darle desarrollo al presente proyecto:

o Identificar el estado actual de las actividades del proceso de los examenes

ocupacionales.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se parte del analisis observacional para
determinar el diagnostico, donde inicialmente se hace una revision de cada uno de los documentos
que hacen parte del proceso y subproceso de los examenes ocupacionales, apoyado de las pautas
internas que definen la secuencia adecuada del proceso y las regulaciones que establecen las
politicas correctas. Por consiguiente, en conversacion con la coordinadora del area de seguridad y
salud en el trabajo, se detallan a mayor profundidad la situacion actual del cargo y, especialmente,

del proceso con los examenes médico-ocupacionales.



Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se realiza una matriz DOFA

(fortalezas, debilidad, oportunidad y amenaza):

Tabla 4: Matriz DOFA

« Poca continuacion de las « Apoyo de centro de servicios

mejoras. de salud para la mejora del
proceso.

+ Apoyo de area involucrada

« Alta rotacion de practicantes.
« Poco control de la
informacion. (Gestion Humana) para

organizar las mejoras.

« Disponibilidad de sistemas de
software (Excel, Word, Power
Bl, Access, etc.)

« Poca intervencion de los
superiores en procesos

repetitivos.
+ Flexibilidad para desarrollo de . Perdida de la
mejora de proceso por parte de informacién

la coordinadora de SST.

Fuente: Elaboracion propia

Luego del diagndstico, en la matriz DOFA se detallan, el anélisis interno donde se
destaca que la empresa cuenta con una gran disponibilidad de software, siendo esto una fortaleza
que facilita los procesos y la manera de trabajar en estos, por ello, se aprovecha estos mismos para
el desarrollo en Excel de una plantilla para unificar el proceso de los examenes en un solo
documento y agilizar las actividades; de igual forma, cabe mencionar que cada uno de los
practicantes que pasa por el area de seguridad y salud en el trabajo tiene la tarea, por peticién de
la coordinadora, de dejar una mejora en el area, sin embargo, estas mejoras quedan estancadas en
la entrada de un nuevo practicante que establece sus propios objetivos a mejorar, por lo que se

considera como una debilidad para el area y las mejoras que requiera, por ende, aprovechando las



mejoras realizadas con anterioridad, se realiza la plantilla de Excel que tenga una recoleccion de

estas mas las novedades que impliquen una mejora a los procesos con los examenes ocupacionales.

Dentro del andlisis externo, se resalta que muchas veces el area solo cuenta con la
intervencion de la coordinadora del area para los procesos, sin embargo, los procesos mas
repetitivos que mas requieren intervencion no cuentan con este para el debido proceso y las
mejoras que requiera este, por lo que esta seria una amenaza para las propuestas de mejora de
procesos que requieren la participacion de otras areas; del mismo modo, el area de gestion humana
y el area de seguridad y salud en el trabajo estan de la mano para el proceso de seleccion y
contratacion de personal por ello, las mejoras que el area de SST tenga en pro de este proceso
tendran influencia en el area de gestion humana y seria una gran oportunidad aprovechar las

opciones o ideas que esta misma brinda para el mejoramiento interno.

En conclusion, el &rea de SST tiene la posibilidad de mejorar a través de las herramientas
de software y el apoyo, en este caso, del area de gestién humana para tener un proceso mas eficiente

y dar una mayor respuesta ante las necesidades de los clientes y de la misma empresa.

o Determinar las actividades claves para el proceso de examenes

ocupacionales.

El proceso de los examenes ocupacionales parte desde el area de gestién humana para
el proceso de seleccion y contratacion, teniendo en cuenta las solicitudes realizadas por los clientes
y las hojas de vida que tengan a la mano para la rapida respuesta; por lo mencionado anteriormente,
luego del diagnéstico realizado, las actividades para el proceso de seleccion y contratacion parten
desde la recepcidn de la hoja de vida y el anélisis de esta, si cumple con las caracteristicas la tienen

en cuenta y en el momento que los clientes envien la solicitud llamaran a la persona para la debida



entrevista, donde, si es operativo realizaran la entrevista y si es administrativa realizara una prueba
de sistema. Luego de lo anterior, si la persona sigue cumpliendo con las caracteristicas, el area de
gestion humana rellenara una ficha (fisica) en la que enviara al area de seguridad y salud en el
trabajo, siendo esta la parte donde el area se vincula directamente al proceso de seleccion y
contratacion; en esta ficha se detalla el area donde ingresard la persona (operativa o
administrativa), el cargo que tendra y las caracteristicas que ha cumplido hasta el momento, esta
ficha debera ser recibida en el area de SST con las respectivas firmas de autorizacién de jefe
administrativa y coordinador operativo, al igual que virtualmente se llenard la base de datos
compartida entre el rea de SST y gestion humana. Dada el area (operativa o administrativa) se
determinaran los examenes ocupacionales, ya que cada uno cuenta con caracteristicas
diferentes, siendo esta la primera actividad clave para los examenes ocupaciones, del mismo modo
que varia segun las actividades o funciones, por lo que existe una gran variedad de actividades y,
del mismo modo, una gran variedad de exdmenes a realizar; luego de tener definida la funcion, el
area y los exdmenes ocupacionales se enviara la informacion a la IPS encargada para la respectiva

programacion de los examenes.

Luego de que le haya sido indicada la informacion al aspirante sobre la programacién
de los examenes ocupacionales y este se los haya realizado, por medio de la pagina de la IPS se
hara la recepcion de los exdmenes, descargando el historial donde detalla los resultados y las
posibles recomendaciones, por lo que, si tiene recomendaciones se debe realizar un acta que
detalle estas recomendaciones mas el lapso de tiempo en que debe presentar conceptos
médicos de las respectivas EPS segun sea estas recomendaciones, misma acta que debera ser
entregada y explicada al aspirante; internamente, el area de SST tiene en cuenta las

recomendaciones y el lapso de tiempo para el debido seguimiento para el cumplimiento de estas y



el balance de los indicadores que generen resultados positivos o negativos, siendo esta la segunda

actividad relevantes de los examenes ocupacionales.

Cuando los examenes ocupacionales hayan sido descargados, revisados y autorizados
por la coordinadora del area de SST, se llevaran al area de gestion humana para el seguimiento el
proceso de contratacion o cancelacion del proceso, pasando asi a segundo plano los exdmenes

ocupacionales para el area de gestion humana.

Para el area de SST es valioso el informe de los resultados de los examenes
ocupacionales, por lo que el almacenamiento y la interpretacion de estos para el futuro y para el
debido seguimiento cumple un papel importante, del mismo modo que, el tener clara la
informacidn respecto a que examenes ocupacionales a realizar facilitara la actividad tanto para la
coordinadora del area como para el practicante de paso, es por ello que la actualizacion constante
de las bases de datos que relaciona los cargos, actividades u oficios con los exadmenes
ocupacionales a realizar (profesiogramas) es necesario para estar al tanto de las novedades del
mercado (clientes y proveedores); en este orden de ideas, para la presentacion de indicadores es
valioso verificar la variabilidad entre los examenes ocupacionales realizados por cada area, la
cantidad de examenes realizados para determinar las tendencias que se presenten y aporten al
cumplimiento de objetivos del area. Otro punto de los exdmenes ocupacionales notable para el
area es la facturacion de los exdamenes, de ahi que la misma presentacion de tendencias favorezca

para la revision y supervision del presupuesto interno.

o Disefar plantilla como herramienta de control para el proceso de examenes

ocupacionales.



Mediante la identificacion de las actividades cruciales del proceso de los exdmenes
medico ocupacionales, se procede a estructurar la plantilla donde se desenvolveran aquellas
activades previamente mencionadas, de modo que permita que este proceso de los examenes
ocupacionales tenga un desarrollo méas uniforme y esto le permita realizar tratamiento de datos de

manera mas eficiente, asi mismo llevar una trazabilidad del proceso y los datos.

Esta plantilla tendra participacion tanto en el proceso de programacién como
almacenamiento, interpretacion y manejo de los datos del personal de la empresa, de modo que
permite la visualizacién y seguimiento tanto del estado médico del personal, como la frecuencia y
tendencia de cada area de trabajo, ademas de los cargos de cada uno de estos. Incluyendo asi mismo

el tema de la verificacion de la facturacion de los exdmenes medico ocupacionales.

Mediante la plantilla se obtiene informacién en aspectos tales como la frecuencia en
cuanto a la programacién de los examenes medico ocupacionales, ya sea por razon social, area, o
incluso cargo, de modo que tanto estas variables como otras se encuentran en esta estructura, lo
cual permite que con estos datos se pueda realizar procesos como verificacion, analisis y compra,

con las demaés areas relacionadas.

Tabla 5: Herramienta de control de exdmenes medico ocupacional

s
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6: Herramienta de control de exdmenes medico ocupacional




GUARDAR ‘

Ingresa en el programa de Vigilancia Epidemiclégica

REVISION
COMTINUIDAD CONMEL PROCESO DEL RECOMEMDACIOMNES
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COMTIMUA AFTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 3: Contenido de herramienta de control de examenes ocupacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 1: Actas de compromiso
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ACTA DE COMPROMISO

Yo PEDRO ANDRES BARBA DAVID con cédula de civdadonia nimero
1192767522, desempendandome en el cargo de PRACTICANTE en UDEA me
comprometo a cumplir en un plazo de 3 meses con las recomendaciones
medicas laborales emitidas por la IPS UNLAB, en relacién con el manegjo de
enfermedades generales o comunes y ainformar por escrito oporiunamente
al area de SST de la empresa ante cualquier situacion referente a las
siguientes recomendaciones:
SIN RECOMENDACIONES

Nota: B incumplimiento por parte del frabgjador de las instrucciones,
reglamentos vy determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en
forma general o especifica, y gue se encuentren dentro del SG-55T de
acuverdo con el Decreto 1072 de 2015 yv que se le haya comunicado por
escrito, pueden ser causales de sanciones por parte del empleadaor.

Esta acta se firma el dia 6 de noviembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la plantilla la informacion y datos relacionados con este procedimiento de
programacion, respaldo, interpretacion y manejo de los exadmenes medico ocupacionales se divide

en 8 hojas de Excel.

1. INFORMACION: se encuentra una descripcion de cada examen, de sus
caracteristicas y las condiciones que deben tener en cuenta para programar cada tipo de
evaluacion medico ocupacional y ademas para que area esta dirigida.

2. PANEL DE EXAMENES: En esta hoja se diligencia la informacion del
personal en todo el proceso de programacion, recepcion y andlisis de resultados de los
examenes medico ocupaciones, de modo que en esta hoja se digita dos tipos de datos, los

cuales son:



o Los datos suministrados del personal por Gestién Humana.

o Los resultados suministrados por la entidad de salud en la cual se realizan
las evaluaciones medico ocupaciones.

3. DATOS: en esta hoja se encuentra todos los datos obtenidos del proceso
previamente mencionado, ademas de una vez esta informacion se encuentra en esta hoja,
se crea automaticamente el “ACTA DE COMPROMISO”, la cual se entrega al personal
que presente la condicion de cualquier tipo de recomendacion meédica.

4. En las siguientes hojas la informacion esta segmentada en matrices que son
relevantes o con los cuales se puede apreciar el comportamiento del proceso tanto en la
empresa como en cada area operativa, lo cual facilita asi la interpretacion de estos y dando
respaldo en la toma de decisiones.

. TIPOS DE EXAMENES POR AREA

FRECUENCIA DE EXAMENES

PERSONAL, CARGO Y FECHAS

CONTROL DE LAS RECOMENDACIONES

5. Por Gltimo, esta una hoja donde se presenta las diferentes graficas referentes
a las hojas anteriores, de tal modo que permite la ilustracion de los datos.
o Disefar instructivo de uso de herramienta de control para el proceso de

examenes ocupacionales.

A través del instructivo (Ver Anexo 1) se busca orientar principalmente el
funcionamiento del proceso de la programacion de los examenes medico ocupacionales por medio
de la plantilla, sin embargo, ademas se pretende dar una explicacién concisa sobre cada

subproceso, ruta, carpeta, y documento, que esta ligado a este procedimiento. Todo esto con el



propdsito de facilitar el entendimiento e interpretacion de la informacion que se suministra y se

obtiene de igual forma.

Esto mediante el disefio y division de subprocesos en un documento virtual (Word, Pdf),
el cual se detalla e ilustra cada componente que se encuentra en la plantilla (Excel), y demas

factores que acompafian el procedimiento de programacion de exdmenes medico ocupacionales.

Disefio del Instructivo.

El instructivo permite ilustrar y orientar el procedimiento de la programacién de los

examenes médicos de tal modo que permite ver cada subproceso, como los siguientes:

o Visualizacion de datos del personal para programacion de examenes, estos

son otorgados por el area de Gestiéon Humana.

o Interaccion con carpetas digitales internadas en la red de la empresa.

o Manejo de la plataforma del centro médico donde se realizan los examenes
médicos.

o Anélisis de los resultados médicos.

o Validar la herramienta bajo los criterios de usabilidad y fiabilidad.

Para la validacion de la funcionalidad de este disefio se realizan pruebas de usabilidad
y fiabilidad, donde a través del ensayo del disefio se evalla la eficiencia, validando con el apoyo
de la coordinadora del area misma que verificé la presentacién de las graficas, tablas y demas datos
de acuerdo a la informacion de ejemplo puesta en las diferentes hojas, del mismo modo que esta

sea coherente y factible para darle el uso y cumpla con los objetivos del proceso respectivo de los



examenes ocupaciones, de igual forma que responda de forma inmediata segun lo solicitado y lo

que necesita el area.

13. CONCLUSIONES

Tras el andlisis y evaluacion del proceso de programacion de los exdmenes medico
ocupacionales, se observé la falta de uniformidad en cuanto a las subactividades que en este se
desarrolla, de modo que no se tenia una estructura establecida para tener control sobre la
informacion que se obtiene tras la programacion de estos, haciendo casi imposible llevar a cabo

trazabilidad de este procedimiento.

En consecuencia, no era posible el manejo de estos datos, ocasionando que la
informacidn pasara desapercibida y tuviera la relevancia necesaria. De modo que a través del
manejo de la plantilla se puede tener un proceso mas uniforme y con ello tener mayor facilidad a

la hora de emplear estos datos.

Se pudo observar, que aun siendo uno de los procesos mas frecuentes y con gran
importancia del area de SST, no se contaba con las métricas necesarias para medir los datos y el

proceso como tal.

Se fortalecio el proceso de seguimiento a las recomendaciones médicas, de modo que
permite llevar un proceso mas claro y eficiente, tanto para identificar el personal que presente estas
recomendaciones médicas, como a la vez llevar monitoreo del cumplimiento de estos por area

operativa de la empresa.

Tras la utilizacion de las herramientas de software se pudo mejorar varias de actividades

internas de SST, ademas de abrir la posibilidad de establecer nuevos indicadores.



Por motivo de la interaccidn continua entre las areas de SST y Gestion Humana, se abordo
el planteamiento sobre el mejoramiento, seguimiento y evaluacién de ciertos procesos, los cuales
son dependientes uno del otro, de tal modo que esto permita un proceso mas estable, mejor
realizado, y a su vez, con la capacidad de tener un monitoreo y optimo control de los datos,

documentos, e informacion que se maneja en ambas areas.

Se redisefio algunas rutas y archivos (Excel), esto en pro de tener un concepto mas estable
de las diferentes capaciones que se manejan dentro de area, esto con el objetivo de tener y a su vez
visualizar el estado de estos diferentes cursos, divididos en las distintas areas. Lo que permite una
programacion mas eficiente, asi también permite crear, disefiar o establecer nuestros parametros

para medir el cumplimento que se lleva con esos procesos.

Se Establecieron nuevos formatos para procesos en especifico uno de ellos, es la relacion
que se lleva entre la frecuencia de los accidentes laborales por cada periodo (meses) del afio, de tal
modo que ayuda a visualizar, y genera un reporte especifico sobre el estado de cada area en
comparacion con las otras, esto con el objetivo de incentivar la reduccion, prevencién y atencion

frente a los accidentes e incidentes laborales.

Se fortalecio el proceso de monitoreo y ajuste del personal activo por Nominay el personal
activo en la ARL, esto con el objetivo de garantizar que el personal activo de la empresa cuente
con el cubrimiento de seguridad ante un posible riesgo, incidente o accidente en su area laboral,
ademas de llevar con exactitud la cantidad de personal beneficiaria, esto para el pago de este
servicio. Por ello tras realizar el monitoreo y presentarse alguna novedad, se pueda realizar ajustes

a tiempo.



14. RECOMENDACIONES

Establecer Métricas de Evaluacion: Identificar y definir métricas clave para medir el
rendimiento tanto del proceso de programacion de examenes médicos como de las demas
actividades internas de SST. Esto permite medir el estado del &rea y de sus procesos internos, por
tal motivo actualizar o implementar nuevas métricas promueve el mejoramiento y desarrollo de
mecanismos que garanticen el cumplimiento de los objetivos del &rea, de la empresa y de aspectos

legales.

Fortalecer el Sistema de Seguimiento: Disefiar procedimiento para el seguimiento de las
recomendaciones médicas, de tal modo que llevar una metodologia clara y de este modo cumplir
de manera mas eficiente con esta actividad. Tras identificar las actividades que se realizan dicho
proceso, se estructura un sistema que, a las areas implicadas, en este caso SST y Gestion Humana,
lo que permite una conexion entre los diferentes procesos y ademas facilita el monitoreo frente al

personal que presenta dichas condiciones.

Establecer Indicadores de Desempefio: Utilizar herramientas de software para mejorar
las actividades internas del area de SST y establecer nuevos indicadores de desempefio. Esto
permitira evaluar continuamente la eficiencia del proceso y realizar mejoras proactivas. De modo
que mediante las diferentes herramientas permite visualizar el rendimiento que presenta cada area
de la empresa y facilita la visualizacion frente procesos de monitoreo como Auditorias tanto

internas como externas, la cuales evaltan el area y sus procedimientos.

Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion adecuada al personal involucrado
en el proceso. Asegurando que todos comprendan la importancia de seguir los nuevos protocolos

y cémo utilizar las herramientas de software implementadas. Este proceso esta enfocado al



personal que estd dentro del area de SST, esto incluye tanto a los practicantes, como al
representante del &rea o encargado, esto con el proposito de conceptualizar tanto la
reestructuracion de los procesos, el disefio de nuevos, la exposicion de alternativas o propuestas,

y con ello establecer un sistema de mejora continua en el area.

Auditorias Periodicas: Realizar auditorias periddicas para evaluar la implementacion de
las recomendaciones y garantizar la conformidad con los nuevos procesos establecidos. Esto
ayudara a mantener la consistencia y la mejora continua. Tras la incorporacion de nuevos proceso,
mecanismos o actividades en el area, se recomienda realizar evaluaciones orientas a los objetivos
y a la naturaleza de estos procedimientos, de tal modo que permite calificar su funcionalidad y

desarrollo dentro de area.

Retroalimentacion Continua: Fomentar un ambiente donde el personal que integra el area
pueda proporcionar retroalimentacion sobre el proceso. Esto puede ser til para realizar ajustes a
medida que se identifican oportunidades de mejora. Al contar con un personal con alta rotacion,
en el caso de los practicantes, esto facilita la adaptacion a las actividades y procedimientos, ademas
que promueve el desarrollo de nuevas ideas y alternativas que mejoran las condiciones del érea, y

de sus resultados.



15. ANEXOS
Anexo 1.

Imagen 2: Instructivo para uso de plantilla de evaluaciones médico-ocupacionales

PARTE 1 - PROGRAMACION

1. Abrir el navegador y dirigirse al documento "EXAMENMES INGRESO" en la bara de favoritos.
& MNueva pestada x .

& = 0 G Buscaren Google o escribir una URL
!(:AREOBMISA-H... BGMENESINGI.BS... o ONEDRIVE COMPA.. o SALUD - CONTRATD M Recibidos (T) = s.0c...

a. 5e copia la informacion del documento compartido "EXAMERNES INGRESC" que adjunta
Gestién Humana sobre el personal, donde indica, los datos personales, cédige, area, cargo,
estado, v la emprasa. Para medianfe esto asignar y programar los examenes exdmeneas
emparentados con esta informacidn y posteriormente se pegan estos datos en el
documento de Excel "PAMNEL DE EXAMENES", en la hoja con este mismo nombre.
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b. Al pegar esta informacion en el “PANEL DE EXAMENES", luego se asignan los exdmenss
comespondientes, segln su cargo, areqa, y empresa, los cuales se pueds ver en la hojao
“INFORMACION" del mismo documenito, sin embarge, anie laimportacién del tipo comrecto
de exdmenes gue e deben programar, se recoemienda consultar con la Coordinadora de
55T “Maric Morales” antes de confirmar asignacién de examensas médicos.
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c. Una vez establecido los exdmenes para cada persona, se copia el cuadro de informacion
desde Cedula hasta Bxdmenss a realizar, incluidos los datos del personal, y se dirige hacia
el coreo electronico “"GMAIL™.

d. Estando agul, se redacta un comreo con el asunto "SOLICITUD DE EXAMENES" que ira dirgida
al comeo, socupacional@unlab.co, la cual es la entidod encargada de realizar los
exdimenes médicos ccupacionales, por lo tanto, en esfe comreo s2 plasmara la informacion
gue copiamos previaments del documento "PANEL DE EXAMENES", ademds de un brave
saludo y la fecha en la qus se requiera la reclizacion de estos exdmenes.
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e. Luego de enviar esta sclicitud, se espera la respuesta del centro salud por este mismo medio
(comeao electrénico Gmail]. Al recibir la respussta por parte ds ellos [UMLAB), se revisa el
cronograma gue asignaron, para posteriorments inicior &l confacto con aste personal, ya

PARTE 2 — RECEPCION

1. Llegadoe el dia que el personal se debia realizar los exdmenes, se reviso en la plotaforma
anclada en el escriterio del navegador llamado "URLAB".

Google

=
b

o escribe una URL

(1) c (3] i

Whatshpp UNLAB ARLSURA  Agregar Boce..

2. Una wvez confirmadeo gue, i asistié y que los exdmenes estan listos, procedemos a descargarlo
v guardarlo en la ruta, "3.1.4. EVALUACION MEDICA QCUPACIOMAL OK", “EXAMENES
MEDICOS”, “UNLAB", y por Ultimo en la carpeta en el afio que coresponda, ademds de
guardar el documento con el nombre completo de la persona.



2.1. Al mismo tiempo abrimos los archivos “PANEL DE EXAMENES" y “ACTAS DE COMPROMISO"
para completar la informacién y guardar los datos de los trabajadores, estos datos faltantes se
obtienen del cerlificado médico de preingresc de UNLAB.
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2.2.

Una vez diligenciado todo y guardado en el archivo de “PANEL DE EXAMENES", se revisa
= el personal presenta recomendaciones medicas para elaborar un acta de compremise, o
cual se genera automaticamente una vez guardada la informacidn y solo tenemos que
buscara en el archive de Word "ACTAS DE COMPROMISO" y descargarla, sin embargo, se
debe estar atento a la razdn social de cada persona para asl combiar el logo del acta.
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2.3. Al verificar toda la informacidén se descarga el acta y se enfrega esta junto con los
exameneas medicos a la Coordinadora de 55T,

Fuente: Elaboracion propia.
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