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Resumen

El modelaje webcam es una forma de trabajo sexual que se diferencia de otras por la mediacion
por plataformas digitales, en la que confluyen las transformaciones conjuntas de la
mercantilizacién de las emociones en el capitalismo, el trabajo flexible en la economia digital y la
subjetivacion neoliberal. Se plante6 como propdsito comprender la experiencia de las emociones,
la configuracién del trabajo y la produccion de subjetividad en cinco modelos webcam de acuerdo
con los significados que emergen en su interaccion con los usuarios, consigo mismos, con los
estudios webcam y con su entorno cercano familiar. Con un disefio cualitativo basado en el
interaccionismo simbodlico con cinco participantes modelos webcam de Medellin y el Area
Metropolitana, se realizaron entrevistas cualitativas y un grupo de discusion, organizadas a traves
de codificacion abierta, axial y selectiva, y analizadas abductivamente frente al referente tedrico
seleccionado. Se encontro que la experiencia de las emociones esta marcada por una reconstruccion
de los patrones de respuesta emocional frente a las normas imaginadas y mercantilizadas de la
interaccion social con el usuario. A su vez, el modelaje webcam requiere de la aparicion de
précticas sobre el cuerpo que moldean la experiencia de si mismo en torno a ideales de autenticidad
y de salud mental positiva, a través de la produccion y reproduccion de un personaje que representa
al o lamodelo en el espacio social digital. También se propone entender la relacion modelo-estudio
como una agonistica dentro de un terreno de regulaciones inciertas en el cual coinciden las
estrategias de los estudios por regularizar el trabajo de modelos y la autonomia y flexibilidad que
estos prefieren. El cuerpo se puede entender como un punto de resistencia frente al ideal de
rendimiento ilimitado, pero sobre el que se vuelcan ideales modernos de salud mental y belleza.
Por ultimo, se analiza como el modelaje webcam produce una reduccion de la experiencia de
precarizacion en comparacion con otros trabajos a los que los participantes han tenido acceso, y
cémo la capacidad de construir que esto permite les ayuda a resignificar el estigma que pesa sobre

la labor.

Palabras clave: camming, gig economy, trabajo emocional, neoliberalismo, subjetividades

contemporaneas, precarizacion del trabajo.
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Abstract

Webcam modelling is a form of sex work exclusively mediated by digital platforms that allows us
to understand the joint transformations of the commaodification of emotions in capitalism, flexible
work in the digital economy and neoliberal subjectivation. The aim was to understand the
experience of emotions, the configuration of work and the production of subjectivity in five
webcam models according to the meanings that emerge in their interaction with users, with
themselves, with webcam studios and with their close family environment. With a qualitative
design based on symbolic interactionism with five webcam models from Medellin and the
Metropolitan Area, qualitative interviews and a focus group discussion were conducted, generating
narratives that were carefully analysed through coding. It was found that the experience of
emotions is marked by a reconstruction of patterns of emotional response to the imagined and
commodified norms of social interaction with the user. In turn, webcam modelling requires the
emergence of body practices that shape the experience of self around ideals of authenticity and
positive mental health. It is also proposed to understand the model-studio relationship as an
agonistic one within a loosely regulated terrain in which the studios' strategies to regularize the
work of models and the self-flexibility they prefer coincide. The body can be understood as a point
of resistance to the ideal of unlimited performance. Finally, we analyze how webcam modelling
produces a reduction in the experience of precariousness compared to other jobs to which the
participants have had access, and how the capacity to construct that this allows helps them to
signify the stigma attached to the work.

Keywords: camming, gig economy, emotional labor, neoliberalism, contemporary

subjectivities, precariousness of work.
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Introduccion

Esta investigacion se desarrollé en el marco de la quinta cohorte de la Maestria en
Psicologia, enmarcada en el direccionamiento tematico y metodoldgico del Grupo de Investigacion
en Psicologia, Sociedad y Subjetividades (GIPSYS), adscrito la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Antioguia. Como objetivo, se plante6 comprender la
articulacion entre experiencia emocional, configuraciones laborales y produccion de subjetividad
en cinco modelos webcam de Medellin y el Area Metropolitana.

Contrario a lo que podria pensarse, el modelaje webcam o camming, aun cuando es una
practica de trabajo relativamente nueva en la que confluyen trabajo sexual y plataformas digitales,
no es una tematica inexplorada. Por el contrario, ha sido objeto de interés explosivo durante la
ultima década por investigadores en ciencias sociales, sociologia, estudios de género y economia
moral a lo largo de todo el mundo. Esta produccién ha permitido identificar que, incluso dado el
caracter globalizado que implica desempefiar un oficio a través de una plataforma digital, las
variaciones geograficas en lo que respecta a experiencias, calidad de vida y condiciones laborales
pueden llegar a ser altamente variables.

Colombia es, en la actualidad, uno de los epicentros de crecimiento de la industria webcam
en el mundo, siendo segun la literatura gris el segundo pais de mayor crecimiento. La reserva de
los actores globales de la industria sobre la provision de datos abiertos sobre la actividad conlleva
a significativas dificultades para obtener estadisticas oficiales, pero se estima que esta industria
emplea alrededor de 150.000 personas entre modelos y personal administrativo y de apoyo, y 5000
estudios webcam a lo largo del territorio colombiano (Revista Forbes, 2022). El perfil de quienes
ingresan a esta actividad son personas jovenes anteriormente en empleos informales o de baja
cualificacion, o con dificultades para el acceso al trabajo formalizado, educacion y elaboracion de
proyectos de vida. Esto demuestra que Colombia y Medellin constituyen entornos privilegiados
para la produccién de conocimiento sobre este oficio, mas alla de las posibles reservas que puedan
existir en la comunidad académica sobre su importancia.

Si bien existe produccién académica sobre la tematica en el pais, persisten importantes
dimensiones inexploradas. En particular, escogimos como categorias iniciales las emociones,
trabajo y subjetividad por tres razones. Por un lado, porque el modelaje webcam puede

contextualizarse en las transformaciones del capitalismo con respecto a la emergencia de las



MERCANTILIZACION DE LAS EMOCIONES, TRABAJO FLEXIBLE ... 12

economias emocionales. Por otro, porque confluyen en el camming aspectos relevantes para
comprender las configuraciones contemporaneas laborales, tales como la precarizacion, la
flexibilizacion y la plataformizacion digital del trabajo humano. Por Gltimo, porque puede aportar
respuestas sobre la produccién de subjetividades contemporaneas en el contexto cultural y
discursivo del neoliberalismo. Con esto se busca aportar una perspectiva critica y ampliada frente
aquellos estudios que se limitan a estudiarlo dentro del &mbito especifico del trabajo sexual 0 como
un asunto de género.

Es indispensable aclarar que el interés por el fenédmeno surge a partir de la insercion
personal en la industria webcam con el cargo de monitor durante los dos afios previos al inicio de
la maestria, rol que se caracteriza por la responsabilidad sobre el entrenamiento, supervision,
direccion artistica y soporte emocional de las personas que eligen ingresar al modelaje webcam. El
contacto directo y activo con los multiples e intrincados procesos simbolicos que tienen lugar en
las personas que se inician en el modelaje webcam, con las transformaciones que experimentan en
muchas aristas de su relacion consigo mismas, las vulnerabilidades que les son inherentes y el
convencimiento de que es importante visibilizar esta realidad, constituyeron para el investigador
principal motivantes de peso para retirarse de esta industria, reconectar con un proyecto de vida
investigativo, y apostar por una perspectiva desde afuera para la construccion de conocimiento tan
libre como fuera posible de conflictos de interés. Adoptamos asi la siguiente expresién de Bourdieu
(2008): al tomar por objeto un mundo social en que el investigador se encuentra incluido, éste se
halla frente al desafio de integrar aquello que no se puede saber a menos que uno lo esté, y todo
aquello que no se puede o se quiere saber porque uno lo esté.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se tomaron como referentes teoricos varias lineas
de pensamiento que permitieran partir de un posicion sobre la naturaleza de las emociones, una
controvertida nocion frente a la cual se adopté una combinacién de la perspectiva constructivista
(Feldman-Barrett & Russell, 2014) y neoestoica (Nussbaum, 2008, 2014) para poder comprender
el proceso de mercantilizacién de las emociones en el capitalismo neoliberal (Illouz, 2019a) a la
vez que la contraparte de este proceso en la experiencia del trabajador contemporaneo, el trabajo
emocional. Este consiste en los esfuerzos individuales que se realizan para acomodar las propias
experiencias emocionales a una regla implicita acerca de qué emociones son apropiadas para
contextos sociales concretos, y que en los entornos laborales estd asociado a las operaciones

necesarias para promover el consumo (Grandey & Sayre, 2019; Hochschild, 2008a). Igualmente,
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se busco entender el contexto de transformaciones del mundo del trabajo que se reflejan en el
proceso de flexibilizacion y precarizacion del trabajo en terminos del giro neoliberal (Laval, 2020;
Laval & Dardot, 2013) y el capitalismo de plataformas (Liang et al., 2022).

Por ultimo, se adopto la perspectiva de la subjetivacion y la gubernamentalidad (Foucault,
1982, 2007) para comprender como por lo menos tres de los ideales contemporaneos neoliberales
fundamentan los procesos de produccion de subjetividad en los participantes: el empresario de si
mismo (Du Gay, 1996a; Rose, 1989), la positividad emocional (Bedoya-Hernandez, 2018; Cabanas
& lllouz, 2019) y la autenticidad (Honneth, 2004; Illouz, 2019b; C. Taylor, 1994).

A nivel metodoldgico, se optd por el enfoque cualitativo, asumiendo como disefio la
corriente del interaccionismo simbolico, desarrollando entrevistas cualitativas con cinco
participantes (cuatro mujeres y un hombre), y utilizando un cuidadoso procedimiento de
codificacion y organizacién tematica basado en cuatro entornos especificos de interaccion social.
La conversacion con estos cinco participantes permitid identificar la articulacion de emocién,
trabajo y subjetividad en esas cuatro esferas: La interaccion con los usuarios, la interaccion consigo
mismos, la interaccion con los estudios y la relacién con el mundo exterior. Como resultados
principales, se puede hablar de una tension permanente entre lo que se percibe como norma basada
en el mercado y las preferencias o deseos personales, tensidn que se expresa de forma significativa
en la experiencia de las emociones, entendible parcialmente por medio del concepto de trabajo
emocional(Grandey & Sayre, 2019; Hochschild, 1983) y en la busqueda de autenticidad (por medio
de la produccién del personaje). La trayectoria de aprendizaje en el modelaje webcam implica la
adquisicién de rutinas que no solo tienen como objetivo mantener el cuerpo y la mente aptos y
deseables para el mercado representado por los clientes, sino también mantener integridad
psicoldgica y sostener un sentimiento de amor propio y autocuidado. Aparte, también se observa
que hay un enfrentamiento permanente entre las reglas de los estudios y la autonomia percibida de
modelos webcam, al existir cierta vaguedad sobre las regulaciones o derechos en cuanto a la
naturaleza de la relacion laboral, que coexiste con una tendencia a significar el trabajo no en
términos de una subordinacion sino como propio y para si mismo. Se espera que los presentes
resultados permitan establecer claridades y nuevos rumbos de indagacion respecto a la cuestion
laboral y la subjetividad en este oficio, y proponer elementos para el abordaje de los mismos temas

en otros trabajos con caracteristicas similares.



MERCANTILIZACION DE LAS EMOCIONES, TRABAJO FLEXIBLE ... 14

1. Planteamiento del problema

Las realidades laborales en el mundo contemporaneo estdn marcadas por un proceso
acelerado de transformacion en el que confluyen condiciones socioculturales, tecnolégicas y
politicas. EI campo de estudio sobre los fendmenos comprendidos en esta transformacién tiene una
amplitud considerable, abarcando no s6lo como los individuos se adaptan a las nuevas condiciones,
sino como emergen de manera incesante nuevas actividades productivas, configuraciones
contractuales y, por lo tanto, marcos caracteristicos con los que, como trabajadores, interpretan el
mundo, entienden y perciben su propia existencia a partir del trabajo. Estos cambios acelerados,
principalmente impulsados por la tercera y cuarta revolucion digital y las reformas laborales
neoliberales esbozan un entorno con multiples aristas entre las cuales pueden diferenciarse tres: el
proceso de mercantilizacion de las emociones, la sinergia entre el ascenso de la politica econémica
neoliberal y la transformacion digital, y la produccion de nuevas subjetividades laborales.

En primer lugar, hablar del proceso de mercantilizacidn de las emociones implica ocuparse
de comprender como el esquema de produccion capitalista muta a través de incorporar la
produccion de bienes inmateriales a un sistema que previamente se basaba Unicamente en la
produccion de manufacturas (Lazzarato, 1996). Esto implica la objetivacion de los productos
informacionales y las experiencias emocionales como cosas que pueden ser tanto producidas como
comercializadas; este contexto es la condicidn para la emergencia de grandes industrias destinadas
a la fabricacién de emodities (commaodities 0 mercancias emocionales), productos y servicios cuyo
valor de uso radica total o parcialmente en las emociones que generan (lllouz, 2019a). Como
consecuencia, se produce una proliferacion y diversificacion considerable de los empleos cuya
produccion de valor se basa en las operaciones que los trabajadores deben realizar con sus
emociones para producir estas mercancias emocionales, lo que se entiende con el concepto de
trabajo emocional (Hochschild, 2008a) y trabajo afectivo (Hardt, 1999; Hardt & Negri, 2004).

En segundo lugar, la confluencia entre el giro neoliberal de los mercados laborales y la
emergencia del capitalismo de plataformas. Este giro se articula en una serie de transformaciones
de las politicas sociales y econdmicas a nivel global que afectan profundamente el pacto capital-
trabajo, suponiendo una reduccion en los sistemas de aseguramiento de los derechos laborales y la
proteccion social, promoviendo vinculaciones laborales cada vez mas flexibles e inestables

(Sennet, 2000). Aparte, esto implica también una reformulacion del papel Estado como un ente
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altamente intervencionista, dirigido cada vez menos a la conservacion de las garantias sociales y
cada vez mas a intervenir en favor del mercado, buscando crear entornos propicios para la inversion
y legislando en beneficio de actores multinacionales y a la acumulacién capitalista en general, a
costa de acrecentar la desigualdad en la distribucion de riqueza entre sector empresarial y clase
trabajadora (Harvey, 2007).

Paralelamente, el incremento en las capacidades de las infraestructuras de informatica y
comunicaciones trae consigo la incorporacion activa de la tecnologia en la produccion capitalista,
lo que lleva a aquello que se entiende como capitalismo de plataformas, es decir, un conjunto de
nuevas formas de produccién y acumulacion basadas enteramente en plataformas digitales y de
nuevos actores multinacionales que centralizan este proceso a través de su capital tecnoldgico
(Liang et al., 2022). Justamente, la aparicion de plataformas digitales de trabajo constituye un
hecho historico que modifica el entorno general de organizacion del trabajo humano, un entorno
donde predominan arreglos y contratos con mayor flexibilidad y menor regulacion, muy eficientes
para facilitar la conexién entre usuarios que demandan y trabajadores que ofrecen diversos
servicios, y un alto grado control de las actividades productivas utilizando algoritmos
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021); plataformas de este tipo identificadas por la OIT
son las que ofrecen reparto a domicilio, microtareas, servicios domésticos, alquiler de propiedades,
vehiculos con conductor, ventas minoristas y mayoristas, entre otras.

En tercer lugar, la presencia y difusion de elementos discursivos que se ven acentuados en
estas particularidades de la produccién capitalista y que se manifiestan en practicas que los
trabajadores realizan sobre si mismos. Los efectos de la configuracion cultural, econémica y
politica que genera el neoliberalismo se pueden comprender desde la perspectiva de la
subjetivacion y la gubernamentalidad. Por subjetivacién se puede entender el proceso mediante el
cual el sujeto llega a ser tal, las formas particulares en que el sujeto se constituye como objeto de
saber posible para si mismo y es conducido a su autoobservacion, autoanalisis, a su reconocimiento
como objeto de saber posible, un sujeto cognoscente legitimo que genera una experiencia de si
(subjetividad) en el contexto de los juegos de verdad que operan en su cultura (Foucault, 1999),y
que se constituye en términos de una sujecion o de formas de resistencia ante estos ensamblajes de
verdad y poder (Foucault, 1982). Estas sujeciones Yy resistencias se manifiestan en la esfera de la
ética, entendida como las practicas que el sujeto realiza sobre si mismo, sobre cualquier aspecto de

su experiencia de si (sus pensamientos, sus autodefiniciones, sus valoraciones, sus acciones, sus
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rutinas, su cuerpo) para llegar-a-ser, tomando como referencia los ideales implicitos en esos
elementos discursivos (Castro-Gomez, 2015).

La gubernamentalidad por otro lado, se refiere al proceso de conduccion de la conducta del
individuo a través de un control a campo abierto. Esta expresion es utilizada para describir una
forma de conducir la conducta humana interviniendo sobre el entorno social de la vida cotidiana y
definiendo de manera tacita sus opciones de decision (Castro-Gomez, 2015; Foucault, 2007). En
otras palabras, relaciones de poder que funcionan desde la libertad del individuo dentro de un
campo delimitado. El neoliberalismo opera como una racionalidad de gobierno desde las que se
define una ideologia que naturaliza el mercado y la competencia, y una politica que crea
activamente condiciones econdmicas, juridicas y politicas para optimizar el funcionamiento de este
mercado (Laval, 2020). Esto implica, de acuerdo con autores como Lorey (2016), que el giro
neoliberal de los mercados del trabajo puede ser entendido como una estrategia de gobierno al
adelantar un proceso de precarizacion de la vida que ayuda a naturalizar la inseguridad, el riesgo y
la permanente inestabilidad. O como se expresa en Laval y Dardot (2013), la imposicion del riesgo
como estilo de vida.

En particular, al hablar de ideales que estan asociados a la subjetivacion en el
neoliberalismo, se pueden identificar tres: la empresarialidad de si, el bienestar psicolégico y la
autenticidad. Sobre el primero, es creciente la literatura que identifica la empresarialidad de si como
una de las formas estereotipicas de subjetivacion en el neoliberalismo, lo que lleva a los individuos
a subjetivarse ante una valoracion de la competencia y el incremento constante de sus capitales en
todo sentido llevando a la 16gica de mercado a insertarse en las practicas de autoconduccién y auto
direccionamiento hasta fundamentar las éticas de los sujetos (Bedoya-Hernandez, 2018; Brown,
2017; Castro-Gémez, 2015; Laval & Dardot, 2013). El segundo de estos ideales es el compuesto
por el bienestar psicoldgico y la felicidad, que direcciona las formas mediante las cuales el
individuo adopta discursos de la psicologia positiva y las “emodities” (mercancias emocionales)
producidas por las psico-industrias para relacionarse con su propia interioridad y buscar un estado
de positividad emocional para adaptarse a las condiciones del trabajo precario (Cabanas & lllouz,
2019). El tercero es el constructo moderno de la autenticidad, que lleva al individuo a problematizar
el ser-si-mismo en sus acciones y asumir las emociones como verdad epistémica (Honneth, 2004;
Illouz, 2019Db; C. Taylor, 1994). Estos tres ideales subjetivantes se encuentran presentes de manera

creciente en los entornos de trabajo contemporaneos, moldeando el proceso de construccion de
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subjetividad de los trabajadores, principalmente a través de practicas organizacionales como la
gestion de la propia imagen personal, el empoderamiento, el articularse hacia proyectos propios o
formacién constante, privilegiar los cambios o saltos de carrera, asimilar la incertidumbre,
popularizar la autoayuda y el cultivo de la inteligencia emocional, y asociar el éxito profesional
con “ser uno mismo” en el entorno de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es decir, el proceso de mercantilizacion de las emociones,
la transformacién del mercado del trabajo a través de la politica-econémica neoliberal y la
revolucion digital, y la subjetivacion neoliberal basada en la empresarialidad de si mismo, el
bienestar psicoldgico y la autenticidad confluyen en los trabajos flexibles y digitales de las
industrias que producen experiencias emocionales. En particular, el modelaje webcam se
posiciona, de acuerdo con la expansiva evidencia reciente sobre este oficio, como un terreno fértil
para comprender la articulacion de estas tres dimensiones de la transformacion del trabajo en el
capitalismo desde la experiencia del sujeto trabajador.

El modelaje webcam ha sido definido como un trabajo sexual que se basa en la transmision
via streaming de actos eréticos y sexuales como strip tease o autoestimulacion a través de una
camara web, destinada hacia usuarios que pueden verles a cambio de una compensacion econémica
ya sea a través de tokens (moneda Unica de cada plataforma, equivalente a dinero real), o de tiempo
pagado por minuto en la sala privada del o la modelo webcam, y que se desemperfia en un entorno
con regulaciones inexistentes o en construccion que determinan su informalidad o ilegalidad de
pais en pais (Henry & Farvid, 2017). Entre las formas de sexo comercial, se diferencia por ser
totalmente digital, y realizar el contacto y los intercambios sexuales a través de una plataforma
digital que permite una experiencia aumentada por el video interactivo en vivo (Tibbals, 2016).

Durante los altimos 5 afios, el interés por el modelaje webcam se ha intensificado, a juzgar
por el nimero de estudios dirigidos a describir diversas aristas de esta forma de trabajo. Dentro de
esta produccidn, aspectos como la experiencia de las emociones en el trabajo webcam, han sido
estudiados desde perspectivas contradictorias entre si. El concepto de trabajo emocional y de
normas emocionales es abordado por Orduz-Ramos (2021), resaltando que en el modelaje webcam
se debe mantener una apariencia atrayente y disposicion a entablar relaciones afectivas y
significativas. Aparte de ello, las trabajadoras hacen esfuerzos por transformar su experiencia
emocional hacia estados favorables al establecimiento de relaciones significativas simuladas con

los usuarios.
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Igualmente, un conjunto de estudios en Filipinas (Cruz & Sajo, 2015a, 2015b; Sajo, 2015),
utiliza el concepto de “afectos tacticos”, con el cual se pone de relieve que el trabajo webcam todo
el tiempo se encuentra en funcion de generar efectos afectivos sobre los usuarios. Entre estos, el
estudio de casos presentado por Angela Jones (2020) sefiala que quienes ejercen este trabajo no
s6lo simulan experimentar disfrute sino que pueden derivar experiencias auténticas de placer. Esto
se profundiza en investigaciones de la autora en las que sefiala cbmo el caracter digital del trabajo
crea un entorno seguro donde las trabajadoras reformulan su relacion con su corporalidad y
sexualidad (Jones, 2016), a la vez que un proceso de empoderamiento y aceptacion de sus
particularidades corporales que desafia las concepciones hegemonicas del cuerpo femenino (Jones,
2018).

Otro conjunto de hallazgos se ha enfocado sobre las configuraciones laborales. Aunque el
problema especifico de las filiaciones, arreglos y garantias laborales ha sido poco estudiado, si hay
exploraciones acerca de la forma en que es organizado y dispuesto a partir de la flexibilidad
relacionada con su naturaleza digital. Aparte, también es de destacar que el modelaje webcam,
aunque se desempefia a través de plataformas digitales, debido a razones sin esclarecer, esta fuera
de los estudios dirigidos a estas economias (Por ejemplo, en OIT, 2021). También tiene
caracteristicas que lo diferencian de otros sectores de la economia digital debido a la mediacion de
actores intermedios entre trabajadores y plataformas, tales como los estudios webcam de Colombia
y Rumania (Orduz-Ramos, 2017, 2021; Rivera, 2018), o los Cybesex Dens en Filipinas (Cruz &
Sajo, 2015a; Mathews, 2017), que compensan la baja capacidad adquisitiva y acceso a tecnologia
que los trabajadores y trabajadores webcam tienen en estos paises, establecen con ellos contratos
con diversos niveles de informalidad y que pueden proveer orientacion, informacién y
entrenamiento para realizar el oficio. Dentro de los aspectos laborales, también se examina como
las plataformas indirectamente actlan constituyéndose como un entorno con una “incertidumbre
disefiada” frente a la cual los modelos refuerzan creencias que privilegian la constancia, la
innovacion y el uso de estrategias competitivas para destacar frente a los demas modelos (Van
Doorn & Velthuis, 2018).

Considerando el estado del conocimiento, es necesario recalcar que la forma como los
trabajadores y trabajadoras webcam generan ciertos aspectos de su subjetividad, en términos de
significados y préacticas en torno a si mismos, también atraviesa la investigacion reciente. En la

obra de Jones se muestra como el modelaje webcam lleva a una valoracion de la autonomia en la
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medida en que las modelos estudiadas se entienden como empresarias del placer, a generar agencia
laboral y sexual sobre si, pero tambien a una normalizacion e individualizacion del riesgo en la
ocupacion (Jones, 2016).

Teniendo como contexto las transformaciones del capitalismo y su impacto en el trabajo
humano, y las investigaciones recientes sobre estos aspectos en el modelaje webcam, se busca
realizar una exploracion de los aspectos relacionados con las emociones y la subjetividad en las
configuraciones laborales particulares en que trabajan modelos webcam del Area Metropolitana de
Medellin, Colombia. A nivel contextual, Colombia se ubica en uno de los principales paises en el
desarrollo de la industria webcam en el mundo. Pese a que por el caracter desregulado del subsector
no se tiene acceso a datos abiertos, se estima que la industria devenga por afio alrededor de USD
$40 millones, convirtiendo a Colombia el segundo pais en desarrollo de industria webcam por
detras de Rumania, e incluso podria haber presentado un crecimiento mucho mayor durante el
periodo de pandemia (Fogging & Elliott, 2022). Otra estimacidn reciente define que para 2021 el
ingreso fue de USD 600 millones y se asume que la incidencia de la pandemia jugé un papel
importante en el aumento de la demanda del sector (Semana, 2022). Incluso una mas reciente
sefiala que produce USD 100 millones por mes (Diaz-Esguerra, 2022) Igualmente, unos pocos
estudios webcam se establecen como grupos empresariales, concentran el capital y el conocimiento
del subsector, asesoran a muchos estudios mas pequefios e impulsan el avance de la formalizacion
de éste (Diaz-Esguerra, 2022).

Para 2022, existen alrededor de 5.000 estudios webcam en el pais, y aproximadamente
100.000 modelos para mediados de 2022 (Revista Forbes, 2022). La ciudad de Medellin se
caracteriza por tener cierta centralidad en el desarrollo reciente de la industria webcam, dado que
agrupa grandes actores del subsector y aproximadamente una tercera parte de modelos webcam del
pais, a la vez que es la sede de asociaciones gremiales como Fenalweb (Caracol Radio Medellin,
2020).

Esta investigacion se justifica, en primer lugar, debido a la relevancia del contexto.
Medellin, debido a su representatividad en la incidencia de esta forma de trabajo, es un campo
propicio para producir evidencia que permita comparar los detalles de la experiencia de modelos
webcam en comparacion con los estudios producidos en otros contextos. Igualmente puede aportar
a visibilizar los trabajos emocionales y basados en plataformas, a través de un acercamiento a la

experiencia del trabajador dentro de los sistemas de produccion digital-emocional. Se prevé,
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ademas, la posibilidad de ampliar lo que se conoce sobre aspectos poco explorados de esta forma
de trabajo, en particular sus aspectos sociales, en un enfoque alternativo a los predominantes
centrados en la interaccion con el usuario, la sexualidad y el género. Por Gltimo, esta se circunscribe
a nivel disciplinar dentro de los estudios en psicologia critica del trabajo (Garcia-Ramos et al.,
2013), y busca ampliar el estado del conocimiento en torno a la subjetividad y relaciones de poder
con el objetivo de aportar a la critica de la cuestion laboral en la actualidad. De esta manera,
contribuir a generar elementos que sirvan para la accion politica y elaboracion de politicas publicas

en torno a esta forma de trabajo, sus necesidades e intereses.

1.1.Pregunta de investigacion

¢De qué manera se interrelacionan la experiencia de las emociones, la organizacion del trabajo y

la produccion de subjetividad en modelos webcam del Area Metropolitana de Medellin?
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general

Interpretar la articulacion entre experiencia de las emociones, produccion de subjetividad y

organizacion del trabajo en modelos webcam de Medellin y Area Metropolitana

2.2.0bjetivos especificos

% Identificar la forma en que se desarrolla el trabajo emocional y la mercantilizacion de las

emociones en términos de la interaccion entre modelos webcam y usuarios.

% Analizar las significaciones y practicas que modelos webcam producen en torno a las

disposiciones y condiciones laborales en que se desempefian.

% Describir la participacion de tres de los ideales neoliberales de subjetivacion
(empresarialidad de si mismo, salud mental positiva y autenticidad) en la generacién de

practicas de si en modelos webcam.
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3. Referente teorico

El presente referente tedrico esta estructurado de la siguiente manera. En el primer
segmento, se clarifica una posicion conceptual acerca del proceso de mercantilizacién de las
emociones. Se adopta la nocion constructivista de las emociones para entender cémo las
transformaciones del capitalismo crean las condiciones para el consumo y produccion de
experiencias emocionales mediante procesos altamente estructurados, creando el contexto para la
aparicion y desarrollo de industrias enteras ocupadas de capitalizar estas experiencias. Esto tiene
un impacto general sobre la cultura, produciendo marcos concretos en que los individuos entienden
y viven sus emociones en la sociedad de consumo globalizado.

A su vez, esto se vincula con el problema del trabajo emocional, es decir, ocupaciones para
las que ciertas expresiones emocionales son valoradas e incentivadas por su efectividad en la
produccion capitalista, y que ponen a prueba la capacidad del trabajador para ejercer
autorregulacion sobre sus emociones.

El segundo segmento aborda otra esfera del desarrollo del capitalismo que tiene que ver con
el acelerado proceso de flexibilizacion del trabajo y precarizacion de las condiciones de vida. Este
proceso ha sido acelerado tanto por la adopcién de politicas neoliberales como por los avances en
tecnologias informacionales. Con el surgimiento de plataformas digitales de trabajo emergen
modalidades de organizacion laboral de cada vez mayor flexibilidad e inestabilidad, menores
garantias y condiciones asociadas al trabajo formal, que también permiten a grandes empresas
ejercer técnicas automatizadas de control y vigilancia de las operaciones, acentuando las
desigualdades de poder entre capital y trabajo.

En tercer lugar, se busca considerar elementos para entender el efecto de estas dos
dimensiones del capitalismo actual, lo emocional y lo digital-flexible, sobre las dindmicas a través
de las cuales los trabajadores construyen una experiencia de si mismos en este contexto. Entre la
gran variedad de teorias posibles en torno a la subjetividad, se escoge el enfoque de la subjetivacion
y de la gubernamentalidad, al ser Gtil para profundizar en como los juegos de verdad y de poder en
el neoliberalismo promueven modalidades concretas de relacionamiento consigo mismos,
denominadas éticas desde esta perspectiva. Se examinan tres ideales modernos de la cultura
capitalista altamente relevantes en la formacion de estas éticas: el empresario de si mismo, el

bienestar emocional y la autenticidad.
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Por altimo, se realiza una lectura del modelaje webcam (camming) contextualizado en las
tres condiciones descritas. Las particularidades de esta ocupacién que vincula emociones,
plataformas digitales y la emergencia de practicas hacia si mismo, posibilitan comprender cémo
estos tres elementos confluyen en como el trabajo es vivido en el neoliberalismo. Dicho segmento
juega el papel de estado del arte, pero dado que la produccidn cientifica de la Gltima década sobre
esta forma de trabajo es predominantemente cualitativa, se examinaran las producciones
conceptuales que mas se entrelazan con las tres nociones presentadas. A su vez, se busca identificar
las particularidades de la produccion sobre esta tematica en Colombia con el fin de proveer al lector

una idea de la organizacion de la industria webcam en el contexto de la presente investigacion.

3.1. La mercantilizaciéon de las emociones

3.1.1. Teoria constructivista de las emociones

Este aparte se escribe con el fin de clarificar una nocion acerca de la naturaleza de las
emociones. Segun Tappolet (2016) el pensamiento en torno a las emociones puede clasificarse en
al menos cuatro meta-corrientes dependiendo del papel que estas juegan en el comportamiento y
la constitucién moral de los individuos. De la més antigua a la mas novedosa, estas serian;

A) las teorias de la sensacién, de corte fisioldgico y motor, basadas en el funcionalismo de
William James y James Lang, en la cual la experiencia emocidn es la percepcion que acompafia
los cambios que ocurren en el cuerpo (por ejemplo, la aceleracion del pulso o el temblor que
acompafian al miedo) al interactuar con el medio ambiente, considerando las predisposiciones y
predisposiciones sociales (Ellsworth, 1994).

B) las teorias conativas, basadas en el pensamiento de Hume y Spinoza, en las cuales la
emocion, mas alla que el producto de sensaciones corporales son estados que se explican a partir
de los impulsos y deseos de los agentes; las emociones tienen una direccion y unas condiciones de
satisfaccion (Tappolet, 2016).

C) Las teorias cognitivas, en las cuales las emociones son el producto de la actividad mental,
juicios evaluativos, pensamientos o constructos racionales que conforman una predisposicion a
experimentar ciertos estados como reaccion a ciertos eventos, de acuerdo con lo que el individuo

juzgue como relevante para su bienestar (Nussbaum, 2008, 2014).



MERCANTILIZACION DE LAS EMOCIONES, TRABAJO FLEXIBLE ... 24

D) las teorias perceptuales, en el cual las experiencias emocionales suceden por la via de la
percepcion previa al razonamiento cognitivo, pero aun pese a su no-racionalidad pueden tener
propiedades evaluativas, por ejemplo, la inmediata reaccion de huida y miedo ante una situacion
peligrosa; aun cuando algunas predisposiciones puedan ser construidas a través del pensamiento
consciente (Prinz & Nichols, 2010).

En este trabajo haremos uso de una perspectiva social-construccionista, fundamentalmente
basada en la teorizacion propuesta por la hip6tesis construccionista de las emociones (Feldman-
Barrett, 2017; Feldman-Barrett & Russell, 2014, 2015) y el pensamiento de Martha Nussbaum
(2008, 2014): Las emociones son experiencias de alta complejidad que implican cognicion, afecto,
evaluacion, motivacion y la interpretacion de estados corporales, elementos que se articulan de
forma constructiva, es decir, se consolidan como estados diferenciados a lo largo de la historia
individual. Implican un pensamiento o percepciones cargados de intencionalidad y dirigidos a un
objeto (aspecto conativo) y algun tipo de valoracion evaluativa realizada sobre éste por un agente
sobre como algo relevante para su bienestar (aspecto cognitivo). Es decir, son experiencias que
tienen una realidad psicologica y una fuerza motivacional. Esta valoracion no siempre es linguistica
ni compleja, en el sentido de involucrar procesos psicoldgicos superiores, y tiende a estar asociada
a alguna manifestacion fisica o corporal (aspecto sensitivo) aunque estas no son lo suficientemente
consistentes como para ser signos inequivocos de tipos de emocion prototipicos (Nussbaum, 2014).

Esto implica que las experiencias emocionales que conocemos, en primer lugar, son
construidas y no desencadenadas por el ambiente: no se puede asumir un esencialismo que asocie
una experiencia emocional como el miedo a expresiones corporales o faciales bien diferenciadas,
sino que esto se establece y, ademas, cambia de acuerdo con la trayectoria ontogenética del
individuo (Feldman-Barrett & Russell, 2015). En segundo lugar, pasan por un proceso de
conceptualizacion y categorizacion a través del cual los individuos integran tanto la percepcion de
sus reacciones fisioldgicas interoceptivas, con el conocimiento relativo a las situaciones y
relaciones sociales, de manera que el individuo construye un conjunto complejo de
representaciones mentales que le permiten interpretar las emociones de los otros y las suyas
propias, de la misma manera en que clasifica otros aspectos del mundo que percibe, como los
colores o la conducta, y que crean un marco para la repeticion de estas respuestas (Feldman-Barrett,
2006). En otras palabras, la emocién es aquello que se experimenta cuando se categoriza una

instancia de sensaciones de relevancia afectiva asociadas a una situacién aprendida, de manera que
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las emociones funcionan a través de conceptos emocionales. Esto abre la posibilidad a experiencias
emocionales que pueden ser intensas y viscerales y sin embargo no manifestar de manera
simultanea reacciones fisiologicas, o expresiones faciales.

En tercer lugar, esta categorizacion esta delimitada por la cultura y el lenguaje. Las
evidencias para esto no son Unicamente las diferencias idiomaticas existentes, en el sentido en que
entre culturas se ha podido identificar perfiles semanticos sobre experiencias emocionales que son
altamente especificas (Lindquist et al., 2015), sino que también la adecuacion de las emociones a
las situaciones sociales de interaccion también es altamente variable de una sociedad a otra. Esto
se apoya con la comprension de Nussbaum (2014), quien sefiala que el caracter cognitivo de las
emociones estd moldeado por las circunstancias sociales concretas y las normas sociales presentes
en ellas. Una evidencia para esto son las grandes diferencias a través de las cuales diversas
sociedades asocian experiencias emocionales considerablemente distintas a los mismos hechos
(por ejemplo, unos grupos humanos lamentan y otros celebran la muerte de un ser querido; o todas
las sociedades reconocen manifestaciones de la ira, pero las normas en torno a en qué momentos y
hechos es pertinente varian) (Nussbaum, 2008). Igualmente, la evidencia transcultural sobre las
conceptualizaciones emocionales, hasta el momento sigue apoyando la hip6tesis variabilidad entre
paises y lenguajes en cuanto a los rasgos distintivos de las experiencias emocionales (Chavarria
etal., 2017; Loderer et al., 2020).

lllouz, igualmente enfatiza sobre su caracter conativo, aclarando que son aspectos
profundamente internalizados e irreflexivos que fundamentan la accion, que hacen parte de la

constitucién social y cultural de los individuos:

Lejos de ser presociales o preculturales, las emociones son significados culturales y
relaciones sociales fusionados de manera inseparable, y es esa fusion lo que les confiere la
capacidad de impartir energia a la accion. Lo que hace que la emocion tenga esa “energia”
es el hecho de que siempre concierne al yo y a la relacion del o con otros situados
culturalmente (lllouz, 2007, p. 15).

El enfoque constructivista de las emociones entiende las experiencias emocionales no como
predisposiciones innatas, sino como disposiciones dindmicas que los individuos generan a partir

de conceptos emocionales con los que organizan la experiencia previa en el proceso de interaccion
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con el medio ambiente, con el fin de poder responder adecuadamente a las situaciones que
requieran un comportamiento emocional, integrar las nuevas experiencias y reconocer las

emociones y estados internos de los otros individuos (Feldman-Barrett, 2017).

3.1.2. Lamercantilizacion de las emociones y la produccion de emodities

Esta comprension de las emociones permite entender de qué manera las transformaciones
conjuntas de economia y cultura desembocan en un panorama emocional especifico e
histéricamente contingente para el capitalismo moderno y la actualidad neoliberal y que afecta de
manera diferenciada a los trabajadores. Si bien las emociones humanas han sido un objeto de
educacion, autoconocimiento e intervencion en maultiples sociedades, como la cultura japonesa
(Cleary, 2007), la griega (Foucault, 1987), o la cultura confesional en el catolicismo medieval
(Romero Mufioz, 2017), la experiencia emocional moderna se caracteriza por compenetrarse dentro
de una serie de logicas de racionalizacion en el marco de las instituciones modernas (la tecnologia,
la ciencia y el mercado), dando lugar a un “estilo emocional moderno” (lllouz, 2007, 2014b).

Este estilo emocional consiste en el predominio en la poblacion general moderna de una
lectura de las propias emociones no en términos de pasiones o ancladas en explicaciones religiosas,
sino en términos psicolégicos, como entidades que pueden buscarse activamente y vivirse de
manera hedonica pero también que pueden administrarse de manera estratégica. Incluso, las
emociones adquieren un estatuto epistémico y moral, la idea de que lo verdadero y correcto es lo

que se siente (Illouz, 2019b). Esto es denominado por la autora como capitalismo emocional:

El capitalismo emocional es una cultura en la que las préacticas y los discursos emocionales
se configuran mutuamente y producen lo que considero un amplio movimiento en el que el
afecto se convierte en un aspecto esencial del comportamiento econémico y en el que la
vida emocional— sobre todo la de la clase media— sigue la I6gica del intercambio y de las
relaciones economicas [...]. Los repertorios culturales basados en el mercado configuran e
informan las relaciones emocionales e interpersonales, mientras que las relaciones
interpersonales se encuentran en el epicentro de las relaciones economicas (lllouz, 2007, p.
20).



MERCANTILIZACION DE LAS EMOCIONES, TRABAJO FLEXIBLE ... 27

El estilo emocional moderno se manifiesta a través de dos grandes desplazamientos de la
cultura del capitalismo. Por un lado, el proceso de racionalizacion. Segun lllouz (2014b), este
“toma el mundo como objeto de investigacion, utiliza reglas sistematicas, independientes del sujeto
de conocimiento y, por lo tanto, deslegitima el saber adquirido de un modo epifanico, tradicional
o intuitivo” (p.31). Asi, los aspectos pasionales se retiran de gran parte de la vida cotidiana y se
trasladan hacia la esfera privada, en terrenos como el amor romantico, el arte o la sexualidad. Esto
mas tarde devendria en la aplicacién de estos principios racionalizadores hacia la esfera de la
emocion humana, en los que participa activamente la psicologia.

Y por otro, la intensificacion de la vida emocional: Las emociones han devenido un objeto
de atencién y conocimiento sumamente importante para los individuos modernos. La
racionalizacion derivo en un crecimiento del individualismo moderno, un alejamiento entre el
mundo interior y el mundo de los objetos, lo que trasladé la atencién del individuo de los sistemas
de referencia sociales a los proyectos e intencionalidades individuales, de manera que el yo interior
privado, volcado hacia la autorrealizacion, se convierte en protagonista de los discursos y valores
de la esfera economica y politica (Illouz, 2007).

La hipdtesis de la mercantilizacion de las emociones (o commaodificacion de las emociones)
busca simplificar la explicacion de cémo esto ocurre. Se fundamenta sobre la idea de que tanto esa
racionalizacion como esa intensificacion de la vida emocional humana son efectos de una
transformacion clave del sistema de produccion capitalista: el establecimiento de las emociones
como mercancias, es decir, la aparicién de macromecanismos productivos mediante los cuales se
generan emociones en forma de productos econdémicos, y de los micromecanismos que posibilitan
que estos sean vividos como emociones y actividades emocionales (lllouz, 2019a, pp. 21-22). Estos
productos, amalgama entre mercancias y experiencias, son nombrados por la autora como
emodities (emotion + commodity, 0 mercancia).

En eso participa activamente la cultura del consumo y del consumidor (Du Gay & Salaman,
1992), una configuracién histéricamente especifica del mercado en que la norma es focalizar la
satisfaccion del consumidor por encima de todos los demas aspectos de la produccion capitalista
(por ejemplo, la integridad del trabajador) en la toma de decisiones organizacionales, y lo incitan
a perseguir de manera permanente cada vez mas diversas e intensas experiencias emocionales,
movilizando asi la acumulacién capitalista (Bauman, 2015b; Illouz, 2019a). El consumo pasa de

ser un proceso de satisfaccion de necesidades, a una actividad performativa y simbolica cuyo
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principal uso para el consumidor es materializar un sinndmero de procesos culturales como la
construccion identitaria o la produccién de memoria. Aun cuando una empresa no produzca
mercancias estrictamente emocionales, si desarrolla una marca, es decir, un conjunto de simbolos
y rasgos sensoriales que dota de una dimensidn afectiva a si mismay a sus productos-servicios (por
ejemplo, la relacién de la marca Coca-Cola con el optimismo y la felicidad), que también tiene su
dimensién performativa a través de la practica publicitaria, lo que cada vez mas hace que la
produccion comercial sea produccion afectiva y cultural (Vidal Auladell, 2014).

Aungue el trabajo sobre la hipotesis de la mercantilizacion de las emociones ain se
encuentra en proceso de integracion y desarrollo, la autora identifica tres grandes ideales culturales
que orientan la produccion diferenciada de tipos de emodities y sus funcionamientos estereotipicos,

por lo tanto, tipos de industrias dirigidos a su produccion (Tabla 1).

Tabla 1.
Ideales modernos reforzados por las industrias de produccion de emodities
Ideal Funcionamiento del emodity Industrias prototipicas
cultural
Autenticida  Genera estados de animo a través de su propia Turismo (Alaluf, 2019).
d emocional naturaleza sensorial. Son valorados por su Musica ambiental
y liberacién. relacion con el tiempo libre y su diferenciacion comercial (Schwarz,
respecto al ritmo de vida cotidiano. Genera el 2019).
estado de &nimo sin necesidad de una Cine (Gilon, 2019).
significacién previa, por lo que no depende de Postales erdticas (Tel

connotaciones artisticas o estéticas. Cuando esta  Aviv) (Kaplan, 2019).
existe, se presenta a modo de objetos decorativos

que han sido asociados previamente con

“atmosferas”.

Relaciones Genera experiencias emocionales a través del Tarjetas de regalo (West,
de intimidad intercambio de objetos. Esta ligado al logro de 2019)
y emociones relaciones concretas (amistad, amor romantico,
relacionales. sexualidad, filiacion). Los objetos que cumplen
el papel de regalos se insertan en dindmicas que
reivindican el hacer parte de una unidad afectiva.
Requieren una renovacion ritual periddica.
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Salud ActUa a traves del imaginario de una constitucién Psico-industrias (consejo
mental, emocional ideal, lo que conlleva a la psicologico, talleres,
autoconocim patologizacion de estados como la tristeza o la literatura de autoayuda,
iento, ansiedad y su consecuente medicalizacion. coaching, terapias new
autocontrol  Incluye ademas todos aquellos servicios y age) e industrias
y superacion contenidos comercializables dirigidos a psicomédicas (psiquiatria,
transformar la propia experiencia emocional psicofarmacologia)
hacia un ideal de bienestar psicolégico por medio (Illouz, 2019a). Ciencia
de su consumo. de la positividad

(Cabanas & Illouz, 2019)

Nota. Fuente: Illouz, (2019a).

Desde esta perspectiva, estos tres sistemas de fabricacion de emodities estan profundamente
relacionados con el estilo emocional del capitalismo (lllouz, 2019a). El ideal cultural de liberacion
emocional implica una busqueda activa por parte del individuo por inducirse a si mismo estados
de &nimo concretos a través del emodity. El consumo de estos emodities permite crear recuerdos
de alto valor narrativo, que pueden llegar al nivel de acontecimientos biograficos (por ejemplo, los
viajes en la industria turistica). Otros permiten crear atmosferas, es decir, ciertos objetos al ser
utilizados generan efectos premeditados en las emociones propias o de los otros a través de una
estimulacion sensorial dirigida a tal efecto. Este es el caso de la decoracién, la musica ambiental,
la literatura o el cine, independientemente de su valor estético o artistico.

El ideal cultural de relaciones de intimidad y expresion emocional también es estimulado
en la produccién de objetos o experiencias (regalos, tarjetas de felicitacion, fiestas como el Dia de
la Madre o San Valentin, etc.), que reivindican formas de relacionamiento que también toman
fuerza con el individualismo moderno, como el amor romantico, la amistad, o la familia, que a
través de su consumo fortalecen un sentimiento de pertenencia, de hacer parte de una unidad

afectiva.

El individualismo emocional— es decir, un individualismo en el que las emociones son
valoradas y cultivadas por las formas en que dan expresion a la singularidad de cada
individuo— es un individualismo relacional vinculado al logro de relaciones intimas de

varios tipos, como la amistad, el amor, la sexualidad y la intimidad (lllouz, 2019a, p. 36).

Por ultimo, el ideal de salud mental. Hacia esto se dirige el consumo de servicios

psicoldgicos de psicoterapia, las industrias psicofarmacoldgicas o literatura de autoayuda, entre
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una gran diversidad de productos y servicios. EI emodity producido es el sondeo de la propia
interioridad para intervenirla y derivar una experiencia de autoconocimiento, bienestar psicologico
y mas recientemente, positividad (Cabanas & Illouz, 2019; Illouz, 2019a). Esto tiene implicaciones
méas complejas que atraviesan el proceso de produccion de subjetividad que abordaremos mas
adelante.

Por lo pronto, lo anteriormente expuesto muestra de qué manera en el capitalismo neoliberal
las emociones, lejos de estar aisladas de los procesos de produccién y acumulacion, estan en el
centro de estos. Esta dimension econémica estimula una cultura emocional caracteristica lo que se
acentla en todas aquellas actividades economicas cuya unidad de mercancia es una experiencia
emocional. Esto genera un estilo emocional en que paraddjicamente se unen la intensificacion de
las emociones y la busqueda permanente de nuevas experiencias frente a las practicas técnicas para
medirlas y hacerlas predecibles (marketing, elaboracion de marca, estudio del usuario, psicologia,
practicas de autoayuda, positividad emocional en el trabajo, etc.). El trabajador contemporaneo es
también un consumidor, lo que indica que el consumo de emodities generadores de liberacion
emocional, de emociones relacionales y de salud mental positiva son el telén de fondo de su
experiencia. No obstante, es necesario complementar la hipotesis de la mercantilizacion de las
emociones con la vivencia de los trabajadores insertos en estas logicas de produccion de

experiencias emocionales.

3.1.3. El trabajo emocional

El lugar cada vez mas privilegiado que las emociones ocupan en el desarrollo del
capitalismo permite, a su vez, interrogar sobre como afecta concretamente los trabajadores que
hacen parte de las industrias centradas en la produccion de emodities. El trabajo emocional es un
concepto tedrico ampliamente controvertido que inicia por el interés socioldgico sobre las normas
sociales gque actuan sobre las emociones individuales (Bericat, 2000) y actualmente es utilizado en
psicologia organizacional y psicologia critica del trabajo para comprender la experiencia de
autorregulacion emocional en una importante multiplicidad de ocupaciones (Gracia et al., 2014).

Al parecer, los primeros trabajadores emocionales fueron los gerentes. La expansion
cultural de la psicologia y su apropiacion por parte de las organizaciones entre las décadas del 30

y 70 fue construyendo una preocupacion por moldear el comportamiento de los lideres para que
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desarrollaran hébitos de racionalizacion y contencion emocional de la ira, envidia, celos o
venganza. Se promovia que hicieran esfuerzos por gestionar estos sentimientos y manifestara
actitudes mas alegres y empaticas que promovieran la cooperacion en los subordinados, sin que se
viera sacrificada la productividad (Illouz, 2014b).

En los 50, Wright Mills habia abordado el trabajo de los vendedores departamentales,
demostrando que el puesto en si requeria inducirse a si mismos a desarrollar un conocimiento sobre
como “manejar” a las personas, mantener una expresion agrada