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Resumen

Este informe documenta como la practica profesional que tenia como objetivo fortalecer las
capacidades socioemocionales para la gestion emocional de las y los estudiantes de las
Instituciones Educativas Los Gomez, San José, Antonio José de Sucre y Maria Josefa Escobar del
municipio de Itagli, a través de Asesorias Sociopedagogicas. Por medio de sesiones individuales
y grupales, se doto6 a los estudiantes con herramientas para identificar y gestionar sus emociones,
alineando sus elecciones con objetivos personales auténticos. El proceso no solo beneficié a los
estudiantes al promover su bienestar socioemocional, sino que también ofrecié una comprension
maés profunda de los retos que enfrentan al momento de tomar decisiones cruciales en esta etapa de
sus vidas. ElI enfoque multidisciplinario y la metodologia empleada brindaron una valiosa
contribucion tanto a los estudiantes como al equipo de profesionales involucrados, proporcionando
un mayor entendimiento de los factores de vulnerabilidad que impactan las elecciones de los

adolescentes en su camino hacia el futuro.

Palabras clave: orientaciébn vocacional, factores de vulnerabilidad, aesorias

sociopedagogicas, adolescentes, estudiantes.
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Abstract

This report documents how the professional practice aimed to enhance the socioemotional
capacities for emotional management of the students from the Educational Institutions Los Gomez,
San José, Antonio José de Sucre, and Maria Josefa Escobar in the municipality of Itagii, through
Sociopedagogical Advising. Through individual and group sessions, students were equipped with
tools to identify and manage their emotions, aligning their choices with authentic personal goals.
The process not only benefited the students by promoting their socioemotional well-being but also
provided a deeper understanding of the challenges they face when making crucial decisions at this
stage of their lives. The multidisciplinary approach and methodology employed contributed
significantly to both the students and the team of professionals involved, providing a greater
understanding of the vulnerability factors that impact adolescents' choices on their path toward the

future.

Keywords: Vocational guidance, Vulnerability factors, Sociopedagogical advising,

adolescents, students.
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Introduccion

El presente informe contiene a en detalle mi enriquecedora experiencia durante la practica
académica que tuvo lugar a lo largo del afio 2022 en la Fundacion Antivirus para la Desercion, en
estrecha colaboracién con el municipio de Itagli. Durante este periodo, tuve el privilegio de
sumergirme en un entorno enriquecedor y participar activamente en iniciativas que buscan
combatir la desercion escolar. A lo largo de este relato, compartiré las vivencias, aprendizajes y
contribuciones que marcaron este capitulo significativo en mi desarrollo académico y personal.

Ademas, en el transcurso de este periodo de practica, se destacaran de manera palpable los
logros alcanzados en relacion con la linea de Asesorias Sociopedagogicas, de la cual de asumi el
liderazgo. En las siguientes secciones, se presentaran detalladamente los resultados concretos que

emergieron como resultado del trabajo mancomunado realizado.
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1 Contextualizacion de la realidad social

Como respuesta a los desafiantes niveles de desercion que aquejan a la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia, particularmente en el pregrado de ingenieria de
sistemas, se gesto en el afio 2018 una iniciativa pionera conocida como Programa Antivirus para
la Desercion (ATV). Esta colaboracion surgid en estrecha colaboracion con las empresas Auteco y
PSL, combinando recursos y esfuerzos con el propésito comun de combatir la desercion estudiantil.
A partir de 2019, se dio inicio a la implementacion efectiva del programa, bajo la direcciéon de

Victor Valencia, trabajador social y lider impulsor del proyecto desde sus inicios.

ATV opera mediante una estructura integral, contando con diversos equipos especializados.
El equipo de comunicacion se encarga de concebir y difundir contenido estratégico, incluyendo
campafias y comunicaciones por correo, para promover la imagen y los objetivos del proyecto. En
paralelo, un grupo de profesionales en ingenieria de datos constituye el equipo de analisis, cuya
funcién primordial es recopilar y examinar datos que identifiquen los factores determinantes en la
desercion estudiantil. Estos analisis también proporcionan una comprension profunda del entorno
contextual que influye en dicho fenémeno. Complementando estas areas, el equipo social se
compone de 16 practicantes de trabajo social respaldados por 5 profesionales en el mismo campo,

asi como una psic6loga dedicada a supervisar ciertos aspectos de las lineas de accion.

Dentro del marco del programa, el trabajo social ha desempefiado un rol fundamental,
inicialmente enfocado en la intervenciéon individual de estudiantes a través de asesorias
sociopedagogicas (ASP). No obstante, a medida que emergieron nuevas lineas de accion, en el afio
2022 se inici6 una intervencion con grupos, la cual serd expandida con la presentacion posterior de
las diversas lineas de trabajo de ATV. En este contexto, el equipo social despliega su labor
mediante acciones concretas que involucran un analisis integral de todas las lineas, con el objetivo

de perfeccionar los procesos.

Es crucial destacar que la labor de todos los equipos y las alianzas establecidas convergen
en la creacion de un modelo open source destinado a garantizar la permanencia estudiantil,
empleando tecnologia como herramienta clave. En consonancia con esta vision, el alcance de ATV

se ha ampliado progresivamente, extendiendo su influencia hacia otras instituciones.
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ATV tiene como objetivo general, disminuir la desercion de los estudiantes de ingenieria de
sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, pretende cumplirlo a través
del siguiente modelo de intervencion, el cual se puede evidenciar en la Figura 1.

Figural
Modelo de intervencion Fundacion Antivirus para la desercion
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Nota: Fuente Antivirus para la desercion

Desde ATV se concibe la desercién como una problematica multicausal, la cual se da como la
convergencia de distintas situaciones de vulnerabilidad tanto académica, econdmica,
socioemocional, e incluso familiar, por tanto, plantea en un primer momento la realizacion de
asesorias sociopedagogicas, en las que es realizada una caracterizacion de las y los estudiantes, en
estas se pretende conocer las necesidades puntuales, en busca de plantear alternativas y realizar la

remision con la linea estratégica respectiva:

e Linea de apoyo econémicos: En esta linea se realiza donacién y préstamos de equipos de
computo, asi como bonos y préstamos solidarios antivirus, ademas de enlaces con
egresados que puedan contribuir de forma economica a los y las estudiantes.

o Linea académica: Aqui se presentan tutorias individuales, talleres de repaso, repositorio,
grupos de estudio, es importante resaltar que los tutores son estudiantes de semestres

avanzados que apoyan los procesos de sus comparieros.
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e Apoyo socioemocional: Psicologia, talleres y encuentros, orientacion, relacion docente-
estudiante, plan padrino, entre otros.

o Linea becarios Itagii: En alianza con la Alcaldia del municipio de Itagii, se realiza
acompafiamiento a los becarios del municipio, a traves de Asesorias sociopedagdgicas, en
las que el foco es la salud mental de los y las estudiantes; adicionalmente acompariamiento
académico a través de espacios individuales.

o Linea Sociovocacional: De manera similar a la linea previamente mencionada, esta
actividad se lleva a cabo en colaboracion con la Alcaldia del municipio de Itagui, con el
propdsito de brindar apoyo a estudiantes de grado once pertenecientes a cuatro colegios

locales.

La linea estratégica Sociovocacional representa el enfoque principal a fortalecer a lo largo
de la préctica académica. Esta iniciativa surge como resultado de las intervenciones efectuadas por
ATV en diversos contextos, revelando que los desafios de la profesionalizacion en Colombia no
estan solamente ligados a la desercién estudiantil, sino también a las barreras de acceso a la
educacion superior que enfrentan los jovenes en el pais. A raiz de esta comprension, se plantea la
propuesta de ofrecer acompafiamiento a estudiantes de undécimo grado en cuatro colegios del
municipio de Itagi: Institucion Educativa (IE) Josefa Escobar, IE Antonio José de Sucre, IE Los
Gomez e IE San José, este ultimo de caracter femenino. Cabe destacar que dos de estos colegios
se ubican en zonas rurales, mientras que los otros dos estan en areas urbanas, lo cual es esencial

dado que las condiciones contextuales presentan variaciones significativas.

Para el acompariamiento con las y los estudiantes de las instituciones se propuso realizar
11 talleres grupales, pues en el contrato firmado con la Alcaldia del Municipio de Itaglii se acordd
realizar un taller mensual en cada institucion, divididos en tres grandes componentes el primero es
autoconocimiento este se tomard 5 meses en los que se aborden temas como: Toma de decisiones,
habilidades, riesgos psicosociales, habitos, motivaciones, intereses, influencia del contexto
familiar, compromiso, entre otros. Todos los encuentros se llevaron a cabo mediante enfoques
participativos, brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar reflexiones basadas en sus

vivencias diarias y sus intereses personales.

El segundo componente es mundo de la formacidn, aqui se realizaron dos talleres con el

objetivo de sensibilizar con relaciéon a la importancia de la educacién como herramienta de
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superacién personal y social, ademas, que les permitan a las y los estudiantes identificar elementos
para la creacién de futuro, finalmente conocer ofertas y posibilidades para la educacion superior.
Es importante para este momento tener consolidada una base de datos de universidades, carreras,

becas, entre otros.

Finalmente se abordara el mundo laboral, se pretende dar a conocer los imaginarios laborales
que existen, compartir diferentes experiencias por medio de tutores y profesionales de distintas
areas. Dado en interés de ATV por lograr cada vez mas profesionales en Ingenieria de Sistemas, se
considera una orientacion especifica en areas STEM, por sus siglas en inglés, (Ciencia, tecnologia,

ingenieria, matematicas).
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2 Propuesta de intervencion

A continuacion, se expone el plan de intervencion, dejando claro cual fue el objeto de

intervencion, los referentes tanto tedrico como conceptual que guiaron el proceso.

2.1 Objeto de Intervencion

Tras un andlisis detallado del entorno y habiendo acompafiado los estudiantes en diversas
instancias, tanto de manera colectiva como individual, emergieron numerosos escenarios en los
cuales el trabajo social podia ser un factor de acompafiamiento fundamental. Particularmente, se
identifico que el proceso de toma de decisiones en relacion con su proyecto de vida requeria
atenciony respaldo. Los estudiantes estan inmersos en una rutina diaria moldeada por los contextos
en los que se desenvuelven, particularmente los contextos familiar y educativo, los cuales ejercen
una influencia notoria en sus interacciones con el entorno. La tabla 1 resume de manera concisa las
diversas situaciones que demandaban intervencidn para contribuir a la formulacion de un proyecto

de vida genuino por parte de los estudiantes.
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Tabla 1

Situaciones que a intervenir en la practica

Problematicas que afectan a los
sujetos.

Necesidades de
acompafiamiento

Respuesta desde los
programas/estrategias

Familiares: mala comunicacion; limites
laxos o excesivos; maltrato fisico o
psicolégico

Comunicacion asertiva
Crianza respetuosa

e  Acompafiamiento
familiar

e Acompafiamiento
psicoldgico

Socioemocionales

Identificacion y
manejo de emociones
Identificacion de redes
de apoyo

e  Acompafiamiento
psicolégico

e  Acompafiamiento en
crisis desde trabajo
social

Educacion sexual

Relaciones de pareja
sana

Manejo de emociones

e  Acompafiamiento en
crisis

e Articulacién con
institucién educativa

Miedo al pensar en el futuro

Toma de decisiones
Identificacion de
habilidades y
potencialidades
Identificacion de
recursos

e  Acompafiamiento en
crisis vocacional
e Talleres grupales

Tabla 1

2.2 Referente tedrico-conceptual

Los referentes tedrico y conceptual permitieron guiar de forma acertada el que hacer durante

la préactica, puesto que ambos se encaminan en la comprension del entorno de las y los estudiantes.

2.2.1 Referente tedrico

Si bien en el ambito pedagdgico convergen diversas teorias para la intervencion, en este

contexto particular se ha dado prioridad al enfoque del interaccionismo simbolico. Esta eleccién se

basa en el entendimiento de que las relaciones y la comunicacion con los deméas son componentes

esenciales en la formacion del comportamiento humano. Cuando los estudiantes culminan la

educacion media, se encuentran ante un cruce de caminos en la toma de decisiones, influida por
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una interaccién compleja de maltiples factores en sus vidas cotidianas. Por tanto, es esencial
comprender como han venido estableciendo vinculos con sus entornos. Siguiendo la perspectiva
planteada por Blumer (1969), se aprecia que el contenido y el significado de las cosas se construyen
mediante la interaccion social. En este sentido, los jovenes tomaran decisiones sobre sus
trayectorias profesionales basadas en los significados que han atribuido a las diversas profesiones.
Este proceso no sélo considera sus percepciones internas, sino también las definiciones que han
sido forjadas por sus pares y su entorno. La toma de decisiones se convierte, entonces, en un
proceso moldeado por la interaccién y la interpretacion de la realidad social.

Asi, al centrarse en el interaccionismo simbolico, esta intervencion busca entender como
los estudiantes han construido sus propias visiones y percepciones en relacion a las posibles
trayectorias profesionales, reconociendo que estas percepciones son moldeadas por las
interacciones que tienen con su entorno y su circulo social. Este enfoque no sélo arroja luz sobre
el proceso de toma de decisiones, sino que también abre la puerta a estrategias pedagdgicas que

promuevan una comprension mas rica y contextualizada de las opciones profesionales disponibles.

2.2.2 Referente conceptual

A continuacion, son presentados la construccion de como fueron entendidos cada uno de

los conceptos gque guiaron la intervencion.

2.2.2.1 Acompafiamiento emocional: La educacion emocional, no es extrafia en la
formacién de los adolescentes, esta es fundamental para la cotidianidad de los estudiantes, por
tanto, es importante que la educacion y el acompafiamiento presenten herramientas que permitan
“conocer y comprender las emociones propias y ajenas” (Navarro et al., 2014, p. 4), dando paso a
una mejorar la relacion consigo mismo y los demés. En el caso de la orientacion vocacional es
importante, atender de forma permanente las necesidades emocionales de las y los estudiantes pues
como mencionan Navarro et al., (2014) el éxito de un proyecto de vida depende de factores como
el manejo de la frustracién, autocontrol, el cual solo se consigue por medio del autoconocimiento,
la paciencia en la consecucion de los propdsitos, la empatia, asi como la habilidad para mantener

el equilibrio emocional y la resiliencia.
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Educar en las emociones permite a los estudiantes saber cdbmo se sienten y tomar decisiones al
respecto, es decir qué hacer con eso que estan sintiendo, Navarro et al, (2014) aclaran que no es
facil, ni para quien acompafia ni para el estudiantado, pero es posible ademés de necesario. Esta
educacién es efectiva cuando invita y permite la reflexividad. Para facilitar la aprehension de las
formas adecuadas de tramitar las emociones, es necesario que los estudiantes las identifiquen en su
dia a dia, es decir a traves de las vivencias de su cotidianidad, pues la vida diaria de cada uno de

los estudiantes es una gran escuela que les permite el ser y crecer.

2.2.2.2 Acompafiamiento academico: Desde las ASP es de vital importancia realizar
acompafiamiento a los estudiantes en los distintos aspectos de sus vidas, pues cada uno tiene
influencia en la proyeccidn vocacional, pero, asi como la salud mental y emocional se convierten
en un pilar fundamental para acompafiar, los diferentes habitos de los adolescentes se convierten
en determinantes de la salud tanto fisica como mental. La adolescencia es una etapa de grandes
cambios que genera estrés, pues “en este periodo el individuo experimenta un pleno desarrollo de
su organismo, asi como una aceleracion en su crecimiento” (Garces M, & Castro M, sf. pag 107),
esto hace que sea necesario que cuenten con acompafiamiento tanto familiar, como de las distintas
instituciones y programas que puedan contribuir a la generacion de habitos saludables que les

permitan un desarrollo 6ptimo.

2.2.2.3 Acompafamiento familiar: La familia cumple un papel fundamental en la
formacién de los estudiantes, esta debe promover que estos sean proactivos en los contextos donde
se encuentran inmersos, pues como lo mencionan Florez et al., (2017) la familia se convierte en un
en un pilar en el desarrollo de las y los estudiantes, ya que orienta y motiva el aprendizaje personal

y académico.

2.2.2.4 acompafiamiento vocacional: En la adolescencia surgen inquietudes en relacién a
lo que desean hacer una vez termine el colegio, por tanto, es importante desde diferentes aristas
temas de autoconocimiento, pues como menciona Rascovan (2004) la orientacion vocacional debe
procurar que los jovenes sean sujetos pensantes, criticos y activos ya que “No hay una carrera con
futuro. Hay un futuro que puede hallarse en una carrera entendida ésta como un eslabén de un

trayecto o itinerario de vida”
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3 Objetivos

Este apartado se encuentran los objetivos que guiaron el proceso de intervencion, es decir

lo que con el proceso de practica pretendia alcanzar al acompafar a las y los estudiantes.

3.1 Objetivo general

Fortalecer las capacidades socioemocionales para la gestion emocional de las y los
estudiantes de las Instituciones Educativas Los Gémez, San José, Antonio José de Sucre y Maria

Josefa Escobar del municipio de Itagui, a través de Asesorias Sociopedagdgicas.

3.2 Objetivos especificos

Para lograr alcanzar el objetivo, se construyo a través de las asesorias con la docente y lo

observado en los espacios con las y los estudiantes los siguientes tres objetivos especificos.

3.2.1 Dotar de herramientas que permitan reconocer sus emociones a las y los estudiantes
del grado once de las Instituciones educativas Los Gomez, San José, Antonio Jose de Sucre y Maria
Josefa Escobar del municipio de Itagi.

3.2.2 Generar espacios de escucha individuales y grupales que permitan narrar sus
emociones a las y los estudiantes del grado once de las Instituciones educativas Los Gomez, San
José, Antonio José de Sucre y Maria Josefa Escobar del municipio de Itagui.

3.2.3 Incentivar la toma de decisiones consciente en las y los estudiantes del grado once de
las Instituciones educativas Los Gomez, San José, Antonio José de Sucre y Maria Josefa Escobar
del municipio de Itagui, a través de espacios grupales e individuales donde proyecten su vida de

forma auténtica.



ACOMPANAMIENTO VOCACIONAL ORIENTADO DESDE LAS CAPACIDADES SOCIEMOCIONALES... 21

4 Metodologia

Las ASP son una estrategia empleada por ATV, con el fin de brindar acompafiamiento integral
a estudiantes del grado once de 4 instituciones educativas del municipio de Itagui, estas son
realizadas por practicantes y profesionales de Trabajo Social. Las asesorias permiten identificar
factores de vulnerabilidad, para generar estrategias de acompafiamiento en pro de la construccion
auténtica del proyecto de vida de las y los estudiantes.

Estas asesorias son espacios de escucha individual, los cuales pueden darse via telefonica, a
través de conversaciones por WhatsApp o de forma presencial. Es importante dejar claro que no
son de caréacter clinico, por tanto, como lo menciona Holguin (2022) quien realiz6 su practica de
Trabajo Social en Antivirus para la desercién, las asesorias sociopedagdgicas parten de principios
éticos los cuales implican: respeto, confidencialidad, consentimiento informado, despojo de
prejuicios, ademas del reconocimiento de que cada estudiante es Unico. Asi pues, las ASP permiten
el reconocimiento del contexto de las y los estudiantes, a través de la orientacion y la intervencion,
dos topicos con los que puede ser definida la asesoria.

Ambos tdpicos son definidos por Batallosa (2011) la orientacién como un proceso de ayuda, el
cual es dirigido a todas las personas, en busqueda de estimular, apoyar, animar y proporcionar
recursos para contribuir a que de forma autonoma el sujeto construya su proceso de desarrollo,
mientras la intervencion es un aspecto practico de la orientacion en la que se tiende a desarrollar
actividades de asesoramiento, implementacion de programas, entre otros (pag 60).

Por tanto, en las ASP como ya se menciond reconoce el contexto en el que se desarrolla la vida
de las y los estudiantes, esto se traduce a la identificacion de distintas situaciones que se les
presentan en los entornos familiar, social y académico, ademas, del estado emocional, econémico
y vocacional. Asi pues, todas las acciones que desde el equipo de Antivirus estdn encaminadas a
transformar positivamente en la realidad de las y los estudiantes, concibiendo a estos como los

protagonistas, capaces de reflexionar y tomar accion sobre las situaciones que desean transformar.
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5 Implementacion de la propuesta

Como ya se mencion0 anteriormente las ASP responden al contexto de las y los estudiantes,
por tanto, su método de abordaje debia ser contextualizado segun la realidad que viviese en el
momento del contacto el o la estudiante. Este apartado da cuenta de las distintas formas en que se
contacto a los estudiantes, si bien cuenta con protocolos, es importante dejar claro que no es un
manual que se deba seguir con rigurosidad, sino un insumo que permitié facilitar la identificacion,
registro, seguimiento y analisis de las ASP, ademas de ser un recurso para quienes llegasen luego

a hacerse cargo de la linea.

5.1 Identificacion/solicitud

Ahora bien, el interés del equipo era contactar con los 283 estudiantes de las 4 instituciones,
para identificar quienes tienen mayor urgencia de acompafiamiento individual, para esto han sido
realizadas actividades en los talleres grupales en los que fueron usados instrumentos que facilitaron
visualizar situaciones de vulnerabilidad que requieren de espacios de escucha individual. Una vez
disefiado el instrumento se generan también los criterios a usar para priorizar a los y las estudiantes
que requieren ASP. Asi mismo eran tenidos en cuenta con prioridad las y los estudiantes que en
los espacios grupales que fueron realizan mes a mes compartieron alguna situacion que les
angustiaba, asi como quienes en medio del desarrollo del taller presenta alguna dificultad que hace
que se desborde, por lo cual era necesario retirarlos del espacio grupal y ser acompafiados por uno

de los o las Trabajadores Sociales.

5.2 Segmentacion o priorizacion

La primera segmentacion realizada con las y los estudiante fue la del mes de febrero, esta se
efectud por medio del formato “Queremos saber mas de ti”, este tenia como objetivo indagar sobre
el estado emocional y motivacional en relacion al futuro de las y los estudiantes del grado 11, una
vez realizada la individualizacion, el equipo digitalizo las respuestas obtenidas, para
posteriormente realizar la priorizacion de las y los estudiantes para las ASP, dicha priorizacion se

dio de la siguiente manera: Muy prioritario, prioritario y poco prioritario.
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Quienes en la individualizacion manifestaron sentir depresion el Gltimo mes, pero ademas
comentaron no sentirse motivados ni preparados para continuar con sus estudios después del
colegio, les fue asignado el estado Muy prioritario. Por otra parte, las y los estudiantes que el Gltimo
mes manifestaron sentir tristeza, asi como no sentirse preparados ni motivados para la vida después
del colegio, fueron denominados como Prioritarios, al igual que las y los estudiantes que sintieron
ansiedad el ultimo mes. Para finalizar se indicaron como poco prioritarios quienes en la pregunta
abierta manifestaron necesitar acompafiamiento individual. Una vez realizada la revision y anlisis
de las respuestas fueron priorizados 100 estudiantes de las 4 Instituciones.

Para el mes de abril, fue realizada una segunda segmentacion, esta con el objetivo de identificar
cuéles eran los factores de riesgo y factores protectores de las y los estudiantes, e se realizo al través
de una cartografia corporal que contaba con tres preguntas guias, este formato se nhombro como
“Nuestro espacio habla del entorno que lo rodea”. Las preguntas con las que contaba son las
siguientes: ¢Qué aprendo de mi entorno que alimenta mi proyecto de vida?, ;Como me siento en
mis entornos cercanos? Familia, amigos, cole..., ;Qué pasos de mi entorno me gustaria evitar para
no afectar mi proyecto de vida?. Una vez mas el equipo realiz6 el analisis para priorizar a las y los
estudiantes, quienes requieren ASP, igualmente se dan las 3 categorias Muy prioritario, prioritario
y poco prioritario.

Para esta segmentacion se asigné Muy prioritario a las y los estudiantes que en las tres
preguntas compartian situaciones que les podian estar poniendo en riesgo psicosocial (los riesgos
estan estipulados en el documento metodoldgico del mes de abril) asi mismo a los estudiantes que
en la pregunta 2 manifestaban no contar con factores protectores dentro de sus entornos. A las y
los estudiantes que les en la pregunta 2 y 3 se les identifica alguna situacién que les pueda generar
riesgo les fue asignado Prioritario, por ultimo, los estudiantes que manifestaron algin malestar
dentro de su entorno en la pregunta 2 o que en la pregunta 3 manifiesten situaciones personales que
les estén generando estrés, se les asignd Poco prioritario. De esta nueva segmentacion fueron
priorizados 78 estudiantes, de estos 44 también estan fueron priorizados en la primera
segmentacion, por lo cual estos casos pasaron a ser Muy prioritarios.

Una vez son contactados la mayor parte de los estudiantes priorizados como muy prioritarios,
ademas de los prioritarios, el equipo tomd la decision de contactar a la totalidad de los estudiantes,

iniciando con los estudiantes de la IE Antonio José de Sucre, pues estos no tuvieron encuentro
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grupal durante el mes de agosto. Posteriormente el equipo se contact6 con los estudiantes de las

demas instituciones.

5.3 Validacion en Bases de Datos

Teniendo claro como fue la identificacion de los estudiantes que necesitaban con mayor
urgencia acompafiamiento individual, a continuacion, se realiza la especificacion de los
instrumentos usados para la segmentacion, la asignacion a los y las Trabajadores Sociales y

posterior registro.

5.3.1 Instrumentos

Para la priorizacion por medio de instrumentos fueron usados dos:
e Individualizacién socioemocional: En esta se pretendia indagar sobre el estado
socioemocional de las y los estudiantes, ademas conocer sus percepciones acerca del futuro,
este fue realizado durante los talleres grupales del mes de febrero del 2022.
o Cartografia Corporal: Fue construida y realizada en el mes de abril, con el fin de que las 'y
los estudiantes identificaran factores de riesgo y protectores de sus entornos.

5.3.2 Analisis

Una vez realizados los ejercicios grupales, el equipo de ATV realiz6 la lectura de cada uno
de los instrumentos, analizando las respuestas dadas por las y los estudiantes, con el fin de una vez
identificar quienes que requieren ASP, posteriormente eran registrados en un documento asignado
para esto, donde se ubican las razones para contactar y nivel de prioridad.

5.3.3 Asignacién

Después de tener la informacion en el documento asignado, como encargada de la linea de

ASP, tomaba cada uno de los nombres y nimeros de contacto, lo ubicaba en el documento de
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“Registro unico de ASP”, alli asignaba un practicante de Trabajo social para que este se pusiera en

contacto con él o la estudiante.

5.3.4 Contacto

Para la realizacién de las ASP fueron implementados distintos medios, llamadas
telefonicas, mensajeria instantanea via WhatsApp, ASP presencial en la institucion educativa; con
el contacto se pretendia conocer los factores de vulnerabilidad de la o el estudiante, recursos con
los que contaba y posteriormente ubicar posibles alternativas de respuesta que desde ATV se podria
brindar.

Las Ilamadas telefonicas son la primera alternativa, si después de tres llamados sin respuesta el
0 la asesora encargada de la ASP debia enviar un mensaje via WhatsApp en el que menciona que
se estd comunicando desde ATV, por este mismo medio programar una llamada telefonica, en caso
de que él o la estudiante solo use el WhatsApp podra realizar la llamada por esta aplicacién o
realizar la totalidad de la ASP a través de mensajeria instantanea. Las ASP que se realizan de forma
presencial, se dieron en casos en los que la o el estudiante presentd una crisis o0 algun inconveniente
en los talleres grupales, aunque muchos de los estudiantes solicitaron que el acompafiamiento fuese
de forma presencial, era complejo por los tiempos en los que ATV tenia presencia en las
Instituciones educativas.
A continuacion, el protocolo que servia como guia a quien realizaba la ASP, para iniciar el
contacto con el estudiante:
o Presentarse y recordar que llama desde ATV.
o Dejar clara la confidencialidad del espacio.
« Comentar que el objetivo de la Ilamada era ubicar las necesidades de los estudiantes a nivel
familiar, emocional, académico, econémico y vocacional.
« Indagar si el estudiante deseaba continuar con el espacio.
e Cuando él o la estudiante compartia estar de acuerdo con la continuidad de la ASP, quien
asesora deberia realizar preguntas sobre las condiciones actuales del estudiante.
e Indagar por los componentes familiar, emocional, académico, econémico y vocacional de

él o la estudiante.
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Una vez realizada la ASP cada practicante debia diligenciar de forma detallada los
siguientes items: nivel de seguimiento, estado, medio de contacto, colegio, grupo, razon de
contacto, observaciones generales, enlace, alternativas frente a sus problemaéticas, factor de
vulnerabilidad, observaciones para tener en cuenta en el seguimiento, evaluacion del espacio por
el estudiante y evaluacion cuantitativa, lo anterior en el documento de “Registro tinico de ASP”.
En los casos en los que las y los estudiantes presentaran situaciones a las que era necesario realizar
seguimiento, este era proporcionado por el practicante que realizé el contacto, aplicando las
estrategias encaminadas a transformar positivamente el contexto de las estudiantes, acompafiando

las veces que fuese necesario segun las necesidades de la o el estudiantes.

5.4 Herramientas de abordaje

Con el objetivo de proporcionar un acompafiamiento integral a los estudiantes, fue
necesario desarrollar un modelo de intervencion que pudiera implementarse mediante Ilamadas.

Para lograr esto, se crearon diversas herramientas que facilitaran su ejecucion.

5.4.1 Preguntas orientadoras categorizadas

Para el primer ciclo de llamadas fue generada una guia de preguntas, las cuales no era necesario
seguir al pie de la letra, si no que se presenta como un insumo para la o él asesor, en busca de
generar el diagndstico del estudiante y pensar en alternativas posibles para las situaciones que
compartiera.

Familiar

e ¢Con quién vives?

o Algan familiar que no conviva contigo que sea representativo con importante para ti

e ¢CoOmo es tu relacién con tu familia?

e ¢COmo es la convivencia entre todos?

e ¢Quién esta a tu cargo?

e ¢Tienesaalguien a cargo?

e ¢Qué apoyo brinda tu familia en tus distintos procesos?
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Emocional

¢Cuales han sido las emociones mas recurrentes las Gltimas semanas?

Cuédl es tu estado de animo actual

Estas durmiendo lo suficiente

Consideras que te alimentas bien

¢Qué haces en tu tiempo libre?

¢Practicas algun deporte

¢Haces parte de algun grupo?

¢Con quién compartes el tiempo libre?

¢Qué haces cuando tienes un mal dia? ¢lo que haces te sirve para sentirte mejor?
¢Algo te estd agobiando?

¢Crees que algo afecta tu proyecto de vida?

Econdmico

¢De quién dependes econémicamente?

¢ Trabajas actualmente?

Te debes desplazar largas distancias, de ser asi ¢Cual es tu medio de transporte?
Cual consideras que es tu situacion economica

Sientes que se estan supliendo tus necesidades basicas

¢Cuentas con herramientas para estudiar en casa (internet, dispositivo electrénico)

Académico

¢Como vas en el colegio?
¢Cual es la materia en la que mejor te desemperias?

¢En qué materias presentan dificultades?

¢Qué acompafiamiento tienes por parte de tu familia para desarrollar actividades

académicas?
Si presentas dificultades académicas (el colegio tiene estrategias de apoyo?

¢Como te sientes con las obligaciones académicas?

Vocacional

¢Quieres continuar estudiando despueés de culminar el colegio?

¢Tienes algun interés particular?
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« Sientes que tienes las herramientas para decidir

e ¢Cuentas con el apoyo de alguien para continuar estudiando?

e Una vez se haya indagado suficiente en el componente en el que el joven manifestd
necesitar mayor acompafiamiento, es necesario preguntar si tiene algo que quiera compartir
y no lo haya hecho.

e Recordarle al estudiante que puede contactar con ATV a través de los canales de
comunicacion y recordarlos WhatsApp 3137321276

o Evaluacion del espacio. Como se sintieron, etc.

o Finalizar recordando que se le volvera a contactar para emplear estrategias que le ayuden

en su cotidianidad, asi como para realizar seguimiento.

5.4.2 Caja de herramientas teméatica

La caja de herramientas comprende orientaciones tedricas y metodoldgicas para el abordaje
de las ASP con las y los estudiantes del grado once de las instituciones educativas con las que fue
realizada la intervencion. Esta se cuenta con 4 componentes, emocional, académico, familiar y
vocacional; en cada uno tenia como objetivo abordar los factores de vulnerabilidad identificados
en el primer ciclo de ASP con las y los estudiantes. Cada componente cont6 con instrumentos que
permitan a quién realizara la asesoria aplicar de forma practica con las y los estudiantes, asi como
la posibilidad de dar indicaciones claras a las y los jovenes de como desarrollar el ejercicio en caso

de ser necesario de que lo realicen por fuera de la ASP.

Es importante aclarar que los 4 componentes de esta caja de herramientas fueron
seleccionados de manera intencionada, pues al realizar las ASP de las dos primeras
segmentaciones, el equipo de la linea sociovocacional, logr6 evidenciar que estos 4 componentes
logran englobar y responder a los factores de vulnerabilidad de las y los estudiantes, ademas de
que dichos factores tienen influencia directa en la generacién del proyecto de vida de los

adolescentes.

Los distintos instrumentos permitieron abordar situaciones que tienen incidencia directa en
el proyecto de vida de las y los estudiantes, pero que en los encuentros mensuales no fue posible

abordar, pues son diversas las situaciones que viven las y los jovenes, ademas de no ser sencillo
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para estos compartirlos con su comparieras y compafieros. Asi pues, con la caja de herramientas se
pretendia generar el fortalecimiento de las capacidades socioemocionales de las y los estudiantes,
a través de los distintos instrumentos pedagdgicos, posibilitando asi que estos lograran tomar
decisiones en pro de generar un proyecto de vida auténtico.

5.4.3 Remisiones a psicologia

Era necesario realizar acompariamiento a las y los estudiantes de la mano de un profesional
de psicologia, pues a través de las ASP se evidenciaron que los factores de vulnerabilidad que
presentaban las y los estudiante iban més alla del quehacer profesional del trabajo social, por tanto
y con el fin de brindar acompafamiento integral es necesario contar con el apoyo desde la

psicologia.

5.4.3.1 Criterios de remision a psicologia Una vez realizado el contacto con él o la
estudiante por medio de la ASP, quien realiz6 la asesoria debera tener en cuenta los siguientes

criterios para realizar remision a psicologia:

o Estudiantes que hayan manifestado ideacion suicida.

e Las y los estudiantes que compartan permanecer por largos periodos de tiempo
tristes y que este sentimiento no les permita realizar las actividades de su
cotidianidad.

o Estudiantes que estén diagnosticados con depresion y que por algin motivo no estén

siendo acompafados por su EPS.

5.4.4 Escuchadero

Dado que el objetivo del equipo consistia en brindar apoyo a cada estudiante de las
instituciones al menos en una ocasion de manera individual por medio de las ASP, se cred un
espacio presencial. Esto permitio abordar a aquellos estudiantes que no habian respondido a los

medios de contacto mencionados previamente y también hacer seguimiento a quienes lo
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necesitaban. Estos espacios se dieron en dos Instituciones, IE Los Gomez e IE Maria Josefa

Escobar.
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6 Resultados

Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2022, se llevaron a cabo los
primeros contactos mediante llamadas telefénicas y a través de la plataforma WhatsApp. Estos
contactos estuvieron dirigidos a los estudiantes que habian sido priorizados en las dos
segmentaciones previamente mencionadas: aquellos identificados a través de la caracterizacion
emocional (99 estudiantes) y aquellos destacados en la cartografia corporal. A continuacion, se

presentan los resultados desglosados mes a mes.

6.1 marzo

Durante este mes, se establecieron 23 contactos con los estudiantes, en los cuales los
jovenes expresaron diversas situaciones que se enmarcaron en los factores de vulnerabilidad
contemplados por el equipo de Antivirus. En marzo, se identifico una tendencia marcada hacia
situaciones multicausales, en las cuales convergieron dificultades tanto familiares como
académicas. Estas situaciones desembocaron en una gestion inadecuada de las emociones por parte
de los estudiantes. En términos académicos, los jovenes mencionaron una carga excesiva de trabajo
escolar. Adicionalmente, dos estudiantes compartieron sus temores en relacion al futuro. En la
Figura 2 se pueden apreciar los factores de vulnerabilidad evidenciados durante el contacto del mes
de marzo de 2022.

Figura 2
Factores de vulnerabilidad marzo de 2022
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6.2 abril

Figura 3
Factores de vulnerabilidad abril de 2022
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Figura 3

Como se puede observar en la Figura 3, el factor mas recurrente fue el multicausal. Esto se
debe a que, al interactuar con los estudiantes, se identificaron situaciones en las que convergian
dos o0 mas factores de vulnerabilidad. Al profundizar en el analisis, se evidencio una interaccion
entre el entorno familiar y emocional. En otras palabras, las dificultades familiares estaban
impactando de manera significativa en los estudiantes, generando problemas emocionales que no
podian afrontar por si mismos. Esto obstaculizaba la creacion de un proyecto de vida consciente y

auténtico.

Por otro lado, la gréfica revela que el aspecto emocional era de gran importancia para los
estudiantes de las cuatro instituciones. Surgieron dificultades en el reconocimiento de las
emociones. Este tema se abordo6 en grupo durante el taller de marzo y se reforzo en las llamadas de
abril, donde se trabajé en conjunto con los estudiantes para crear la herramienta "tracker”. También
se constato que los estudiantes tenian dificultades para expresar las situaciones que les afectaban.
Esto resultaba en una acumulacion de cargas emocionales que impactaban en su capacidad para
dormir, comer e incluso estudiar. Estas dificultades ponian en riesgo sus proyectos de vida. Para
abordar este aspecto, se implementaron técnicas de higiene del suefio en algunos casos, ademas de
recordarles la importancia de compartir sus sentimientos con alguien de confianza. Se les informé

que el equipo de ATV estaba disponible para escucharlos en cualquier momento que lo necesitaran.
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En el caso de los estudiantes que tenian dificultades vocacionales, se llevaron a cabo
conversaciones sobre sus intereses. Muchos de ellos experimentaban temor debido a la
incertidumbre sobre sus futuros. Asimismo, algunos veian lejana la posibilidad de seguir sus suefios
académicos. A estos estudiantes se les brindd apoyo a través de palabras de aliento y se les recordd
las diversas alternativas disponibles para acceder a la educacién superior. En relacion a los
problemas académicos, al profundizar en las ASP, se encontrd que muchos de ellos tenian su origen
en las relaciones familiares. Por ende, se considerd necesario involucrar mas a las familias, ya que
desempefiaban un papel crucial en las decisiones vocacionales de los jovenes y en la configuracion

de sus proyectos de vida.

6.3 mayo

En el mes de mayo el equipo realiz6 19 ASP, de estos 10 eran jovenes que en las
segmentaciones se les asigno el nivel de seguimiento Muy prioritario, 6 el nivel de Prioritario y
los Gltimos 4 nivel de seguimiento Poco prioritario. Durante los contactos fue posible evidenciar
que los factores de vulnerabilidad que méas presentan las y los estudiantes contactados durante el
mes fueron el emocional y vocacional, pues 6 estudiantes compartieron situaciones emocionales
que les estan generando diferentes problematicas personales, académicas o familiares. Por otra
parte 5 estudiantes manifestaron tener preocupaciones a nivel vocacional, lo que les hace cuestionar
sobre su proyecto de vida.

Asi mismo, 5 estudiantes manifestaron que estaban atravesando situaciones académicas por la
carga que tienen tanto en la instituciobn como por fuera de ella, pues realizaban actividades
extracurriculares muchos de las y los estudiantes comparten sentir presion excesiva por parte de
las instituciones, asi como de sus familias, que les generaba angustia al pensar su futuro académico.
A diferencia del mes anterior en mayo solo un estudiante manifestd tener situaciones familiares
que le preocupan e interfieren en su proyecto de vida, de la misma manera un estudiante compartio
distintas situaciones por lo que su factor de vulnerabilidad fue multicausal, por tanto, es necesario
un acompafiamiento continuo a traves de ASP. Finalmente, un estudiante menciond que él y su

familia atraviesan una situacion econémica compleja, dificultando su concentracion.
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Para brindar respuestas a los estudiantes contactados, el equipo de ATV implemento diversas
estrategias. A aquellos que compartieron situaciones emocionales, se les invito durante la Ilamada
a realizar el ejercicio del tracker. Este instrumento ha demostrado ser eficaz para ayudar a
identificar y comprender las emociones. Dado que la falta de comprension emocional puede
obstaculizar la capacidad de sentir y procesar las emociones de manera adecuada, se considero
esencial abordar este aspecto.

Ademas, para aquellos que expresaron preocupacion acerca de su futuro después del colegio,
especificamente en relacién a la eleccién de una profesion, se les proporciond un mensaje
tranquilizador. Se les informd sobre la existencia del banco de oportunidades, una herramienta
disefiada para ofrecer una amplia variedad de opciones profesionales. Este banco busca ofrecer
alivio a aquellos estudiantes que experimentan incertidumbre sobre la eleccion adecuada para su
futuro. En muchos casos, los jovenes enfrentan temores en torno a la posibilidad de tomar
decisiones equivocadas, por lo que se brindé apoyo y opciones para atenuar esos temores.

A las y los estudiantes que estan teniendo inconvenientes académicos, el equipo les ha
facilitado diferentes recomendaciones sobre cdmo ir mejorando de a poco sus habitos de estudio,
asi como la higiene del suefio, ya que varios han compartido no estar descansando de forma
adecuada para su edad. Por ultimo, es importante mencionar que desde el equipo de ATV, se estan
disefio distintas estrategias para dar respuesta a las necesidades de las y los estudiantes, estas seran
encaminadas en 3 categoria: familiar, emocional y vocacional, con el fin de poder abordar teméticas
que les brinden herramientas socioemocionales para la configuracion de sus proyectos de vida.

Finalmente fue necesario la remisién a psicologia de 3 estudiantes, para esto se estructurd un
protocolo de remision el cual contempla que: Con el fin de generar una atencion integral a las y los
estudiantes de las cuatro Instituciones Educativas del municipio de Itagli, Antivirus para la
desercion genera la posibilidad de brindar acompafiamiento psicoldgico en los casos en que se
identifique la necesidad. Para la remision es necesario tener en cuenta que solo seran remitidos las
y los estudiantes que: Hayan manifestado ideacién suicida en las ASP o en alguno de los
dispositivos pedagogicos abordados en los encuentros grupales, ademas las y los estudiantes que
compartan permanecer por largos periodos de tiempo tristes y que este sentimiento no les permita
realizar las actividades de su cotidianidad. Por Gltimo, estudiantes que estén diagnosticados con

depresion y que por algin motivo no estén siendo acompafiados por su EPS. A continuacion, la
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Figura 4 muestra de forma cuantitativa los factores de vulnerabilidad hallados durante los contactos
del mes de mayo de 2022.

Figura 4
Factores de vulnerabilidad abril de 2022
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6.4 junio

Durante el mes de junio y teniendo en cuenta que las y los estudiantes tendrian un tiempo
de descanso el equipo ATV procuro mantener el contacto con estos, por lo cual fueron realizadas
41 ASP, en las cuales surgié como factor de vulnerabilidad mas recurrente las dificultades
emocionales que presentan las y los estudiantes continla siendo emocional, si bien desde los
talleres grupales se trabajoé el manejo de las emociones, para algunos estudiantes era necesario
reforzar el manejo de las herramientas brindadas. Asi mismo continto generando alertas el hecho
de que al menos 11 estudiantes mencionaron situaciones multicausales, estas en las que convergen
dificultades en la comunicacion familiar y problemas académicos, generando en los jovenes

problemas para el manejo de las emociones.

En términos académicos 9 estudiantes compartieron que la carga académica y la presion
generada por los docentes en relacién a las pruebas de estado les ha gener6 angustia, miedo e
incertidumbre, pues si bien tenian clara la importancia de tener buenos resultados durante el afio

lectivo, sienten que las instituciones no se preocupan por la salud mental de las y los estudiantes.
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Ahora bien, 7 estudiantes mencionaron no tener claridad sobre qué hacer una vez culminen la
educacion media, por lo cual se les dio un parte de tranquilidad ya que a partir de julio de 2022

inician los talleres del mundo formativo y alli podrian encontrar alternativas.

Finalmente 2 estudiantes hacen mencidn a situaciones familiares que, si bien se salen del
margen de accion del equipo ATV, se les brinda orientacién con la secretaria de la familia del
municipio de Itagli, de la misma manera fue realizada la alerta en la institucion educativa, para
que estos puedan acompafiar las familias y los estudiantes. La Figura 5 facilita entender los factores
de vulnerabilidad evidenciados durante el mes de junio de 2022.

Figura 5
Factores de vulnerabilidad junio de 2022
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Figura 5

6.5 julio

Durante el mes de julio, se experimentd una reduccién en el nimero de ASP debido a la
programacion de otros espacios vinculados a la intervencién sociovocacional. A pesar de ello, se
brindé acompafiamiento a 16 estudiantes. Ademas, se planifico la realizacion de una sesion de
escuchadero para el mes de agosto en la IE Los Gémez.

Al analizar a los jovenes que recibieron las ASP, se pudo observar que al menos la mitad
enfrentaba situaciones multicausales como factores de vulnerabilidad. Estas situaciones estaban
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relacionadas con inquietudes académicas, particularmente en relacién con la preparacién para las
pruebas de estado. Esta preocupacion académica se tradujo en dificultades emocionales para los

estudiantes.

Por otro lado, es relevante destacar que durante este mes no surgieron situaciones familiares
de relevancia. Finalmente, cuatro estudiantes compartieron inquietudes relacionadas con la
eleccion de una carrera. Estos problemas fueron resueltos durante las ASP, ya que las dudas
especificas que tenian pudieron ser abordadas en ese contexto. En la Figura 6 muestra un grafico
de barras que representa la distribucion de los factores de vulnerabilidad durante el mes de julio de
2022 de los y las estudiantes acompariados en ASP.

Figura 6
Factores de vulnerabilidad julio de 2022
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Figura 6
6.6 agosto

Durante el mes de agosto, las ASP experimentaron un aumento significativo debido a la
realizacién del escuchadero en la IE Los Gdmez. Durante este evento presencial, se brind atencion
a 35 estudiantes en sesiones que oscilaron entre 15 minutos y 1 hora, adaptandose a las necesidades
individuales de los jovenes. La campafia fue llevada a cabo por 5 miembros del equipo ATV. Es
importante destacar que este ejercicio resultd crucial para establecer una conexién méas profunda

con los estudiantes. La modalidad presencial generé un ambiente de confianza que propicié que
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los jovenes compartieran situaciones que quizas no se habrian atrevido a mencionar por via

telefénica o mensajes.

Otro factor que contribuyo al aumento en las ASP fue la situacion en la Institucion
Educativa Antonio José de Sucre. Durante los meses de julio y agosto, no se realizaron talleres
presenciales debido a que la institucion se enfocd en preparar a los estudiantes para las pruebas de
estado. Como resultado, el equipo decidio establecer contacto telefonico para mantener la conexion
con los estudiantes y, al mismo tiempo, explorar cualquier situacién que requiriera
acompafiamiento. Esta estrategia result6 en el acompafiamiento de 26 estudiantes de dicha
institucion. La grafica que se presenta a continuacion refleja los 83 espacios de ASP realizados a
lo largo del mes de agosto. La Figura 7 evidencia los factores de vulnerabilidad que los estudiantes
mencionaron durante las interacciones.

Figura 7
Factores de vulnerabilidad agosto de 2022
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Figura 7

A través de la implementacion de las dos estrategias, surgio un nuevo enfoque en relacion
a los factores de vulnerabilidad. Varios estudiantes compartieron que estaban bien en &reas en las
que el equipo brindaba apoyo, lo que llevo a la identificacion de un nuevo concepto: "sin factor de
vulnerabilidad”. Durante el mes de agosto, un total de 22 estudiantes comunicaron que no
experimentaban situaciones que requirieran atencion.
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Por otra parte 19 estudiantes manifestaron diversas inquietudes relacionadas con el temor
de tomar decisiones, asi como la falta de claridad sobre los procesos de admision universitaria.
Para abordar esto, los talleres grupales se enfocaron en presentar las distintas areas del
conocimiento y los diversos caminos educativos que podrian explorar una vez finalizada la

educacion media.

El factor multicausal fue expresado por 15 estudiantes, quienes compartieron situaciones
que involucraban aspectos familiares, académicos y emocionales. Estos estudiantes fueron
marcados para seguimiento, ya que se identifico la necesidad de brindarles herramientas
adicionales para abordar estas dificultades en un entorno méas personalizado. Ademés 14
estudiantes expresaron dificultades emocionales, ya que carecian de las herramientas necesarias
para comprender y gestionar sus emociones. Se les proporcionaron diversas alternativas para

abordar esta cuestion.

En el ambito académico, 11 estudiantes reportaron estar altamente angustiados por las
pruebas de estado. Esta ansiedad fue influida por comentarios y presiones de sus profesores, que
en algunos casos expresaron dudas sobre sus posibilidades de éxito. Esto preocup6 especialmente
aaquellos estudiantes que tenian una baja confianza en sus habilidades. Finalmente, dos estudiantes
mencionaron intranquilidad debido a comentarios sobre sus cuerpos. Para abordar esta inseguridad,

se trabajo con ellos para establecer limites saludables y mejorar su autoestima.

6.7 septiembre

Para el mes de septiembre fue realizado el ejercicio de escuchadero en la Institucién
educativa Maria Josefa Escobar, en este participaron 13 estudiantes del grado 11°2, los cuales no
habia sido posible contactar de forma telefonica, los espacios contaron con una duracion de 20
minutos, con el fin de buscar realizar un diagndéstico de las situaciones y determinar si era necesario
realizar seguimiento. Ademas, se continud con la campafia de acompafiamiento a la Institucion
Antonio José de Sucre, alli fueron acompafiados 16 estudiantes, de la misma manera fueron

Ilamados estudiantes de colegio San Joseé, en total fueron realizadas 48 ASP.
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En las ASP fue evidenciado que 25 estudiantes no cuentan con factor de vulnerabilidad,
por otra parte 7 manifestaron contar con factor vulnerabilidad emocional, pues a pesar de los
ejercicios propuestos por el equipo de ATV, estos no los realizaron, lo que no permite que avancen
en sus procesos de autoconocimiento. En términos vocacionales los estudiantes tienen temor sobre
coémo es la vida universitaria y si podran adaptarse de forma adecuada. En la Figura 8 evidencia
con barras como se distribuyeron los factores de vulnerabilidad.

Figura 8
Factores de vulnerabilidad septiembre de 2022
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Figura 8

6.8 Balance general

Al finalizar el proceso de practica, se llevaron a cabo un total de 253 ASP. A lo largo de
estas sesiones, quedo claro que la orientacion vocacional debe estar estrechamente vinculada con
el acompafiamiento individual. La vida de los estudiantes estd influenciada por diversas
circunstancias que impactan directamente en su toma de decisiones. En la figura 9 se puede apreciar

como se distribuyeron los factores de vulnerabilidad a lo largo del proceso.
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Figura 9
Balance general de las situaciones de vulnerabilidad evidenciadas durante entre los meses de
marzo y septiembre de 2022
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Figura 9

6.9 Evaluacion por parte de los estudiantes del grado once

Con el propésito de evaluar la percepcion de los estudiantes respecto al acompafiamiento
individual proporcionado a través de las ASP, en cada una de estas sesiones se solicitd a los
estudiantes que expresaran su valoracion sobre el espacio brindado. Hasta la fecha de finalizacién
del proceso de préactica, los estudiantes que han sido acompafiados han compartido diversos
comentarios, en su mayoria expresando gratitud por el espacio proporcionado. Consideran
importante que alguien se preocupe por ellos, ya que sienten gue esta preocupacion es escasa en
otros ambitos. También destacan la tranquilidad que experimentan al conversar con alguien

familiar de los espacios grupales.

Cabe resaltar que muchos estudiantes mencionaron su aprecio por tener a alguien con quien
compartir lo que no comparten con nadie mas, liberando asi cargas emocionales. Algunos incluso

comparten en tono jocoso lo significativo que es para ellos que Antivirus cumpla con los
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compromisos establecidos al comienzo del afio. Aprecian sentirse escuchados y valorados en su
totalidad.

En paralelo, los estudiantes expresan su deseo de mantener la continuidad en el
acompafiamiento individual. Ven este espacio como seguro, donde son escuchados sin juicio ni
minimizacion de sus problematicas. Destacan que aqui no se les juzga por la forma en que enfrentan
sus dificultades. Ademas, a través del acompafiamiento, se generan alternativas para abordar las
necesidades individuales, logrando que los estudiantes se sientan comodos y apoyados. Como una
estudiante menciona, "Fue muy enriquecedor, pude hablar de cosas que no comparto normalmente.
Me senti como si estuviera hablando con una amiga". Otro estudiante agrega, "(...) me brindaste

consejos y sugerencias, y eso me gustd mucho. jGracias!".

Estos testimonios revelan la importancia del acompafiamiento individual a traves de las
ASP para los estudiantes. Estas sesiones, combinadas con los encuentros grupales, tienen un
impacto positivo en la orientacion vocacional, proporcionando un entorno propicio para el

crecimiento personal y la toma de decisiones informadas.
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7 plan de accion

El Cuadro 2 da cuenta del cronograma con el que se pretendia llevar a cabo el plan de

intervencion, si bien algunas fechas tuvieron que ser modificadas, el plan se cumpli6 a cabalidad

con todas las actividades planeadas, lo que permitié cumplir con los objetivos fijados.

Tabla 2
Cronograma

Momentos Actividaded

Responsahles

Feh

Ahr

Sep

Oct

Inducciin ASP en ATV

Davana WL

Lecturda de Docurnentos sobre
intervencipon por a traveés de
llarmadas en contextn escobr

Dayana L.

Construccidn de protocoln ASP)

Dayana M

Davana .

Dayana M

Equipo ATV
colezing

Dayana M- Mateo
D

Equipo ATV
coegos
Asigraciin de ASF a equipo
e tiiain e Davyana W
Construccidn de estructura
ra las ASP en colegios Dagama M
Davana W -
Mateo D. -
Informe ASP para alcalds Sarmaider H
Creaciin de objetivos
semanales Dagana M
Formato de remmisitn a
psicologa Dagana M
Informe sermestral ASP (Cualt|
Dayana W
Disefio de talleres para cfu de
los factores de winerabiidad  |Dayana M
disefio caja dehermmientas)
Fealzaciin de tallerss Eouipo 4TV
telefonicos colegios
Fiecuciin de caja de Equipo ATV
hermrarrientas. colegios
Disefio de talleres para cfu de
los factores de vd.r?:ratu]ldad Dagana M
Davana W
Equipo ATV
FEjecuciin de escuckadero calegos

Tabla 2
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8 Reflexion

La experiencia en el campo de préactica brinddé oportunidades tanto de crecimiento
profesional como personal. Desde una perspectiva profesional, se desarrolld y ejecutdé una
propuesta de intervencion durante el periodo de practica. Ademas, se fomentd el crecimiento
académico a través de la elaboracion de informes mensuales de resultados. Estar involucrada en la
dinamica de al menos 70 talleres grupales también contribuyé a mejorar mis habilidades en el

manejo de grupos.

En cuanto a la situacion de los estudiantes, es relevante destacar la diversidad de contextos
en las cuatro instituciones educativas. Los estudiantes de las Instituciones Los Gémez y Maria
Josefa Escobar, ubicadas en zonas rurales de Itagui, compartieron en los espacios grupales
situaciones vinculadas a la violencia promovida por grupos al margen de la ley, asi como
problematicas relacionadas con el microtrafico de sustancias psicoactivas y la instrumentalizacion
de nifios, nifias y adolescentes por dichos grupos. Los desafios en infraestructura y la falta de
espacios de recreacion dentro de Los Gémez afectaron la concentracion y la asistencia de los

estudiantes.

Por otro lado, en la Institucién Educativa Maria Josefa Escobar, que cuenta con dos sedes
de desigual calidad, la disparidad en las condiciones impact6 el rendimiento académico, la
disposicion de los estudiantes y la asistencia. La inadecuada actuacion de algunos miembros de la
direccion y docentes, manifestada a través de comentarios desmotivadores, aumento la sensacion
de inseguridad en los estudiantes. En las Instituciones San José y Antonio José de Sucre, ubicadas
en zonas urbanas de Itagui, se detectaron situaciones de vulnerabilidad relacionadas con el acoso
y la violencia basados en género. Las estudiantes compartieron experiencias de este tipo tanto
dentro como fuera de la institucion. Ademas, en Antonio José de Sucre, se discutid la dificultad de
abordar la salud mental en la institucion, donde la atencion a esta area se vio desatendida y se
generaron altos niveles de estrés y angustia debido a las altas expectativas académicas que la

institucion pone en sus estudiantes.

En respuesta a estos diversos contextos, se plantearon retos al proponer alternativas para la
intervencion. A pesar de las tematicas comunes en los espacios grupales, se adapté la metodologia

segun las necesidades propias del espacio y los estudiantes. EI acompafiamiento individual, que
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inicialmente no era una prioridad en el proceso con la alcaldia, gané relevancia al evidenciar la
necesidad de atender integralmente las necesidades de los estudiantes. La construccion de
proyectos de vida auténticos excede la mera eleccion de una profesion y se encuentra ligada a los
diversos entornos en los que los estudiantes se desenvuelven, lo cual subraya la importancia de

brindar apoyo en cada uno de estos ambitos.
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