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Resumen

En el siguiente informe se plantea el desarrollo del disefio del Sistema de Seguimiento y
evaluacion a desarrollar en el marco de la préactica profesional I1'y 111 con el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial a Victimas Directas e Indirectas del Conflicto Armado de
Alejandria, Antioquia. Aqui se desarrollan actividades y estrategias como encuentros
comunitarios, visitas domiciliarias etc., que ayudan a orientar el plan de intervencion y posterior
mente el desarrollo del Sistema de seguimiento y evaluacion.

El informe que se presenta a continuacion se enfoca en la propuesta de la creacion de un
sistema de seguimiento y evaluacion que logre dar luces sobre el impacto que ha generado la
presencia del programa Psicosocial en la Vereda Alto de Cruces durante el periodo 2015 - 2022,
esto con la finalidad de continuar con aquellas actividades que han ayudado a la comunidad para
poder mejorarlas o fortalecerlas y dar razon de aquellas estrategias que necesiten reestructurarse;
ademas que pueda servir de modelo para su aplicabilidad en las demas veredas y de esta forma
tener un consenso general del impacto que ha generado la presencia del programa Psicosocial en

el municipio de Alejandria Antioguia y en sus veredas.

Palabras claves: Sistema, seguimiento, evaluacion, impacto
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Abstract

The following report proposes the development of the design of the Monitoring and
Evaluation System to be developed within the framework of professional practice Il and 111 with
the Psychosocial Accompaniment Program for Direct and Indirect Victims of the Armed Conflict
in Alejandria, Antioquia. Activities and strategies such as community meetings, home visits etc.
are developed here, which help guide the intervention plan and later the development of the
monitoring and evaluation system.

The report presented below focuses on the proposal for the creation of a monitoring and
evaluation system that manages to shed light on the impact generated by the presence of the
Psychosocial program in the Vereda Alto de Cruces during the period 2015 - 2022, this in order to
continue with those activities that have helped the community in order to improve or strengthen
them and give reason for those strategies that need to be restructured; In addition, it can serve as a
model for its applicability in other villages and thus have a general consensus on the impact that
the presence of the Psychosocial program has generated in the municipality of Alejandria Antioquia

and its villages.

Keywords: System, monitoring, evaluation, impact
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Introduccion

Mediante este documento se pretende dar a conocer el proceso para el disefio del sistema
de seguimiento y evaluacién de impacto que se llevara a cabo en la vereda Cruces del Municipio
de Alejandria Antioquia con el programa de Acompafiamiento Psicosocial a las victimas directas
e indirectas del conflicto armado, de esta forma se daré a conocer el impacto generado en la vereda
durante el tiempo de intervencién del programa desde el afio 2015 hasta el afio 2022.

Para iniciar este proceso se realiza una Justificacion que da cuenta de la pertinencia y
necesidad del seguimiento y evaluacion de impacto, posteriormente se presentan los objetivos
generales y especificos que guian el proceso de intervencion; también esté la contextualizacién del
lugar donde se llevaran a cabo las actividades, y los referentes tedricos, conceptuales y
metodoldgicos que fundamentan la intervencion a realizar.

Al finalizar el documento se puede apreciar el plan operativo que enmarca las actividades
a realizar y los talleres que daran cuenta del plan de seguimiento y evaluacion de impacto del

proceso que se llevara a cabo en la vereda alto de cruces.
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1 Presentacion del lugar de intervencion

El municipio de Alejandria es un pequefio y encantador pueblo ubicado en el departamento
de Antioquia Colombia, localizado en la cordillera de los Andes

Fundado en 1886 y, en febrero de 1889, fue anexado como corregimiento del municipio de
Guatapé, con el nombre de Alejandria, en honor a San Pedro Alejandrino, patrono del municipio,
este lugar posee una extension de 125.7 km?2 Extension area urbana 0.32 km?2 y Extension area rural
125.28 km?, estd conformado por 15 veredas (Remolino, San Miguel, San Lorenzo, Piedras, El
Cerro, El Popo, San Pedro, La Pava, San José, San Antonio, El Respaldo, Tocaima, El Carbon, La
Inmaculada y Cruces) (Oriente Antioquefio, s.f, parr. 6).

Uno de los principales atractivos de Alejandria son sus impresionantes paisajes
caracterizados por exuberantes montafias verdes, rios cristalinos, cascadas y su vibrante patrimonio
cultural, a pesar de su pequefio tamafio Alejandria ha logrado preservar sus tradiciones y

costumbres culturales.

Limita al norte con el municipio de Santo Domingo, al oriente con el municipio de San
Roque, al sur con los municipios de Guatapé y San Rafael y por el occidente con los
municipios del Pefiol y Concepcidn. Es conocido con el apelativo de La Perla del Nare
Alejandria esta ubicado entre dos rios: el Nare y la quebrada Nudillales, esta es una zona

rica en aguas y apta para la pesca de sabaletas. (Antioquia.Gov, 2023, parr. 3).

El municipio es conocido por su comunidad amigable y acogedora donde los lugarefios
siempre estdn ansiosos por compartir sus historias y tradiciones mediante varios eventos y
festividades durante todo el afio como el festival de la fraternidad donde la gente se retne para

celebrar y mostrar su patrimonio cultural a través de la musica la danza y la cocina tradicional
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Mapa del municipio de Alejandria Antioquia
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(Antioquia.gov.co, 2023).

Segun los datos del Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda del 2018 la poblacién del

municipio estd compuesta por 4,698 habitantes, siendo 2,338 hombres y 2,360 mujeres. (Colombia.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018)

Figura 2
Estructura poblacional

Estructura de |

poblacién 2019

Poblacién por género y dreas geograficas
2019

Nota. Fuente: Centro Nacional de Poblacién y vivienda 2018-DANE.

En general la poblacion Alejandrina es predominantemente rural, con una tasa de

urbanizacion del 9.5% la mayoria de los habitantes se dedican actividades agropecuarias y

forestales, aunque en los ultimos afios se ha observado un aumento en el turismo gracias a sus

atractivos naturales y culturales (Alejandria-Antioquia.gov, 2023)

Sin embargo, en la época de la violencia de Colombia especificamente entre 1998 y 2004,

Alejandria se convirtio en el objetivo para los grupos al margen de la ley, convirtiendo el paraiso


https://acortar.link/stv6o2
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en un lugar de angustia y dolor para muchas familias. ( Centro Nacional de Memoria Historica
[CNMH], 2016)

1.1 Antecedentes

Colombia ha sido un pais golpeado por la violencia desde hace ya més de 60 afios, en el
texto “Dinamicas urbanas, territorio conflicto y paz en Colombia”, el autor Juan Carlos Garzon
analiza la evolucion que han tenido las guerrillas y la relacién con otros actores armados logrando
concluir que las guerrillas surgieron como respuesta a las condiciones de violencia, desigualdad,
exclusion social y los pocos espacios de participacion politica que abrieron la puerta al uso de la
violencia y la lucha armada

Las guerrillas han utilizado diversas formas de lucha incluyendo la insurgencia armada, el
secuestro, la extorsién y el narcotrafico trayendo consigo una oleada grande de violencia al pais;
los municipios que fueron el epicentro de estas luchas afectaron a civiles inocentes, obligdndolos

a abandonar su vivienda o arriesgarse a morir en el fuego cruzado si se quedaban en ella.

Figura 3
ELN

'y 4=

www.ifobae.com/tag/eln/ (Infobe, 2002).

Nota. Fuente: https:/

De los grupos mas conocidos esta el del Ejército de Liberacion Nacional (ELN) fundado en
1964 que llevo a cabo una serie de acciones armadas y atentados en areas urbanas, (Insight crime,
2023, parr.6) y el Movimiento del 19 de abril (M 19) que se desmoviliz6 en 1990 después de firmar
el acuerdo de paz con el gobierno (CNMH, 2020)

Dentro de las regiones mas aporreadas por la violencia se encuentra el municipio de

Alejandria Antioquia que entre los afios de 1998 y 1999 empez0 a vivir la zozobra con la llegada


https://www.infobae.com/tag/eln/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/author/fredy/
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y presencia de escuadrones paramilitares que “empezaron a cobrarle a la comunidad el que la
guerrilla de las Farc (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia) hubieran estado rondando
por alli desde comienzos de los afios 80 y el ELN (Ejército de Liberacion Nacional) desde inicios
de los 90 aquella presencia guerrillera fue mas bien marginal y no habia alterado de manera
significativa la vida cotidiana. Pero los miembros de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC)
no lo vieron asi y la emprendieron especialmente contra la poblacion civil” ( CNMH, 2016, parr.
6).

Como el municipio de Alejandria cuenta con un corredor estratégico que une al oriente con
el nordeste de Antioquia, lo convirtio en blanco preferencial para los grupos al margen de la ley y
en medio de los enfrentamientos por el dominio de estos territorios los méas afectados fueron sus
habitantes quienes vivieron toda clase de violaciones a los derechos humanos, pues entre “1998 y
2004, unas 200 personas fueron asesinadas, 25 mas fueron desaparecidas, hubo masacres,
amenazas, extorsiones, retenes ilegales e incluso se presentaron combates entre los mismos grupos
paramilitares” (CNMH, 2016, parr. 3); las veredas mas afectadas por este conflicto fueron la
Inmaculada, Cruces, el cerro , San lorenzo y el Popo esto por la ubicacién estratégica que
representaban. entre el 2 y el 4 de agosto del 2001 se presenta una migracion masiva de familias

enteras de estas veredas que salian de alli huyendo de ese ciclo de muerte y desesperanza.

Figura 4
Reclamando los derechos

|

Nota. Fuente: https://www.las2orillas.co/tag/san-rafael/ ( Vereda San Rafael.2022)

Después que la violencia mermara un poco en el afio 2012 se impulsa la creacion de varias
organizaciones sociales para la participacion y la movilizacion ciudadana, por esta misma fecha
llega al territorio la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coogranada la cual haciendo énfasis en su

eje humanitario y siguiendo el ejemplo que venia implementando en Granada, con el


https://centrodememoriahistorica.gov.co/author/fredy/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/author/fredy/
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acompafiamiento a las victimas directas e indirectas del conflicto sociopolitico en Colombia se abre
paso en el municipio con una estrategia de intervencion social que trabajaba de la mano con la
alcaldia del municipio y la universidad de Antioquia de manera directa con la poblacion Victima
del conflicto armado teniendo la intencion de tejer nuevamente la identidad con el territorio
buscando una reparacion integral a las victimas desde el programa Psicosocial, (Molina et al.,2013)

La Cooperativa Coogranada, haciendo énfasis en su politica de aportar a las dindmicas de
desarrollo social de los municipios en los cuales tiene presencia, busca realizar actividades de
educacion y solidaridad cooperativa, fomentando el trabajo en equipo y reconstruyendo las redes
sociales que se rompieron a causa del conflicto armado; por todo lo anterior es que se crea el equipo
psicosocial con una alianza entre la Universidad de Antioquia, la Administracion Municipal y la
cooperativa Coogranada; este equipo para su buena operatividad requiere constantemente de
recursos tales como el transportes, materiales y un lugar de trabajo dotado para el encuentro y

planeacion. (Proyecto de Acompafiamiento Psicosocial, 2015)

Figura 5
Equipo Psicosocial

Nota. Fuente: Memorias del Psicosocial

La creacion del programa Psicosocial, se realiza con el fin de construir una propuesta de
intervencion psicosocial en el municipio de Alejandria y para ello en primera instancia se lleva a
cabo una contextualizacion general del territorio, acompafiada de un diagndstico sobre los efectos
causados por el conflicto armado se despliega una serie de acciones de acompafiamiento individual
y colectivo que posibilitaron entrar a la cotidianidad de las comunidades y asi nace la estrategia de
acompariamiento psicosocial a la familia, la nifiez, la juventud, y el adulto mayor afectados directa

o indirectamente por el conflicto armado en el municipio de Alejandria.
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Lo anterior se realizé con la intencion de reconstruir y resignificar en compafiia de las
personas del territorio los dafos personales y colectivos ocasionados durante el auge del conflicto
armado, priorizando las veredas mas afectadas. Esta intervencion tenia una proyeccion de tres afios

de trabajo, los cuales se extendieron hasta el dia de hoy.
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2. Situacion Diagnostica Objeto de intervencion

Para el afio 2022 y visto el ciclo cumplido de intervencion Psicosocial en el territorio Alto
de cruces se decide realizar el proceso de cierre de la intervencion en la vereda, sin embargo, no se
cuenta con un dispositivo que nos ayude a visualizar y analizar las intervenciones realizadas en
afios anteriores evidenciando la necesidad de disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion que
logre reflejar el impacto que ha generado la presencia del programa a lo largo de los afios en el
territorio.

Este plan operativo busca dar respuesta a esa necesidad sin olvidar los 4 ejes transversales
que tiene el programa Psicosocial;

Territorio, Memoria, Tejido social, y ruralidades el cual busca afianzar los vinculos
comunitarios para un mejor ser y estar en el territorio propiciando espacios de recuperacion
y transmision de la memoria histérica y contribuyendo a la sostenibilidad del retorno de las

familias. (Proyecto de Acompariamiento Psicosocial, 2015, p.85)

Teniendo en cuenta que cada una de las intervenciones realizadas ha sido importante y de
gran valor para el proceso de transformacion de la vereda y resignificacion del territorio se hace
necesario saber cudl fue el impacto generado; por eso este plan de trabajo se encamina a seguir y
evaluar los principales ejes que tiene el programa para realizar la intervencion y saber si desde ellos
se logro el objetivo y de qué manera impact6 en la vereda; esto se podra lograr a partir de la
implementacién de un plan de seguimiento y evaluacion de impacto, que nos dara luces sobre los
resultados de la intervencion.

En este plan operativo se proponen unas bases de evaluacion constante para la intervencién
que se realizan cada una de las veredas y de esta forma poder visualizar las falencias que tenga el
programa y mejorar los detalles de la intervencion; de esta forma se puede priorizar las veredas
donde se requiera reforzar la intervencion, cerrar el proceso en aquellas donde se ha logrado el
objetivo de la intervencion y abrir procesos en otras veredas que requieran la intervencion del

Programa Psicosocial.
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2.1 Antecedentes tematicos y metodoldgicos del acompafiamiento

El programa de acompafiamiento Psicosocial inicia la intervencion en las veredas mas
afectadas por el conflicto armado, San Lorenzo, el Cerro, San Miguel, la Pava y el Alto de Cruces;
en cada una de estas veredas sus habitantes vivieron el desplazamiento, las masacres y el miedo

constante de sentir sus vidas en peligro.

Esto hizo que mas del 80% de la poblacion abandonara su lugar de residencia y se
desplazara a otros territorios; al principio se desplazaron al interior de la region. en los
municipios de la zona del altiplano: Guarne, Marinilla, El Pefiol, y Santuario, pero después
decidieron migrar a la zona caribe: Cartagena, Riohacha y Monteria. (Proyecto de

Acompafiamiento Psicosocial, s.f, p. 14)

En el afio 2015 se inicia el proceso de intervencion en la vereda Cruces planteandose como
una forma de acompafiamiento al grupo juvenil, sin embargo, pudo abrirse y convertirse en un
escenario de encuentro comunitario que poco a poco fue apropiado por las mujeres; durante ese
mismo periodo de tiempo se recogio varios sentires de las personas del sector entorno a nombrar
de forma simbdlica y diferente a las victimas directas del conflicto armado resignificando los
espacios y manteniendo como centro el monumento de las victimas; Las estrategias metodoldgicas
mas utilizadas durante la intervencién fueron cartografias, memorias autobiograficas y el
mantenimiento del monumento

En el afio 2016 el proyecto tuvo un fuerte componente productivo, teniendo un
acompariamiento constante por parte del técnico agropecuario, por lo que se desarrollaron “talleres
y visitas domiciliarias en la vereda alrededor del tema de las huertas caseras, estas huertas tomaron
mucha fuerza, ayudando asi a la articulacion con otros actores y al fortalecimiento del sector
productivo familiar” ( Plan intervencion Alto de Cruces, 2016) todo lo anterior sin olvidar las
acciones de empoderamiento individual y comunitario, encaminadas al fortalecimiento
organizativo; las metodologias utilizadas fueron grupos focales, cartografias, proyectos
productivos y colcha de retazos

A partir del afio 2017, se orientaron estrategias al fortalecimiento del ser, especificamente

en temas del autoconocimiento, autoestima, estereotipos con relacion al género, entre otras,
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empleando técnicas como cartografias corporales, retratos, sociodramas, foto palabras, juegos
cooperativos y manualidades aterrizando los temas en las particulares cotidianas dentro del entorno
familiar y comunitario, permitiendo el reconocimiento de habilidades y cualidades propias, la
visibilizacion de los aportes que hace cada persona en el proceso y el cuestionamiento de
situaciones particulares en los escenarios cotidianos.

En el afio 2018 se propone realizar un seguimiento del proceso, evaluando cada encuentro
a realizar, midiendo la pertinencia de este en el cotidiano de los participantes con el fin de generar
posibles cambios necesarios en la forma de intervenir y que tal cambio fuese en pro del accionar
comunitario e individual ademas de medir el cumplimiento de los indicadores planteados por el
programa Psicosocial, durante este tiempo se desarrollaron actividades en torno al fortalecimiento
de los vinculos comunitarios con miras al empoderamiento individual y colectivo utilizando
metodologias como la educacion popular, cartografia corporal, Cartografia social, grupos focales,
Conversatorio, y ejercicios practicos de disefio de proyectos comunitarios.

En 2019 se retoman algunos temas de afios anteriores para profundizar en ellos, tales como:
comunicacion y organizacion colectiva, valores éticos y familiares, en esta Gltima se incluyen los
roles, valores, suefios, historias y abordaje de la violencia. Adicionalmente se habla de estereotipos
y prejuicios sociales; durante este afio la metodologia mas usada fue el compartir de talentos,
habilidades y pasiones con la comunidad de esta forma realizar la reconstruccion de memoriay la
libreta de apuntes como reflexion personal del practicante.

En el afio 2020 debido al aislamiento obligatorio por la pandemia Covid-19 se cancelaron
los encuentros presenciales y se realizd acompafiamiento por medio de Illamadas en las que se
generaban reflexiones acerca de las experiencias vividas en ese momento. La metodologia utilizada
fue talleres y difusion de la informacion por medio de redes sociales teniendo mayor fuerza la radio.

Finalmente en el afio 2021, se resaltan estrategias para fortalecer la capacidad organizativa
de las mujeres de la vereda, priorizando técnicas encaminadas a mejorar las habilidades
comunitarias desde la incidencia y la autonomia potenciando de manera indirecta las diversas
formas de liderazgos existentes en las mujeres, trabajando desde el empoderamiento, el enfoque de
género la gestion de conflicto, y las economias solidarias ocupando espacios que resignifican el

trasegar de las mujeres en la vereda.
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2.2 Caracterizacion del grupo.

Actualmente la asistencia a los encuentros se ha concentrado entre diez y doce mujeres,
con edades que oscilan entre los 20 y 60 afios, la mayoria de ellas cuenta con bajos niveles de
estudio (primaria incompleta, pero con habilidades basicas de lectura y escritura), entre sus
actividades diarias, se identifican el cuidado del hogar y actividades de siembra, y el sustento de

sus hogares se da con el cultivo del cafe, frijol, platano y la piscicultura.

Figura 6
Participantes Vereda Cruces

Nota. Fuente: Encuentro Comunitario (2022)
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3 Justificacion

El programa de acompafiamiento Psicosocial a la poblacion victima directa e indirecta del
conflicto armado inicid sus actividades en el afio 2013 en el municipio de Alejandria tomando
como base la propuesta de intervencion que se venia realizando en el municipio de Granada,
teniendo en cuenta que el municipio de Alejandria también habia sido golpeado fuertemente por el
conflicto armado se decide iniciar una intervencién directa con la poblacién victima de este
conflicto, enfocando la atencion principalmente en la poblacién de las veredas.

La intervencion que se ha realizado a lo largo de nueve afios ha sido orientada desde los
talleres, huertas comunitarias, encuentros familiares, resignificacion de los espacios etc. todo esto

con el fin de fortalecer el tejido social que habia quedado fragmentado por la violencia.

Figura 7
Encuentro Comunitario

Nota. Fuente: Programa Psicosocial (2015)

En la vereda del Alto de Cruces se inicia la intervencion en el afio 2015 donde se pretende
generar el empoderamiento en el territorio, el desarrollo de las capacidades de auto sostenimiento
y las habilidades para la vida con el fin de tejer una nueva historia sin olvidar la memoria histérica
que tiene el lugar que habitan; sin embargo en los procesos de intervencion no se evidencia el
seguimiento y la evaluacion de impacto de manera general, sino s6lo en las actividades realizadas
de manera anual; por esto se hace necesario el desarrollo de una herramienta que logre unificar la
manera de evaluar el impacto generado por el programa al momento de intervenir los territorios,

midiendo asi la huella que se ha producido en la poblacién a lo largo de los afios de intervencion.
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Con lo anterior se puede dar respuesta a preguntas como: ¢Si esta siendo pertinente las
actividades planteadas para la intervencion?, son suficientes las reuniones y encuentros
realizados?; se manifiestan cambios positivos en los sujetos de intervencion? Este sistema de
seguimiento y evaluacion de impacto brinda claridad sobre la pertinencia de lo que se esta haciendo
y el mejoramiento en la intervencion creando un mayor impacto en la poblacion logrando reorientar

en caso de ser necesario la intervencion realizada.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de la intervencion del programa Psicosocial en la vereda Cruces desde
el 2015 al 2022

3.2 Objetivos especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades que ha tenido el programa en la vereda Cruces

e Identificar los cambios generados por el Programa Psicosocial en los procesos
organizativos de la vereda Cruces

e Identificar los cambios en el liderazgo que se presentd en la vereda cruces mediante el

proceso de intervencion del Programa Psicosocial
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5 Paradigma de intervencion

5.1 Histérico Hermenéutico

Este proyecto de intervencion se enfoca desde el paradigma Histérico Hermenéutico el cual,
segun Heidegger (1993, citado por de la masa, 2005) es el método de investigacion mas apropiado
para el estudio de la accion humana e involucra un intento de descubrir y estudiar fendmenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada; es decir que el paradigma historico-
hermenéutico o enfoque hermenéutico es una corriente tedrica que se basa en la interpretacion de
textos y contextos historicos. Este enfoque se centra en la subjetividad del individuo que interpreta,
ya que cada persona puede tener una interpretacion diferente de una misma situacion

Este paradigma parte de la idea de que la comprension de una situacion, texto o contexto
historico no puede ser entendida de manera objetiva y neutral, sino que esté influida por el contexto
cultural, social y politico en el que se desenvuelve la persona que lo interpreta, y por los propios
prejuicios y experiencias del individuo; Por lo tanto, este enfoque considera que la interpretacion
historica es un proceso complejo y subjetivo, que requiere de una constante reflexion sobre los
propios juicios y prejuicios, asi como sobre el contexto en el que se desarrolla la interpretacion.

Desde el paradigma hermenéutico se nos permite interpretar los resultados sin intervenir en
ellos, es decir que mediante este paradigma podemos observar el desarrollo de cada individuo a
partir de sus propias subjetividades y particularidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
el proceso que se llevara a cabo en la vereda cruces buscaré reconocer los sentires de la comunidad
y las transformaciones que se presentaron en el territorio con la intervencién del programa
Psicosocial, a traves de un analisis del contexto y los sujetos.

Esta intervencidn también recoge elementos del paradigma socio critico, permitiendo la
interpretacion critica de los procesos de aprendizaje y de transformacion cultural y social que vive

cada individuo entendiendo que son ellos y ellas quienes transforman su realidad.

5.2 El paradigma sociocritico

Es un enfoque de investigacion que se enfoca en la raiz de los problemas sociales y busca

la transformacion social a través de la accion colectiva. Se basa en la idea de que las desigualdades
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e injusticias sociales son resultado de estructuras y sistemas que perpettan la opresion y la
marginacion de ciertos grupos de la sociedad.

La intervencién comunitaria desde el enfoque sociocritico implica trabajar con las
comunidades para identificar y desafiar las causas subyacentes de los problemas sociales en lugar
de simplemente tratar sus consecuencias. Algunas formas en que se puede utilizar el paradigma
sociocritico en una intervencion comunitaria son:

1. Investigacion participativa: Trabajar con la comunidad para identificar y analizar las
causas de los problemas sociales. Esta es una forma de investigacion mas colaborativa y
participativa que se enfoca en las experiencias y perspectivas de la comunidad.

2. Accion colectiva: Desarrollar planes de accion con la comunidad para enfrentar los
problemas sociales identificados. La idea aqui es que la comunidad se empodere para tomar
medidas y generar cambios que sean significativos para ellos.

3. Transformacion social: Trabajar para desafiar las estructuras y sistemas que perpettan la
opresion y la marginacion. Se busca un cambio transformador en las ecologias y sistemas sociales
gue conduzcan a una mayor justicia e igualdad.

En resumen, mediante estos paradigmas sociocritico y hermenéutico en el sistema de
seguimiento y evaluacion de impacto se podrd abordar e identificar las causas o raiz de los
problemas sociales evaluando las estrategias que empoderaron a la comunidad mediante la accién

colectiva y la transformacion social para poder crear una estrategia de mejora o continuidad.
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6 Referentes Conceptuales

El referente conceptual hace alusion a un glosario que permite la definicidn de los conceptos
mas importantes de la investigacion, cuya finalidad es indicar que dichos conceptos solo se pueden
interpretar de la forma en que se les ha definido en este estudio (Briones, 1996).

El objetivo de esta intervencidn es elaborar un plan de seguimiento y evaluacion para la
Vereda Alto de cruces con el programa psicosocial. Por lo tanto, las categorias que se definieron
para el estudio segun los objetivos fueron: Afectaciones Psicosociales, Experiencia, Calidad de

vida, Cuidador informal y Politica publica.

6.1 Afectaciones Psicosociales

Este concepto se aborda desde el desarrollo conceptual realizado por el programa de
acompariamiento Psicosocial el cual plantea que las afectaciones psicosociales, se entienden como
aquellos efectos generados por acciones que irrumpen la cotidianidad de la realidad, y que generan
una serie de consecuencias en la poblacion. Estas afectaciones pueden ser sociales, comunitarias,
familiares e individuales.

Leer las afectaciones desde lo Psicosocial, implica una lectura no sélo de los
acontecimientos puntuales, sino de los efectos que han dejado y se siguen generando al perpetuar
el ciclo de violencia ( Ronddn, 2010); Lo anterior permite que el programa Psicosocial realice la
intervencion desde una apuesta integral reconociendo las particularidades culturales, sociales y
subjetivas del contexto en que se desarrolla el proceso de acompariamiento.

Para Ronddén (2010) las afectaciones Psicosociales se pueden medir desde el nivel
individual, familiar, comunitario y social, observando los hechos histéricos que afectan no solo al
territorio sino también el proyecto de vida personal y comunitario de los sujetos a intervenir; es por
esto que para el programa Psicosocial es indispensable leer el contexto y la forma en que los grupos
y el individuo nombra los hechos histéricos que marcaron su accionar pues esto dota a la
intervencion de un sentido trascendental comprensivo y critico que logrando identificar las

afectaciones en sus diferentes dimensiones desde una mirada integral y reparadora.
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6.2 Evaluacién

La evaluacion permite medir las intervenciones sociales tanto cualitativa como
cuantitativamente identificando sistematicamente alcances, logros, impedimentos y
restricciones emergentes de esta forma permite proponer acciones correctivas para
modificar, reestructurar y/o redirigir el proceso mismo en caso de ser necesario; lo anterior
se puede lograr con una evaluacion disefiada para determinar qué cambio se debe buscar y
por quée, cdmo y en qué medida se ha producido el cambio requerido, en qué medida se han
logrado los objetivos propuestos y si existe la necesidad de modificar las acciones
propuestas. (Urbina, 2017, parr. 1).

Por tanto, el concepto de evaluacion puede definirse como un proceso de apoyo y
retroalimentacion orientado a que las personas identifiquen, interpreten, argumenten y resuelvan
problemas del contexto mediante el apoyo y la retroalimentacion continua en el proceso de
intervencion profesional a partir de unas determinadas evidencias (Tobdn, 2014a, citado por
Hernandez, 2015), analizando asi la forma de trabajar, los métodos y técnicas utilizados, y las
principales causas de los logros y fracasos; La evaluacion requiere un proceso metodolégico que
debe responder a una serie de preguntas que permitiran identificar las causas para esto, es necesario
preguntarse: ;por qué evaluar?, ;qué evaluar?, ;cuando evaluar?, ;a quién evaluar?, ;como
evaluar?

Por lo anterior se hace necesario realizar la evaluacién en el campo en el que se realiza la
intervencion del programa Psicosocial, para de este modo seguir identificando las posibilidades de

mejora en el proceso de intervencion del programa.

6.3 Seguimiento

El seguimiento segun la Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana,( alianza global
de organizaciones de la sociedad civil y activistas dedicada a fortalecer la accion ciudadana y la
sociedad civil en todo el mundo [CIVICUS], 2001) es el proceso sistematico y continuo de
recopilar, analizar y usar informacién para monitorear el progreso de un proyecto hacia sus

objetivos y guiar las decisiones de gestion. Es de esta manera que se puede supervisar la ejecucion
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de los proyectos de intervencion; mediante el seguimiento se recopila la informacion como lo es la
frecuencia de los eventos, el nimero de los asistentes la pertinencia de los temas y el éxito que se
esté teniendo con la intervencion

Cada intervencidn que se ha realizado en el programa de acompafiamiento psicosocial nos
arroja mas informacion sobre la realidad que viven las personas que participan del programa, esto
ayuda a orientar los temas a desarrollar y la forma de intervenir, por lo que es necesario
implementar en la intervencidn una hoja de seguimiento por proceso y por familia, pues como lo

expresa Lazaro;

Es en la hoja de seguimiento donde se consignan de forma temporizada todas las
actuaciones realizadas a lo largo de la intervencion, tales como las entrevistas, las visitas a
domicilio, las gestiones telefonicas, reuniones de equipo donde se haya valorado el caso de

intervencion, etc. aportando asi al reporte de la historia social (Lazaro et al., 2007, p.26)

Por tanto al utilizar de manera conjunta el seguimiento y la evaluacion se estara realizando
una recopilacién y analisis de datos mas exhaustiva definiendo asi aquellos parametros que
permitan medir la eficacia de la intervencion y monitorear los resultados, al realizar el proceso de
evaluacion y seguimiento el programa de intervencién Psicosocial podra expandir las claridad del
proceso realizado y desarrollar procesos de intervencion articulado con lo que la misma comunidad

espera lograr generando los cambios que el programa se piensa para la comunidad.

6.4 Impacto

Las definiciones de la evaluacion de impacto por lo general no coinciden y apuntan a
horizontes metodoldgicos distintos; un ejemplo de ello es que para Cohen “la evaluacion de
impacto es la diferencia existente entre un conjunto de caracteristicas iniciales y las caracteristicas
finales observadas en la ejecucion de un programa o proyecto” (1991, p. 170) en un estudio que el
mismo Cohen tiene junto a franco Rolando, sostienen que “la efectividad de los objetivos de la
intervencion social es la medida del impacto que este produce en la sociedad” (1991,p. 107);
mientras que Briones afirma que los resultados de un programa son los cambios o modificaciones

que produce en una poblacion (1991)
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Por lo anterior la evaluacion de impacto entendida desde lo social implica asumir una
mirada en la construccién de conocimientos enfocdndonos en los efectos generados por los
programas Yy proyectos sociales en donde la comunidad es participe logrando obtener unos
resultados evaluativos desde la mirada de la misma comunidad y el programa que ejecuta la

intervencién; ahora bien, los resultados de la evaluacion se realizan en tres ambitos;

El primero relacionado con los productos, entendidos como los resultados concretos de la
ejecucion de las politicas, programas o proyectos evaluados, tales como bienes producidos
o servicios prestados; ¢ el segundo con los efectos o los resultados obtenidos al utilizar los
productos y el tercero con el impacto, entendido como los resultados obtenidos al utilizar
los efectos, los cuales aseguran la permanencia y continuidad de los logros alcanzados; y
esto va mas alla de la vida util de las politicas, programas o proyectos (Pichardo Mufiiz,
1997, p. 128)

Por tanto, podemos concluir que la evaluacion de impacto nos muestra en qué medida la
intervencion logra mejorar la situacion para la cual fue disefiada, si se lograron o cumplieron los
objetivos, los cambios que se presentan en la comunidad después de la intervencion o los retrocesos
0 estancamientos que se presentan y de esta manera logra indicar en qué medida se afect6 a la

poblacién objetivo.
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7 Enfoque Metodoldgico

El programa de Acompafiamiento Psicosocial del municipio de Alejandria siempre busca
mejorar las acciones interventivas que se realizan en las veredas y en la zona urbana por eso siempre
busca la forma de evaluar la intervencion para ver los resultados, sin embargo, la mayoria de esas
evaluaciones se orientan en la actividad realizada en el momento mismo y no en los efectos o
impactos que deben generar en términos del cambio esperado.

Consciente en la necesidad de buscar resultados mas precisos se desarrolla este sistema de
seguimiento y evaluacion de impacto S & E en la vereda del Alto de Cruces, implementando el
enfoque evaluativo el cual ayudara a valorar todos los cambios a lo largo del tiempo en lugar de
simplemente hacer una encuesta al final del proyecto; para Sandra Melo (2020) Existen diversos
tipos de formatos para las evaluaciones, como son:

* Evaluaciones participativas: es un método util para comprender como el grupo destinatario

ve el proyecto y descubrir diferencias entre ciertos grupos (mujeres-hombres, jovenes,

grupos minoritarios, etc.).

* Seguimiento sistematico (registro en formatos predisefiados, cuadernos de trabajo) de las

actividades y resultados por parte del personal de campo que es el equipo en contacto diario

con los beneficiarios.

* Y por ultimo estudios de campo especificos para obtener informacion especifica.

Esos formatos de evaluacion seran la guia para poder determinar los efectos que produce la
metodologia de intervencion Psicosocial y de esta forma ayudar a mejorar la intervencién que se
realiza con el programa; Adicional a este enfoque se utilizara también el enfoque apreciativo,
puesto que abarca una mirada desde lo cualitativo y de esta forma se podra tener una apreciacion
del programa desde la misma comunidad que se interviene.

El enfoque apreciativo como indica Hammond (1996, citado por Peérez, 2017), ve las
dificultades como desafios para aprender, desarrollarse y servir, siendo una herramienta valiosa
para construir cultura de paz en los diferentes &mbitos de interaccion social; Este enfoque es
propositivo, proactivo, ve las posibilidades y busca la construccion de alternativas a partir de las
potencialidades de esta forma el enfoque ayuda al analisis orientado desde el aprendizaje y la

creatividad.
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Desde la mirada cualitativa se busca analizar, explicar y describir de una forma holistica y
natural los hechos que ocurren alrededor de la intervencion, Para Peck (2006) este enfoque es
esencial para gustos o cosas que se desean investigar minuciosamente, la descripcion y explicacion
debe ser detallada y profunda, por eso es imperativo el uso de cuestionarios que contienen
preguntas “abiertas”, que recogen el profundo sentir de los entrevistados.

De igual forma al momento de analizar los datos obtenidos por la observacion el
investigador debe ser muy subjetivo pues el hecho de asumir una perspectiva de tipo cualitativo
conlleva un esfuerzo de comprension, entendido éste como la captacion a través de la interpretacion
y el didlogo, del sentido de lo que el otro o los otros quieren decir con sus palabras o sus silencios,

con sus acciones o con sus inmovilidades (Peck, 2006).
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8 consideraciones éticas que orientaron el proceso

De acuerdo al codigo de ética del trabajador social en Colombia del (2019), las pautas
pertinentes para poder realizar un proceso de acompafiamiento Psicosocial a victimas directas e
indirectas del conflicto armado en Colombia, debe estar transversalizada por la escucha y la
confidencialidad, siempre y en todo momento se le debe pedir el consentimiento informado a la
persona o al grupo con el cual se trabajara, para poder tomar fotos audio o video de la intervencion
a realizar (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, pp. 23-24) ademas de este principio
fundamental también es necesario tener en cuenta los siguientes valores en el trabajador social.

e El respeto: Reconociendo los derechos de los otros y tomando en cuenta sus
opiniones
e Laliberta: Permitiendo la participacion de las personas sin coactar sus pensamientos
0 decisiones
e Dignidad: Es la relacién y el valor que le otorgo al otro
Esos seran los principios que se tendrén en cuenta para poder realizar la intervencion desde

el sistema de seguimiento y evaluacion en la vereda el Alto de cruces.
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Tabla 1
Plan operativo 2023

9 Plan operativo.

Obijetivo
General

Obijetivo
especifico

Obijetivo del
encuentro

Dar a conocer el

plan de trabajo de Intervencién 2022 - Evaluacion de Impacto

Actividad

Charlay

Subactividad

Convocar-
Disefiar la
presentacion-

Desarrollo de
actividad
Reconocernos; al

inicio de la
actividad cada
uno realizara una
presentacion, y

Fecha

Responsable

Recursos

200000 para

Lugar

Fuente de
verificacion

Planilla,

Reconociendo Acercamie | trabajo de resentacion del Sistematizar el - luego el equipo transporte a la registro
ntoala |intervencion que b taller - realizar |Psicosocial dara Equipo b " gIstro.
Gl VBET e comunida |se realizara en Proyecto de relatoria de acta |a conocer el plan KO Psicosocial VB, Sl | et
intervencion d 10S DIGXIMOS evaluacion de _ordanizar de intervenci%n alimentacion, y y Diario de
P impacto gan y Materiales campo
encuentros materiales- reconocer la
realizar viabilidad de
convocatoria | este para aplicar
este sistema de
evaluacion
Se dividir el
grupoen2y se
les entregara un
convocar- .
Disenar el I 3Tl
Identificar taller- donde deban
Evaluar el las Identificar las Oraanizar escribir las
o fortalezas |debilidades y Desarrollar la Log istica - Debilidades que 200000 para Planilla,
intFe)rvencic'Jn del amenazas que matriz inicial de Sisgt;ematizar ol |Ccreenque tuvo el Equino transporte a la registro
debilidade |tuvo el programa (la Dofar . programa FEBRERO |-dulPo vereda, Capilla |fotografico
programa o taller - realizar - - Psicosocial - L =
- - S gue tuvo |durante su (Debilidades y o Psicosocial 0 alimentacion, y y Diario de
Psicosocial en : iy relatoria Acta - .
la vereda el intervencion en | Amenazas) organizar aquello que pudo Materiales campo
programa |la vereda Cruces " amenazar las
Cruces desde el materiales- o
en la - actividades a
2015 al 2022 realizar .
vereda - realizar o el
convocatoria  |. -
Cruces impedimento
para su
continuidad
Identificar las Realizar una convocar- a cada Equipo 200000 para " Planilla,
L . MARZO . . Capilla -
fortalezas que colcha de Disefiar el participante se le Psicosocial transporte a la registro
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tuvo el programa |retazos, taller- entregara un vereda, fotogréafico
durante su continuidad de | Organizar papel de color alimentacion, y y Diario de
intervencion en  |la Dofar Logistica - donde pondran Materiales campo
la vereda cruces |(Fortalezas) Sistematizar el |esas fortalezas
taller - realizar |que creen que
relatoria Acta - |tiene el
organizar programaen la
materiales- intervencion que
realizar realizay como le
convocatoria  |aporto ala
vereda
se realizara un
debate entre los
presentes y una
convocar- persona escribird
Identificar las S sobre un arbol
: . Disefiar el ;
oportunidades Realizar un taller- previamente
que tuvo el arbol de Organizar disefiado; en el
programaen la  |Problemas Logistica . debate se hablara 200000 para Planilla,
intervencion de [Finalizacion de |. - sobre aquellas . transporte a la registro
Sistematizar el : Equipo . e
4 la vereda Cruces |la Dofar - oportunidades ABRIL . . vereda, Capilla |fotografico
. taller - realizar - Psicosocial i L e
y recolectar las [ (Oportunidades relatoria Acta - |9U€ permitieron alimentacion, y y Diario de
recomendaciones |y ordanizar realizar los Materiales campo
que aportar al Recomendacion |2'92"! encuentros y que
. - materiales- :
mejoramiento de |es) - recomendaciones
realizar -
este . le Arian al
convocatoria
programa para
mejorar el
proceso de
intervencion
A cada
Identificar participante se le
convocar-
los L entregara un rol
. Disefiar el
cambios - que se presenta
Identificar los taller-
generados . en el grupo
procesos . Organizar - R .
por el . juego de roles( P ejemplo: el lider, 200000 para Planilla,
organizativos que [ 9" Logistica - ; .
Programa identificar que - - el secretario, el " transporte a la registro
- . [se crearon a Sistematizar el - Equipo . o
5 Psicosocia . rol cumplen en . que opina, el que MAYO . . vereda, Capilla |fotografico
partir de la taller - realizar Psicosocial . L e
len los : - cada grupo al . es callado, el alimentacion, y y Diario de
intervencion del relatoria Acta - . .
procesos que pertenecen) - proactivo etc. Materiales campo
... |programa organizar .
organizati - - . deberén crear un
Psicosocial materiales- .
vos de la - sociodrama
realizar
vereda . donde puedan
convocatoria
Cruces exponer su rol y

luego debatiran
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en que grupos
han visto estos
roles y cual
creen que
representa cada
uno en los
diferentes grupos
a los que asiste
se pondra sobre
la mesa aquellas
dificultades que
crean que
convocar- presento el grupo
Disefiar el d_urante el
taller- tiempo que han
Identificar la Organizar pEIHEFE,
manera en la aue Log istica - deberan exponer 200000 para Planilla,
. 44 tsociodrama de o9 . cuales creen que . transporte a la registro
EE (20 resolucion de SIS ETEET € son las JUNIO Equipo vereda Capilla |[fotogréfico
S e GlE conflicto (Ellter - el rincipales e aIimen:[acién P Di%rio de
conflictos dentro relatoria Acta - Eazongs Ue Materiales 24 zam o
del grupo organizar Il g | P
materiales- contievan a
realizar conflicto y de
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Nota. Fuente: Autoria propia
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10 Aprendizajes

Durante la construccién del sistema de seguimiento y evaluacion, se realizaron actividades
previas que ayudaron con la vinculacion del practicante con el campo de accion y cada uno de los
miembros del grupo, en el proceso de cierre de la vereda cruces también se realizaron una serie de
actividades que ayudaron a preparar el momento en el que el programa abandonara el escenario de
intervencion, y mediante algunas actividades como linea de tiempo, colcha de retazos entrevistas,
papeldgrafos etc. se logra recopilar informacion que indica la pertinencia de las actividades del
programa y puntos a mejorar.

La construccién de la herramienta de seguimiento y evaluacion represento un continuo
desafio en constante cambio, pues se tenia que actuar en medio de la marcha, de esta forma se
aprendié a gestionar los tiempos y a leer entre lineas la necesidad, la disponibilidad y el contexto
de la vereda para poder organizar el encuentro comunitario; se realizaron acercamientos a cada
familia donde manifestaban el sentimiento de gratitud por la presencia que el Psicosocial tiene en
el territorio por su constante acompafiamiento y por permitirles tener una voz con la cual expresaran
sus sentires del antes y después de la guerra.

De los principales aprendizajes esta el manejo de los recursos y el tiempo, y aunque con los
acercamientos que se realizaron en el territorio no se logra desarrollar por completo el plan de
seguimiento y evaluacion de impacto que se venia desarrollando, se logra sacar conclusiones
interesantes de parte de las asistentes que sirven como incentivo para continuar con el desarrollo

de las actividades del programa de seguimiento y evaluacion de impacto en el territorio.
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11 Evaluando la intervencion en la vereda

El proceso de evaluacion en la vereda inicia con un diagnostico rapido y presentacion del
practicante para poder generar los vinculos que ayudarian a fluir de manera natural a los
participantes paraque con honestidad evaluaran el programa y los efectos que se ha tenido con su
presencia en la vereda.

Al principio se dificulto un poco los encuentros comunitarios pues la participacion
disminuia con cada encuentro, al realizar las visitas domiciliarias se lograba evidenciar la
migracion que estan teniendo las personas de esta vereda hacia otras mas cercanas al municipio y
otros migraban a la ciudad de Medellin buscando una mejor atencion en salud.

Con las personas que lograban estar en los encuentros se realizaban entrevistas
semiestructuradas y pequefios conversatorios sociales donde se planteaba las acciones a mejorar la
mayoria de las opiniones definian el proceso como algo que ayudo mucho de manera personal y
comunitario ayudando con el crecimiento de valores individuales y comunitarios y el arraigo al
territorio.

En el momento del empalme con el proceso en la vereda se deja ver el interés de los
participantes por continuar con el programa gue se venia llevando a cabo con la anterior practicante
por lo que se dispone a organizar los encuentro sin descuidar la linea que se venia trabajando y
llevando a cabo el objetivo actual de esta intervencion que es el proceso de seguimiento y
evaluacion.

Durante los encuentros se logra evidenciar una vereda que ha logrado manifestar unos
lideres comunitarios, que velan por el bienestar de todos, se observa como desde nivel individual
cada integrante del proceso manifiesta su crecimiento en el ambito de liderazgos, manejos de
emociones y toma de decisiones, agradecen por cada intervencién que se realizd desde el aspecto
tangible como fueron las puertas caseras, que les ensefio a trabajar desde lo individual a lo
comunitario y desde lo comunitario a lo individual; todo esto llevo a conocer mujeres empoderadas
con su territorio y con su propia vida.

En el dltimo encuentro se realiza una ceremonia de graduacién con las participantes del
proceso y una evaluacion al programa donde cada una de las presentes mostro su sentir respecto a

lo vivido y aprendido en el programa, y como este ayudo a marcar una pauta en el territorio.



DISENO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE IMPACTO VEREDA ALTO DE CRUCES... 39

Figura 8
Ceremonia de cierre

S A =P &‘,‘ =

Nota. Fuente: Registro del Psicosocial (2022)

La evaluacion final se orient6 en 3 aspectos, como ayudo el programa en el crecimiento a
nivel Personal, aprendizajes a nivel comunitario, que sugerencias o recomendaciones tienen para
hacer al Programa.

Las participantes respondieron. (comunicacién personal, 4 de febrero, 2023).

A nivel personal.

e Creci como persona, me superé de muchas sombras, aprendi a confiar en mi y mis
capacidades, feliz por los aprendizajes recibidos

e Aprendi a formarme como personay ser mas comprensiva con mis hijos

e Aprendi a confiar en los demas y en mi misma

e Aprende uno a valorarse y valorar a las otras personas a ponerse en los zapatos del
otro y a no criticarlos.

Aprendizaje a nivel comunitario:

e Ser més solidaria con la comunidad

e Servir mds a los demas y como comunidad estar ayudando siempre al otro
especialmente al enfermo

e Aprendimos a ser mas tolerantes y a perdonarnos los unos con los otros

e Aplico lo aprendido con la comunidad, soy muy empoderada y me gusta trabajar

por la comunidad
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A nivel del programa .
e EIl programa es excelente porque se aprende mucho de los chicos que han venido,
son maravillosos, pacientes, comprensivos, activos y unas grandes personas
e EIl programa es excelente por que se aprende mucho de personas maravillosas y
cosas que no sabia
e Me gusto todo lo que nos ensefiaron en el programa, espero poder volver a los
encuentros
e El programa fue una bendicion en la vereda, una experiencia muy enriquecedora,
gracias a la administracion de Coogranada a la administracion municipal y a la
universidad de Antioquia.
e Me siento muy agradecida como persona y como comunidad por el privilegio de
tener al programa psicosocial en el territorio
e Solo quiero agradecer por todo lo aprendido.
Al finalizar el programa las participantes realizaron unas cartas de agradecimiento que

entregaron al Psicosocial.

Figura 9
Cartas al Psicosocial

Nota. Fuente: Registros del Psicosocial (2022)
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12 recomendaciones para la intervencion

El proceso llevado a cabo en la vereda del Alto de Cruces inicio en el afio 2015, con un
grupo juvenil, a medida que pasaban los afios este grupo permuto y lo continuaron liderando las
madres cabezas de familia, quienes ayudaban a continuar con la presencia del programa de
acompafamiento en el territorio, actualmente en el afio 2022 se inicia el proceso de cierre de la
intervencion pues se ven ya cumplidos los objetivos que se tenian para la vereda, adicional a la
disminucion en la participacion de sus integrantes.

A continuacion, se realizaran una serie de recomendaciones que a través de la experiencia
vivida se creen pertinentes a la hora de realizar los cierres en los procesos de intervencion del
programa de acompafiamiento psicosocial de Alejandria.

El cierre de una intervencion siempre se debe hacer de manera paulatina, preparar a los
participantes para que estos mediante las fortalezas y destrezas que desarrollan puedan continuar
con el trabajo comunitario de manera independiente.

Organizar de manera mas detallada con la comunidad y el programa los tiempos de reunion
y actividades evaluativas.

Se sugiere al programa desarrollar de una manera méas profunda un sistema general de
seguimiento y evaluacién que sirva para todos los programas de intervencion

Se deja desarrollado un esquema de seguimiento y evaluacién el cual se puede mejorar y
adaptar a cada una de las veredas para poder realizar este seguimiento y evaluacién durante todo
el proceso de intervencion y asi poder corregir dificultades o errores que se vayan presentado en la
medida que se interviene y no dejarlo para el momento de cierre.

Se sugiere realizar una evaluacion mensual de las actividades realizadas y verificar la
pertinencia de los temas que se estan desarrollando en las veredas.

A la alcaldia se le sugiere estar mas presente en los procesos comunitarios de las veredas,
recorrer los caminos y acompaniar las principales necesidades que manifiestan los participantes.

Mediante este proceso de intervencion realizado en la vereda se logra vislumbrar otros
procesos organizativos que se fueron creando a partir de las iniciativas de algunos lideres que hacen
parte del grupo de encuentro Psicosocial como ejemplo de ello tenemos al grupo de mujeres en la
vereda, la participacion activa de algunos miembros en la junta de accion comunal etc. esto se

presenta gracias a que es la misma comunidad quien toma el liderazgo mediante un proceso de
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acompafiamiento psicosocial pues la decision final de movilizarse y hacer algo en pro de la
comunidad termina siendo de ellos mismos.

Por altimo, se recomienda manejar siempre los principios éticos del trabajador social pues
se estd realizando una labor con poblacion vulnerable y es pertinente ir mas alla que de los

encuentros que el programa realiza
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

PROGRAMA PSICOSOCIAL ALEJANDRIA

Consentimiento informado de entrevista

El propdsito de este consentimiento es brindar a los participantes de esta entrevista, una
clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes. El objetivo
es: Conocer cudl ha sido el impacto que ha tenido el programa psicosocial durante el tiempo de
intervencion y presencia en la vereda del alto de cruces.

Titulo: Seguimiento y evaluacion

Obijetivo de la intervencién: Evaluar el impacto de la intervencion del programa Psicosocial
en la vereda Cruces desde el 2015 al 2022
A cargo de:
Programa Psicosocial

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder unas preguntas; Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabarda, se podra hacer uso de fotos, grabadora cuadernos
de notas, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta intervencién, si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién, lgualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el
derecho de hacerlo saber o de no responderlas.

Agradecemos su participacion y la veracidad de la informacion que nos confie.

Yo, (Solo nombre

inicial). Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por los estudiantes, del
programa Psicosocial del municipio de Alejandria Antioquia

He sido informado (a) de que el proposito de esta entrevista es Evaluar el impacto de la
intervencion del programa Psicosocial en la vereda Cruces desde el 2015 al 2022



DISENO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE IMPACTO VEREDA ALTO DE CRUCES... 46

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta entrevista es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento, y ademas que puedo hacer preguntas sobre el proceso en cualquier momento
y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste

haya concluido.

Nombre del Participante (solo primer nombre)

Firma del Participante

Fecha
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Anexo 2 Informe de Visita Domiciliaria

Fecha

Lugar del encuentro

Informacién obtenida

Informe completado por:

NUmero de participantes

Anexo 3 Evaluacion archivada: Visita familiar

Ejes Principales

Memoria

Tejido social

ruralidad

territorio

Fecha

Familia

Como habitas el

territorio

Como se
conforma tu red

de apoyo

Como
conmemoras el
fin de la guerra

en el territorio

Habilidades
obtenidas
durante el
programa de
intervencion

Psicosocial

Principal
dificultad para

participar en los
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encuentros

comunitario

Principal
aprendizaje sobre

el proceso

Temas en los que

desees

profundizar




