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RESUMEN

La adquisicion de equipos biomédicos en entornos de atencion médica es esencial para garantizar
la calidad en los servicios de salud, es por esto que el enfoque del trabajo se centra en disefiar un
proceso eficiente para evaluar y adquirir tecnologias, con el objetivo de optimizar tanto el tiempo
como los recursos empleados en las compras con proveedores. Estas evaluaciones permiten agilizar
el proceso de solicitud de cotizaciones, garantizando que se adquieran Unicamente los productos
necesarios. Ademas, aseguran una evaluacion uniforme de todas las propuestas, lo que facilita una

comparacion equitativa entre estas.

Para lograr los objetivos planteados se disefia una herramienta en Excel con la finalidad de
enviarsela a los proveedores en las primeras etapas de adquisicion sin importar el equipo biomédico
que se esté cotizando, esto con el fin de estandarizar los procesos de adquisicion y gestion de
tecnologia, por otra parte, se disefian plantillas con el fin de empezar a implementar en la institucion
protocolos de los equipos biomédicos con los que cuenta la clinica, con el proposito de agilizar la
adquisicién en futuras compras. Dichas herramientas se fueron evaluando periédicamente con

diferentes métodos proponiendo asi mejoras en cada avance mostrado.

Por altimo, se realizaron evaluaciones periddicas de las herramientas disefiadas utilizando diversos
métodos, lo que permitio proponer mejoras en cada avance mostrado. Como resultado, se concluyé
que estas herramientas representan un gran comienzo para agilizar el proceso de cotizacion en la

clinica.

Como recomendaciones futuras, se sugiere optimizar las herramientas afiadiéndoles mas
especificaciones de acuerdo a las necesidades especificas en el momento de la adquisicion.
Ademas, se destaca la importancia de implementar estas herramientas en un proceso de adquisicion

integral, asegurando su eficacia y relevancia en el contexto operativo de la clinica.

Palabras clave — Equipos biomédicos, proveedores, adquisicion, suficiencia, gestion.
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ABSTRACT

The accurate acquisition of biomedical equipment in healthcare settings is essential to ensure
quality and precision in healthcare services, which is why the focus of this research was to design
an efficient process to evaluate and acquire technologies, to optimize both the time and resources
used in purchases with suppliers. These evaluations allow us to streamline the quote request
process, ensuring that only the necessary products are purchased. In addition, the suppliers ensure

a uniform evaluation of all proposals, which facilitates a fair comparison between them.

To achieve the stated objectives, a tool was designed in Excel to send it to suppliers in the first
stages of acquisition regardless of the biomedical equipment that is being quoted, this will ensure
the standardization of the acquisition and management processes. On the other hand, templates
were designed to implement the institutional protocols of the biomedical equipment that the clinic
has, to expedite the acquisition in future purchases. These tools were periodically evaluated with

different methods, thus proposing improvements in each progress shown.

Finally, periodic evaluations of the designed tools were carried out using various methods, which
made it possible to propose improvements in each process as shown. As a result, it was concluded

that these tools represent a great start to streamlining the quote process in the clinic.

As future recommendations, it is suggested to optimize the tools by adding more specifications
according to the specific needs at the time of acquisition. Furthermore, the importance of
implementing these tools in a comprehensive acquisition process is highlighted, ensuring their
effectiveness and relevance in the operational context of the clinic.

Keywords — Biomedical equipment, suppliers, acquisition, sufficiency, management.
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I. INTRODUCCION

La adquisicion de equipos médicos y tecnologia biomedica en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) representa un proceso de gestion complejo. Se deben considerar
multiples aspectos para alcanzar el objetivo final, que es, mejorar la eficiencia y la calidad en la
atencion médica. Esta mejora se logra a través de inversiones en equipos y tecnologia que
amplifican los beneficios tanto para los pacientes como para la institucion. Por lo que se busca
optimizar la relacion entre los costos y los beneficios, generando mejoras tanto en términos
econdmicos como en la eficiencia de la atencién médica [1]. En relacion a esto, es esencial que
cada entidad de atencion medica establezca su propia estrategia para la obtencion de tecnologia
biomédica, definiendo los lineamientos para la adquisicién de equipos de acuerdo a sus requisitos,

prioridades y capacidad [2].

Es por esto que el propoésito del trabajo se basa en disefiar un proceso de evaluacion y
adquisicion de tecnologia con el fin de optimizar tiempo y recursos al momento de realizar una
compra con proveedores en la Clinica CES, la cual es una institucion de alta complejidad, que ha
logrado un crecimiento significativo en talento humano, infraestructura, recursos y renovacion
tecnoldgica. Esto le permite ofrecer una amplia variedad de especialidades médicas y quirdrgicas
para atender a los pacientes adultos. En la actualidad, esta institucion proporciona mas de 20
especialidades médicas, servicios de nivel medio y alto en cuanto a complejidad, junto con recursos
suficientes para garantizar una atencion segura y de alta calidad [3]; Dichas evaluaciones agilizan
el proceso de solicitud de cotizaciones y garantizan que se esté solicitando lo que realmente se
necesita. Ademas, aseguran que todas las propuestas se evallen de la misma manera, lo que facilita

la comparacion equitativa entre ellas.

Esta mejora se logra por medio de una matriz realizada en Excel en la que se tienen en
cuenta parametros que influyen en la adquisicion de un equipo biomédico, en la que se presentan
las especificaciones técnicas de un equipo biomédico y cualquier instruccién relacionada con su

compra, proporcionando asi una vision exhaustiva de sus caracteristicas técnicas. Al estandarizar
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todas las cotizaciones de acuerdo a un mismo formato y las mismas especificaciones, se facilita en

gran medida la tarea de comparar y evaluar las diferentes alternativas disponibles.
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IV. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Estandarizar los procesos de evaluacion y adquisicion de tecnologia de equipos biomédicos
en la Cinica CES.

B. Objetivos especificos

e Disefiar una matriz de requisitos para proveedores de gestion de equipos biomédicos
basada en los criterios de la clinica.

e Disefiar los protocolos de adquisicion de tecnologias basados en la bdsqueda y

referenciacion bibliografica.

e Implementar los protocolos de adquisicion de tecnologia construidos.

e Evaluar los resultados de la implementacion y proponer mejoras al proceso.
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V. MARCO TEORICO

En el contexto clinico y hospitalario, se reconoce ampliamente que la tecnologia biomédica
desempefia un papel fundamental en la prestacion eficaz de servicios médicos, mejorando las
actividades de prevencidn, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion. Esta percepcion ha llevado a
una mayor dependencia del personal médico y administrativo en el entorno hospitalario hacia la
tecnologia biomédica, lo que resalta la necesidad de establecer procesos de gestion tecnoldgica que

garanticen su 6ptimo desempefio y funcionamiento [1].

Sin embargo, es importante mencionar que cada institucion maneja un proceso de
adquisicién de equipos biomédicos diferente. En nuestro caso, el area de Ingenieria Biomédica es
autonoma del proceso y de las decisiones de adquisicion de los equipos, mientras que en otras
instituciones el area encargada de dar manejo a esta gestion es el area de compras, manejando asi
modelos, exigencias y parametros diferentes al momento de cotizar con un proveedor y adquirir
nuevas tecnologias.

Es por esto que, en el marco tedrico de este proyecto, se abordan conceptos fundamentales
relacionados con la adquisicion de tecnologia biomédica. Se exploran temas pertinentes al proceso
de seleccidn y adquisicion de equipos biomédicos. Ademas, se analiza la normatividad asociada a
la adquisicion de tecnologia en entornos de atencion médica, destacando su importancia para
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad. Este conjunto de conceptos
proporciona el contexto necesario para comprender la metodologia y los resultados del proyecto

de adquisicion de tecnologia biomédica.

1. EQUIPO BIOMEDICO: Es un dispositivo médico operativo y funcional que incorpora
componentes eléctricos, electronicos o hidraulicos, asi como software necesario para su correcto
funcionamiento. Esta disefiado por el fabricante para ser utilizado en seres humanos con el
propdsito de prevenir, diagnosticar, tratar o rehabilitar. Es importante destacar que no se consideran
dispositivos biomédicos aquellos dispositivos medicos implantados en el cuerpo humano ni

aquellos disefiados para un solo uso [4].
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2. EQUIPO BIOMEDICO NUEVO: Equipos que son aplicables si no han sido utilizados y si

su fecha de fabricacion no supera los dos (2) afios [4].

3. EVALUACION DE PROVEEDORES:

3.1 ¢Que es? [5]

Se refiere a un proceso de analisis y aprobacidn de proveedores potenciales, utilizando tanto
criterios cuantitativos como cualitativos. El objetivo principal es establecer una lista de los
proveedores de mayor calidad disponibles. Asimismo, este proceso implica la evaluacion continua
de los proveedores actuales para medir y supervisar su desempefio con el fin de reducir costos,
minimizar riesgos y fomentar mejoras.

3.2 ¢Quéimplica? [6]

La evaluacion de proveedores implica la valoracion y aprobacion de posibles proveedores
por parte de una organizacion, utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas. También
implica la revision continua del rendimiento de los proveedores existentes con el objetivo de
reducir costos, mitigar riesgos y fomentar mejoras. Una forma efectiva de llevar a cabo esta

evaluacion es mediante la creacion de un formulario o formato de evaluacién de proveedores.

Dicho formulario incluye una serie de preguntas basadas en diversos criterios, como
competencia, capacidad, consistencia y calidad, con el proposito de evaluar a los proveedores y
asegurar que la organizacion cuente con los mejores proveedores de su sector al momento de hacer

una adquisicién de tecnologia.

3.3 Parametros importantes [7]: Estos constituyen los criterios clave que deben
considerarse al momento de realizar comparaciones entre los equipos biomédicos proporcionados
por diferentes proveedores:

-Calidad.

-Precio.

-Soporte técnico.

-Capacitaciones.
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4, ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LA ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS: La estandarizacion de procesos en la adquisicion de equipos biomédicos es una
préctica esencial en la gestion de la salud. Su objetivo principal es optimizar la eficiencia, la
efectividad, la seguridad y la calidad en la atencion médica a través de la inversion responsable de
recursos. Esto se logra mediante la implementacion de reglas y procedimientos uniformes que
agilizan el proceso de adquisicion, garantizan la eleccion de equipos adecuados y reducen los

riesgos, al tiempo que optimizan el uso de recursos [8].

5. DECRETO 4725 DE 2005: El objetivo es proporcionar a los establecimientos involucrados en
tecnologias de dispositivos médicos para uso humano una guia para llevar a cabo los
procedimientos requeridos por la regulacion sanitaria, incluyendo registros sanitarios, permisos de
comercializacion y supervision de la salud. Esto se hace asegurando que se cumplan las

disposiciones especificas de la regulacion y mejorando la eficiencia en la gestion de estos tramites

[4]

6. PASOS PARA UNA ADQUISICION: Los pasos para la adquisicion de equipos biomédicos
pueden variar dependiendo de la institucion y del equipo especifico que se esté considerando. Sin
embargo, al realizar una busqueda bibliografica, se identifican ciertos parametros comunes que
suelen incluirse en este proceso. Estos parametros abarcan desde la definicién de necesidades hasta
la gestion del inventario, e incluyen la identificacion de la tecnologia adecuada, la creacion de
requisitos técnicos, la obtencion de presupuestos y cotizaciones, la revision de propuestas, la
evaluacion de equipos mediante ensayos o demostraciones, la negociacion de precios y soporte, la
instalacion y la capacitacion del personal [1].Sin embargo, es importante considerar el ciclo de vida
de la tecnologia sanitaria, tal como lo define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual

consta de tres fases distintas[9].

1. La primera fase, denominada Suministro, se centra en la aplicacion de la politica nacional
relacionada con la investigacion y el desarrollo de tecnologias médicas. Esto implica
atender las necesidades de la poblacion en materia de salud, lo que fomenta la innovacion

y el desarrollo en ciencia e ingenieria.
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2. La segunda fase, conocida como Adquisicion, abarca la evaluacion de tecnologias y
dispositivos, la planificacion y el analisis de necesidades, asi como el proceso de
adquisicién, instalacion y puesta en marcha de los equipos médicos. Este paso es
fundamental para garantizar la adecuada incorporacion de la tecnologia en el entorno de

atencion médica.

3. Finalmente, la fase de Utilizacion se centra en el seguimiento del funcionamiento de la
tecnologia una vez adquirida, asi como en el entrenamiento del personal, el mantenimiento
de los equipos y la eventual retirada del servicio. Este seguimiento continuo es esencial

para garantizar un uso efectivo y seguro de la tecnologia médica a lo largo de su vida util.
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V1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se planteo una metodologia que consta de cinco pasos con
el fin de abordar y cumplir todos los objetivos planteados anteriormente como se visualiza en la
Fig 1.

Validacién

Disefio de
la matriz

E & |
\\."51r1;',;’7 03

Identificaciéon
de parametros
de evaluacién

Busqueda de
informacién

02!

Revisién de la
documentacioén
de la institucion

Fig. 1. Diagrama de la metodologia implementada.

Nota: Elaboracién propia.

1. Revision de la documentacion de la institucidon: Durante esta fase del proyecto, se
examinaron los documentos internos de la institucion relacionados con la
adquisicion y gestion de tecnologia, ademas de cotizaciones de equipos biomédicos
con proveedores en compras anteriormente realizadas en la clinica. El proposito de
la revision de estos documentos existentes fue identificar oportunidades de mejora
para la elaboracion de los nuevos modelos que se crearon a partir de la necesidad

planteada por la clinica.
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2. Busqueda de informacion: La busqueda incluyo la revision de literatura cientifica,
normativa, procesos en otros centros hospitalarios y estudios previos relacionados
con la adquisicion de tecnologia biomédica. También se tuvo una reunioén con el
hospital San Vicente Fundacion para entender de mejor manera el manejo de
adquisicion en dicha institucion, todo esto con el fin de adaptar el proyecto de mejor

manera con la propuesta de la clinica.

El objetivo de esta investigacion fue establecer una base solida de criterios de
evaluacion los cuales sirven de fundamento para el proceso de toma de decisiones
en la adquisicion de equipos biomédicos, garantizando asi que la adquisicion de
tecnologia cumpla con los estandares de calidad y las necesidades especificas de la

institucion.

3. ldentificacion de Parametros de Evaluacion: En esta etapa, se identificaron y
definieron los parametros que se utilizaron para evaluar la adquisicion de
tecnologia. Para esto se tuvo en cuenta incluir tres componentes entre los cuales esta

la parte clinica, la parte técnica y la parte economica.

Los pardmetros incluyen aspectos como calidad, costo, durabilidad, soporte técnico,
cumplimiento normativo, entre otros. Ademas, se definieron los equipos
biomédicos con los que se iba trabajar queriendo abarcar de baja, mediana y alta

complejidad.

4. Disefio de la matriz: En esta etapa, se disefid una herramienta en Excel para
estandarizar la gestion de la adquisicion de tecnologia de equipos biomédicos, con
la finalidad de optimizar el proceso con los proveedores. La creacion de dicha
herramienta tuvo como proposito establecer un marco estructurado para simplificar
las operaciones de adquisicion y promover una comunicacion efectiva con los
proveedores, garantizando un flujo eficiente de informacién y recursos. Por otra

parte, se crearon plantillas para seis equipos biomédicos escogidos en conjunto con
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los asesores. Para cada uno de estos se escogieron ciertos componentes técnicos,

consumibles y opcionales al momento de tener en cuenta en una cotizacion.

5. Validacion: Se evaluaron los resultados de la implementacion de la matriz. Esta
etapa fue muy importante para asegurar que la matriz y la metodologia de
adquisicion de tecnologia fueron efectivas y, por ende, se cumplian los objetivos de

optimizacion y eficiencia en la gestion de proveedores.
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VIl. RESULTADOS

Durante el andlisis del procedimiento de cotizacion en la Clinica CES, se identificd que
implicaba la recepcion de matrices diversas de los proveedores o la modificacion de archivos
enviados por la clinica. Esto generaba un proceso de revision prolongado, lo cual resultaba en
retrasos significativos en la adquisicion de tecnologia. Para abordar esta problematica, se determind
la necesidad de desarrollar una herramienta en Excel que simplificara el proceso de cotizacion de
equipos biomédicos con los proveedores. En colaboracion con los asesores, se decidié crear una
plantilla, como se muestra en la Fig. 2 y Fig. 3, en la cual se solicita al proveedor informacion
especifica del equipo, detalles técnicos, requerimientos normativos, control metrologico, entre
otros aspectos relevantes. Es crucial destacar que algunas casillas de la plantilla contienen listas
desplegables para facilitar la respuesta del proveedor, mientras que en otras se incluyen
comentarios especificos para orientar al proveedor sobre cémo responder de manera 6ptima, como

se ilustra en la Fig. 3.

Todo esto se llevo a cabo con la finalidad de mejorar la organizacion y la facilidad de
visualizacion de la informacién al momento de realizar una compra. La herramienta desarrollada
proporciona un formato méas completo y especifico, abarcando todos los ambitos necesarios para
una toma de decisiones informada. Ademas, se evita la inclusion de informacién no requerida y se
elimina la necesidad de que los proveedores creen filas y columnas adicionales, como ocurria
anteriormente en la institucion. Este enfoque garantiza una mayor eficiencia en el proceso de
adquisicion de tecnologia, al tiempo que optimiza la comunicacion con los proveedores y facilita

la comparacion de diferentes ofertas.

Adicionalmente, es importante destacar que se ha incorporado informacion sobre las
Pruebas de Laboratorio en el Punto de Atencion (POCT por sus siglas en ingles). Estas pruebas
implican que, si la institucion cuenta con equipos que miden ciertas condiciones o variables, deben
cumplirse ciertos parametros de infraestructura y de lectura de informes para poder obtener
resultados precisos. Estos equipos pueden incluir dispositivos de baja complejidad como equipos
de gases arteriales y glucometros. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que las resoluciones 200
del 23 de febrero del 2021 y la 3100 de 2019 de habilitacion en servicios de salud exige la
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implementacién de estas pruebas como una nueva modalidad. Por lo tanto, es necesario evaluar

qué equipos cuentan con esta capacidad y considerar si es necesario retirar algunos dispositivos o,

por el contrario, adaptarlos para cumplir con los requisitos. Esta incorporacion de informacién

sobre las pruebas POCT en la herramienta desarrollada asegura una gestion mas completa y precisa

de los equipos biomédicos, garantizando el cumplimiento de las regulaciones y normativas

actuales.

Nota:

Nota:

o

GESTION DE LA TECNOLOGIA

. CLINICA
'R'I-
INFORMACION DEL EQUIPO
NOMBRE DEL EQUIPO: PROVEEDOR:
MARCA: GARANTIA:
MODELO: PESO(kg):
DIMENSIONES (AA x LL x PP ): TIEMPO DE ENTREGA:
FABRICANTE: TIEMPO DE REPRESENTACION:
ANO DE FABRICACION: PAIS DE IMPORTACION:
CLASIFICACION DE RIESGO: REFERENCIA:
INFORMACION TECNICA
VA/C MIN ¥ MAX: TEMPERATURA DE OPERACION
FRECUENCIA: POTENCIA:
CORRIENTE: BATERIA:
CONSUMO DE ENERGIA:
INSTITUCIONES DE SALUD EN COLOMBIA QUE POSEEN MARCA Y SERVICIOS OFRECIDOS
INSTITUCION CIUDAD PERSOMA A CONTACTAR TELEFONO

Fig. 2. Matriz implementada para la adquisicidn de equipos biomédicos.

Elaboracién propia.

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS

Por favor seleccionar con una X ias normas gque presenta el equipo @ adguirir:

REGISTRO INVIMA |

ACTA DE ENTREGA

DIAN

MANUAL DE USUARIO EN ESPAIQDLl

INSERTAR REGISTRO INVIMA:

<REQUIERE MANTENIMIENTO?

£REQUIERE CALIBRACION?

ZREQUIERE CONTROL DE CALIDAD?

LAPLICA POCT?

CONTROL METROLOGICO Y MANTENIMIENTO

NUMERO DE CALIBRACIONES DURANTE GARANTIA:

TIENE SOPORTE TECNICO EN MEDELLIN:

NUMERO DE MTTOS PREVENTIVO DURANTE GARAN

NUMERO DE MTTOS CORRECTIVOS DURANTE GARANTIA:

CAPACITACIONES OPERACIONALES INCLUIDAS:

CAPACITACIONES TECNICAS INCLUIDAS:

PERSONAL TECNICO QUE PRESTA SERVICIOS DE LA MARCA

Indicar en el espacio
las alertas

presentadas. En el
caso de no presentar,
omita |a pregunta.

NOMBRE CIUDAD TELEFONO HORARIO
ALERTAS
SEl equipo presento alertas medicas sanitarios en los ditimos 2 afies?
CONTACTO

NOMBRE: CORREC:

COMNTACTO: HORARIO DISPONIBLE:
DIRECCION EMPRESA: TIEMPO DE RESPUESTA:

OBSERVACIOMES ADICIONALES

FIRMA ENTREGADO:

| FIRMA RECIBIDO:

Fig. 3. Matriz implementada para adquisicion de equipos biomédicos.

Elaboracién propia.
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El siguiente paso fue enfocarse en las plantillas especificas de los equipos de baja, mediana
y alta complejidad. Los equipos seleccionados fueron el desfibrilador, electrocardiografo,
electrobisturi, arco en C, lampara cielitica y mesa quirdrgica. Para cada uno de estos equipos, se
realiz6 una exhaustiva revision bibliogréafica con el objetivo de recopilar informacién especifica,
como especificaciones técnicas y caracteristicas. En este proceso, se consultaron mdltiples

catalogos para construir cada plantilla, los cuales se adjuntaran como anexos al trabajo.

Después de recopilar esta informacion, se llevaron a cabo reuniones con el personal del area
de ingenieria biomédica, los auxiliares, los biomédicos, el coordinador, la analistay la jefa del area.
Durante estas reuniones, cada miembro proporcioné retroalimentacion sobre las plantillas,
identificando informacion que debia afiadirse o eliminarse para asegurar el uso correcto de dicha
informacion. Este proceso de retroalimentacion garantizé que las plantillas reflejaran de manera
precisa las necesidades y requisitos especificos de cada equipo teniendo en cuenta las necesidades
de la clinica en este momento, proporcionando asi una base sélida para la toma de decisiones en la

adquisicion de tecnologia biomédica.

Con los criterios y pardmetros establecidos, se llevo a cabo la validacion de las herramientas
creadas mediante un simulacro de ingreso de datos en las plantillas. Este proceso se baso en los
catalogos utilizados de cada equipo, teniendo en cuenta que se buscaron modelos y marcas
diferentes para abordar una mayor diversidad de informacion. Durante la verificacion de los datos,
se identificd la necesidad de afadir cierta informacion y, por otro lado, eliminar algunos parametros
que resultaban innecesarios. Esta primera validacion fue fundamental para asegurar una
adquisicion efectiva por parte de la clinica, proporcionando una base sélida para el proceso de
cotizacion de los equipos biomedicos. La revision y ajuste de las herramientas en esta etapa inicial
contribuyo significativamente a garantizar la calidad y relevancia de la informacion recopilada,

facilitando asi la toma de decisiones informadas en el contexto de adquisiciones futuras.
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Después de la validacion de las herramientas, se procedio a realizar un andlisis de los
ultimos equipos adquiridos por la clinica y si habia planes de comprarlos nuevamente en el futuro
cercano. En este contexto, dado el proyecto en curso de la Clinica CES, se habia realizado
recientemente una compra de lamparas cieliticas. Por lo tanto, se selecciono este equipo especifico
para llevar a cabo una comparacion entre las cotizaciones enviadas por los proveedores antes de la

compra.

Para esta comparacion, se asignaron pesos a los pardmetros y especificaciones como se
detalla en la Tabla 1, teniendo en cuenta tanto los criterios establecidos por la jefa del area de
ingenieria biomédica como las necesidades actuales de la clinica. Estos criterios internos fueron
fundamentales para la toma de decisiones durante el proceso de adquisicion. Se evaluaron las
diferentes cotizaciones y se ponderaron los factores relevantes segun estos criterios. Finalmente, la
clinica opt6 por adquirir el equipo que presentaba el menor valor. Es importante sefialar que los
valores de los criterios de la Tabla 1 pueden ser reevaluados de acuerdo a las necesidades y
especificaciones de la clinica. Es decir, no son porcentajes que se tengan que mantener fijos para
todas las cotizaciones.

Durante el proceso de evaluacién, se compararon las caracteristicas técnicas, la calidad del
servicio postventa y otros factores relevantes para determinar cual era la oferta que mejor se
alineaba con los requisitos de la clinica. Esta metodologia permitié identificar la propuesta que
ofrecia la mejor combinacion de funcionalidad, fiabilidad y costo. Es importante destacar que la
decision final de compra concordd en base a los resultados del simulacro realizado como se
visualiza en la Tabla 2, por lo que la adquisicién cumplié con las expectativas previamente
establecidas, demostrd ser coherente con los simulacros realizados utilizando los pesos asignados
a los diferentes parametros y se cumple asi el Gltimo objetivo especifico propuesto del proyecto.
Ademas, en la Tabla 3 se muestran los componentes seleccionados para evaluar la lampara cielitica.
Sin embargo, durante el simulacro, solo se asigno valor al indice de redireccion del color y al indice
de reproduccidn de los rojos. Otros parametros, como la intensidad de iluminacion, la temperatura
del color regulable y la variacion de la temperatura del color no se descartan para darles un

porcentaje en otro simulacro. Asimismo, se mencionan otros aspectos del equipo, como el consumo
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de energia, el voltaje requerido y el nimero de satélites, que fueron discutidos con el personal de

Ingenieria Biomédica de la Clinica CES, pero no se les asignd ningln porcentaje de evaluacion.

Tabla 1
PARAMETROS EVALUADOS EN LAS PLANTILLAS
Pardmetro Porcentaje
Vida Util 5%
Garantia 15%
Valor del Equipo 30%
Componentes del Equipo 50%
Tabla 2

SEGUNDA EVALUACION DEL SIMULACRO

Marca Porcentaje
Dréger 62,5 %
Surgiplast 47,5%
Getinge 42,5%
Equitronic 76,25%
Tabla 3

PARAMETROS SELECCIONADOS PARA LA LAMPARA CIELITICA

Componente Porcentaje
Intensidad de iluminacion %
Temperatura del color Regulable %

indice de redireccion del color 25%

indice de reproduccion de los 25%
Rojos %
Consumo de Energia (W) %
Voltaje Requerido (V) %
Vida Util del Led %
Diémetro del campo de Luz %
Nimero de Satélites %

Ademas de las labores realizadas en este proyecto, se me encomend6 una tarea durante los Gltimos
tres meses de précticas, que consistio en verificar la suficiencia de los equipos biomédicos en las
diferentes areas de la Clinica CES. En esta tarea, organicé reuniones con los jefes de las diversas
areas de la clinica para analizar los tiempos de limpieza especificos de los equipos y sus horarios
de trabajo establecidos. La suficiencia de los equipos se calculd utilizando la férmula que se
visualiza en la ecuacion 1 y ecuacion (2). Ademas, se continu6 con la actualizacion de una matriz
que ya estaba siendo utilizada en la clinica, aunque se realizaron modificaciones significativas. Se

completaron algunas areas que anteriormente estaban pendientes, se construyeron nuevos graficos
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como se visualiza en la Fig. 4y se realizaron ajustes para separar algunos servicios, como urgencias
y oftalmologia. También se agregaron algunos servicios adicionales, como la central de
esterilizacion, patologia y cardio. Esta tarea contribuy6 significativamente a asegurar que los
equipos biomédicos en la Clinica CES estuvieran operando de manera eficiente y cumpliendo con

los estandares necesarios para proporcionar una atencion médica de calidad.

TIEMPO DISPONIBLE REAL

%SUFICIENCIA = !
0 ATENCION AL PACIENTE

TIEMPO DISPONIBLE REAL = Disponibilidad del lugar al mes — limpieza —

tiempo total sin dotacion (2)
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DISPONIBILIDAD DEL LUGAR AL MES 720
LIMPIEZA 9,5
TIEMPO TOTAL SIN DOTACION 1,75
TIEMPO DISPONIBLE REAL 708,75
ATENCION AL SERVICIO 720
PORCENTAJE DE SUFICIENCIA 98,44%

CENTRAL DE ESTERILIZACION

PORCENTAIE DE SUFICIENCIA  — 9B8.44%
ATENCION AL SERVICIO
TIEMPO DISPONIBLE REAL
TIEMPO TOTAL SIN DOTACION 1,75
LIMPIEZA 95

DISPOMIBILIDAD DEL LUGAR AL MES

Fig. 4 Suficiencia de la central de esterilizacién.
Nota: Elaboracion propia.
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VIIIl. DISCUSION

De acuerdo con la necesidad identificada en la clinica y al comparar nuestros procesos con
los de otras instituciones de salud, hemos constatado que carecemos de cierta informacion que
podria ser crucial para optimizar nuestras adquisiciones de equipos biomédicos en la clinica. Sin
embargo, el desarrollo de este proyecto marca el inicio de la creacién de una base de datos de
adquisicién de equipos, que serd fundamental para agilizar significativamente estos tramites en el
futuro.

Es importante reconocer que el proyecto ha servido como un punto de partida para
identificar &reas de mejora en nuestro proceso de adquisicion de equipos biomédicos. La falta de
cierta informacion clave ha sido claramente identificada como un obstéaculo, pero el hecho de
comenzar a recopilar y organizar datos es un paso crucial hacia una gestion mas eficiente en el
futuro.

A medida que se continue desarrollando esta base de datos, serd fundamental mantener un
enfoque proactivo en la recopilacion y actualizacion de informacion relevante sobre los equipos
con los que cuenta la clinica. Esta base de datos no solo facilitara la toma de decisiones en las
futuras adquisiciones, sino que también permitira identificar patrones y tendencias que podrian ser
Utiles para optimizar atin mas los procesos de adquisicion. Ademas, es crucial incluir a las personas
directamente involucradas en el manejo de equipos biomédicos para garantizar que la informacién
recopilada sea lo mas precisay relevante posible al momento de adquirir un dispositivo biomédico.
Cabe destacar que algunos de los equipos seleccionados para este proyecto no estaban directamente
relacionados con mi area habitual de trabajo, ya que se enfocaban en el &mbito quirtrgico, lo que
complicaba de cierta manera determinar qué caracteristicas o especificaciones técnicas eran las
mas importantes al momento de cotizar dichos equipos, puesto que a pesar de gque en el tiempo que
estuve en la clinica los identifiqué, al no ser de mi area de trabajo no los manipulé. Esta falta de
experiencia practica dificulté un poco la creacion de las plantillas, ya que no tenia una comprension
completa de cuales eran las caracteristicas criticas desde la perspectiva de quienes los utilizan a

diario.
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Dado este desafio, fue fundamental colaborar estrechamente con la auxiliar del area de
Ingenieria Biomédica del puesto de cirugia, quien poseia un conocimiento mas detallado sobre el
funcionamiento y las necesidades especificas de estos equipos en el entorno clinico. Ademas, seria
sumamente beneficioso involucrar a los cirujanos, auxiliares de cirugia y a los distintos jefes de
areas en este proceso. De esta manera, se podria obtener una vision mas completa de las
necesidades del personal de la clinica que manipula constantemente estos equipos. Al incluir a este
grupo de profesionales, se podrian identificar mas exhaustivamente los aspectos positivos y
negativos relacionados con la adquisicion tecnolégica en la clinica, lo que contribuiria a tomar

decisiones mas informadas y acertadas en el futuro.

Por otro lado, es relevante agregar que, como se menciond anteriormente, se descarto el
componente clinico en el proceso de evaluacion. Esto se debe a que la clinica no contempla la
opcidn de incluir todos los equipos en modo demo. Esta decision se tomd debido a que se considera
necesario recurrir a este método solo en casos especificos, como cuando el equipo maneja variables
diferentes a las habituales en la clinica o cuando su precio es significativamente alto. La exclusion
del componente clinico fue una decision basada en las necesidades de la clinica. Al enfocarse en
aspectos técnicos y financieros en lugar de aspectos clinicos, se pudo de cierta manera simplificar
el proceso de evaluacién y centrarse en los criterios mas relevantes para la adquisicion de equipos

biomédicos.

Analizando el primer simulacro realizado con los catadlogos de los equipos biomédicos
seleccionados para las plantillas, se evidencid que gran parte de la informacion solicitada no fue
facil de encontrar para la lampara cielitica y el arco en C. En conversaciones con los asesores, se
confirmé que esta informacién suele ser proporcionada por los proveedores en etapas mas
avanzadas del proceso de adquisicion. Por lo tanto, se decidié mantener la solicitud de esta
informacidn en las plantillas, ya que se espera que los proveedores de igual manera la suministren.
El simulacro realizado sera adjuntado como anexo para respaldar la constatacion de que gran parte
de la informacion solicitada no estaba disponible en los catalogos consultados. Este simulacro fue
crucial para comprender las limitaciones en la disponibilidad de informacion durante las etapas

iniciales del proceso de adquisicion.
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Analizando el segundo simulacro realizado, cuyos porcentajes se visualizan en la Tabla 2,
donde se asignaron pesos a los parametros creados en las plantillas segun la discusién con la jefa
de area de Ingenieria Biomédica, se pudo constatar que estos criterios de evaluacion coincidieron
con la compra realizada por la Clinica para el proyecto planificado en un futuro cercano. Este
hallazgo confirma que este proyecto representa un paso significativo hacia una mejor adquisicion
y gestion de tecnologia en la Clinica CES. Esto respalda la efectividad de las herramientas
desarrolladas y el enfoque adoptado en la evaluacion de los equipos biomédicos. Al asignar pesos
a los parametros clave y considerar las necesidades y criterios de la clinica, se logré identificar la
mejor opcion de compra, lo que demuestra el valor agregado de este proyecto para mejorar los

procesos de adquisicion tecnoldgica en la clinica.
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IX. CONCLUSIONES

El andlisis llevado a cabo ha permitido optimizar los procesos de adquisicion de equipos
biomédicos, garantizando que las compras futuras estén respaldadas por una evaluacion exhaustiva
y alineadas con los objetivos y necesidades de la clinica. Esta aproximacion ha contribuido a una
gestién mas eficiente de los recursos y a una mejora significativa en la calidad de la atencién médica

proporcionada por la institucion.

El proyecto de adquisicion y gestion de tecnologia biomédica en la Clinica CES ha sido
fundamental para optimizar los procedimientos internos. A través del desarrollo de herramientas
de evaluacién y la creacion de una base de datos especializada, se ha facilitado la toma de
decisiones informadas en cuanto a la compra de equipos. La colaboracién estrecha con expertos
del areay la posible retroalimentacién del personal clinico en un futuro cercano son esenciales para
garantizar la relevancia y efectividad de estas herramientas. Aunque se han identificado desafios
en la disponibilidad de informacién durante las primeras etapas del proceso de adquisicion, los
ajustes han permitido una recopilacién mas completa de datos, ademas la asignacién de pesos a
criterios de evaluacion especificos ha contribuido a una seleccidn acertada de equipos biomédicos

que satisfacen las necesidades y objetivos de la clinica.
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X. RECOMENDACIONES

Seria altamente beneficioso para mejorar este proyecto automatizarlo mediante el uso de una base
de datos que permita al personal de la Clinica CES seleccionar los equipos biomédicos que desean
cotizar para su adquisicion. Para lograr esto de manera eficiente, se recomienda incorporar al
equipo de trabajo a una persona con un solido nivel de programacion. Esta incorporacion facilitaria
la estandarizacion del proceso y permitiria una gestion mas agil y eficaz de la adquisicion de
tecnologia biomédica en la clinica. Al automatizar el proceso con una base de datos, se podria
optimizar ain maés la gestion de la informacion, agilizar la solicitud de cotizaciones y centralizar
el seguimiento de las adquisiciones realizadas. Ademas, la integracion de esta tecnologia podria
facilitar la generacion de informes y analisis de datos para respaldar la toma de decisiones futuras

en cuanto a la adquisicion de equipos biomédicos.
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ANEXOS

ANEXO 1: SIMULACRO 1 REALIZADO CON LOS CATALOGOS DE LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS.

ANEXO 2: SIMULACRO 2 COMPARANDO LA COMPRA REALIZADA CON LOS PESOS
QUE SE LE DIERON A LOS PARAMETROS EN LAS PLANTILLAS.

ANEXO 3: PLANTILLAS DE ADQUISICION Y GESTION DE TECNOLOGIA.

Por otra parte, se llevo a cabo una encuesta sobre el proceso de adquisicién de dispositivos
biomédicos para la Clinica CES, con el proposito de recopilar opiniones sobre la experiencia de
los proveedores durante este proceso. La encuesta se disefid con el objetivo de mejorar y
perfeccionar el proceso de adquisicién de equipos biomédicos para la institucion. Sin embargo, es
importante mencionar que, a pesar de haber sido elaborada, no se Ileg6 a aplicar. En la Fig. 5 se

puede observar la informacion solicitada en la encuesta.
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Mombre Completa *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesia

Momeno de teléfong *

Tu respuesta

En una escalade 1 & 3, donde 1 significa muy malo ¥ 5 muy bueno. ; Consideras *
que |z estructura v el disefio de las plantilas son intuitivos v faciles de saguir?

1 I 2 4 =

O O O o O

Has experimentado algln problems técnica o de rendimiento 2l llenar 1z plantillz *
an Excal?

0s
() Mo

54 tu respuesta anterior fue si, por favor indicer cual fue el problema gue se
presento.

Tu respuesta

;0ué comentarios o opoiones e mejora plamteanas para mejorar &l proceso de
adguisicion?

Fig. 5 Encuesta realizada.

Nota: Elaboracion propia.



