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Resumen
En la actualidad las empresas de servicios publicos de municipios en via de desarrollo en Colombia
presentan dificultades al momento de gestionar y disponer la informacion relacionada a los
sistemas de acueducto y alcantarillado, debido a que esta no se encuentra sistematizada y
documentada por los funcionarios encargados de prestar el servicio (PGN, 2019). Con base en este
problema Lintek S.A.S, una empresa de consultoria para el sector de servicios publicos, dedicada
a optimizar procesos de disefio e integracion de informacion para la administracion, operacion y
mantenimiento de sistemas de acueducto y alcantarillado, propone una solucion a estas dificultades
a través de un software desarrollado por su equipo técnico llamado Hydrocaz, basado en Sistemas
de Informacion Geogréfica y de gestion de la informacién. Se realizd la implementacion del
software en la empresa de servicios publicos del municipio de Ituango, Servituango; por medio de
reuniones presenciales y virtuales con el personal de la entidad, en las cuales se georreferenciaron
los distintos componentes del acueducto y alcantarillado, incluyendo los suscriptores del sistema.
Con base en la informacion georreferenciada en el software se logré realizar documentacion legal
del diagnostico de acueducto y alcantarillado que se requeria para el cambio de administracion

municipal.

Palabras clave: acueducto, alcantarillado, redes de distribucion de agua, redes de
abastecimiento de agua potable, redes de alcantarillado, sistemas de informacion geografica
(SIG), administracion de servicios publicos con SIG, georreferenciacion de redes de

acueducto y alcantarillado, Hydrocaz, Lintek



Abstract
Currently, public utilities companies in developing municipalities in Colombia present difficulties
when managing and organizing information related aqueduct and sewage systems, because it is not
systematized and documented by the officials in charge of providing the service (PGN, 2019).
Based on this problem Lintek S.A.S, a consulting company for the public utilities sector, dedicated
to optimizing design processes and information integration for the administration, operation and
maintenance of aqueduct and sewage systems, proposed a solution to theses difficulties to through
a software developed by its technical team called Hydrocaz, based on Geographic Information
Systems and information management. The software was implemented in the public utilities
company of the municipality of ltuango, Servituango; through in-person and virtual meetings with
the entity's personnel, in which the different components of the aqueduct and sewerage system
were georeferenced, including the system's subscribers. Based on the georeferenced information in
the software it was possible to carry out legal documentation of the aqueduct and sewage diagnosis

that was required for the change of municipal administration.

Keywords: aqueduct, sewage, water distribution networks, drinking water supply networks,
sewer networks, geographic information systems (GIS), public services administration with
GIS, georeferencing of aqueduct and sewage networks, Hydrocaz, Lintek



Introduccion

En la actualidad las empresas de servicios publicos de municipios en via de desarrollo en
Colombia presentan dificultades al momento de gestionar y disponer la informacién relacionada a
los sistemas de acueducto y alcantarillado, debido a que esta no se encuentra sistematizada y
documentada por los funcionarios encargados de prestar el servicio (PGN, 2019), adicional a esto
se evidencian impedimentos organizacionales porque la informacion no esté articulada entre los
diferentes formatos de software en los cuales se tramita actualmente los procesos administrativos,
ademas de no contar con los avances tecnologicos de la modernizacion movil. La mala gestion de
la informacion técnica y comercial en una empresa de servicios publicos dificulta la estructuracién de
proyectos de inversion eficaces para la solucién de las problematicas presentes porque con base en la
informacidn recopilada en el tiempo es que se toman las decisiones con soluciones oportunas. La
modernizacion de la gestion de la informacion sobre las caracteristicas de las redes de acueducto y
alcantarillado con sus componentes existentes y la georreferenciacion de los suscriptores del sistema
en el municipio de Ituango se hara a traves de tecnologias propias de la empresa Lintek S.A.S, por
medio de la plataforma digital Hydrocaz, esta es una herramienta que facilita la administracion, gestion,
control, actualizacion, almacenamiento y sistematizacion de la informacion relacionada a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de manera préctica; esta plataforma permite generar una base de
datos estructurada y de facil acceso para las empresas prestadoras de servicios publicos, como también
mejorar la coordinacion con el personal en campo al poder estos consultar informacién como ordenes
de trabajo y caracteristicas del sistema, adjuntando un registro de sus actividades en campo desde su

dispositivo mavil.

La actualizacion de informacion georreferenciable de los distintos elementos que componen el catastro
de los sistemas de acueducto y alcantarillado se realizara por medio de reuniones virtuales y
presenciales con un cronograma de actividades establecido con el personal administrativo y fontaneros
de la entidad prestadora de servicios publicos. ElI proyecto de implementacion del sistema de
informacién geografico y de gestion de la informacion para el catastro del sistema de acueducto y
alcantarillado en el municipio de ltuango tuvo resultados positivos para la realizacion de
documentacion legal para el cambio de administracion municipal, siendo parte de los informes
presentados ante la nueva administracion de la entidad de servicios publicos Servituango, pero en el
desarrollo de las labores de actualizacion en la plataforma se identificaron obstaculos previsibles al

momento de cambiar de paradigma a la digitalizacion de la informacién, como falta de documentacion



por parte de la entidad de servicios publicos y planeacion municipal, falta de disponibilidad del personal
para implementar nuevos servicios, entre otras problematicas que se encuentra relatadas en este

documento.

1 Planteamiento del problema

La optimizacion en gestion y capacidad de disponer de la informacion en los sistemas de
agua y saneamiento municipales, generando oportunas decisiones de ordenamiento territorial con
base en el crecimiento de la poblacion y el cambio climéatico en municipios en via de desarrollo en
Colombia se hace evidente al transcurrir del tiempo, porque conlleva la necesidad de ampliar y
modernizar las infraestructura de acueducto y alcantarillado existentes para cumplir con las
demandas y necesidades de la poblacidn, como también de adaptarse a las precauciones que implica
el crecimiento poblacional con base en el cambio climatico, el cuidado del medio ambiente y los
ecosistemas. Las problematicas ocasionadas por mala gestion de la informacion como el
desabastecimiento de agua a la poblacion y afectaciones en la calidad del agua, inundaciones por
escorrentia superficial en el casco urbano, analisis sesgado en la toma de decisiones para solucionar
los percances estructurales y medio ambientales del municipio de Ituango Antioquia son el tema
abordaje en esta practica académica.

1.1 Antecedentes

“El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 tiene entre sus objetivos, la transformacion
digital transversal a todos los sectores econdmicos y sociales, con el fin de promover las estrategias
de Gobierno Digital por parte de las entidades publicas, masificando el uso de nuevas tecnologias,
modernizando los procesos con canales mas abiertos a los tramites regulatorios y ajustar la
estructura administrativa para que los usuarios y las empresas cuenten con informacion en tiempo
real que les permita tomar mejores decisiones” (CRA 2021). Se adelantan labores para estandarizar
y digitalizar la informacion por parte de la Comision de Regulacion de Agua potable y saneamiento
basico (CRA), esto se ve evidenciado en los documentos anuales Ilamados “INFORME DE
GESTION”; esta informacion se encuentra en los capitulos y apartados del documento relacionados

a la gestion de informacion en las entidades territoriales de los afios 2020, 2021, 2022, 2023.



2 Justificacion

La “Oficina Asesora de Planeacion y TIC de la CRA, centrd sus esfuerzos en la
implementacion de los proyectos relacionados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI 2020-2024. Estos proyectos corresponden principalmente a la definicion y
seguimiento de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, el fortalecimiento de la
infraestructura TI que soporta los procesos de la Entidad y los mecanismos de comunicaciones
unificadas y herramientas colaborativas, asi como el fortalecimiento e implementacién de
estrategias como la transformacién digital, racionalizacion de tramites y demas estrategias que
redundan en servicios al ciudadano” (CRA, 2021). La trasformacién digital para una gestion
pablica efectiva es importante en el territorio colombiano actualmente, como se expresa legalmente
en el Decreto 2106 de 2019, “impulsar la transformacion digital de la Administracion Pablicay la
digitalizacion y automatizacion masiva de tramites, para lo cual se impartirdn lineamientos que
permitan garantizar que cualquier nuevo tramite brinde un canal digital para su realizacion, en los

casos técnicamente posibles, con el objetivo de que en el 2030 todos los tramites sean digitales”

3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Implementar un sistema de informacion geogréafico y de gestion de informacion para los
sistemas de acueducto y alcantarillado del municipio de Ituango operado por la empresa
Servituango S.A.E.S.P.

3.2 Objetivos especificos
e Acompafiar a laempresa Lintek S.A.S en la ejecucion del contrato de asesoria y consultoria
para los procesos técnicos y operativos de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
operados por la empresa de servicios publicos Servituango.S.A
e Apoyar en el procesamiento de la informacién en la plataforma Web Hydrocaz, con bases
de datos proporcionados por la entidad Servituango y el acompafiamiento de los operarios

del sistema de acueducto y alcantarillado.



4 Marco tedrico

En la actualidad hay una tendencia a la digitalizacion de la informacion en las distintas
sociedades humanas, con el fin de conseguir administrar y optimizar eficientemente los procesos
que se generan en los diferentes sistemas operacionales de las organizaciones productivas; el
gobierno de Colombia estd impulsando la transformacion digital para la gestion de informacion en
las empresas de servicios publicos del territorio, para lograr obtener la vigilancia y control que
requieren los recursos publicos, los cuales estan siendo afectados por deficientes practicas
organizacionales. Las tecnologias de informacidn es un término que agrupa todo lo relacionado
con la computacién, programas, comunicaciones y equipos que sirven para administrar y analizar

las grandes cantidades de informacion que el mundo moderno usa a diario (RAS, 2017).

Con base en las necesidades especificas del sector publico administrativo, se han
desarrollado innovaciones tecnolédgicas de gestion de la informacion articulando diferentes
maodulos operacionales administrativos y softwares, observando que es posible generar un mejor
desempefio al articular estas herramientas en un solo ecosistema virtual. La herramienta digital
creada por el equipo técnico de Lintek S.A.S llamada Hydrocaz busca articular los distintos
procesos productivos que se dan en las entidades que prestan servicios publicos para generar una
mejor operatividad a nivel organizacional, prestar un mejor servicio en agua potable y saneamiento
a los municipios y tener un control de la informacion que permita tomar decisiones acertadas en el
desarrollo de las actividades futuras. Esto se realiza mediante la articulacion de sistemas de
informacion geografica (SIG) y una plataforma digital de gestion de la informacion. Los conceptos

clave para entender la funcionalidad de esta herramienta son:

e Sistema de informacion geografica (SIG): es una herramienta que permite crear,
almacenar, procesar, informacién de datos con una localizacién geogréafica por medio de
cartografia. Los SIG hacen parte de las herramientas que producen optimizacion en la
gestion de los distintos tipos de datos de planificacion urbana y gestion ambiental, porque
poseen mecanismos de visualizacion y procesamiento de informacion que generan
facilidades y precision en los andlisis relacionados para la toma de decisiones de entidades
gubernamentales (Sendra y Garcia, 2000). Otra definicion de SIG importante para entender

la relacién con el saneamiento basico se encuentra en el documento RAS 2017 “Sistema de



informacion que permite relacionar una base de datos que esté georreferenciada, y asi poder
generar mapas de acuerdo con la informacion disponible dentro del proyecto. Determina de
una manera rapida y eficaz, los planos de tuberias de acuerdo con la rugosidad, pérdidas
menores, edad, didmetro, o caudal segun se requiera. Asi mismo permite generar planos de

estratificacion de usuarios de una manera agil”

e Plataformas digitales: en términos generales se pueden entender como entidades o
dispositivos de coordinacion con diversos propdésitos que funcionan en ambientes variados,
conectan individuos y organizaciones para un propdsito comun o para compartir un recurso
comdn, son arquitecturas modulares que permiten integrar diversas innovaciones
tecnoldgicas que se complementan entre si, como una especie de ecosistema o ambiente.
El valor de las plataformas digitales reside en su capacidad de gestionar elementos como

datos, informacion, bienes o servicios (Agusti y lan, 2020).

La descripcion de algunos elementos que componen la infraestructura fisica para entender
la implementacion de la plataforma digital Hydrocaz estan definidos en el RAS 0330 de 2017 en

el “Titulo 7 Definiciones”, son los siguientes:

e Sistema de acueducto: conjunto de elementos y estructuras cuya funcion es la captacion
de agua, el tratamiento, el transporte, almacenamiento y entrega al usuario final, de agua
potable con sus requerimientos minimos de calidad, cantidad y presion.

e Accesorios: elementos componentes de un sistema de tuberias, diferente de las tuberias en
si, tales como uniones, codos, tees, etc.

e Sistema de alcantarillado: Conjunto de elementos y estructuras cuya funcion es la
recoleccion, conduccion y evacuacion hacia las plantas de tratamiento y/o cuerpos
receptores de agua, de las aguas residuales y/o lluvias producidas en una ciudad o
municipio. También se incluyen las obras requeridas para el transporte, tratamiento y
disposicion final de estas aguas.

e Camara de inspeccion: estructura de forma usualmente cilindrica localizada al inicio o
dentro de un tramo de alcantarillado que permite acceso desde la superficie del terreno para

inspeccion o mantenimiento de los conductos.



e Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de

condiciones uniformes de servicios publicos

Un concepto importante en el desarrollo de la actividad a realizar en el catastro de redes de
acueducto y alcantarillado es la georreferenciacion, que consiste en el “uso de coordenadas de mapa
para asignar una ubicacion espacial a entidades cartograficas. Todos los elementos de una capa de
mapa tienen una ubicacion geogréfica y una extension especificas que permiten situarlos en la
superficie de la Tierra o cerca de ella. La capacidad de localizar de manera precisa las entidades
geogréaficas es fundamental tanto en la representacion cartografica como en SIG” (ArcGIS
Resources, s.f). Una capa es la representacion visual que se realiza en el mapa de diferentes tipos
de elementos y su simbologia es el uso de simbolos para representar las entidades y los atributos
en el mapa. Por ejemplo, en una capa de elementos de redes de acueducto se pueden usar para su
visualizacion puntos de distintos colores para simbolizarlos (referenciarlos) en el mapa. Los
simbolos se definen mediante propiedades visuales, tales como la forma, tamafio, color, etc. En la
plataforma Hydrocaz se simbolizan entidades tipo punto (Nodo) siendo estas: valvulas, accesorios
(uniones, codos, tapones, etc), tanques de almacenamiento, macromedidores, camaras de
inspeccion, suscriptores, entre otros; como también elementos tipo tramo (Linea) que corresponden

a tuberias para el sistema de acueducto y alcantarillado.

Cada tipo de elemento georreferenciado tiene una informacién relevante a diligenciar que
se despliega cuando se da clic sobre el elemento en el mapa. Por ejemplo, el elemento tipo punto
“Nodo” para acueducto que corresponde a los accesorios del sistema, tiene el formulario de
diligenciamiento de la informacion que se observa en la llustracion 1. Cada fila o campo del
formulario tiene un desplegable que permite seleccionar propiedades y caracteristicas del elemento,
en la lustracion 1 también se observa un ejemplo de las opciones del desplegable para el campo

llamado “Tipo de accesorio”.



Desplegable de
caracteristicas del
elemento

/

Opciones de texto
para escribir
informacién relevante

del elemento
georreferenciado

Se activa para
indicarle al servidor
que el elemento ya
tiene toda la
informacién
verificada
correctamente.

Propiedades: Nodo
Principal Geometria Modelacion Sectorizacion
Propiedad Valor
1D Elemento N133 e
Tipo elemento NODO -
Tipo de red SIN DEFINIR v
Tipo de agua SIN DEFINIR v
Tipo de estado SIN DEFINIR v
Tipo de accesorio SIN DEFINIR ~
Material accesorio BU.JE -
CODO
COLLAR DE DERIVACION (COLLARIN)
Descripcion del accesorio DIAFRAGMA
FILTRO YEE
MANOMETRO

Sector

Etiqueta

MICROMEDIDOR (MEDIDGR DE AGUA)
NIPLE ROSCADO

RACOR

RACOR CODO

REDUCCION
REGISTRO DE CORTE
Descripcion general REGISTRO DE INCORPORACION
TAPON
TEE
TEE DOBLE (CRUCETA)
Indicar si el elemento el 16N
UNION DE REPARACION
UNION DRESSER
UNION HEMBRA

Actualizar

lHustracion 1. Ejemplo formulario de diligenciamiento de informacion elemento tipo punto
(Nodo), accesorio de acueducto.

Algunos de los mas importantes y populares sistemas de informacion geografica (SIG) del
mercado son ArcGIS y QGIS, pero estos se diferencian de Hydrocaz en que “Hydrocaz es una
plataforma especializada en la gestion de acueductos y alcantarillados desarrollada por Lintek
S.A.S., una empresa de asesoria y consultoria para empresas de servicios publicos, que se dedica a
la optimizacion de procesos de disefio, administracion y operacién de sistemas de abastecimiento
de agua, con el proposito de mejorar la gestion a traves de la disminucion de tiempo y costos
operativos, un mejor manejo de la informacion y el seguimiento de indicadores que faciliten la
toma de decisiones” (Hydrocaz, 2023); es decir que Hydrocaz contiene elementos especificamente

relacionados para la georreferenciacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado ademas



de diferentes modulos para la gestion, almacenamiento y andlisis de la informacion cartografiada,
ofreciendo reportes para la optimizacion en la administracion de los servicios publicos; mientras

que los sistemas de ArcGIS y QGIS carecen de estas competencias.

La visualizacion de los distintos modulos o herramientas administrativas de la plataforma
digital Hydrocaz se observan a continuacion en la lustracion 2 con su respectiva descripcion.

MAPA

Médulo con representaciones gréficas del
catastro de usuarios y de redes de
acueducto y alcantarillado, permite una
gestién mas eficiente en la planificacion,
construccién, mantenimiento y mejora de
estas redes. Esto se traduce en una mejor
calidad de servicio para los usuarios al
proporcionar informacién clara y detallada
de la infraestructura y ubicacién de
suscriptores.

Visitar médulo

SECTORIZACION

Médulo que contiene las zonificaciones
para las redes de acueducto, alcantarillado
y suscriptores, con sectores técnico,
comercial, de macromedicién, distritos

sanitarios y zonas de lectura de medidores.

Esto permite una gestién mas eficiente de
la informacién, asignacion de recursos y
solucién de problemas especificos en cada
zona, mejorando la calidad del servicio
prestado a los usuarios.

Visitar médulo

LAN.C.

Médulo para el célculo, control y
seguimiento de las pérdidas de agua en
sistemas de abastecimiento (IANC). Este
indicador proporciona una visién global de
las pérdidas técnicas y no técnicas, y es un
punto de partida crucial para el estudio y
desarrollo de programas de control de
pérdidas de agua. Ademés, permite llevar a
cabo un seguimiento detallado del agua
producida y facturada, lo que se traduce en
una gestion més eficiente y sostenible del
recurso hidrico.

Visitar médulo



3 El patio

2 Bellavista

Pardmetros
Conductvidad
Patencial de hidragens
Alalinidad Tatal

Cioio Residual Lbre

Polancial de higrogens
Alcalinidad Tatal
Turbiecad
GCior Residual Lbre

2 Travesias

Calformes Totales
Clom Residual Libre

1 LaPaima

7 B Obrero

Potancial do hidrégeno
Alcalinidad Tatal

Cloro Residual Libre
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Médulo disefiado para el registro, control,
seguimiento y calculo del indice de Riesgo
de la Calidad del Agua (IRCA). Este m6dulo
permite una gestion més eficiente de la
informacion relacionada con la calidad del
agua y la evaluacion del riesgo asociado a
su consumo.

ar médulo

IRCA| Clasficacio

[ Fecha Tipode | Godigo de la | Numero de cusnta ]
dicedo] agicado | wamite causal nuip ot

12351 | 2022-12-16 | Peticion P316 | 0307-6120-006743  Accede.
12352 | 2022-12-16 | Reciamacion | F102 0200-9375:004798  Accede:
12383 | 20221218 | Petieién P318 | 03018400-002745  Accede
12354 | 20221210 | Redamacién | F102 | 08020700001408 Accsde
12355 | 20221215 | Peticion F316 | 0400-0300-003550  Accede.
12356 | 20221219 | Reciamacion |  F102 | 0305.4300-004132  Acceds.
12357 | 20221210 | Paticion P3ls | 0101-1800-000185  Acosde
12358 | 20221240 | Patisién P3te | 03013100-000618  Accsde
12350 | 2022120 | Redlamacién |  F102 | 08037450004080  Accsde
12360 | 20221218 | Peticn P3ls | 03024300-000561  Accede
12361 | 20221219 | Patieion 211 Aocade:
1232 | 20221210 | Petieion 211 Aceste
1233 | 20221240 | Paticion P318 | 0400800003520  Acoede
12384 | 20221219 | Reclamacion | P316 | 0308-4800-0044-31 Accede.

En este madulo, podrés registrar y dar
seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos y recursos de reposicion (P.QRS.)
que se presenten ante el operador de los
servicios de acueducto y alcantarillado.
Ademés, también podras llevar un control

detallado del estado de ejecucion de las
solicitudes, asi como de las 6rdenes de

trabajo programadas. Con esto, se facilita la

gestion y solucién oportuna de los
problemas y necesidades planteadas por
los usuarios, lo que se traduce en una

mejora en la calidad del servicio prestado.

Visitar médulo

CODIGO DIRECCION ESTRATO) NOMBRE
1203-1200-0003-21 [BELLAVISTA 3 MISAEL ALVAREZ
1201-3400-0003-33 [OBRERD 3 |TULIA LONDONND
1200-2200-0022-04 [PARGUE 3 |CARLOS ORTEGA
1203-5100-0004-3% LEJANIAS : ] JULIO BEDOYA
3500-D100-D005-16 [PLAYAS 3 |wis
1301-5800-0023-01 [PALMA 3 |oscaR
2301-8200-0006-37 (PALMA 3 HERNAM SANCHEZ
1301-8300-0006-38 [PALMA 3 |RUBIELA ECHEVERRY
1301-8500-0019-60 [PALMA 3 |ALCIDES BLANCO
1302-1000-0029-01 LA PALMA 3 VAN MARIACA
1302-3700-DDD6-56 [PALMA 3 |OVIDIO GARCIA
3304-2100-D007-64_[CLL 504 # 134-10 3 |RAUL URIBE
J600-1600-0007-86 [TRAVESIAS 3 CARLOS
600-2500-D007-56 [ TRAVESIAS 3 |vicTOR
600-3300-0026-56 [TRAVESIAS 3 |vicToR
2600-4200-0007-9% [TRAVESIAS 3 MANUEL CANO
600-4300-0008-00 [TRAVESIAS 3 |MANUEL CANO
600-7800-0008-12 [TRAVESIAS 3 |ALVARO URIBE
J600-8600-0029-18 (TRAVESIAS ALTA PISO 1 : ] MARIA
600-8700-0023-15 [TRAVESIAS ALTA 3 |MARIA
)602-1000-0008-55 [CLL 68 # 143-107 3 |HECTOR DE RUIZ
2602-1300-0008-58 [TRAVESIAS PISO 2 3 ’ﬁTU RO ACEVEDO
602-1400-0008-5% [TRAVESIAS PISQ 1 3 |ARTURO ACEVEDO
602-1500-D008-60 [TRAVESIAS 3 |IORGE URIBE

SUSCRIPTORES

Este modulo permite registrar o editar los
suscriptores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Con esta herramienta,
podrés actualizar y gestionar la informacién
de los usuarios, lo que facilitaré la gestidn
de los servicios y permitird una atencién
més eficiente a los clientes.

ulo

Hydrocaz lecturas

CLL 55B # 131A-54
DIEGO COBALEDA
0203-1800-0018-94 (1894)

CLL 55BB # 131A-56
DAVID ARROYAVE

0201-3500-0003-32 (332) °

Va v «/

Pendientes Realizadas Sincronizadas

LECTURADE
MICROMEDIDORES

Este madulo te permite realizar lecturas de
medidores de acueducto en campo a
través de una aplicacion disponible en
dispositivos Android. La aplicacion calcula
la desviacion significativa insitu, lo que te
ayudara a validar la exactitud de las
lecturas realizadas por los fontaneros y a
reducir la cantidad de lecturas criticas

Visitar médulo

HERRAMIENTAS DE DISENO

Este médulo cuenta con herramientas de
topografia y topologia para redes de
acueducto y alcantarillado. Con estas
herramientas podras generar modelos
digitales de terreno y calcular cotas de
elevacion mediante interpolacién. Ademés,

podrés registrar patrones de demanda y

consumo para acueducto, lo que te

permitird una mejor gestion y planificacion

del suministro de agua.

tar modulo

lustracion 2. Mddulos de la plataforma Hydrocaz



5 Metodologia
Se procedid a realizar labores de actualizacion de la informacion de la entidad prestadora
de servicios publicos Servituango S.A, por medio de la georreferenciacion en la plataforma digital
Hydrocaz del catastro en redes del acueducto, alcantarillado, como también los suscriptores
asociados al sistema, con base en el cronograma de actividades y reuniones acordadas con los
funcionarios de la entidad.

Para el desarrollo del catastro de redes de acueducto y alcantarillado la entidad Servituango
proporciond por medio de planeacién municipal, la documentacion mas actualizada posible de los
planos del plan maestro de acueducto y alcantarillado, como también la ortofoto del municipio; se
realizaron sesiones virtuales por medio de videollamadas con el fontanero maestro de obra para
verificar que infraestructura estaba instalada en campo y georreferenciarla en la plataforma

Hydrocaz a partir de la siguiente metodologia:

1. Seingresa a la reunion virtual con el fontanero maestro de obra por medio de las distintas
plataformas de video conferencia del mercado, como Meet, Zoom, Skype, entre otras. Se
procede a compartir la pantalla al fontanero que apoya la labor. Se ingresa a la plataforma
digital Hydrocaz al médulo de georreferenciacion, se procede a proyectar la ortofoto del

municipio de Ituango, pudiendo observarse las diferentes vias y sectores del terreno.

2. Por medio de la imagen satelital (ortofoto) del municipio en la plataforma Hydrocaz, se
procede a dirigirse con la guia del fontanero a las zonas donde este tiene conocimiento de
la infraestructura. Se comienza a georreferenciar y actualizar las bases de datos del catastro
de redes al consultarle las caracteristicas de los elementos y al diligenciar los formularios
que la plataforma tiene predeterminados para cada elemento; algunos de estos son: tipo de
red, diametro de tuberia, longitud del tramo, tipo de rasante, profundidad de la tuberia,
materiales de la tuberia, etc; también se consulta con el fontanero donde estan ubicados los
componentes y accesorios del sistema como: tipo de valvula, tipo de accesorio, material del

elemento, hidrantes, camaras de inspeccion, cAmaras de caidas, entre otros.



Para la georreferenciacion de los suscriptores del sistema de acueducto y alcantarillado, los
funcionarios del sector comercial de la entidad Servituango proporcionaron la base de datos
maestra de suscriptores, donde se encuentra la informacién del cédigo del suscriptor, la direccion
del inmueble, nombre del suscriptor, entre otros; con ayuda del asesor técnico de la plataforma
Hydrocaz se introdujo la informacién al servidor para poder disponer de ella al momento de
empezar a georreferenciar en la plataforma digital. En esta actividad se georreferenciaron en el
mapa los contadores de agua asociados a los suscriptores, ya que esta es la informacion relevante
para los fontaneros en campo, la direccion del inmueble asociada al contador se encuentra

disponible al seleccionar el elemento en el mapa. La metodologia de esta actividad fue la siguiente:

1. Seingresa a la reunion virtual con el fontanero maestro de obra por medio de las distintas
plataformas de video conferencia del mercado, como Meet, Zoom, Skype, entre otras. Se
procede a compartir la pantalla al fontanero que apoya la labor. Se ingresar a la plataforma
digital Hydrocaz al médulo de georreferenciacion denominado “Mapa”, se procede a
proyectar la imagen satelital (ortofoto) del municipio de Ituango en Hydrocaz pudiendo

observarse las diferentes vias y viviendas que se encuentran en este

2. Se procede a ingresar el codigo del suscriptor en las opciones de blsqueda de la plataforma
Hydrocaz y se procede a georreferenciarlo en el mapa por medio de una capa que en este
caso es un punto. En este punto ubicado en el mapa en donde se encuentra el medidor del
suscriptor se encuentra al seleccionarlo toda la informacion asociada a este que se haya en

la base de datos de la entidad.

Una vez terminada la georreferenciacion en la plataforma Hydrocaz, los funcionarios de la
entidad prestadora del servicio publico tendran el catastro de redes de acueducto y alcantarillado
georreferenciados con sus suscriptores, la posibilidad de obtener datos fundamentales del sistema
por medio de los distintos mddulos de la plataforma, como el indice de agua no contabilizada
(IANC), sectorizacién del servicio, registro y control del IRCA, gestion de atencion al cliente,
lectura de micromedidores, entre otros. En todos los modulos de la plataforma Hydrocaz se
producen reportes descargables para la entidad prestadora del servicio con la informacion relevante

para la correcta gestion del sistema de acueducto y alcantarillado.



6 Resultados

La informacion georreferenciada tiene las convenciones “Actualizado” y “Sin actualizar”,
la informacion que aparece con la convencion “Actualizar” significa que toda la informacion
referente a este elemento esta al dia, mientras que la convencidon “Sin actualizar” significa que,
aungue este georreferenciado el elemento en el mapa, este ain no tiene la informacion al dia. Se
procederd a explicar por separado la informacion georreferenciada en el proyecto, las ilustraciones
en las cuales se muestran los elementos georreferenciados estan disponibles en la plataforma
Hydrocaz en la interfaz de usuario y las tablas provienen de los informes generales descargables

en formato Excel desde la plataforma.

6.1 Resultados sistema de acueducto

Se lograron georreferenciar mas del 90% de las tuberias de acueducto que se encuentran
en el municipio y actualizar la informacion del 99% de las tuberias georreferenciadas, esto
corresponde a 440 tramos de tuberia, con una longitud total de 17733 metros en material PVC.
También se logrd la identificacion y actualizacion de la informacidn de las tuberias, como el tipo
de distribucion (primaria, secundaria, terciaria), sus respectivos diametros, el tipo de rasante de las

tuberias, la profundidad de estas, entre otros. Esta informacion se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados catastro de tuberias acueducto

CONSOLIDADO GENERAL TRAMO

ITEM UNIDAD VALOR

LONGITUD TOTAL METROS 17736

LONGITUD ACTUALIZADA METROS 17733
PORCENTAJE AVANCE - 99%

CONSOLIDADO LONGITUDES POR TIPO DE RED

TIPO NUMERO TRAMOS LONGITUD (metros)
CONDUCCION 16 1263
DISTRIBUCION PRIMARIA 35 1312
DISTRIBUCION SECUNDARIA 368 12996
DISTRIBUCION TERCIARIA 20 2161
SIN DEFINIR 1 3




CONSOLIDADO LONGITUDES POR RASANTE DEL TERRENO (PAVIMENTO)
TIPO NUMERO TRAMOS LONGITUD (metros)
ANDEN 10 30
COMPUESTO 4 16
NATURAL 7 237
RIGIDO 396 16572
ZONA VERDE 1 42
SIN DEFINIR 22 837

En la llustracion 3 se observan los elementos georreferenciados en el mapa y en la parte

derecha sus respectivas convenciones.

Acueducto
ACTUALIZADO
= @ SINACTUALIZAR

.‘ID@ |+

o+
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Acueducto
== [ DISTRIBUCION SECUNDARIA
DISTRUBUCION PRIMARIA

== & CONDUCCION

DISTRIBUCION TERCIARIA
== @ SIN DEFINIR

llustracion 3. Tuberias georreferenciadas de acueducto con informacion actualizada y
visualizacion de la capa “Tipo de red” en la plataforma Hydrocaz

La informacion de los elementos tipo punto (Nodo) de acueducto en el mapa,

correspondiente a los Accesorios y componentes con sus respectivas cantidades actualizadas y sin
actualizar se observan a continuacion en la Tabla 2.




Tabla 2. Componentes y accesorios georreferenciados en la red de acueducto

CONSOLIDADO GENERAL NODOS

ITEM NODOS ACTUALIZADOS TOTAL NODOS
NODO 176 277
T. ALMACENAMIENTO 3 3
HIDRANTE 0 19
MACROMEDIDOR 0 3
VALVULA NODO 91 103

En la llustracion 4 se observan georreferenciados los elementos tipo punto (Nodo) del
sistema de acueducto, que corresponden a Accesorios, Tanques de almacenamiento, Hidrantes,

Macromedidor, Valvulas.
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Acueducto
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sistema de acueducto en la plataforma Hydrocaz
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llustracion 4. Componentes y accesorios georreferenciados con informacion actualizada en el



6.2 Resultados sistema de alcantarillado

Se lograron georreferenciar mas del 90% de las tuberias del alcantarillado que se encuentran
en el municipio, con una longitud total de 13340 metros, pero no se pudo realizar la actualizacion
de la informacion de la mayor parte de los elementos, alcanzando solo un 22% de actualizacion.
Se logro la identificacion del material de las tuberias, habiendo 255 tramos con 9007 metros en
PVCy 122 tramos con 4331 metros en concreto, también se reconocieron las rutas de los colectores
he interceptores principales que llevan las aguas recolectadas hacia las afueras del municipio, las
tuberias de arranque, tipo de rasante de las tuberias, entre otros. Esta informacion se encuentra

sintetizada a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados catastro de tuberias alcantarillado

CONSOLIDADO GENERAL TRAMOS

ITEM UNIDAD VALOR (metros)
LONGITUD TOTAL METROS 13340
LONGITUD ACTUALIZADA METROS 2868
PORCENTAJE AVANCE - 22%
CONSOLIDADO LONGITUDES POR MATERIAL
MATERIAL NUMERO TRAMOS LONGITUD (metros)
CLORURO POLIVINILO (PVC) 255 9007
CONCRETO 122 4331
CONSOLIDADO LONGITUDES POR TIPO DE RED
TIPO NUMERO TRAMOS LONGITUD (metros)
SECUNDARIA 307 10881
COLECTOR 20 658
INTERCEPTOR 2 43
SIN DEFINIR 48 1755




En la lustracion 5 se observan los elementos georreferenciados en la ortofoto y en la parte
derecha sus convenciones, las cuales indican en verde los elementos que tienen la informacion del
elemento actualizada el dia y en rojo las que faltan por diligenciar; como también una tabla donde

se sintetiza la informacion de las cantidades actualizadas y sin actualizar.
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lustracion 5. Tuberias georreferenciadas de alcantarillado con informacion actualizada y
visualizacion de la capa “Tipo de material”

La informacion de los elementos tipo punto (Nodo) del alcantarillado en el mapa,
correspondiente a las camaras de inspeccion, Descarga/Botadero, Aliviaderos, con sus respectivas

cantidades actualizadas y sin actualizar se observan a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4. Componentes georreferenciados en la red de alcantarillado

CONSOLIDADO GENERAL NODOS

ITEM NODOS ACTUALIZADOS TOTAL NODOS
CAMARA 240 332
DESCARGA / BOTADERO 9 9
ALIVIO 0 5




En la lustracion 6 se observan georreferenciados en el mapa los elementos tipo punto (Nodo) del
sistema de alcantarillado, que corresponden a camaras de inspeccion, descargas/Botadero,
Aliviaderos, con sus respectivas cantidades actualizadas y sin actualizar en el mapa, como también

una tabla donde se sintetiza la informacion de las cantidades actualizadas y sin actualizar.
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llustracion 6. Componentes georreferenciados con informacion actualizada en el sistema de
alcantarillado en la plataforma Hydrocaz



6.3 Resultados suscriptores acueducto y alcantarillado

La base de datos maestra de suscriptores proporcionada por la entidad de servicios publicos
del municipio, tiene un registro total de 3330 suscriptores, de los cuales se georreferenciaron los
contadores de acueducto para 1200 suscriptores, diferenciados segun las convenciones “Activo”
quienes cuentan con el servicio por parte de la entidad, “Inactivo” quienes no cuentan con el
servicio por corte en el servicio o dafios y “propiedades horizontales” que corresponde a edificios;
Se identificaron de estos: 63 propiedades horizontales, 193 inactivos y 1007 usuarios activos, 1042
son de uso residencial, 143 usuarios de uso comercial y 15 de uso oficial. En la Tabla 5 se puede

observar sintetizada esta informacion.

Tabla 5. Resultados suscriptores georreferenciados

CONSOLIDADO GENERAL SUSCRIPTORES

ITEM CANTIDAD
GEOREFERENCIADOS 1200
NO GEOREFERENCIADOS 2130
PROPIEDADES HORIZONTALES 63
TOTAL SUSCRIPTORES 3330

CONSOLIDADO POR ESTADO

ITEM CANTIDAD
INACTIVO 193
ACTIVO 1007
CONSOLIDADO POR USO
ITEM CANTIDAD
RESIDENCIAL 1042
COMERCIAL 143
OFICIAL 15

La informacion de la Tabla 5 se puede observar en la interfaz grafica de usuario en la
plataforma Hydrocaz como se observa en la llustracion 7, con sus respectivas convenciones en la

parte derecha de la imagen.
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llustracién 7. Suscriptores georreferenciados en la plataforma Hydrocaz



7 Analisis
A continuacion, se realizara el andlisis de los distintos elementos georreferenciados por

separado, esto con la finalidad de presentar en un mejor formato los analisis desarrollados.

7.1 Anélisis Acueducto

El catastro de tuberias de acueducto esta proximo a ser finalizado, pudiéndose diligenciar
casi en su totalidad las tuberias del municipio y sus caracteristicas. Los planos proporcionados por
planeacion municipal en AutoCAD tenian informacion completa de los diametros de las tuberias,
las obras realizadas en planes maestros anteriores, infraestructura proyectada, entre otros detalles
importantes del sistema que facilitaron las labores de reconocimiento por parte del fontanero
maestro de obra y la actualizacion de la informacion en la plataforma Hydrocaz. Se pudo
georreferenciar en la plataforma Hydrocaz las tuberias con sus respectivos materiales, diametros y
longitudes; no se adjuntan las ilustraciones de algunas caracteristicas como: tipo de agua (potable
o0 cruda), tipo de rasante de la tuberia, profundidad de rasante de la tuberia, entre otros, porque casi
o completamente cumplen el mismo atributo, como por ejemplo: todas las tuberias geolocalizadas
transportan agua potable, mas del 90% de las tuberias tienen como rasante pavimento rigido, todas
las tuberias geolocalizadas se instalaron a 1 metro de profundidad; entonces las imagenes
ilustrativas de estas capas no se tuvieron presenten en este documento, al no ser lo suficientemente

relevantes para conclusiones argumentativas del presente informe.

Se adelantan labores de actualizacién en la plataforma Hydrocaz de los accesorios del
sistema de acueducto, pero el fontanero maestro destinado a acompafar la actualizacion del catastro
manifiesta no recordar en su totalidad la ubicacién y el tipo de accesorio que se encuentran en el
sistema, se debera generar un plan de accion para la identificacion de estos componentes y asi
finalizar este componente del catastro. La implementacién de la plataforma Hydrocaz puede
solucionar esta problematica ya que la informacion se puede ir almacenando a medida que se
realizan las obras, teniendo tanto la entidad como los fontaneros el inventario de todos los
elementos en campo. También se reporta que elementos tipo punto (Nodo) como Macromedidores
e Hidrantes del municipio estan bien georreferenciados en el mapa, pero aln falta diligenciar la
informacidn correspondiente a cada uno. Se analiza una necesidad organizacional de generar los

circuitos hidraulicos, sectores de toma de medicion de presiones, documentos para la facturacion



en el sistema, para mejorar la eficiencia y el control en la operatividad de la entidad de servicios

publicos.

Se identificd que la entidad Servituango tiene un catastro de redes de acueducto vigente en
su documentacion legal, pero no tiene formas de corroborar esta informacion, es decir que no hay
un soporte que garantice la veracidad de la informacion que se requiere para la documentacién
legal. Por medio de la plataforma Hydrocaz y la georreferenciacion en el modulo “Mapa” se pudo
realizar la aproximacion de la infraestructura que se encuentra en campo, de lo contrario no hubiese

sido posible por las implicaciones logisticas y organizacionales de este procedimiento.

7.2 Analisis Alcantarillado

El catastro de tuberias de alcantarillado estd georreferenciado correctamente como se
encuentra en campo, pero la informacion particular de cada tuberia se encuentra sin actualizar, esto
debido a que los operarios fontaneros no disponen de la informacién solicitada, que podria estar
disponible por medio de historiales de registros de actividades en campo o de informacién
proporcionada por el grupo de planeacién municipal en las ejecuciones y actualizaciones del plan
maestro en sus etapas anteriores, con esto se podria identificar los diametros de tuberia del sistema
y los avances respecto al plan maestro de alcantarillado; pero los planos del plan maestro de
alcantarillado proporcionados por la entidad Servituango en formato AutoCAD no disponen de
informacidn de diametros de tuberias en la red de alcantarillado, ni cotas bateas y clave, entre otra
informacion relevante del sistema. Respecto al material de las tuberias, se tienen que del total de
tuberias en campo el 78% se encuentra en PVC y el 22% en concreto, esta informacion es
corroborada por medio de la georreferenciacidn realizada con la ayuda de los fontaneros, generando
la identificacion y georreferenciacion de las tuberias de concreto del sistema y validando por parte
de los operarios que las restantes corresponde a tuberia de material PVC. Las tuberias en concreto
que hacen parte de la red del municipio son la infraestructura proxima para remplazo segin los
operarios con base en las instrucciones del RAS, a diferencia de los interceptores municipales que
si es recomendable que estén en este material. EI municipio de Ituango no cuenta con planta de
tratamiento de aguas residuales, los sectores de Descarga/Botaderos del sistema de alcantarillado
se encuentran correctamente georreferenciados en la plataforma Hydrocaz, pero no se ha realizado

la sectorizacion de los distritos sanitarios que son 7 actualmente, lo cual es informacion relevante



para el desarrollo de las plantas de tratamiento y planes de mejoramiento de vertimientos. En el
sistema de alcantarillado los operarios de la entidad no conocian con certeza los componentes del
sistema, pero si se lograron identificar y geolocalizar en el mapa una cantidad importante de
camaras de inspeccion. Se debe realizar la solicitud del plan maestro de alcantarillado actualizado
al equipo de planeacion municipal por parte de la entidad Servituango, esto con el fin de actualizar
la informacion de los didmetros de las tuberias como también recopilar informacion
complementaria y relevante del sistema en la plataforma Hydrocaz, obteniendo la disponibilidad
en las bases de datos de la plataforma Hydrocaz para el desarrollo operativo del equipo

Servituango.

Se identificé que la entidad Servituango tiene un catastro de redes de alcantarillado vigente
en su documentacion legal, pero no tiene formas de corroborar esta informacion, es decir que no
hay un soporte que garantice la veracidad de la informacidn que se requiere para la documentacion
legal. Por medio de la plataforma Hydrocaz y la georreferenciacion en el modulo “Mapa” se pudo
realizar la aproximacion de la infraestructura que se encuentra en campo, de lo contrario no hubiese

sido posible por las implicaciones logisticas y organizacionales de este procedimiento.

7.3 Analisis Suscriptores

La base de datos maestra de suscriptores que proporciono la entidad Servituango contiene
informacion desactualizada, se fueron realizando labores de actualizacion de esta base de datos a
medida que se georreferenciaban los contadores de los suscriptores en colaboracién del personal
operativo de campo. La nueva base de datos de los 1200 suscriptores georreferenciados esta

disponible en el servidor de Hydrocaz y puede disponer de ella la entidad Servituango.

Se dificultaron las labores de georreferenciacion de los contadores de agua asociados a los
suscriptores porque planeacion municipal no tiene actualizada la imagen satelital (ortofoto) del
municipio, por este motivo en los sectores donde no es posible realizar la georreferenciacion del
contador por los cambios urbanisticos del terreno, las labores de georreferenciacién deberan
realizarse en campo por los fontaneros a traves de GPS desde el aplicativo movil de la plataforma
web Hydrocaz. Se observa que en la actualidad el equipo de fontaneros y el personal administrativo



desconoce la ubicacién de los contadores de agua del municipio, también se carece se planes
estandarizados para generar la facturacion y la asignacion de toma de medidas por sectorizacion,
estas labores de medicion para generar facturacion las realiza el fontanero maestro de obra en
campo con la base de datos maestra de suscriptores impresa y boligrafo. Las bases de datos
geolocalizadas de los contadores serviran para una mejor operatividad en campo del equipo de
fontaneros y también para labores de capacitacion de futuros operarios, ya que por medio del
dispositivo movil podran ubicar los contadores, tendran la informacion del suscriptor asociado,
como también visualizaran la sectorizacion de facturacion y toma de mediciones para la facturacion

desde el dispositivo movil de cada fontanero.

Se logro identificar al momento de la georreferenciacion de los suscriptores que la entidad
Servituango no disponia de la informacidn necesaria para realizar el catastro de suscriptores de
forma ideal en la plataforma Hydrocaz, debido a que es indispensables los datos de: direccion del
inmueble, estratificacion social, teléfono del inmueble, sector hidraulico del contador, en otros, que
estaran asociados al usuario geolocalizado. Al solicitar esta informacién a la entidad Servituango
y planeacion municipal se encontraron impedimentos organizaciones, Servituango no disponia de
esta informacion y desde planeacion municipal no era posible tampoco obtenerla en el momento
en que se desarrollaban las labores del catastro de usuarios, por lo cual no se pudo diligenciar
completamente la informacion de los suscriptores en los formularios de la plataforma Hydrocaz;
estas labores de actualizacion de datos para suscriptores las debera adelantar la entidad Servituango

en el desarrollo de sus actividades administrativas.



8 Conclusiones
Se identifico que la entidad Servituango tiene un catastro de redes de acueducto y
alcantarillado vigente en su documentacion legal de afios pasados en el diagnostico de los
sistemas de acueducto y alcantarillado, pero no tiene formas de corroborar esta informacion,
es decir que no hay un soporte que garantice la veracidad de la informacion que se requiere
para la documentacion legal de la empresa para realizar los cambios de administracion de
laentidad y para presentar la informacion a los entes de control gubernamentales. Por medio
de la plataforma digital Hydrocaz y la georreferenciacion en el mddulo “Mapa” se pudo
realizar el catastro de la infraestructura que se encuentra en campo, generando un soporte
técnico y documentado que justifica esta informacion, de lo contrario no hubiese sido
posible realizar el catastro de la infraestructura del sistema por las implicaciones logisticas
y organizacionales de este procedimiento. El catastro de redes de acueducto y alcantarillado
realizado con la plataforma Hydrocaz fue utilizado para la documentacion legal para el
cambio de administracién de la entidad Servituango que inicio el afio 2024-1. En la
actualidad la empresa de servicios publicos Servituango continua con la implementacién
de la plataforma de georreferenciacion y gestion de la informacion digital Hydrocaz, con el
objetivo de lograr optimizar los procesos administrativos que se requieren en la
operatividad de los sistemas de acueducto y alcantarillado, como también generar canales
de comunicacién y documentacion entre operarios para el correcto desarrollo de las
actividades en campo, obteniendo la generacion de bases de datos que les permitiran la
toma de decisiones en planificacién territorial con base en la visualizacién y documentacion
de su infraestructura y los retos que implica el cambio climéatico en la prestacion del

servicio.

Se debe realizar la capacitacion de la plataforma Hydrocaz a los operarios administrativos
y de campo, esta asesoria no se pudo realizar porque el contrato estaba relacionado con
proporcionar el catastro de redes de acueducto y alcantarillado para la documentacién legal
de cambio de administracion; el procedimiento de capacitacion hace parte de otra fase de
implementacion de la plataforma, que requiere otro tipo de enfoque y cronograma. Estas
labores se capacitacion se realizan en la actualidad en una nueva fase del proyecto de

implementacién de la plataforma Hydrocaz.



Se identificaron impedimentos al momento de cambiar de paradigma a la digitalizacion de
la informacién e implementar los modulos de la plataforma Hydrocaz correspondientes al
catastro de redes, siendo estas: inquietud entre los operarios de campo y administrativos
por el proceso de aprendizaje que implica el manejar los distintos modulos de la plataforma,
dificultades para realizar las reuniones virtuales por problemas en la conexion de internet
en el municipio y falta de coordinacion entre funcionarios de la entidad de servicios
publicos, problemas para la gestion de la informacién administrativa del municipio al no
haber comunicacion eficiente entre planeacién municipal y la entidad de servicios publicos,
debido a que la informacion relevante de los componentes he infraestructura de los sistemas
y documentacion de suscriptores no esta disponible o tarda mucho en ser suministrada; la
ortofoto del municipio esta desactualizada, hay nuevas zonas urbanizadas, esto produjo
problemas en la georreferenciacion de los elementos y suscriptores. En consecuencia, la
actualizacion completa del catastro municipal de acueducto y alcantarillado no esta
finalizado en su totalidad, dependiendo este desarrollo de un proceso constante de
actualizacién por parte de la entidad de servicios publicos.

Los distintos procedimientos operativos de acueducto y alcantarillado, asi como la
informacién remanente a estos procesos, no estan articulados entre si en la entidad de
servicios publicos Servituango, es decir que la gestion de la informacién entre diferentes
areas operativas es ineficiente y mal diligenciada. Se observa la necesidad de articular las
distintas &reas y funciones administrativas en el ecosistema virtual de Hydrocaz, para un
mejor desarrollo de las actividades operativas, administrativas y gerenciales. Entre las
problematicas solucionables por la plataforma Hydrocaz en la empresa de servicios
publicos del municipio de Ituango, relacionadas al catastro de redes y la operatividad con

base en esta informacion se identificaron las siguientes:



1. El fontanero maestro de obra es la persona que dispone de la mayor parte de la
informacidn de la infraestructura y procedimientos en campo, pero no hay registros
de los conocimientos de esta persona en tiempo real, por lo cual se generaban
percances Y retrasos operativos al no disponer de esta informacion en bases de datos
conjuntas, se recurre constantemente a este operario para consultas sin prever las
dificultades operativas que se generaran en la entidad cuando no se encuentre
disponible y nadie mas disponga de esta informacion; esta problematica se puede
mitigar considerablemente al diligenciar el catastro de acueducto y alcantarillado en
la plataforma Hydrocaz.

2. Una vez realizado el catastro de acueducto y alcantarillado en la plataforma
Hydrocaz, se pueden también solucionar las dificultades presentadas al momento
de identificar los sectores hidraulicos de redes de acueducto y los distritos sanitarios.
Identificando los sectores hidraulicos y distritos sanitarios, con sus respectivos
usuarios, se favorece la planeacion y operatividad del sistema, pudiendo reconocer
los suscriptores que se ven perjudicados al cerrar las vélvulas en labores de
mantenimiento, tener estrategias de planificacion urbana para descargas aguas
afuera del municipio, generar sectores de facturacion geolocalizados para

fontaneros en campo, entre otros.

3. La entidad Servituango tiene dificultades organizacionales entre el é&rea
administrativa y operativa en campo, actualmente el municipio de ltuango se esta
desarrollado urbanisticamente constantemente, pero no hay un proceso
estandarizado de parte de la entidad de servicios publicos y planeacion municipal
para genera una base de datos con el historial o registro procedimientos de obra en
la entidad, es decir que a medida que se realizan las labores u ordenes de trabajo en
campo, la entidad no tiene la capacidad de tener un control preciso o generar un
historial ordenado que pueda brindarles informacion para proyectos futuros y
desarrollo de planos méas detallados en planes maestros de acueducto y
alcantarillado. Estos desafios se pueden solucionar por medio de la plataforma



Hydrocaz en el modulo de “Atencion al cliente” donde se genera un control de las
obras que se realizan en campo. Entre las actividades que se propone la entidad
Servituango con los modulos operativos que proporciona la plataforma Hydrocaz,
esta el establecer un control mas efectivo de las 6rdenes de trabajo, lo que implicaria
registrar y documentar todos los procesos realizados por los fontaneros en campo,
para que estos puedan visualizar comodamente las instrucciones de ordenes de
trabajo desde sus dispositivos moviles y generar registros fotograficos generando
control del procedimiento y de las anomalias que se presentaron en el desarrollo de
las actividades. Son necesarias estas modificaciones operativas debido a que los
fontaneros de la entidad dependen de documentacion impresa 0 via mensajeria
movil para verificar las instrucciones del desarrollo de sus actividades y tomar
reportes escritos en hojas fisicas que luego deben ser digitalizadas, como también
porque es una constante por parte de los operarios en campo el no proveer
informacion veridica, reportando cifras arbitrarias para el diligenciamiento de la
informacidn en toma de presiones, lectura de micro y macro medidores, entre otros.
Teniendo también presente que desde la parte administrativa y gerencial es dificil
tener un control del historial de procedimientos que realizan en campo, la
visualizacion de la infraestructura geolocalizada en campo, y quien fue el operario
encargado de suministrar la informacion y realizar el procedimiento, la herramienta
Hydrocaz proporciona a la entidad un sistema digital que respalde, controle y
almacene toda la informacion relacionada con las 6rdenes de trabajo y desarrollos
en campo, informacion que servira para seguir actualizando el catastro de redes y
usuarios sin depender completamente de la informacion suministrada por
planeacion municipal, realizacion de planos maestros futuros, tener control
administrativo de los procedimientos en campo Yy generar estrategias de planeacion

municipal eficazmente con base en antecedentes documentados.



Referencias
Procuraduria General de la Nacion (Diciembre, 2019). Directiva 022 - Gestion de los
servicios publicos domiciliarios en materia de estratificacion, subsidios y manejo

presupuestal.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA. (2021). Informe de
gestion 2021. Bogota, Colombia. https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-

presupuesto-informes/informes-gestion/informe-gestion-2021

Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento. [RAS] 2017 Resolucion
0330.

Decreto 2106 de 2019. Gestor normativo. Funcion publica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352
Sendra, J. B., & Garcia, R. C. (2000, January). El uso de los sistemas de informacion
geografica en la planificacion territorial. Anales de Geografia de la Universidad

complutense (Vol. 20, p. 49).

Canals, A., & Hilskamp, 1. (2020). Plataformas digitales: fundamentos y una propuesta de

clasificacién. Revista Oikonomics.

(ArcGIS Resources, s.f). Georreferenciacion y sistemas de coordenadas. Resources Arcgis.
https://resources.arcgis.com/es/help/getting-started/articles/026n0000000s000000.htm

Hydrocaz (2023). Hydrocaz quienes somos. https://www.hydrocaz.com.co/quienes-somos/


https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-gestion/informe-gestion-2021
https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-gestion/informe-gestion-2021

