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Resumen

El presente trabajo de grado gracias a la realizacion de la practica empresarial muestra como
los sistemas de informacion puedes aportar positivamente una empresa, en donde por medio del
andlisis y la transformacion de datos las organizaciones logran tomar decisiones asertivas, identificar
oportunidad y anticiparse a problemas estratégicos de la comparfiia. Se van a evaluar diferentes
herramientas digitales que permiten el analisis de extensas bases de datos y macros y observaremos
al final como una de ellas se aplica a la empresa Flores el Capiro SA, Analizaremos el contexto de la
organizacion, su estado actual en cuanto a almacenamiento de la informacion y su interpretacion de
la misma, observando los puntos débiles y fuertes en donde al final logramos aplicar la herramienta
del Power Bl para el analisis de sus bases de datos, permitiendo asi, conocer la importancia de las
adaptaciones de las empresas a las herramientas digitales y sistemas de informacion, generando valor

a la misma.

Palabras clave: Toma de decisiones, inteligencia empresarial, sistemas de

informacion, herramientas digitales, bases de datos, Power Bl



Abstract
The present work of degree thanks to the realization of the business practice shows how

information systems can contribute positively to a company, where through the analysis and
transformation of data organizations can make assertive decisions, identify opportunities and
anticipate strategic problems of the company. We will evaluate different digital tools that allow the
analysis of extensive databases and macros and we will observe at the end how one of them is applied
to the company Flores El Capiro SA, we will analyze the context of the organization, its current status
in terms of storage of information and its interpretation of it, observing the weaknesses and strengths
where at the end we apply the Power Bl tool for the analysis of their databases, thus, allowing to
know the importance of the adaptations of companies to digital tools and information systems,
generating value to it.

Keywords: Decision making, Business Intelligence, Information Systems, Digital

Tools, Databases, Power Bl



Introduccion

La aplicacién de sistemas de informacion en las empresas ha revolucionado la forma en que
se toman decisiones estratégicas. Estos sistemas se refieren al conjunto de componentes
interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion dentro de
una organizacion. Su objetivo principal es proporcionar informacion precisa, oportuna y relevante
para respaldar la toma de decisiones a nivel gerencial. La mayoria de las empresas guardan sus datos
en archivos extensos y confusos para su rapida interpretacion, lo que genera sesgos por parte de los
directivos y analistas y se pierden oportunidades y no se prevén los riesgos necesarios dentro de las

organizaciones.

Por lo que se ha generado la necesidad de aplicar herramientas de sistemas de informacion
que permitan transformar todos estos datos en algo &gil a la vista y que permite la rapida
interpretacion. Ademas, los sistemas de informacion permiten realizar analisis de datos avanzados,
como el analisis predictivo y el analisis de tendencias. Estas técnicas ayudan a identificar patrones,
tendencias y relaciones ocultas en los datos, lo que proporciona a los gerentes una vision mas
profunda y precisa de la situacion actual y futura de la empresa. Con esta informacion, los lideres
pueden tomar decisiones mas informadas y fundamentadas en datos concretos en lugar de

suposiciones o0 corazonadas.



1. Titulo de la Préctica

Aplicacién de un sistema de manejo de informacion en los procesos administrativos y

operativos en Flores el Capiro SA



2. Tematica de la préactica

La practica consiste en la aplicacion de la herramienta Power Bi en procesos administrativos
y operativos, que permitan la interpretacion de informacién por medio de graficas méas efectivas esto
viene ligado principalmente con el sistema integrado de gestion (SIG) y comprende toda el area de
calidad. Esto se dara gracias al conocimiento adquirido en las asignaturas de herramientas
informaticas, gestion por procesos y adicionalmente gracias a un diplomado cursado en Power Bl en

la Universidad Nacional.



3. Contexto de la organizacion
Flores el Capiro fue fundada en 1982 por un grupo de inversionistas que tenian como

principal objetivo cultivar productos Horticolas, tres afios después comenzaron con la produccion de
Crisantemos, rosas y claveles, para esa época se hacian llamar “Geranios” y en 1997 adquirieron la
empresa “Flores el Capiro” y desde ese momento decidieron mantener ese nombre. En 2006 abrieron
sus 3 primeros centros de produccién y en 2006 comienzan a competir a nivel mundial con
productores lideres como Holanda, Inglaterra con su producto estrella que es “El pompon tipo
Capiro” el cual también gracias al lider de ese momento lograron ampliar el portafolio de productos

con Bouquets.

En el mismo afio buscaron ser una empresa con responsabilidad social, ambiental y
econdémicamente responsable, por lo cual adoptaron buenas practicas y certificaciones en varias
normas internacionales buscando un mismo fin: Ser una empresa sostenible y diferenciadora en la

industria.

Con el paso de los afios la empresa ha buscado tener responsabilidad social con sus
empleados, por lo que crearon “El fondo de empleados FOEC” en donde los empleados de la empresa
tienen la oportunidad de ahorrar, pedir créditos a bajas tasas de interés y muchos otros beneficios que
motivan a los colaboradores de la empresa a tener un mejor estilo de vida. Junto con la transformacion
de nuevos procesos logisticos les permitieron ser optimizadores de recursos y lograron despachar
contenedores a Chile y a Reino Unid. Al mismo tiempo con los afios lograron despachar contenedores
hacia Australia, un retro representativo para la empresa. En el 2017 ganaron el premio “Gold” en la
categoria de flores de corte y el “Gold Rose” para el mejor producto del afio otorgados por la

International Asossiation of Horticultural producers (AIPH) y con la creacion de un nuevo centro de



produccion lograron superar las 100 hectareas bajo invernadero. En el 2022 celebraron sus 40 afios
en donde tuvieron como invitado al expresidente Ivan Duque, quien les otorgd la Orden de Meérito

Empresarial e iniciaron un proyecto que se basa en comenzar a producir y exportar rosas.

Este proyecto tiene como fin impactar tanto el area administrativa como el area de

produccion, estandarizando la informacion y gestionando analisis de datos.

Figura 1: Flores El Capiro sede San Sebastian.




Misién, vision, valores Corporativos

Mision:

“Cultivamos satisfaccion”

Vision:

“Para 2025, Flores EI Capiro S.A sera la principal empresa productora de Crisantemos de
alta calidad, con logistica integral para abastecer los mas importantes supermercados del mundo y el

canal E-commerce fundamentada en la innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad social, ambiental y

econdmica”.

Valores corporativos.

Responsabilidad

o Hacemos y exigimos todo bien hecho y con calidad

o Somos puntuales

o Realizamos las tareas asignadas con compromiso y disciplina

o Verificamos que esta bien hecho aquello con lo que nos comprometemos
o Terminamos todo lo que iniciamos

Honestidad

o Hacemos frente a los problemas con transparencia

o Somos justos con las personas

o Actuamos con honradez

° Denunciamos los fraudes



Respeto

. Cuidamos nuestra integridad fisica y la de las personas que nos rodean

. Somos incluyentes, aceptamos las diferencias y rechazamos la discriminacién
. Nos dirigimos a los demés con buenos términos y un lenguaje educado

. Cuidamos los recursos naturales

. Cumplimos lo que acordamos con las diferentes partes interesadas

Proactividad

Exploramos nuestra creatividad en la busqueda de soluciones

. Aspiramos a metas de largo plazo en la empresa

. Motivamos con nuestro ejemplo a los comparfieros de trabajo

. Mejoramos nuestro desempefio periodo a periodo

Amabilidad

. Sonreimos

. Apoyamos en la culminacién de las tareas a nuestro equipo de trabajo
. Compartimos los logros y beneficios

. Comprendemos la realidad de nuestros grupos de interés

Anélisis PESTEL.:
El sector floricultor tiene una gran participacion en la economia colombiana generando

niveles de empleo y generando exportaciones en donde dinamizan la economia del pais, a su vez



las empresas productoras y exportadoras de flores son intervenidos por varios factores en donde

estos factores los afectan positiva o0 negativamente.

Politico: Tanto las politicas gubernamentales como las relaciones y acuerdos comerciales
del pais afectan al sector floricultor con los aranceles, los impuestos, permisos de exportacion y las

medidas fitosanitarias y entidades reguladoras (ICA, Asocolflores, Min agricultura)

Econdmico: El sector floricultor depende mucho de las tendencias de consumo de los
clientes, la oferta y la demanda, la competencia en el mercado, los costos de produccién y su
fluctuacion en los precios de venta ofertados por los proveedores, la tasa de desempleo, tasa de
cambio de la moneda, al mismo tiempo que la inflacién y la fluctuacién de los precios del mercado.
Segun el presidente de Asocolflores, Augusto Solano Mejia el sector genera “unos 150 mil empleos
directos e indirectos todos formales...beneficiando a 150 mil familias y aproximadamente a

unas 500 mil personas” (El Nuevo Siglo, 2021) cerca de 60 municipios y con mas de 4040 empresas

(Procolombia,2019)

Social: El sector floricultor se ve influenciado por las tendencias sociales, la moda, cultura,
creencias religiosas, también la estacionalidad de la demanda y los patrones de consumo de los
clientes también los eventos culturales anuales administrados por los paises compradores de Flores
el Capiro son un factor muy influenciable y los dias feriados relacionados directamente con las
flores (Dia de las madres, dia de la mujer, San Valentin, cumpleafios, velorios, etc.) (Montalvo,

2017)



Tecnoldgico: Los avances tecnoldgicos tienen un gran impacto en el sector floricultor; la
aplicacion de este permite optimizar procesos, reducir costos, reducir tiempos de entrega y
aumentar niveles de produccion al mismo tiempo que impactan en la calidad de las plantas, también
con la ayuda de la tecnologia se aplican sistemas de riegos, fertilizacion, manejo de plagas y
transporte y sistemas de refrigeracion que permite un mejor ciclo de vida de las plantas y una
calidad aceptable. En el caso de Flores el Capiro la tecnologia ha sido un tema de principal apoyo
para la produccion y reduccion de tiempos operativos, aumentando la eficiencia y eficacia de cada

proceso (Tractores destroncadoras, armadores de bouquets, entre otros)

Ambiental: Este se ve afectado por la disponibilidad de recursos naturales, la preservacion
del medio ambiente y la gestion de residuos, también influyen significativamente los cambios
climéticos y las sequias, programas internacionales en los que la empresa ha aplicado como
carbono 0, reutilizacion de aguas lluvias, etc. Han aportado a que el sector floricultor no sea un
incidente de escases de recursos naturales y aportan a la preservacion de estos utilizando quimicos
fumigadores amigables con el medio ambiente como hongos benéficos en donde segun el
documento “Uso de hongos micorricicos arbusculares como una alternativa para la agricultura este
tipo de hongos “facilitdindole a la planta la toma de nutrientes de baja disponibilidad o de poca
movilidad en el suelo, evitando la accién de microorganismo patégenos en la raiz, aumentando
la tolerancia de la planta a condiciones de stress abiotico en el suelo, entre otros beneficios.” (Silvia,

2009)

Legal: El cumplimiento de las leyes y regulaciones como las normas laborales, fiscales y
ambientales afectan la produccién, costos y rentabilidad del sector, también las normas y

regulaciones de las afectan los despachos de estas junto con sus costos de produccién también



patentes legales de produccidn de flores, decretos reguladores de exportacion de flores en el pais y
leyes que principalmente establecen los requisitos sanitarios de la produccion, procesamiento y
comercializacion de flores de corte en donde el sector floricultor debe de cumplir con la resolucién
N° 492 del ICA en donde se establecen todos los decretos normativos que debe de cumplir el sector
floricultor en Colombia. Y deben de cumplir con el contrato de términos de negociacion
internacional INCOTERMS 2010 en donde se estipulan costos, vias y tiempos de entrega y riegos.

(Procolombia)



4. Antecedentes

Tanto la toma de decisiones en las empresas como la optimizacion de procesos e implementacion
tecnoldgica han sido un punto muy critico en donde se define el curso que tomara la compafiia en el
mercado. Sin embargo, a menudo se subestima su importantica volviéndolo lento y tedioso a la hora
de implementarlo haciendo que la inteligencia de negocios se vea obsoleta; Anteriormente las
empresas debian de consultar con expertos para el analisis de datos y de modelos multidimensionales
que les permitian desarrollar sistemas que procesan datos de una manera més aceptable lo que solo
las grandes empresas que tuvieran gran capital podian invertir en estos procesos.

Con el paso del tiempo las herramientas digitales como el Power Bi han sido de gran ayuda
para las empresas, si bien se sabe que es una nueva tendencia digital aplicable en el mundo
empresarial se puede deducir que ha cogido mucha fuerza en las empresas tanto grandes como
pequefias y aplicable en areas operativas, administrativas, logisticas, etc. Ayudando a la toma de

decisiones &gil y a la inteligencia de negocios.



Otra empresa Colombiana que ha aplicado este modelo de herramientas digitales para la toma
de decisiones y andlisis de datos es la empresa Brinks de Colombia SA; una empresa que pertenece
al Grupo Brinks a nivel multinacional que cotiza en la bolsa de valores, esta empresa debido a la falta
de estandarizacion, descentralizacion y demora en la creacion de reportes ha generado un problema
interno a la hora de la toma de decisiones y desconocimiento de factores esenciales que influyen en
los ingresos de la compaiiia, por lo que han decidido aplicar la herramienta Power Bl para la creacion
de informes rapidos y completos, permitiéndoles asi conocer factores cruciales que les afectaban los
ingresos Y las posibles amenazas del mismo. (Barefio, 2020)

La empresa Flores el Capiro con el tiempo ha crecido a nivel de produccidn, geogréfica y de
procesos por lo que ha optado por integrar la tecnologia a sus procesos tanto a nivel administrativo
como productivo, ayudando a la reduccion de tiempos por proceso, eficiencia y evitando accidentes
laborales o futuras enfermedades a sus colaboradores, ahora estan optando por utilizar las
herramientas digitales para la creacion de informes mas dindmicos, entendibles y que agilicen la toma
de decisiones de los directivos de la empresa por lo que es un nuevo reto que apenas estan
comenzando a aplicar pero tienen claro que el mismo ayudara a mejorar la calidad en sus informes y

toma de decisiones.



5. Problemética y problema
Actualmente la tecnologia y la globalizacion son dos elementos que pueden brindar grandes
beneficios a las empresas, ya que les permiten mejorar sus operaciones internas y externas. La
mayoria de estas empresas especialmente la medianas y grandes, utilizan software de gestion para
sistematizar sus procesos y facilitar sus controles administrativos. Con esto buscan optimizar su

eficiencia, simplificar y agilizar sus operaciones.

Hay un gran nimero de empresas que no tienen conocimiento acerca de como interpretar
sus bases de datos, no tienen conocimiento de herramientas basicas y pierden oportunidades de ver
problemas que tienen frente sus narices lo que dejan pasar por alto y al mismo tiempo como
consecuencia de ello obtienen pérdidas por lo que estan en desventaja a nivel competitivo en
termino de tomas de decisiones y en estrategias operativas debido a que carecen de la informacién
y analisis necesarios para la comprension de sus datos, identificar oportunidades y poder tomar
acciones correctivas. También tienen problemas con identificar patrones de tendencia, lo que limita
su capacidad de crecer interna y externamente ya que por lo general dependen de informes
manuales y datos limitados lo que a los directivos los llevan a tomar decisiones basados en
supuestos y no en datos reales por lo que no se pueden ajustar al mercado actual que es competitivo
y cambiante. (Vasquez, Espinoza, Cabrera, 2022)

Las empresas del sector floricultor tienen un reto muy grande con la administracion de bases
de datos y su interpretacion, ya que son muy extensas y dificiles de comprender con esto pierden
la oportunidad de evaluar su rendimiento, rotacién de productos, gestion de inventario y la
planificacién de la produccién al mismo tiempo que las tendencias del mercado y preferencias de
sus clientes por los que las lleva a tomar decisiones desinformadas ya que no cuentan con las
herramientas necesarias que ayudan a identificar los “Cuello de botella” y las areas que necesitan
correcciones de mejoras por lo que pierden eficiencia y rentabilidad que las coloca en desventaja

significativa en un mercado altamente competitivo en Colombia.

En el caso particular de flores el Capiro antes de comenzar a implementar este tipo de

herramientas Bl organizan los informes en formatos de Excel por lo que se necesita de mucho



conocimiento en la plataforma para generar un simple “Dashboard” por lo que lo informes no son
de calidad y obstruyen a la hora de tomar decisiones. Al mismo tiempo todo esto genera retrasos
en la produccidn, reprocesos y que la informacion este centralizada en una cantidad especifica lo
que la obstruye. Ademas, un gran porcentaje de empleados de la empresa cuentan con
conocimientos muy bésicos de la plataforma Excel, por lo cual no generan informes completos de
calidad, de ahi surgio la necesidad de algo diferente y con mas disefio empresarial.



6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Implementar un sistema de informacion en los procesos productivos y administrativos de

Flores el Capiro SA con el fin de consolidar la informacion y facilitar la toma de decisiones.

6.2 Objetivo especifico

o Identificar las necesidades de la organizacion con respecto a la base de datos de la
empresa con el fin de conocer el estado actual de los mismo.

o Investigar los diferentes sistemas de informacion con el fin de aplicar el més
adecuado para la empresa

o Desarrollar la herramienta con respecto a los datos obtenidos



7. Justificacion

Los sistemas de Informacion proporcionan una operacion eficaz dentro de las empresas, en
donde los administradores logran una planeacion mas acertada de los procesos y actividades, toma
de decisiones y control, en donde estos reciben la informacion sobre el resultado de la empresa y
se vuelve un gran sistema de apoyo de control y decisiones por lo que deben de comprenden como
se debe de disefiar, implementar y administrar estos sistemas de informacién considerdndolo un
activo (Flores, 1997)

La importancia de que las empresas implementen el Power Bi es crucial para su avance en el
mercado con la globalizacion, este tipo de herramientas son indispensables en la toma de decisiones
ya que es un conjunto de técnicas y herramientas que les permiten a las empresas recopilar, analizar
y presentar datos e informacion de manera mas efectiva que ayuda a ampliar el conocimiento de
aquel que observa presentaciones de datos y ayuda a la toma de decisiones basadas en datos lo que
conlleva a una toma de decisiones acertada. Al tener acceso a esta informacion detallada y de
analisis avanzados, las empresas pueden identificar patrones y tendencias de consumo, comprender
como es el desempefio de sus operaciones y tomar decisiones éptimas para el crecimiento y la
rentabilidad aplicable a cualquier &rea de la empresa (Produccién, finanzas, ventas, administrativa)
(Solano,2017).

Segun Microsoft Las herramientas Bl ayudan también a las operaciones de fabricacion,
como mejorar su eficiencia operativa identificando oportunidades para reducir costos, mejorar la
calidad del servicio al cliente y optimizando procesos internos lo que les permite optimizar
procesos manuales, monitorear y hacer gestion de inventario y mejorar la planificacion y gestion

de la produccién.



El Power Bi les aporta a las empresas y a sus colaboradores la capacidad de analizar sus
bases de datos de una mejor forma, les permite generar creatividad por medio de sus Dashboard y
obtener la capacidad de generar informes automatizados de una manera méas &gil permitiendo
descubrir oportunidades de negocio y capitalizacion gracias a esta herramienta de prevision, aporta
la capacidad de que los ejecutivos reduzcan costes previniendo sucesos, aumento de competitividad
como resultado de la toma de decisiones asertiva y gestionando el ahorro del tiempo al crear
informes y andlisis.(Dias, Acosta, Checa, 2022)

Como practicante esta herramienta me permite interpretar mucho mejor los datos, gestionar
informes y comprender mas facil los graficos de las empresas, al mismo tiempo que me ayuda a
mejorar mis habilidades en herramientas ofimaticas y herramientas basadas en acces data, por lo
que estoy en la capacidad de generar informes representativos, evaluar problemas y conocer
posibles futuras oportunidades de mejora para el negocio. Como administrador de empresas logro
aportar planeacién estratégica, toma de decisiones, gestion de recursos y resolucién de problemas
con el fin de gestionar conocimiento y ayudar a la empresa en su crecimiento continuo por medio

de buenas précticas e ideas innovadoras.



8. Delimitacion o alcance
8.1 Temporal
Inicio de practica:
Enero 02/2023
Fin de practica:
Julio 02/2023

8.2 Espacial
Las practicas se realizan principalmente en Flores el Capiro sede Padua ubicada en la Cra

35 km 22,7, pero lo realizado se aplica en las otras sedes de produccion de la empresa.

Figura 2:

Flores el Capiro sede Padua
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9. Marco referencial
9.1 Marco teorico

En el mundo empresarial hay una cantidad de variables que influyen en el curso de las
empresas en el mercado, es responsabilidad de cada compafiia estar actualizada con las tendencias y
los patrones de consumo, por lo que deben adaptarse a la tecnologia y al mismo tiempo optar por
herramientas que facilitan procesos y aportan a la mejora interna. Todas las empresas en algun
momento deben tomar decisiones para determinar el rumbo, conocer datos, tener informacion en
tiempo real y al no tener herramientas que les ayuden en esa toma de decisiones carecen de
inteligencia empresarial o mejor llamado “Business Intelligence” (BI).

En el transcurso de los afos los sistemas de informacion han sido principal ambito de estudio
en el area de la administracion de empresas. Debido al creciente entorno global en donde para las
empresas realizar las actividades se ha vuelto mas complejo debido a la internacionalizacion, la
llegada de nuevas tecnologias, nuevos sistemas de informacion y el aumento de la incertidumbre se
han vuelto factores claves para la gestion organizacional estos factores y muchos mas son esenciales
para la supervivencia y crecimiento de las empresas por lo que el manejo de la informacion es ahora
considerado un insumo fundamental para la valoracion de estas.(Hernandez, 2003).

Asi mismo los sistemas de informacion son “un conjunto coordinado de contenidos y
servicios, basados en tecnologias digitales y en red, que una organizacion pone a disposicion de uno
stakeholders internos y externos, para facilitarles la produccién y el consumo de conjuntos
estructurados y selecto de datos, orientados a convertirse en informacién de valor para la actividad

de la organizacion. (Cobarsi, 2013)
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Tipologia de sistemas de informacion
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De acuerdo al articulo de “Herramientas de Business Inteligence (BI) modernas, basadas
en memoria y con logica asociativa” Las herramientas digitales son un conjunto de estrategias y
herramientas que tienen como objetivo la obtencién de conocimiento a partir de andlisis de bases
de datos orientado a la administracion de negocios en una organizacién siendo asi una alternativa
tecnoldgica que logra abarcar el manejo de la informacion para la toma de decisiones y permite el
andlisis completo de datos; la funcién principal de este tipo de herramientas es brindarle a las
empresas de una manera sostenible facilitar informacion que les ayude a la toma de decisiones
mejorando su competitividad”.( Ayala, Ortiz, Guevara, Maya, 2017) Ademas, de que estas son “el
conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas al manejo de informacion que

permite tomar mejores decisiones a las empresas” (Solano, 2017)

La inteligencia empresarial (BI) es un software el cual se alimenta de bases de datos de
negocios y permite presentar paneles, tablas, graficos de una manera mucho mas facil y amigable
para aquel que lo observe lo que les permite a los diferentes tipos de usuarios acceder a diferentes
datos y analizar toda la informacion en donde pueden analizar varios factores del negocio. Segun
IBM “Las plataformas de BI tradicionalmente se basan en el almacenamiento de datos para obtener
su informacién basica. Un almacén de datos agrega informacion de maltiples fuentes a un sistema
central para respaldar el anlisis y la generacion de informes comerciales. El software de Bl realiza
busquedas en los almacenes y presenta los resultados al usuario en forma de informes, tablas y
mapas”. El BI abarca varias definiciones en donde se define como “un conjunto de metodologias,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y manejo de informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacion (Conesa y Curto, 2010) por lo que este tipo

de herramientas aportan un sin fin de ventajas a las organizaciones entre ellas la toma de decisiones.



Todas estas plataformas les brindan a las entidades la capacidad de analizar datos y obtener
respuestas sencillas a sus preguntas que puedan comprender, lo que basan sus decisiones en datos
comerciales "La Bl proporciona conocimientos del pasado y del presente sobre el negocio”, dice
Miafar Ferkoun en su Blog de inteligencia empresarial y computacién en la nube de IBM (Ferkoun
2022) lo que el Bl ayuda a que las empresas puedan convertirse en negocios basados en los datos con

lo que podran obtener mejores rendimientos y ventajas con respecto a sus competidores.

A continuacion, podremos observar algunas herramientas de Business Inteligence.

Microsoft Dynamics NAV:

es una solucion completa disefiada para gestionar eficientemente las operaciones de medianas
y grandes empresas. Esta herramienta integrada ofrece la posibilidad de reemplazar todos los
componentes necesarios del sistema actual, permitiendo elegir entre diversas areas de aplicacion
como finanzas, fabricacion, distribucion, gestion de relaciones con los clientes, servicios, comercio
electronico y andlisis.

Mediante Navision, es posible orientar el negocio hacia los objetivos y las preferencias del
cliente, adaptandose a sus necesidades y deseos. Ademas, ofrece la capacidad de responder de manera
agil a la demanda del mercado y a los cambios que puedan surgir, brindando una gestion efectiva y

cuidadosa del negocio. (Carbonero Jiménez, 2011)


https://www.ibm.com/mx-es/blogs/cloud-computing/2014/08/20/cloud-computing-business-intelligence/

Figura 5:

Plantilla Microsoft Dynamics NAV
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MicroStrategy Intelligence:

Esta plataforma ofrece un conjunto completo de funcionalidades que permiten a las
empresas desarrollar y desplegar aplicaciones de analisis y movilidad para impulsar la
transformacion y el crecimiento del negocio. Al poner las soluciones de MicroStrategy al alcance
de todos, sin importar su rol, funcién o nivel de habilidad, la organizacion puede avanzar hacia la
creacion de una empresa inteligente. Los productos de MicroStrategy brindan las respuestas
necesarias para tomar decisiones informadas y potenciar el éxito empresarial.(Vega

Sanguino,2019)



Figura 6:

Plantilla MicroStrategy Intelligence
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Oracle BI:

Esta herramienta es una solucion integral de inteligencia empresarial especialmente disefiada
para satisfacer las necesidades de pequefias y medianas empresas. Ofrece una amplia gama de
capacidades, como generacion de informes, paneles de control, analisis ad hoc y toma de decisiones
oportuna. Ademas, brinda una vision coherente de todos los datos de la empresa. La licencia se otorga
por usuario especifico y esta disponible para un rango de 5 a 50 usuarios. (Villafuerte Rodriguez,

2022)



Figura 7:

Plantilla Oracle Bl
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De acuerdo con el articulo “;Qué es business Inteligence” realizado por la empresa IBM las

ventajas de utilizar este tipo de herramientas digitales son:

o Conectar a una amplia variedad de diferentes sistemas de datos y conjuntos de datos,
incluidas bases de datos y hojas de calculo.

o Proporciona un analisis profundo que ayuda a los usuarios a descubrir relaciones y
patrones ocultos en sus datos.

o Presentar respuestas en visualizaciones de datos informativas y convincentes como
informes, mapas, cuadros y graficos.

o Permitir la comparacion de datos en paralelo, en diferentes escenarios.

o Proporciona funciones especificas para obtener detalles y asi permitir a los usuarios
investigar diferentes niveles de datos.

Segun Microsoft para realizar este Bl se deben de seguir unos pasos con los cuales el usuario
podra generar un panel de analisis de datos:

o Recopilacion y transformacion de datos por medio de extraccion, transformacién y
carga con el fin de generar datos estructurados y no estructurados de varias fuentes de origen, al
obtenerlos se remodelan de tal manera que las aplicaciones puedan analizarlos y consultarlos en su
nube.

. Revelar tendencias e incoherencias mas bien conocida como “mineria de datos” esto
con el fin de identificar incongruencias en los datos y “errores” que afectan en la proporcion de
informacion.

o Utilizar la visualizacion de datos con el fin de presentar conclusiones, principalmente

con el fin de facilitar la comprension de los datos y presentarlos por medio de paneles, graficas,



diagramas y otros medios visuales.
o Toma de decisiones y adaptacion de medidas las cuales por medio de los visuales

obtenidos en el panel las empresas podran tomar decisiones en tiempo real y acertadas.

En la actualidad existe una gran cantidad de herramientas que tienen como finalidad apoyar
en los procesos administrativos y productivos de las empresas transformando informacion y
conocimiento que facilitan la toma de decisiones por parte de los directivos de las organizaciones.

Segtn Recalde “La inteligencia de negocios utiliza procesos que permiten la transformacion
de los datos de una organizacion en informacion relevante convirtiéndola en un activo valioso para
las empresas disminuyendo costos y optimizando recursos por lo que aplicar este tipo de herramientas
son un factor importante a la hora de analizar bases de datos” (Recalde,2018); una de ellas es el

Power Bl

De acuerdo con el autor Yonatan Mamani el Power Bi es “Un software gratuito que es
proporcionado por Microsoft; Power Bl realiza la transformacion de datos en objetos visuales, esto
permite que se centren en lo mas importante para la toma de decisiones. EI Power Bl es un conjunto
de aplicaciones de andlisis de negocios que permite analizar datos y compartir informacion. Los
paneles de Power Bl ofrecen a los usuarios “una vista de 360 grados con sus métricas mas importantes
en un mismo lugar. La informacion se actualiza en tiempo real y esta disponible en todos sus
dispositivos” (Mamani,2018). Por lo que el Power Bi segiin Microsoft es “un servicio de analisis de
negocio basado en la nube que le proporciona una vista Unica de los datos mas cruciales de su
negocio”. En donde este con las otras herramientas digitales han sido implementadas en empresas

tanto nacionales como internacionales, lo que les ha permitido que estas se reestructuren en la



eficiencia de su manejo de datos y al mismo tiempo logran tomar decisiones informadas. El Power
Bi contiene varios elementos que funcionan conjuntamente en donde su base son 3 conceptos basicos:

“Aplicacion de escritorio de Windows llamada Power Bi desktop, servicio de software como
servicio (SaaS) en linea denominado servicio de Power Bi y Aplicaciones para Power Bi Mobile para
dispositivos Windows, IOS y Android”. Estos elementos son los que le permitirdn al usuario crear,
usar informacion, comprender datos y compartir toda esta data de una manera empresarial y con la
cual se sienta mas comodo el usuario; todo esto depende del &rea en la que usaré la aplicacion este
sirve tanto como para observar informes y paneles, crear informes empresariales para posteriormente
publicarlos en una nube de la plataforma en donde puede visualizarlos, también se puede utilizar para
analizar el progreso de las ventas y hacer analisis de mercado e identificar posibles futuros clientes,
los desarrolladores podran insertar datos en un conjunto de datos o insertar informes o paneles en sus
proyectos personales.

En la siguiente ilustracion se aprecia los 3 conceptos basicos mencionados anteriormente.

Figura #9:
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La toma de decisiones comprende muchos significados y conceptos, pero una definicion
ajustada al término segun Salinas y Rodriguez (2011): “las decisiones son contextuales, dependen
de las situaciones, las circunstancias, las metas, los propdsitos y los resultados esperados.” Por lo
que las herramientas digitales que son un apoyo para la toma de decisiones deben de ser un factor
fundamental para la toma de estas. Al mismo tiempo “La toma de decisiones es una actividad
esencial para un adecuado funcionamiento de las compafiias; si el gerente toma decisiones
eficientes y efectivas se podra alcanzar altos indicadores y niveles de desempefio, competitividad

e innovacion, asi como mayor productividad y posicionamiento en el mercado.” (Recalde, 2018)

9.2 Marco conceptual

Mineria de datos: Herramienta que permite desarrollar modelos en donde se pueden

descubrir millones de conexiones en un sistema de bases de datos. (Riquelme, Ruiz, Gilbert, 2007)



10. Disefio metodoldgico

Principalmente se evaluard la viabilidad de la aplicacion del programa, se comienza con un
ensayo prueba y error en donde se gestionaran los informes en Power Bl y se comparardn con los

informes de Excel, la facilidad de manejo, fluidez de las presentaciones y el manejo de datos de cada

plataforma y su rapidez.

Tablal: Fases para la ejecucion del proyecto

Fases Objetivos Actividades Herramientas
especificos
Fase 1: Diagnoéstico  Identificar en la base Identificar plataformas Revision
de datos de la donde se almacenan las documental,
empresa con el finde bases de datos entrevista no
conocer el estado nd las b d estructurada y
actual de los datos dn agz;r F:Of as bases ? observacion de
a’Fos ela erppresa ysi procesos
existen plantillas ya
establecidas
observar el estado actual
de sus datos; orden,
errores, formulas.
Fase 2: Analisis Conocer los Indagar sobre distintas Revision
_ _ herramientas de documental,
diferentes sistemas de  jhformacion entrevista no
estructurada

informacion con el
fin de aplicar el mas
adecuado para la

empresa.

Preguntar sobre las
necesidades de los
usuarios en la empresa



Fases Objetivos Actividades Herramientas
especificos
Fase 3: Desarrollo Modelar la Acceder a las bases de Observacion.

herramienta  con
respecto a los datos

obtenidos

datos

Ordenar la distribucion
de cada base de datos

Introduccion de
graficas y tablas
dinamicas.

Disefio

Publicar

Recolecciéon de
disefnos, creacion de
plantillas.




11. Administracion del proyecto
11.1 Recursos disponibles

Los recursos necesarios para la implementacion del proyecto son:
ePortatil hp ProBook Core i5
eMouse
eInternet

ePower Bi Desktop
Colaboradores administrativos de Flores el Capiro sede Padua Y la base de datos del informe
gue requieran los ejecutivos

11.2 Cronograma de actividades

Figura #10: Diagrama de Gantt cronograma de actividades
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Se comenzo6 con un analisis de las plataformas utilizadas por la empresa, los cuales son
SharePoint y One Drive. El anlisis se dio la segunda semana de Febrero todo esto con el fin de
identificar la informacién guardada y ordenada administrada por una integrante del equipo de Sistema
Integrado de Gestion el cual es la encargada de gestionar los permisos de visualizacion y edicion y
los que tienen la administracion de esta son los directores de cada area correspondiente de la empresa

(Calidad, logistica, finanzas, etc.).

Figura #11:

SharePoint y OneDrive

OneDrive

Con esto se logré evidenciar que la empresa es muy organizada con sus bases de datos y la
gestion de estas. Luego se identificaron paletas de colores y plantilla de presentaciones en Canva por
lo que la presentacion de informes con gréficas y tablas dindmicas era de formato abierto aplicando
unica y exclusivamente la paleta de colores entregada. Con el anélisis siguiente se evidencié que la

unica plataforma para crear informes con bases de datos es Excel con una presentacion plana.

Al analizar las diferentes herramientas de informacion como Oracle Bl, Microsoft Dynamics,

MicroStrategy entre otros se logro llegar a la conclusion de que Power Bl cuenta con varias



caracteristicas diferenciadoras de las demas que se aplica mucho mejor en las necesidades de la
empresa; Power Bl permite obtener perfectamente varios datos por medio de integracion con otras
herramientas de Microsoft, web, y otras fuentes de bases de datos, por lo que no hay limitantes para
conseguir datos, también su facilidad de uso es un atractivo a la hora de usar la aplicacion, ademas
de ser una aplicacion que es muy amigable a la vista de los usuarios con su variedad de
visualizaciones, también ofrece la oportunidad de que varios usuarios editen un dashboard y puedan

actualizar los datos en tiempo real.

Figura #12:
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Al comenzar a utilizar la plataforma es necesario organizar los datos y verificar errores, para

ello se cuenta con una plataforma de extension llamada Power Query:

1 Ribbon: es la interfaz del usuario editor, parecida al de Excel y usa un centro de comandos
de estilo visual Ribbon, es el organizador de comandos y transformador de datos con opciones de

consulta.

2 lista de consultas: Enumera todas las consultas en el libro actual en donde se puede navegar

a cualquier consulta insertada

3 Vista previa de datos: Se logra observar una vista previa de los datos con todos los pasos
de transformacion que se han aplicado actualmente, en este apartado también se puede acceder a

comandos de transformacion, con un clic derecho en la columna
4 barra de formulas: Se puede observar y editar el codigo del paso de transformacion actual.
5 propiedades: Se nombra la consulta

6 pasos aplicados: Es una lista cronolégica de todos los pasos realizados y aplicados a los
datos. Se pueden seguir los pasos en este apartado y ver los cambios en el area de vista previa de

datos.

En este apartado se puede editar la tabla, analizar errores y corregirlos, la ventaja de esta
aplicacion es la actualizacion en ambas bases de datos, la ingresada en el Power Bl y la original de

Excel, con un solo proceso.

Al verificar los datos se procede con el disefio del Dashboard y los visuales en donde se hara
la presentacion final. Con los resultados finales se pueden evaluar las comparaciones con los

resultados finales.



Figura #13:

Comparativo entre Excel y PowerBI

ARo AT e ARo = W || mES = " || vARIEDAD = W | cAUSASDENO..7- W UBICACION =
SEMANA 9 -
. (Al - [ 2023 ||| | febrero | ~ || [BURGUNDY | ~ | [ Flor abierta; | ~ | sala I
DIA (all) = [ v | con amore I | Tallos cortos; | . Campo
Row Labels ~ | CANTIDAD DE TALLOS i = B | sEmana i T FhErEsLe —
ATHENA _| 56 domingo -~ alls 6 | ~ M Total
AVALANCHE 371 Botrytis, pudrici ~
con amoRe 2 7= o 2
FIRST GOLD 114 migrcoles | v . ~ e - Mildeo polvoso; v .
MISS PIGGEY 35 oe
PATZ 56 FUEGO .(S)Evl:'{lll Bﬁ‘%wnug ,suom;.;:onm ) ,AT:SEGNA g
PEACH AVALANCHE 196 1% d . 3% . o8
PENNY LANE 71 MONDIAL . 1% T 0.4
RED TACAZZI 8 0%  BELLE ROSE_ 02
SMILEY 2 0% N
SWEET AVALANCHE 232 —
FUCHSIANA 127
BELLE ROSE 5
MONDIAL a TOTAL
FUEGO 11 400 - 262
SENTI JOYFUL 14 250
BURGUNDY a5
PINK MONDIAL 10 - =0
SNOWSTORM 39 SMILEY 250
Grand Total 1.490 0% A 200
RED TACAZZI 150 11
8%
PEMMY LANE _ oo
p4 - I
MISS PIGGY N
2% N . .
Dafio mecanico;  Flor abierta; Tallos cortos;

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
: [ [2 > [ i [A] di &
[l ‘ \
@ @& 2 [B ® & b Ll Vg o
Obtener Libro de Centrode SQL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida Publicar
datosv Excel datosv Server datos recientesv  datosv visual texto  visuslesv | medida répida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Caleules Confidencialidad Compartr
sl 5 « K
Semana VARIEDAD CONCEPTO DE DESTRUCCION
=5 CALIDAD ROSAS < s
= o g
F &
ER
. Sl
[tsilos coriados Tallos destruidos ]
14 mil 6788 3
Promedio de % DESTRUCCION por VARIEDAD
o
Causa de destruccion
<
S
g o1
g 2
£ 3
4 2
-1
2 e
B
z
H
H
e
z .
n blanco) Botryts Stemphylur Trips
VARIEDAD CAUSAS DE FITOSANIDAD
Calidad Colaboradores Clima y Riego
Pigina 1de 3 2 ' _+ 8%

A

sojeq

Adicionalmente se han realizado varios aportes que han apoyado a la realizacion de distintas
actividades como la trazabilidad de contenedores con el fin de conocer el proceso completo por el

que se paso la flor al momento de salir de la finca, administracion de programadores de rendimiento



de operarios en donde por medio de formulas y tablas las eficiencias y la alta calidad son premiadas

a nivel econémico a un equipo de trabajo y gestion de datos con el fin de crear diagramas; por medio

de un ensayo hecho por el estudiante. Se logro crear un mapeo de temperatura de un
contenedor gracias al apoyo de la empresa que le suministro 10 sensores de temperatura distribuidos

por todo el contenedor

Figura #14:

Resultados del proyecto de mapeo de contenedor Capiro

Finalizando, con el fin de reducir costos y aumentar la confiabilidad de los sensores de
temperatura con la colaboracién de una empresa colombiana se esta creando prototipos de sensores

de temperatura propios de Flores el Capiro.



13. Conclusiones

En resumen, los sistemas de informacién desempefian un papel crucial en una empresa
productora y exportadora de crisantemos en el ambito digital al mejorar la eficiencia operativa,
proporcionar informacion para la toma de decisiones, optimizar la gestion financiera, garantizar la
calidad del producto y fomentar la comunicacion y colaboracion tanto interna como externa. Estos
sistemas son una herramienta fundamental para mantener la competitividad en un mercado
globalizado y en constante cambio permitiendo capturar, almacenar y procesar datos relevantes con

el fin de aportar a la toma de decisiones y gestionar una operacion eficiente a nivel empresarial.

Mediante la implementacion efectiva de estos diversos sistemas de informacion, las empresas
puedes lograr una serie de varios beneficios significativos, como la estandarizacion de procesos,
reduccion de tiempos por operaciones mejor comunicacion y colaboracion interna y también ofrece

una mejor adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial y digital.

Sin embargo, es importante recalcar que la implementacion de estos sistemas de informacion
requiere una inversion adecuada en infraestructura tecnoldgica, personal altamente capacitado y unas
politicas de seguridad muy bien implementadas, asi mismo las empresas deben de estar dispuestas a
adaptarse y evolucionar constantemente, ya que la tecnologia y los requisitos empresariales cambian

rapidamente en el entorno digital.



14. Recomendaciones
Como miembro del Sistema integrado de gestion de flores el Capiro SA es recomendable que

la empresa se siga desempefiando en las buenas préacticas, seguir haciendo uso de la tecnologia a su
favor y establecer una comunicacion sana y fluida con los integrantes del equipo, también una
estrategia para mejorar la imagen del equipo, ya que en la empresa hay muchos comentarios y

rumores despectivos de los mismos.

Esta bien afiadir el buen trabajo en equipo de la empresa y del SIG en donde todos se apoyan
mutuamente. También se recomienda un sistema de constante actualizacion en tecnologias para los

compafieros, lo que les permite mejorara en la realizacion de sus labores.

También se recomienda a la empresa seguir con la constante implementacion de los sistemas

de informacién en la empresa con el fin de promover la estandarizacion de procesos en distintas areas.

Como recomendacion a la universidad es adecuado que gestionen mucho mejor los horarios
de clases para los estudiantes, con el fin de reducir la carga a estos ya que actualmente un estudiante
debe de responder de lunes a viernes (0 sabados) por las labores establecidas por la empresa, luego
responder por las actividades de los profesores de los sabados y al mismo tiempo gestionar el

proyecto de préactica; generando una presién sumamente grande a los practicantes.

Otra recomendacidn para la universidad es la introduccion de las tecnologias y programas de
office a los estudiantes de administracién de empresas porque en nuestro caso solo tuvimos en toda

la carrera 1 materia en el primer semestre de Herramientas Informaticas.
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