% UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Adopcion tecnoldgica en el sector contable de Apartad6: Panorama, oportunidades y
desafios

Michel Murillo Gonzélez
Josué Murillo Romafia

Alejandro Parra Valencia

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Contador Publico

Asesor

Luis Fernando Gdmez Montoya, Magister (MSc) en Administracion.

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica
Apartadd, Antioquia, Colombia

2024



Cita (Parra et al., 2024)

_ Parra Valencia et al., (2024). Adopcion tecnoldgica en el sector
Referencia contable de Apartadd: panorama, oportunidades y desafios
[Trabajo de grado profesional]. Universidad de Antioquia,

Estilo APA 7 (2020) Apartad6, Colombia.

eSS (OO

‘ ] Sistema
Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioguia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresién de los autores y no compromete el
pensamiento institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a
terceros. Los autores asumen la responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ADOPCION TECNOLOGICA EN EL SECTOR CONTABLE DE APARTADO: PANORAMA,
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 3

Tabla de contenido

RESUMIBIN ...ttt ekt e e a e R e e R e e e R e e e et e s he e e nn e e b e e nnn e e nneeenneennneas 5
N 0L = Uod PSPPSR 6
[T oTo [0 Too] o] o RO SRS PP TP PRURPRRPIN 7
1. CONEXIUAIIZACION ...ooveeeicieie ettt e et e beste e ereeneeneeneens 9
L1, ANTECEARNIES ..ottt bbbttt bbbt e bt ene et e 9
1.2.  Contexto Econémico y Tecnoldgico de la Contabilidad en Apartado............cccceeveneneee. 10
1.3, CONCEPLUAIIZACION ...ttt e et e et e e nre s 11
I S 010 01 (=>4 (0 JF=Tox: (o [T o ol PSSR 13
2 |V [~ (oo [o] (oo [ T- WSS OPOSPPST 15
3. RESUItAd0S ODLENIUOS. ... .vveiieiiectieiie ettt te et e st e e s esreeeesneesneenseeneenreas 16
3.1.  Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacion. .............cccccccevenenen. 18
3.2.  Percepcién, adaptacion e impacto de las nuevas tecnologias de la informacion. .......... 19

3.3 Impactos en las labores del profesional utilizando las nuevas tecnologias de la informacion.

.................................................................................................................................................... 22

3.4.  Percepciones, desafios y oportunidades del profesional contable frente al uso de las

nuevas tecnologias de 12 INfOrmMacion. ...........cooooiiiiii i, 24
(0] 1ol [T [0 ] 1= PSPPSR 27

RO I CIAS .o 31



ADOPCION TECNOLOGICA EN EL SECTOR CONTABLE DE APARTADO: PANORAMA,

OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 4
Graficas

Grafica 1 Edad Y PreparaCion ACAUEMICA.........cccveiuieiieieerieeiesee e eresee e etesee e ese e saeesaesnaesreas 17

Grafica 2 Experiencia Y NIiVel D& INQIES0S.......ccuiiiiiieieiieieriesiesiesie e 18

Grafica 3 Conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion .............cccccoveveiieieenn e, 19

Grafica 4 Percepcion de la preparacion del profesional contable frente a los cambios tecnoldgicos

Grafica 5 Implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion en las empresas del
MUNICIPIO A8 APAIAUD .......veeeeieecie e sttt reere s reenre e 21

Grafica 6 Impacto de la implementacién de tecnologias de la informacion en la carga laboral....22

Grafica 7 Reduccion de errores con el uso de tecnologias de la informacion ............ccccccecveeenen. 23
Grafica 8 Cambios €N 12 EFICIENCIA ........covieieiie e nre s 24
Grafica 9 Oportunidades LabOorales............oouiiiiiieiiiieiiece e 25
Grafica 10: Desafios Del Trabajador Del Sector Contable...........cccvevveieieveienie e 26

Grafica 11 Perspectiva Frente A Las UnIVersidades..........ccccceiveiieieiieiecie e 27


file:///C:/Users/cw1014/Desktop/MurilloMichel_%20MurilloJosue_%20ParraAlejandro_2024_Adopción%20tecnologica%20en%20el%20sector%20contable%20de%20Apartadó.docx%23_Toc168424625

ADOPCION TECNOLOGICA EN EL SECTOR CONTABLE DE APARTADO: PANORAMA,
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 5

Resumen

Este articulo investigativo analiza el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion
en el rol del empleado del &rea contable en empresas ubicadas en Apartadd. A través de una
combinacidn entre investigacion descriptiva y cualitativa. Para llevar a cabo esta investigacion se
realizaron una serie de encuestas de forma virtual a una muestra representativa de los profesionales
de la contabilidad que trabajan en empresas del municipio de Apartadd. Adicionalmente, se
examina como la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion esta transformando
los procesos contables y redefiniendo las habilidades requeridas para el éxito laboral en el campo
contable, cuando hablamos de tecnologias de la informacion nos referimos a: ERP, el analisis de
datos y Big Data, herramientas de visualizacion, IA, ARP y Blockchain. Como resultado se logra
evidenciar una necesidad creciente de adaptacién por parte de los trabajadores del area contable,

asi como una influencia significativa en la eficiencia y precision de los procesos contables.

Palabras clave: Contabilidad, andlisis de datos, inteligencia artificial, automatizacion,

mercado laboral, evolucién tecnoldgica, productividad.
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Abstract

This investigative article examines the impact of new information technologies on the role
of accounting professionals in companies located in Apartad6. Through a combination of
descriptive and qualitative research methods, a series of virtual surveys were conducted with a
representative sample of accounting professionals working in companies within the municipality
of Apartadd. Additionally, it explores how the implementation of new information technologies is
transforming accounting processes and redefining the skills required for success in the accounting
field. These information technologies include ERP, data analysis, Big Data, visualization tools, Al,
RPA, and Blockchain. The results highlight a growing need for adaptation among accounting
professionals, along with a significant influence on the efficiency and accuracy of accounting

processes.

Keywords: Accounting, data analysis, artificial intelligence, automation, labor market,

technological evolution, productivity.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion se adentra en el analisis del impacto que las nuevas
tecnologias de la informacion tienen en el &mbito contable y en la evolucion del rol profesional en
las empresas de Apartadd. En este contexto, la introduccion de tecnologias como la inteligencia
artificial y la automatizacion se presenta como un factor clave en la revolucion del mercado laboral
contable. La capacidad de analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente proporciona a
los trabajadores del area contable una herramienta poderosa para la toma de decisiones estratégicas.
La evolucion tecnoldgica no solo redefine las tareas diarias, sino que también exige a los
trabajadores del rea contable adquirir nuevas competencias y habilidades, marcando asi un cambio
significativo en el perfil laboral requerido en la actualidad.

Segun las cifras de la (Camara de comercio de Urab4, 2021) el municipio de apartado cuenta
4.743 unidades empresariales registradas de un tejido empresarial total de 12.367 en toda la regién
del Uraba antioquefio donde para el municipio y toda la region predomina el sector comercial con
una gran participacion seguido por el sector servicios con el segundo porcentaje mas alto de
presencia en la region, resaltando que el tejido empresarial de la region estd representado
principalmente por microempresas con un 95.6% de participacion, también estd conformado por
las empresas pequefias que conforman el 3.4% y por ultimo medianas y grandes empresas solo
representadas por el 1% por lo que el municipio de Apartadd se convierte en un escenario crucial
para este analisis, ya que posee una gran variedad de empresas las cuales se enfrenta a la necesidad
de adaptarse constantemente a las nuevas tecnologias, definiéndose estas como aquellas que su
implementacidn tiene el potencial de transformar significativamente la eficiencia y precision de los
procesos contables, ejerciendo asi un impacto positivo en la funcién del empleado del area
contable.

En este contexto local, se explora como la adopcion de tecnologias contables impacta
directamente en la productividad y competitividad de las empresas, y cémo los trabajadores del
area contable juegan un papel clave en esta transformacion. La conexion entre la evolucion
tecnoldgica y la dinamica del mercado laboral contable en Apartadé es esencial para comprender

el panorama, los desafios y las oportunidades que surgen en este proceso de cambio.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente este trabajo de investigacion puede ser
una herramienta util para los empleados del area contable, dado que les permitira conocer de
manera anticipada el panorama, los desafios, los retos y oportunidades a los que se enfrentaran con
la llegada de las nuevas tecnologias en el area de la contabilidad. Esto con el fin de que puedan
actualizar su conocimiento, adelantarse a los avances tecnoldgicos y que mejoren sus habilidades
laborales, para que de esta manera estén a la par de las actualizaciones tecnoldgicas del area de la
contabilidad.

Mediante esta investigacion, se pretende comprender de manera integral los efectos de la
implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion en el rol de los empleados del area
contable en las empresas del municipio de Apartad6. También se pretende determinar la percepcion
que tienen los empleados sobre el uso y la implementacion de las nuevas tecnologias, como IA,
Big Data, ERP, ARP, PowerBI, entre otros.

En una Gltima parte, se detalla la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion,
la cual es de caracter descriptivo y cualitativo, dado que en ella se busca recolectar la informacién
mediante el uso de herramientas como las encuestas realizadas a individuos que se encuentren
directamente vinculados al estudio. El alcance de este trabajo es explicativo, dado que permite
profundizar en como y por qué las nuevas tecnologias han afectado los roles de los trabajadores
del area contable en diversos procesos en el municipio de Apartado. La encuesta tenia como
finalidad identificar y comprender la nocién que tiene los empleados de la contabilidad frente al
uso de las nuevas tecnologias. Por ultimo, se realiza interpretacion de los resultados obtenidos los
cuales mostraron una evidente falta de conocimiento de la mayoria de los profesionales contable
sobre algunas herramientas tales como los sistemas ERP, el andlisis de datos y Big Data,
herramientas de visualizacion, ARP, 1A y Blockchain, sin embargo, se pudo evidenciar interés por
adquirir el conocimiento necesario para estar a la par de los avances tecnoldgicos en el area de la

contabilidad.
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1. Contextualizacién

1.1.Antecedentes

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizan como referencia algunas
investigaciones relacionadas con el eje principal del mismo, los cuales sirven como antecedentes
y permiten un analisis de los datos empiricos y la perspectivas de otros investigadores, como la
investigacion “Identificacion de las oportunidades y retos que debe enfrentar el contador publico
frente al desarrollo de las inteligencias artificiales en los procesos contables, tributarios y de
auditoria” realizada por Rojas Gallo en el afio 2020, en esta, Rojas plantea que la tecnologia y
las plataformas digitales son indispensables en la vida cotidiana, y que la contabilidad, al igual
que muchas otras ciencias, enfrenta grandes retos tecnoldgicos debido a la implementacion de
inteligencia Artificial (IA) y automatizacion de procesos — RPA por sus siglas en ingles.
Menciona que los algoritmos programados para clasificar operaciones econémicas son cada vez
mas eficaces y eficientes, lo que hace dificil competir contra las nuevas tecnologias en el campo
de la contaduria. Rojas concluye en su trabajo de manera amplia que, aunque las tecnologias
como las inteligencias artificiales pueden ser tiles para los contadores y el personal del area
financiera en la ejecucion de procesos y analisis de informacion, es improbable que estas
tecnologias reemplacen completamente al contador publico en Colombia. Esto se debe a que la
fe publica es una potestad que no puede brindar una maquina y a la desconfianza en los
resultados obtenidos por una maquina. Ademas, las inteligencias artificiales y herramientas de
automatizacién actuales no estan en la capacidad de abarcar un reemplazo total de una carrera
profesional. La implementacion de automatizacion robdtica de procesos - RPA en las
organizaciones es costosa y demandante, pero puede llegar a ser viable en un factor de costo-
beneficio a largo plazo. Con el desarrollo de estas tecnologias, se veria la necesidad de crear
nuevos procesos. (Rojas Gallo, 2020)

Por otro lado, en la investigacion “La Automatizacion Robdtica del Proceso Contable y
el Contador Publico del Siglo XXI” realizada por Diaz, Jaime, Fiallos y Daniel en el afio 2022,
los autores establecen que la rapida digitalizacion y el uso de herramientas tecnolégicas como

software y hardware han llevado a la automatizacion de la contabilidad y a la evolucion del
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papel del contador en el siglo XXI. En este contexto, la capacidad de la contabilidad para
detectar irregularidades y fraudes de politicas anticuadas se convierte en un factor clave para la
modernizacion del estado y las empresas, ya que permite tomar mejores decisiones economicas
basadas en informacion mas precisa y automatizada (Diaz, et al., 2022)

Esta investigacion llega a la conclusion de que las nuevas tecnologias del proceso
contable pueden tener un gran impacto en el papel del contador pablico del siglo XXI. Aungue
las nuevas tecnologias pueden mejorar la eficiencia y la precision en el procesamiento de datos
financieros, todavia hay muchas incertidumbres y desafios en la implementacién exitosa de las
nuevas tecnologias contables, “es importante reconocer que la automatizacion no puede
reemplazar por completo el papel del contador publico, ya que las decisiones tomadas con

inteligencia artificial necesitan ser asistidas por los métodos tradicionales” (Diaz, et al., 2022).

1.2.Contexto Econdmico y Tecnoldgico de la Contabilidad en Apartadé

En los Gltimos afios la implementacion de nuevas tecnologias de la informacion contable
en el municipio de Apartadd ha generado importantes cambios en el entorno social, econémico
y organizacional, que son relevantes para comprender el efecto en la estructura del mercado
laboral de la contabilidad.

En primer lugar, la diversidad econémica de Apartadd influye en la manera en que las
empresas abordan la adopcion de tecnologias contables. Las empresas agricolas, por ejemplo,
pueden tener necesidades contables diferentes de las empresas manufactureras o comerciales.
Como lo expresa la autora (Lovecchio , 2011) “Los sistemas contables destinados a apoyar la
gestiébn de establecimientos agropecuarios son importantes, debiendo adaptarse a las
caracteristicas particulares que posee., como lo son el trabajar con sistemas bioldgicos y la forma
social del trabajo” Esto significa que la implementacion de tecnologias de la informacion en el
area contable puede variar segun el sector econémico al que pertenezca cada empresa, lo que a

su vez puede influir en las responsabilidades y tareas del empleado del area contable.

Ademas, el contexto socioecondmico de la region también juega un papel importante en

la adopcion de nuevas tecnologias. Apartadd ha experimentado cambios significativos en su
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desarrollo econémico y social en las Gltimas décadas, ya que muchas microempresas estan
experimentando un crecimiento economico considerable, segun cifras de la (Camara de
comercio de Uraba, 2021) para el afio 2021 las empresas pequefias presentaron un aumento
significativo del 117.3% de empresas con respecto del afio anterior, ya que muchas
microempresas estan lo que ha influido en la demanda de servicios contables y en las
expectativas de las empresas en términos de eficiencia y calidad en la gestién financiera.

Otro aspecto contextual relevante es la infraestructura tecnoldgica disponible en
Apartadd, aunque la tecnologia de la informacion ha avanzado en la regién, es importante
evaluar la infraestructura digital en términos de conectividad, acceso a internet de alta velocidad
y disponibilidad de hardware y software, estos factores pueden afectar la capacidad de las
empresas para implementar tecnologias contables avanzadas y, por lo tanto, influir en el rol y
las competencias necesarias para el empleado del &rea contable.

En resumen, la comprension de los efectos de la implementacion de nuevas tecnologias
de la informacion en el area contable en el municipio de Apartadd debe considerar los aspectos
contextuales especificos de esta region. La diversidad econdmica, el contexto socioeconoémico
y la infraestructura tecnoldgica son factores que influyen en como las empresas abordan la
tecnologia contable y como los trabajadores del area contable se adaptan a estos cambios. Por
lo tanto, este contexto local es esencial para analizar de manera completa y precisa el impacto

de la tecnologia en el rol de los empleados del area contable.

1.3.Conceptualizacién

La conceptualizacién en cualquier investigacion desempefia un papel fundamental al
definir los términos clave que se abordaran en el estudio. Es a través de esta etapa que se
clarifican los conceptos, se establecen las bases para la comprension del fenémeno investigado
y se brinda coherencia al anélisis de los datos recopilados, en este sentido se abordaran dentro
de este espacio algunos conceptos que se destacan dentro de la investigacion.

En primer lugar, se tienen los sistemas de planificacion de recursos, segin (Holguin
Reyna, et al. 2021) son herramientas de gran relevancia en el ambito contable. Estos sistemas

no solo permiten un desempefio eficiente, también contribuyen al mejoramiento de los procesos
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y procedimientos contables, facilitando asi el logro de los objetivos organizacionales. La
implementacidn de buenas préacticas en estos sistemas posibilita la transmision de informacion
confiable, evaluada, oportuna y transparente entre entidades, ya sea para cumplir con leyes o
normativas especificas. Asimismo, fortalecen &reas con deficiencias, permitiendo la gestion
estratégica orientada al cumplimiento de metas y objetivos que se derivan de la misién y vision
de la entidad. Por otro lado, el Anélisis de datos y Big Data segun (Maté Jimeénez, 2014) ha
cobrado una importancia creciente en el &mbito contable en los ultimos afios. EI fendmeno del
Big Data se refiere a la recopilacion masiva de datos a lo largo del tiempo, lo que ha creado una
necesidad imperante de comprender patrones y tendencias que influyen en la toma de decisiones
contables. En este sentido, el analisis de datos se ha convertido en una herramienta fundamental
para desentrafiar informacion valiosa que puede guiar estrategias financieras y decisiones
empresariales fundamentales.

Ademas, la automatizacién de procesos robdticos 0 mas conocida por sus siglas en inglés
como ARP, segun (Silva, 2017) representa un enfoque clave en la optimizacion de procesos
contables al automatizar tareas transaccionales basadas en reglas especificas. Este tipo de
software, que aprende de las interacciones del usuario empresarial, emplea macros y funciones
que operan en diversas plataformas, lo que puede mejorar significativamente la eficiencia y
precision de los procesos contables de una empresa. En estrecha relacion con la ARP, la
inteligencia artificial (1A) segun (Cabanelas Omil, 2019) constituye un avance revolucionario
en el &mbito contable al otorgar a los sistemas informaticos la capacidad de llevar a cabo tareas
que tradicionalmente se asocian con la cognicion humana. Desde la imitacion de funciones
cognitivas como la creatividad y el uso del lenguaje hasta la realizacion de tareas basicas y
repetitivas en el area contable, la IA esta transformando la forma en que se gestionan los datos
financieros y contables. Por otro lado, la apreciacion de (Ocampo, 2018) define la |A como una
maquina capaz de imitar las funciones cognitivas propias de la mente humana, como: la
creatividad, sensibilidad, aprendizaje, entendimiento y el uso del lenguaje, permitiéndole a esta
realizar con el paso del tiempo tareas basicas y repetitivas del area contable. En complemento,
el Blockhain segin (Molano Caro, 2018) emerge como una tecnologia fundamental para
garantizar la integridad y la trazabilidad de los datos contables en entornos virtuales. Este

protocolo, disefiado para registrar de manera inmutable las transacciones, ofrece una capa
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adicional de seguridad y transparencia a las operaciones financieras y contables, asegurando la
integridad de los datos y fortaleciendo la confianza en los registros contables de una
organizacion.

Adicionalmente, en el ambito contable las herramientas de visualizacion son
fundamentales para comprender y analizar grandes conjuntos de datos, de acuerdo con (Munzer,
2014), estas plataformas interactivas que posibilitan a los usuarios investigar y comprender
extensos conjuntos de datos. Proporcionan un medio para observar los datos desde distintos
angulos, detectar patrones y tendencias, y transmitir conceptos a otros, como por ejemplo Power
Bl la cual segun (Microsoft, 2023) es un conjunto de herramientas de andlisis de negocios que
le permite convertir sus datos en informacion visual atractiva, Esto resulta fundamental para los
trabajadores del area contable, ya que les permite representar estados financieros, andlisis de
costos y presupuestos de una manera mas comprensible y visualmente atractiva. Otra
herramienta de visualizacion como QlikView la cual segun (QlikView, 2024) es una plataforma
de inteligencia empresarial que le permite explorar y analizar sus datos de forma intuitiva, los
empleados del area contable pueden aprovechar esta herramienta para realizar analisis de flujo
de efectivo, seguimiento de activos y anélisis de rentabilidad con mayor eficiencia y precision.
Por Gltimo, se tiene la herramienta Tableau la cual segun (Tableau, 2024) es una plataforma de
analisis de datos que le permite crear visualizaciones y dashboards interactivos, esta herramienta
puede ser util dado que, se pueden presentar datos financieros complejos de manera dindmica,
facilitando la identificacion de tendencias y la toma de decisiones informadas.

Estas herramientas de visualizacién son esenciales en el dmbito contable, ya que
permiten a los trabajadores del rea contable explorar datos desde diferentes angulos, identificar
patrones y tendencias, y comunicar informacion financiera de manera clara y efectiva a las

partes interesadas.
1.4.Contexto académico
Ahora bien, se considera prudente mirar desde una perspectiva académica como las

nuevas tecnologias han tenido un impacto significativo en el rol del empleado del area contable

en los ultimos afios. Un estudio realizado por Benedikt Frey & Osborne (2013) encontro que el
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47% de los empleos en los Estados Unidos estan en riesgo debido a la creciente de nuevas
tecnologias en los proximos 20 afios. El estudio encontrd que los trabajos con mayor riesgo de
nuevas tecnologias son aquellos que son rutinarios y repetitivos, lo cual resulta més eficiente
para la empresa automatizar este tipo de empleos, ya que teniendo en cuenta las palabras de
(Hincapié, 2021, pag. 83) “la automatizacion surge como un modo de lograr que dichos
procesos se ejecuten de forma dptima y eficiente en términos de tiempo y recursos, lo cual
beneficia a las organizaciones, pero también a muchas profesiones, entre ellas, la contable.” Por
lo tanto, resulta fundamental que la contabilidad se adapte a esta nueva realidad para seguir
siendo relevante y aportar valor a las organizaciones.

De acuerdo con Hincapié (2021) para que la contabilidad trascienda su papel tradicional
y asuma un papel activo en el desarrollo y evolucién de los sectores productivos, es importante
que los trabajadores del &rea contable se alineen con las necesidades de la época y se planteen
el papel que deben asumir frente a los cambios tecnoldgicos que se producen en su campo.
Ademas, se sugiere la investigacion del impacto de la Industria 4.0 en la regulacion contable y
en otras ramas de la contabilidad que ayuden a representar fielmente la nueva realidad social.

La adopcidn de nuevas tecnologias en el campo de la contabilidad ha tenido un impacto
significativo en las habilidades requeridas para los trabajadores contables en todo el mundo,
Apartadé no es una excepcion. A medida que las tareas repetitivas y basadas en reglas se
automatizan, los trabajadores del area contable necesitan adquirir nuevas habilidades para
mantenerse relevantes y competitivos en el mercado laboral, a continuacion, se destacan algunas
de las habilidades que se han vuelto mas importantes para los trabajadores contables debido a
la adopcion de nuevas tecnologias, segun (Duarte Rodriguez & Ramirez Quimbayo, 2022) los
trabajadores del area contable deben contar por lo menos con habilidades analiticas para
interpretar datos e identificar oportunidades, competencia digital para utilizar software contable
y colaborar eficazmente, habilidades blandas como comunicacion y trabajo en equipo, y
capacidad de pensamiento critico para abordar problemas complejos y brindar orientacion
estratégica.

Si bien la adopcion de tecnologias automatizadas ha influido en las habilidades
requeridas para los trabajadores contables, algunas habilidades tradicionales ain conservan su

importancia. Estas incluyen el conocimiento sélido de los principios contables, la capacidad
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para interpretar y aplicar las regulaciones fiscales, y las habilidades de comunicacion efectiva
tanto oral como escrita.

Es importante destacar que el campo de la contabilidad sigue evolucionando y es
probable que las habilidades requeridas continien cambiando en respuesta a los avances
tecnoldgicos y las demandas del mercado laboral. Por lo tanto, es fundamental que los
trabajadores contables se mantengan actualizados y estén dispuestos a adquirir nuevas

habilidades a lo largo de su carrera profesional.

2. Metodologia

En esta investigacion se optd por usar una metodologia de investigacion cualitativa de
tipo descriptiva, ya que de acuerdo con las palabras de (Creswell, 2014) una investigacién
cualitativa de tipo descriptiva “busca comprender un fenémeno en su contexto natural, tal como
lo experimentan los participantes. Se caracteriza por su enfoque inductivo, donde la teoria
emerge a partir de los datos recolectados, y por su énfasis en la descripcién detallada del
fenomeno” De acuerdo con lo anterior esta investigacion logra una interacciéon mas amena con
los individuos que se vinculan al estudio y logra un mayor acercamiento al contexto en el cual
se encuentran. Para llevar a cabo este trabajo de investigacion los empleados del area contable
que laboran en el municipio de Apartadé fueron el publico objetivo con una muestra
intencionada de 60 participantes esperando respuesta como minimo de un 33% (20) cuyo criterio
de seleccion es que tengan como minimo sean empleados del area contable.

La investigacidn se estructurd en fases progresivas. Inicialmente, se llevo a cabo una
rigurosa recopilacion y andlisis documental, seguida de un exhaustivo diagnostico de la
situacion en cuestion. Posteriormente, se implement6 la encuesta como un medio eficaz para
obtener datos relevantes. Este instrumento, ampliamente reconocido, permitié recabar
informacién directa de los trabajadores del area contable que laboran en el municipio de
Apartado. La encuesta como herramienta es:

“una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién

mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
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representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Garcia Ferrando et al., 1993)

La encuesta facilito el acceso a datos provenientes de una muestra especifica,
seleccionada con el método de conveniencia, Al implementar esta herramienta se busco
optimizar la eficiencia y la viabilidad del proceso de recoleccién de datos, permitiendo de esta

manera obtener informacion representativa y significativa sobre la poblacion objetivo.

Luego de realizar él envid de la encuesta a los trabajadores del area contable del
municipio de Apartado, se esperaba un minimo de 20 respuestas de acuerdo con lo calculado en
la muestra intencionada, no obstante, se pudo obtener 23 respuestas de parte de los trabajadores
del area contable quienes superaron la muestra planteada anteriormente. Los cuales
respondieron la encuesta de Google Forms enviada via correo electronico. Este proceso se llevo
a cabo con la plena conciencia de la naturaleza académica de la investigacion, garantizando la
confidencialidad de los datos y respetando los principios éticos en su manejo. Los participantes
accedieron voluntariamente a brindar la informacion necesaria para la sistematizacion del
estudio. Es importante destacar que el instrumento utilizado consistié exclusivamente en
preguntas cerradas, 1o que permite una recopilacién estructurada de datos que facilitaba el
analisis y la interpretacion de los resultados. Esta metodologia proporciono un enfoque riguroso
y sistematico para abordar los objetivos de la investigacion, asegurando la validez y la fiabilidad
de los hallazgos obtenidos.

Una vez aplicada esta herramienta se llevo a cabo el proceso de andlisis, interpretacion
y comprension de las respuestas obtenidas, las cuales tuvieron como resultado las siguientes

apreciaciones.

3. Resultados Obtenidos

Es importante conocer acerca del contexto general de los trabajadores del area contable
encuestados, por lo que se les preguntd sobre su edad, ocupacion, afios de experiencia, nivel
educativo, ingresos y vinculo con la empresa, de las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Se destaca una concentracion significativa de trabajadores del area contable en
Apartado en el rango entre los 18 a 29 afios (74%) indicando una presencia notoria de jovenes
en la region. Este perfil generacional podria influir en la adopcion de tecnologias en el ambito
contable. Ademas, se observa que el 74% de los encuestados posee un titulo profesional,
mientras que el 13% es tecnologo contable y otro 13% tiene un posgrado o maestria tal y como

se evidencia en la gréafica 1.

Grafica 1 Edad Y Preparacion Acadéemica
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Fuente: Encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

El andlisis detallado de la relacién entre el nivel de ingresos y la experiencia en el area
contable como lo muestra la grafica 2 revela tendencias significativas que reflejan la dindmica
salarial en este campo. En primer lugar, se observa que el 65.2% de los encuestados cuya
experiencia se encuentra entre 0 a 5 afios y el 4.3% con una experiencia entre 5 a 10 afios ganan
entre 1 y 2 salarios minimos. Esta distribucion revela una tendencia preocupante en cuanto a la
remuneracion salarial de profesionales contables con 5 a 10 afios de experiencia, quienes ain ganan
entre 1 y 2 salarios minimos. Esto indica una posible falta de reconocimiento y valoracion de la
experiencia acumulada en el campo, por otro lado, emerge una tendencia interesante en el grupo
con experiencia entre 0 y 5 afios, donde el 17.4%, junto con el 4.3% con 5 a 10 afios y otro 4.3%
con 15 a 20 afios, devengan de 2 a 5 salarios minimos. Este hallazgo indica que, a medida que los

profesionales acumulan experiencia, hay una propension a obtener ingresos mayores. Por Gltimo,
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el 4.3% que gana mas de 5 salarios minimos y se ubica entre los 10 y 15 afios de experiencia indica
que la remuneracion mas elevada estd asociada con una trayectoria laboral solida y considerable

en el campo, resaltando la importancia de la experiencia acumulada para alcanzar niveles salariales

mas altos.
Grafica 2 Experiencia Y Nivel De Ingresos
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Fuente: encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

3.1.Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

La recopilacion de datos referente al conocimiento de software especializados en el
ambito contable arrojo resultados reveladores sobre la brecha existente en la adopcién
tecnoldgica dentro del sector de la contabilidad. Entre las herramientas destacadas, como los
sistemas ERP, el andlisis de datos y Big Data, herramientas de visualizacion, ARP, 1A y
Blockchain, se observa un marcado desconocimiento por parte de la mayoria de los encuestados
como se indica en la grafica 3, esta falta de familiaridad puede indicar una necesidad urgente de
capacitacion y actualizacion en estas tecnologias emergentes, dado su potencial para mejorar la

eficiencia y la precision en la gestion contable.
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Grafica 3 Conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion
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Fuente: encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

Adicionalmente, el analisis revel6 que solo un encuestado entre la muestra emplea
activamente en su empresa herramientas tecnoldgicas como ERP, herramientas de visualizacion
y automatizacion. Esta minoria destacada subraya la subutilizacién de recursos tecnoldgicos
disponibles, lo que podria estar limitando el potencial de optimizacion y mejora en los procesos
contables de las empresas encuestadas.

Asimismo, se evidencia que aquellos encuestados con méas de 5 afios de experiencia en
cargos contables manifiestan un desconocimiento mas pronunciado en cuanto a las nuevas
tecnologias de la informacion. Este fendmeno podria indicar una resistencia al cambio o una
falta de actualizacion en conocimientos tecnologicos por parte de profesionales con trayectoria
mas extensa en el campo contable. Es relevante destacar que, de acuerdo con los resultados
obtenidos, la mayoria de los individuos con méas de 5 afios de experiencia en el area contable
son en su mayoria hombres. Este dato plantea interrogantes sobre la posible influencia de
factores de género en la adaptacion y adopcion de nuevas tecnologias en el &mbito contable,
sugiriendo la necesidad de abordar estrategias inclusivas y de formacion especificas para cerrar

esta brecha de conocimiento en el sector.

3.2.Percepcion, adaptacion e impacto de las nuevas tecnologias de la informacion.

Segun el anélisis realizado sobre la preparacion (preparacion hace referencia al

conocimiento y habilidades de los trabajadores para adaptarse a las nuevas tecnologias) de los
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trabajadores del &rea contable ante los cambios tecnoldgicos, se observa que una minoria
significativa, representada por un 8.7%, considera que los trabajadores del sector contable no
estan preparados en absoluto tal y como se muestra en la grafica 4 mientras que un 4.35% los
califica como poco preparados. Contrariamente, un porcentaje considerable del 47.83% indica
sentir que estan medianamente preparado, lo que sugiere una percepcion mixta sobre su
capacidad de adaptacion. Ademas, un 39.13% manifiesta que estan preparados para enfrentar
dichos cambios, mostrando cierto nivel de confianza en sus habilidades. Es notable que ningun
encuestado afirmo que estan bien preparados, lo que indica que, aunque hay una proporcion que
siente que estan medianamente preparados o preparados, ninguno considera que estén
completamente listos para afrontar los desafios tecnoldgicos. Este analisis subraya la necesidad
de fortalecer la capacitacion y actualizacion continua en el ambito contable para abordar

eficazmente las demandas cambiantes del entorno profesional.

Grafica 4 Percepcion de la preparacion del profesional contable frente a los cambios
tecnoldgicos
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Fuente: Encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

El analisis de las respuestas de los encuestados revela una division en cuanto a la
percepcidn sobre la implementacion de estrategias de capacitacion y adaptacion por parte de las
empresas frente a las nuevas tecnologias. Casi la mitad de los encuestados, representando un
47.8%, opinan que sus empresas no estan llevando a cabo medidas efectivas para hacer frente a
los avances tecnoldgicos tal y como se ve en la grafica 5. Esta cifra refleja una preocupacion
significativa sobre la falta de accion por parte de las empresas en este aspecto crucial. Por otro

lado, un porcentaje ligeramente mayor, equivalente al 52.2%, sostiene que sus empresas si estan
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implementando estrategias adecuadas para capacitar y adaptar a los empleados a las nuevas
tecnologias de la informacidn, este grupo muestra una vision mas optimista sobre las acciones
que estan tomando las empresas para mantenerse al dia en un entorno tecnolégico cambiante.
En estas opiniones subraya la necesidad de que las empresas evallen y fortalezcan sus
programas de capacitacion y adaptacion para asegurar que sus equipos estén preparados para

los desafios y oportunidades que presentan las innovaciones tecnoldgicas en el mercado actual.

Grafica 5 Implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién en las empresas del
municipio de Apartadd
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Fuente: encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

El anélisis de la percepcion respecto a los cambios en la carga laboral tras la
implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas muestra una diversidad de opiniones
entre los encuestados. Dado que un 30.4% de los individuos encuestados, percibié un aumento
en la carga laboral después de la adopcion de estas tecnologias méas avanzadas, lo que sugiere
que para algunos la introduccion de nuevas herramientas no ha aliviado su carga de trabajo, sino
que, al contrario, la ha incrementado. Por otro lado, un 52.2% de los encuestados indicé que la
carga laboral permaneci6 inalterada, lo que sugiere que, al menos para mas de la mitad de los
encuestados, la implementacion de tecnologia no ha tenido un impacto discernible en la cantidad

de trabajo. Sin embargo, un porcentaje significativo del 17.4% reportd una disminucion
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considerable en la carga laboral (grafica 6), lo que puede interpretarse como un resultado
positivo de la adopcion de tecnologia méas avanzada en el entorno laboral. Estas percepciones
muestran la complejidad de los efectos de la tecnologia en el trabajo e indican la importancia de
gestionar adecuadamente los cambios para garantizar qué las herramientas tecnoldgicas mejoren

la eficiencia y el bienestar laboral.

Grafica 6 Impacto de la implementacion de tecnologias de la informacién en la carga laboral
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Fuente: Encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartado; Elaboracion propia

3.3 Impactos en las labores del profesional utilizando las nuevas tecnologias de la

informacion.

En esta categoria se exploran los cambios observados en el desempefio laboral de los
trabajadores del area contable con la incorporacién de nuevas tecnologias. Se examina como
estas herramientas han impactado la precision en el trabajo y la eficiencia en los procesos
contables, destacando tanto las mejoras como los posibles fallos o desafios encontrados en su
implementacion, los datos recopilados revelan una inclinacion entre los encuestados ya que el
52.2% de los participantes coinciden con que estas tecnologias influyen en la disminucion de

errores contables, tal y como se muestra en la grafica 7. Este resultado sugiere un
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reconocimiento generalizado por parte de los profesionales encuestados sobre la contribucién
positiva de las nuevas tecnologias al asegurar la precision y la integridad de los registros
contables. La adhesion mayoritaria a esta percepcion puede interpretarse como una aceptacion
de que la automatizacion, el uso de herramientas de inteligencia artificial y otros avances
tecnoldgicos, desempefian un papel fundamental en la mejora de la calidad y confiabilidad de
la informacion financiera.

Es esencial destacar que este elevado nivel de inclinacion indica una creciente conciencia
entre los trabajadores del &rea contable acerca de los beneficios tangibles que surgen de la
implementacion de tecnologias avanzadas. La capacidad de reducir errores en los registros
contables no solo implica una mayor eficiencia operativa, ademas de una mejora en la toma de

decisiones basada en datos mas precisos y oportunos.
Grafica 7 Reduccion de errores con el uso de tecnologias de la informacion
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Fuente: Encuesta evolucion Tecnologica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

Ademas, esta percepcion se complementa con la evaluacion de la percepcion del
incremento de la eficiencia laboral, tras la implementacion de nuevas tecnologias de la
informacidn, revela un panorama diverso en el que el 60.9% de los encuestados informa haber
experimentado un aumento considerable en la eficiencia, mientras que el restante 39.1%

sostiene no haber percibido cambios significativos como se muestra en la grafica 8. Este analisis
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sugiere que, si bien una mayoria significativa reconoce mejoras notables, una proporcion
significativa aun no experimenta una transformacion sustancial en la eficacia laboral. Diversos
factores podrian influir en estas percepciones divergentes, desde la naturaleza de las tecnologias
implementadas hasta la calidad de la gestion del cambio y la adecuacion de la formacion
proporcionada.

Grafica 8 Cambios en la eficiencia
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3.4.Percepciones, desafios y oportunidades del profesional contable frente al uso
de las nuevas tecnologias de la informacion.

Como ultima categoria se brinda un analisis de las percepciones, desafios y
oportunidades gue enfrentan los trabajadores del area contable en relacion con el uso de nuevas
tecnologias de la informacién. Se examinan las opiniones y actitudes de los encuestados hacia
la adopcion de estas tecnologias, asi como los desafios percibidos en su implementacion.
Ademas, se identifican las oportunidades que se presentan para el crecimiento profesional en un
entorno tecnoldgico en evolucion, respecto a la evaluacion de si los cambios tecnoldgicos han
generado oportunidades laborales en el sector contable podemos notar que un 31% se mostrd

indeciso sobre la generacion de empleo, indicando una incertidumbre respecto a la relacion entre
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la tecnologia y la creacion de oportunidades laborales en la contabilidad. Contrariamente, el
35% afirmo que se abrieron nuevas oportunidades con perfiles laborales centrados en el manejo
de tecnologias de la informacion, sugiriendo que la adopcion tecnoldgica ha creado nichos
especificos de empleo. Por otro lado, un 17% expreso la percepcion de una disminucion en la
demanda de trabajadores del area contable debido a la implementacién de nuevas tecnologias,
mientras que otro 17% considerd que se han incrementado las oportunidades laborales gracias
a estas innovaciones tal y como se muestra en la grafica 9. Este andlisis indica un escenario
mixto entre los encuestados y la complejidad de la interaccién entre la tecnologia y el empleo
en el sector contable, destacando la necesidad de un enfoque estratégico para maximizar las
oportunidades y mitigar los posibles desafios laborales asociados con la adopcion tecnolégica
en esta industria.

Grafica 9 Oportunidades Laborales
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Fuente: Encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

Respecto a los principales desafios que enfrentan los trabajadores del area contable de
Apartad6 debido a la implementacion de nuevas tecnologias de la informacién. Los resultados
revelaron una variedad de preocupaciones entre los encuestados. La adaptacion a los cambios
tecnoldgicos fue identificada por la mayoria como un desafio significativo, lo que sugiere una
necesidad de ajuste y flexibilidad por parte de los trabajadores del area contable para incorporar
eficazmente las nuevas herramientas y sistemas en su trabajo diario. Ademas, la actualizacién
de conocimientos y habilidades fue destacada por una proporcion igualmente significativa de
encuestados, subrayando la importancia de la formacidn continua y el desarrollo profesional en

un entorno empresarial en constante evolucién impulsado por la tecnologia. Otros desafios
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mencionados incluyeron la competencia con soluciones enfocadas en analisis de datos y los
cambios en la estructura y organizacion del trabajo, lo que refleja la complejidad y la amplitud
de los impactos que la tecnologia tiene en la profesion contable, tal y como se evidencia en la
grafica 10.

Grafica 10: Desafios Del Trabajador Del Sector Contable
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Fuente: encuesta evolucion Tecnoldgica en la Contabilidad de Apartadd; Elaboracion propia

Por ultimo, se consultd a los participantes sobre su percepcion respecto a la preparacion de
los trabajadores del area contable por parte de las universidades para adaptarse a la evolucién
tecnoldgica en el campo contable. Los resultados revelan que el 17% de los encuestados considera
que las universidades no estan preparando adecuadamente a los trabajadores del &rea contable. Por
otro lado, el 23% de los participantes piensa que las universidades estan brindando una preparacion
insuficiente. Ademas, el 47% de los encuestados indicO que las universidades proporcionan
conocimientos basicos del tema, optando por la respuesta esto sugiere una percepcion generalizada
de que, si bien se estan abordando aspectos tecnoldgicos, aun hay margen para una preparacion

mas solida y completa.

Por otro lado, el 34% de los encuestados considera que las universidades estan
proporcionando una preparacion adecuada tal y como se muestra en la grafica 11, esto indica que
una parte significativa de los encuestados perciben que las universidades estan cumpliendo con su

labor en términos de preparar a los trabajadores del area contable para enfrentar los desafios
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tecnoldgicos en el campo contable. Sin embargo, la mayoria de los participantes aln identifican
areas de mejora, especialmente en la profundizacion de los conocimientos y habilidades necesarios

para adaptarse eficazmente a la evolucidn tecnologica en la contabilidad.

Grafica 11 Perspectiva Frente A Las Universidades
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Conclusiones

El andlisis indica una predominancia de jovenes en el sector contable de Apartado, con
la mayoria de encuestados situados entre los 18 y 29 afios, muchos de los cuales cuentan con
titulos profesionales. Este hallazgo sugiere una oportunidad para la introduccién de
innovaciones y la aplicacién de las nuevas tecnologias. Es esencial capitalizar este potencial
juvenil mediante programas de formacidn continua y desarrollo profesional, lo que contribuira
a mantener la competitividad y fomentar el crecimiento sostenible en la region.

El analisis revela una brecha significativa en el conocimiento y uso de tecnologias de
la informacion entre los encuestados. La falta de familiaridad con herramientas como ERP,
analisis de datos, y big data sugiere una necesidad urgente de capacitacion y actualizacion

tecnoldgica en el sector. Aunque algunos tienen cierto conocimiento, su aplicacion se limita,
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principalmente, fuera del entorno laboral. Esto indica una falta de integracion de tecnologias
avanzadas en las operaciones empresariales, lo que podria afectar la eficiencia y
competitividad. Para abordar esta brecha, se requiere un enfoque proactivo en la formacion en
tecnologia y la promocion de una cultura de innovacion en las organizaciones, asegurando asi

una adopciodn efectiva y beneficiosa de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Se observa que los trabajadores del area contable de Apartadd reconocen los beneficios
de las nuevas tecnologias, como la reduccion de errores, la mejora de la eficiencia y la
generacion de nuevas oportunidades laborales. También se sefialan algunos desafios a los que
se enfrentan: como la adaptacion a los cambios tecnoldgicos, la actualizacion de conocimientos
y habilidades, la competencia con soluciones enfocadas en andlisis de datos y los cambios en
la estructura y organizacion del trabajo. Estos desafios son relevantes para todos los
trabajadores del area contable, independientemente de su nivel de formacién. Dado que, los
trabajadores del area contable con un nivel de formacion mas alto estan mejor preparados para
enfrentarlos, ya que cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para adaptarse a
los cambios y aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Una percepcion heterogénea entre los profesionales contables de Uraba sobre la
adaptacion de las empresas a las nuevas tecnologias. Casi la mitad, un 47.80%, cree que las
empresas no estan preparadas para incorporar estas innovaciones. Este hallazgo subraya la
necesidad urgente de estrategias que promuevan una mayor conciencia sobre la importancia de
la actualizacion tecnoldgica. Posiblemente por razones, como la falta de inversién en
capacitacion o la resistencia al cambio, para facilitar una transicion mas suave hacia un entorno
laboral mas tecnoldgico. La implementacion de programas de formacion adaptados y la
promocion de una cultura empresarial receptiva a la innovacion son fundamentales para equipar
a las empresas y empleados con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios y

aprovechar las oportunidades de la era digital.

La percepcidn de los encuestados sobre el cambio en la carga laboral tras adoptar nuevas
tecnologias ofrece una perspectiva detallada de su impacto. Mientras que el 52.2% observa una
transicion fluida, indicando una integracion efectiva y una capacitacion adecuada, el 30.4% que
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informa un aumento en la carga laboral destaca desafios potenciales, como falta de formacién,
una mala planificacion en la integracion de estas herramientas en los procesos laborales
existentes o resistencia al cambio. Estos resultados subrayan la necesidad de abordar estos
desafios para garantizar una implementacion exitosa de las tecnologias sin sobrecargar al
personal.

Los resultados demuestran que los trabajadores del area contable con un nivel de
formacion mas alto estan mejor preparados para enfrentar los desafios de la adopcion de nuevas
tecnologias. Esto se debe a que estos profesionales tienen un mayor conocimiento de las nuevas
tecnologias y las habilidades necesarias para utilizarlas. Por ejemplo, los profesionales con
posgrado/maestria estan mas familiarizados con tecnologias como los sistemas ERP, el analisis
de datos y Big Data, herramientas de visualizacion, ARP, IA y Blockchain. Ademas, estos
profesionales tienen habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
comunicacion, que son necesarias para aplicar estas tecnologias de manera efectiva.

En relacion con la percepcion expresada por los empleados del area contable
encuestados con respecto a la preparacion de los estudiantes universitarios para la
implementacién de nuevas tecnologias, un gran nimero de entrevistados manifesté la
necesidad imperante de que las instituciones educativas fortalezcan y amplien su enfoque
formativo. Los profesionales coincidieron en gque es esencial que las universidades se dediquen
a proporcionar a sus futuros graduados las habilidades y competencias necesarias para enfrentar
con éxito los desafios inherentes a la evolucion tecnoldgica en el &mbito contable. En este
sentido, destacaron la importancia de incluir programas académicos que aborden de manera
integral las herramientas tecnoldgicas emergentes, asi como la aplicacidn practica de estas en
entornos profesionales especificos. Ademas, se indicoO la relevancia de establecer
colaboraciones solidas entre el sector empresarial y las instituciones educativas, a fin de
asegurar una conexion mas estrecha entre la teoria académica y las demandas préacticas del
mercado laboral contemporaneo. En suma, la comunidad profesional aboga por una adaptacién
proactiva de los programas de estudio universitarios para garantizar una formacion solida y
actualizada que prepare a los estudiantes para la realidad cambiante y tecnoldgica del campo

contable.
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Los resultados de las encuestas revelan que los profesionales en la contabilidad del
municipio de Apartado estan adoptando progresivamente tecnologias como ERP, el anélisis de
datos y Big Data, herramientas de visualizacion, ARP, 1A y Blockchain evidenciando un
proceso de adaptacion en curso.

La investigacion sefiala que persiste un trecho por recorrer para que los profesionales
se ajusten plenamente a las transformaciones que estas tecnologias estan generando en su
campo laboral. Estos resultados resaltan la importancia de continuar fortaleciendo las
competencias y habilidades de los trabajadores del area contable en la region, asi como
fomentar iniciativas que faciliten una transicion efectiva hacia un entorno contable mas

tecnoldgico y eficiente.
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