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Se realiz6 un analisis detallado de datos para
generar perfiles de clientes en cada tienda de
OFFCORSS, utilizando dos enfoques
principales: analisis de indicadores y modelos
de factorizacion de matrices no negativas
(NMF). El estudio se basa en la metodologia
CRISP-DM vy revela variaciones significativas
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en el desempeno de las tiendas, asi como
patrones de consumo distintivos entre diferentes
segmentos de clientes y productos. Los
resultados proporcionan informacion valiosa
para mejorar la estrategia comercial de
OFFCORSS, adaptandola a las necesidades y
preferencias especificas de cada tienda.

Introduccion

En el competitivo mercado de la moda infantil,
comprender las preferencias y comportamientos
de los clientes es crucial. Este articulo presenta
un analisis exhaustivo aplicado a las tiendas de
OFFCORSS, utilizando indicadores y modelos
de factorizacion de matrices no negativas (NMF)
para generar perfiles detallados de clientes. La
metodologia CRISP-DM guia este estudio, que
ofrece insights valiosos sobre el desempeno de
las tiendas y los patrones de consumo de los
clientes, con el potencial de mejorar la
estrategia comercial de OFFCORSS mediante
una mayor personalizacion y adaptacion a los
mercados locales.

Metodologia

Se empled el enfoque CRISP-DM para entender
el negocio, los datos y prepararlos para el
modelado. Luego, se desarrollaron y evaluaron
modelos de mineria de datos, seguidos de
Implementacion de estrategias para visualizar
los hallazgos obtenidos.

Resultados

El analisis revela variaciones significativas en el
desempeno de las tiendas y patrones de
consumo distintivos entre segmentos de clientes
y productos. La automatizacion con Python y la
visualizacion efectiva de datos facilitan la
identificacion de tendencias y patrones
relevantes.
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group

COOLSTAR,

CONSERVADO 0.0 0.0 17.0 0.0 17.0 0.0 0.0 18.0 0.0 17.0

COOLSTAR,

NUEVO 13.0 0.0 0.0 00 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

COOLSTAR,

RECUPERADO 0.0 0.0 0.0 00 520 0.0 0.0 26.0 0.0 0.0

NEW TALENT,

CONSERVADO 0.0 0.0 0.0 30 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

NEW TALENT,

NUEVO 20 5.0 3.0 0.0 0.0 7.0 10 3.0 0.0 1.0

NEW TALENT,
RECUPERADO

ROCKSTAR,
CONSERVADO

0.0 0.0 0.0 3.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

159980 158980 15236.0 15156.0 143140 126300 117880 108460 109460 10104.0

ROCKSTAR,

NUEVO 333.0 2220 3570 2220 333.0 0.0 135.0 0.0 0.0 11.0

STAR,

CONSERVADO 5.0 250 12.0 340 120 0.0 400 0.0 0.0 0.0

STAR, NUEVO 16.0 30.0 7.0 8.0 0.0 0.0 0.0 28.0 12.0 15.0

TIENDA ANDINO

« Los clientes de CONSERVADO son 28% menos que la tienda promedio
« Los clientes de NUEVO son 23% mas que la tienda promedio

« EITICKET PROMEDIO es 16% mas que la tienda promedio

« Los clientes de INACTIVO son 14% mdas que la tienda promedio

« La FRECUENCIA DE COMPRA es 11% menos que la tienda promedio

« Los clientes de COOLSTAR son 9% mds que la tienda promedio

« Los clientes de RECUPERADO son 9% menos que la tienda promedio

johandzuluaga@gmail.com

v

4

v

v

Objetivos

Objetivo general

Realizar un analisis exhaustivo de datos
para generar perfiles detallados de
clientes para cada tienda de
OFFCORSS. Para esto se usaran dos

enfoques principales.

Objetivos Especificos

Analizar indicadores de comportamiento
de compra de clientes para todas las
tiendas.

Aplicar modelos de factorizacion de
matrices no negativas (NMF) para
identificar patrones de consumo.

Conclusiones

En resumen, el analisis de indicadores y la
aplicacion del modelo NMF brindan
informacion esencial para mejorar la
estrategia comercial de OFFCORSS.

Estos hallazgos permiten adaptar las
estrategias comerciales a las necesidades
especificas de cada tienda, mejorando la
retencion de clientes vy la rentabilidad a largo
plazo.

Ademas, |la capacidad de |la NMF para
identificar patrones de consumo distintivos
facilita la personalizacion de la oferta de
productos y el diseno de estrategias de
marketing mas efectivas.

En ultima instancia, este analisis puede
ayudar a OFFCORSS a mantener su
posicion como lider en el mercado de ropa
infantil, ofreciendo una experiencia de
compra unica vy relevante para cada cliente.

www.linkedin.com/in/johan-zuluaga-gomez/




