
Objetivo general

Introducción

En el competitivo mercado de la moda infantil, 
comprender las preferencias y comportamientos 
de los clientes es crucial. Este artículo presenta 
un análisis exhaustivo aplicado a las tiendas de 
OFFCORSS, utilizando indicadores y modelos 
de factorización de matrices no negativas (NMF) 
para generar perfiles detallados de clientes. La 
metodología CRISP-DM guía este estudio, que 
ofrece insights valiosos sobre el desempeño de 
las tiendas y los patrones de consumo de los 
clientes, con el potencial de mejorar la 
estrategia comercial de OFFCORSS mediante 
una mayor personalización y adaptación a los 
mercados locales.

Se realizó un análisis detallado de datos para 
generar perfiles de clientes en cada tienda de 
OFFCORSS, utilizando dos enfoques 
principales: análisis de indicadores y modelos 
de factorización de matrices no negativas 
(NMF). El estudio se basa en la metodología 
CRISP-DM y revela variaciones significativas

en el desempeño de las tiendas, así como 
patrones de consumo distintivos entre diferentes 
segmentos de clientes y productos. Los 
resultados proporcionan información valiosa 
para mejorar la estrategia comercial de 
OFFCORSS, adaptándola a las necesidades y 
preferencias específicas de cada tienda.
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Metodología

Se empleó el enfoque CRISP-DM para entender 
el negocio, los datos y prepararlos para el 
modelado. Luego, se desarrollaron y evaluaron 
modelos de minería de datos, seguidos de 
implementación de estrategias para visualizar 
los hallazgos obtenidos.

Resultados

El análisis revela variaciones significativas en el 
desempeño de las tiendas y patrones de 
consumo distintivos entre segmentos de clientes 
y productos. La automatización con Python y la 
visualización efectiva de datos facilitan la 
identificación de tendencias y patrones 
relevantes.
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Conclusiones

En resumen, el análisis de indicadores y la 
aplicación del modelo NMF brindan 
información esencial para mejorar la 
estrategia comercial de OFFCORSS. 

Estos hallazgos permiten adaptar las 
estrategias comerciales a las necesidades 
específicas de cada tienda, mejorando la 
retención de clientes y la rentabilidad a largo 
plazo. 

Además, la capacidad de la NMF para 
identificar patrones de consumo distintivos 
facilita la personalización de la oferta de 
productos y el diseño de estrategias de 
marketing más efectivas. 

En última instancia, este análisis puede 
ayudar a OFFCORSS a mantener su 
posición como líder en el mercado de ropa 
infantil, ofreciendo una experiencia de 
compra única y relevante para cada cliente.
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Objetivos

Realizar un análisis exhaustivo de datos 
para generar perfiles detallados de 
clientes para cada tienda de 
OFFCORSS. Para esto se usarán dos 
enfoques principales.

Analizar indicadores de comportamiento 
de compra de clientes para todas las 
tiendas.

Aplicar modelos de factorización de 
matrices no negativas (NMF) para 
identificar patrones de consumo.

Objetivos Específicos


