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Analisis de comentarios en las
redes soclales de la empresa
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Se implementd una solucion tecnoldgica para la
gestion proactiva de comentarios negativos en
redes sociales. La recopilacion y analisis de
datos de Facebook e Instagram permitio una
vision clara de la percepcion de la marca.
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La respuesta agil a comentarios negativos,
facilitada por la notificacion automatizada a
través de Microsoft Teams, mejoro la reputacion
corporativa y la satisfaccion del cliente. La
solucion optimizd recursos y proporciono una
base para la identificacion de areas de mejora,
fortaleciendo asi la posicion de la empresa en el
entorno digital.

Introduccion

En un mundo digitalizado, la gestion de
comentarios negativos en redes sociales es vital
para preservar la reputacion corporativa. Este
proyecto se centra en desarrollar una solucion
tecnoldgica para identificar y abordar
eficazmente tales comentarios en plataformas
como Facebook e Instagram. Nuestro objetivo
es proporcionar a las empresas una
herramienta que mejore la percepcion de la
marca y promueva la satisfaccion del cliente
mediante respuestas proactivas a sus
iInquietudes.

Se utilizdé una metodologia estructurada que incluyo

la identificacion del problema, la recopilacion de

datos mediante las API de Facebook e Instagram, el

pre procesamiento de datos y el analisis de
sentimientos con modelos pre entrenados como

Vader, Transformers de Hugging Face, NLTK y IBM
Watson Natural Language Understanding. Se opto
por IBM Watson debido a su capacidad para evitar el

contrapeso emocional. Esto permitié crear una

solucion para la gestion proactiva de la reputacion

corporativa en redes sociales.

Resultados

Se logro una vision clara de la percepcion de la
marca en redes sociales, con una tendencia

positiva en Instagram y una mas neutra a negativa

en Facebook. La solucion tecnoldgica permitio
identificar y categorizar eficazmente comentarios
negativos, facilitando una respuesta proactiva del
equipo de comunicaciones. La notificacion
automatizada mediante Microsoft Teams fue
efectiva para mejorar la gestion de la reputacion
corporativa en redes sociales.

Mas informacion
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ANALISIS DE SENTIMIENTOS DEL CLIENTE
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Recopilacion Deteccion de Presentacion
de datos sentimientos de salida

Preparacion Clasificacion de
del texto sentimientos

Lo Sentimiento por Tienda

ad
© ood

O

0.5

@
© O

Promedio de Sentimiento

Sentimiento
()

@)

O

QO

-1.0 O
Facebook Instagram
Tienda

@ Objetivo general

Crear tecnologia para gestionar criticas
en redes sociales, transformando la
reputacion corporativa

@ Objetivos especificos

Disefar un sistema de analisis de
comentarios en redes socilales.

Implementar técnicas de procesamiento
de lenguaje natural para analizar
sentimientos.

Desarrollar un mecanismo de
notificacion de comentarios negativos.

Evaluar la efectividad de la notificacion
automatizada de comentarios negativos
en la reduccion del tiempo de respuesta
del equipo de comunicaciones.

Conclusiones

La solucion tecnoldgica permitio una
respuesta agil a comentarios negativos,
mejorando la imagen de la empresay la
satisfaccion del cliente.

La rapida atencion a comentarios negativos
redujo las quejas en linea y aumento la
satisfaccion del cliente.

La automatizacion liberd recursos del equipo
de comunicaciones para tareas estratégicas.

El analisis identificé areas de mejora,
permitiendo acciones correctivas proactivas.

El compromiso con la atencion al cliente y la
transparencia mejoro la reputacion
corporativa y la confianza del publico.
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