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Resumen

Antecedentes: El Instituto de Deportes y Recreacion, ya cuenta con certificaciones de
Calidad ISO 9001:2015 y Medio Ambiente ISO 14001:2015, asi como un Sistema de Gestion de
SST conforme al Decreto 1072 del 2015.

Objetivo: Con el fin de alinear los sistemas de gestion existentes al estandar 1SO, se busca
realizar un diagnostico del SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018, identificando los
requisitos faltantes para el cumplimiento de dicha norma.

Aporte — resultado: Este diagnéstico tiene como objetivo promover el fortalecimiento del

SG-SST, garantizando la sostenibilidad de los procesos de gestion ya establecidos en la Institucion.

Palabras claves: ISO 45001:2018, SG-SST, seguridad y salud en el trabajo, norma, salud

ocupacional, sistema de gestion.
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Abstract

Background: The sports and recreation institute already has Quality 1SO 9001:2015 and
Environment I1ISO 14001:2015 certifications, as well as an Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) in accordance to Decree 1072 of 2015.

Objective: In order to align existing management systems with the ISO standard, we seek
to carry out a diagnosis of the SG-SST based on the 1SO 45001:2018 standard, identifying the
missing requirements for compliance with said standard.

Contribution — result: This diagnosis aims to promote the strengthening of the
Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), guaranteeing the sustainability of

the management processes already established in the institution.

Keywords: 1SO 45001:2018, OSHMS, occupational safety and health, standard,

occupational health, management system.
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Introduccion

El Instituto de Deportes y Recreacion reconoce la importancia de integrar sus sistemas de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, Medio Ambiente 1SO 14001:2015 y Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y con este propdsito, se llevara a cabo un diagnostico del SG-SST basado en la
norma I1SO 45001:2018 para identificar los requisitos que ain no se cumplen para su
implementacion.

Una empresa debe ser responsable y cumplir con los objetivos de la SST que afecten a sus

empleados, segin la nueva ISO 45001:2018, y de las otras personas que puedan verse

afectadas por las actividades que se realizan. Dicha responsabilidad incluye la promocion

y la proteccion de la salud, ya sea fisica o mental. Adoptar un Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)tiene como objetivo permitir a una

empresa proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y el

deterioro de la salud. Esto se relaciona con el trabajo y con la mejora de forma continua, asi

como con el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. (ESG Innova Group, 2022)

Este documento tiene como objetivo plantear la oportunidad de brindar valor agregado a
través de los resultados del diagnostico del SG-SST basado en la norma internacional 1SO
45001:2018, la cual voluntariamente la organizacién esta dispuesta a implementar ya que le traera
grandes beneficios a su imagen, a la mejora continua del desempefio en Seguridad y Salud en el
Trabajo, al logro de los objetivos establecidos, al cumplimiento de los requisitos legales, a la
integracién con los sistemas de gestion ya existentes, pero fundamentalmente a la proteccién de las
personas.

Dentro del acercamiento analitico al diagndstico del SG-SST basado en la norma ISO
45001:2018 e identificacion de los requisitos faltantes para el cumplimiento de ésta, el anélisis del
contexto permite establecer estrategias para un mejor desarrollo del bienestar laboral y humano de
los empleados del Instituto de Deportes y Recreacion.

Dado lo anterior, el trabajo en curso aborda, en primera instancia, el analisis de la aplicacién
y cumplimiento que tiene el Instituto en mencién con la norma ISO 45001:2018 mediante un
diagnostico cualitativo, cuantitativo y comparativo. En segundo lugar, presentar a la Institucion los
requisitos pendientes por cumplir para la norma internacional, que le permitird un mejor nivel de

la seguridad y salud del trabajo de sus empleados. En tercer lugar, entregar algunos lineamientos a


https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-45001/?__hstc=175530173.20aaf126bfade1ba574525e1acb02aba.1717963265459.1717963265459.1718054279322.2&__hssc=175530173.1.1718054279322&__hsfp=1314491332
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tener en cuenta para la integracion con los otros sistemas de gestion 1SO que aportaran a la

optimizacion de recursos y la mejora continua.
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1 Planteamiento del problema

De acuerdo con la OMS (2024), La fuerza de trabajo en las Américas representa cerca del

50% (460 millones) de la poblacién total de la region, siendo su principal fuente de

produccion y desarrollo. América Latina y el Caribe contribuyen con 60% de la fuerza de

trabajo y esta presente en todos los sectores econdmicos. Sin embargo, para asegurar su
maximo rendimiento y productividad se necesitan: Condiciones de trabajo seguras,
saludables y satisfactorias; y condiciones de empleo equitativas y justas. Solo asi se lograra

el trabajo decente, que contribuya al desarrollo y la productividad individual, sectorial y

regional. Por el contrario, las condiciones de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas

pueden causar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo. De esta manera el trabajo

y el empleo se reconocen como determinantes sociales claves de la salud. (OPS

Organizacion Panamerica de la salud, 2024)

Los sistemas de gestién son de gran importancia para que las empresas cumplan los
objetivos, generen compromiso Yy responsabilidad con sus empleados, por consiguiente, la
implementacion voluntaria de la norma Internacional 1SO 45001:2018 refuerza la credibilidad de
la empresa ante la comunidad, proveedores y entes de control que ven de esta forma, un grado de
madurez en seguridad y salud en el trabajo, a la vez, que se vuelve interesante para los aliados
estratégicos.

Uno de los objetivos estratégicos del Instituto de Deportes y Recreacion es: “fortalecer el
sistema integrado de gestion proponiendo herramientas précticas que apoyen los procesos
institucionales, dando respuesta a los requerimientos legales y promoviendo la mejora continua del
sistema”. Si bien es cierto que el Instituto cumple con el SG-SST requerido por la normatividad
colombiana, aun no cuenta con la certificacién en la norma 1SO 45001:2018, aunque ya se
encuentra certificado en las normas 1ISO 9001:2015 Calidad e 1ISO 14001:2015 Medio Ambiente.

En la actualidad el Instituto no cuenta con un diagnostico del SG-SST basado en la norma
ISO 45001:2018; tampoco se ha realizado ningun avance para disefiar un sistema de gestion basado
en la norma anteriormente citada. Teniendo en cuenta que las personas son lo mas valioso de una
organizacion, es fundamental que las empresas den prioridad al SG-SST para garantizar
condiciones laborales 6ptimas y fomentar la colaboracion en la mitigacion y reduccion de

enfermedades y accidentes laborales.
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Es importante entender que el SG-SST vive en una constante evolucion y es recomendable
que las organizaciones hagan parte de dicho proceso, asi mismo, en la entidad en mencion se
identifica falencias tales como la rotacion constante del personal no vinculado, lo cual complica el
manejo de los sistemas, al retrasar la actualizacion de éstos. Por lo anterior, el Instituto autoriza
realizar el diagndstico del SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018 e identificacion de los
requisitos faltantes para el cumplimiento de la norma.

En sintesis, el presente informe conlleva a una reflexién académica sobre la necesidad de
la aplicacion y desarrollo de la norma 1SO 45001:2018 en las organizaciones. En este caso, se
realiza un diagndstico del SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018 a un Instituto de Deportes
y Recreacion.

Por altimo, teniendo presente los diferentes acercamientos literarios, reflexivos, analiticos
y académicos, dentro del planteamiento del problema surge el siguiente interrogante: Si el Instituto
de Deportes y Recreacion esta certificado por las normas ISO 9001:2015 Calidad, e 1SO
14001:2015 Medio Ambiente. ¢Por qué no certificarse en la norma 1SO 45001:2018 (SST)?
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2 Justificacion

Los sistemas de gestion son una herramienta fundamental para optimizar procesos y obtener
los resultados previstos, enmarcados en la mejora continua; por su parte, la SST brinda beneficios
a las empresas y entidades para mejorar su productividad y mostrar su compromiso con los
colaboradores, debido a que los accidentes de trabajo, las enfermedades de origen laboral y aquellas
agravadas por el mismo disminuyen la competitividad, ademas tienen un impacto social negativo
en la calidad de vida de los trabajadores, en especial por la discapacidad que puede derivarse de
los eventos antes mencionados.

Es asi, como en Colombia se ha venido legislando en lo relacionado con la Seguridad y
Salud en el Trabajo en los Gltimos afios, contribuyendo a que el acervo juridico y constitucional
sea cada vez méas extenso y exigente en la materia, muestra de ello, es el Decreto 1072:2015
(decreto unico reglamentario del sector Trabajo), Libro 2, Parte 2, Titulo 4 (riesgos laborales),
Capitulo 6 (sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo) en el cual se promueve la
prevencion de los riesgos laborales, ademas en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en
su Titulo Il (De los derechos, las garantias y los deberes), Capitulo | (de los derechos
fundamentales), Articulo 25, recita: “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”; Sin embargo, ain hay muchas empresas y entidades del
sector publico y privado que no cumplen con lo establecido en la legislacion.

La norma ISO 45001:2018, va mas alla de lo normativo legal hasta ahora establecido en el
pais, lo cual conlleva a una mejora en la gestion de los riesgos de la SST proporcionando lugares
de trabajo mas seguros y saludables y evidenciando un mayor compromiso de la direccién con sus
colaboradores y demas partes interesadas, teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que en
el Instituto de Deportes y Recreacion se gestionen los riesgos relacionados con la SST a través de
un estandar de caracter internacional como lo es la norma 1ISO 45001:2018, la cual podria integrarse
a las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 ya existentes en la institucion.

La presente investigacion, nace del interés y preocupacion por el bienestar fisico, mental y
social del empleado, por eso, se considera importante la certificacion del Instituto en la ISO
45001:2018 con el fin de prevenir lesiones y deterioros a la salud de los trabajadores mejorando su

calidad de vida; Desde esta perspectiva, se tiene la conviccion que al realizar este diagnostico del
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SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018 e identificacion de los requisitos faltantes para el
cumplimiento de la norma, se aportara en primera instancia al Instituto para dar el primer paso en
la implementacion de la normay en segunda instancia al conocimiento y crecimiento profesional
e intelectual de quienes investigaron, construyeron y desarrollaron el presente diagndstico.

La norma propuesta al Instituto de Deportes y Recreacion, de una u otra manera contribuye
socialmente a la salud: Garantizando lugares seguros y generando controles a los riesgos que hace
parte del Instituto, promoviendo cultura organizacional y protegiendo a toda persona que tenga que
ver con la razén social del mismo, ademés se aporta al bienestar de los ciudadanos ya que el
Instituto como administrador de los escenarios deportivos y recreativos en las diferentes comunas
y corregimientos del municipio, debe invertir los recursos adecuados para que éstos estén en
Optimas condiciones, y asi, prevenir los posibles riesgos a los que pueden estar expuestos tanto
funcionarios como usuarios.

Se expone que es necesario realizar un diagnostico del SG-SST basado en la norma ISO
45001:2018 e identificacion de los requisitos faltantes para el cumplimiento de ésta, ya que no es
suficiente con solo llevar indicadores, si no, que se debe mostrar el compromiso que tiene la entidad
con los empleados, y a su vez, esta norma permite mejorar la seguridad de los colaboradores, el
autocuidado y hacer seguimiento al sistema para no descuidar ningun frente.

En sintesis, la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en el Instituto de Deportes y
Recreacién aportard al conocimiento préactico, vivencial, retroalimentacion del sistema,
crecimiento y por lo tanto al reconocimiento nacional e internacional con que cuenta, ayudando al

avance del pais en la reduccion de muertes, accidentalidad y enfermedades laborales.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Presentar el diagndstico del SG-SST basado en la norma 1ISO 45001:2018 para un Instituto
de Deportes y Recreacion del Estado Colombiano, identificando los requisitos pendientes para el

cumplimiento de la norma.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de cumplimiento del SG-SST con los requisitos de la norma ISO
45001:2018.

e ldentificar los requisitos pendientes del SG-SST para dar cumplimiento a los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018.

e Realizar una propuesta de lineamientos para lograr una integracion con los otros sistemas

de gestion de la empresa.
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4 Marcos de Referencia

4.1 Marco Institucional

El Instituto de Deportes y Recreacion es una entidad pablica descentralizada, creada el 5 de
marzo de 1993 con 10 empleados, posteriormente, la ley 181 de 1995 formalizé la creacion de los
Institutos de deporte a nivel municipal, dejando en firme este gran anhelo de la sociedad
antioquefia. El Instituto cumplié 31 afios el 5 de marzo de 2024, llevando deporte, recreacion y
actividad fisica a méas de 870 mil usuarios en promedio anuales.

Actualmente, el Instituto cubre a la poblacion desde la primera infancia hasta adultos
mayores, y les brinda algunos programas recreo-deportivos, tales como:

e Actividad fisica para adulto mayor.

e Adrenalina (actividades deportivas extremas).

e Deportes sin limites para personas con discapacidades.

e Formacion deportiva para adolescentes.

e Iniciacion deportiva.

e Ludotecas para Medellin.

e Madres gestantes.

e Mientras volvemos a casa (actividades deportivas en centros penitenciarios).

e Préstamos de escenarios.

El Instituto es un referente a nivel Suramericano por el Good Will, por la infraestructura,
por las actividades deportivas y recreativas que ofrece, paises como: Brasil, Argentina, Chile, Perq,
Bolivia y Costa Rica y ciudades de Colombia como: Bogot4, Barranquilla, Villavicencio, Armenia,
Pereira, y Pasto, ademas varios Institutos de Deportes de municipios del departamento de Antioguia
han llegado hasta la entidad para mirar el modelo que el Instituto ha desarrollado, gracias al
compromiso que se tiene en mejorar sus procesos; afirma el jefe de infraestructura del Instituto en
mencion. (Alcaldia de Medellin. Instituto de Deportes y Recreacion, 2023)

Ademas, la institucion ofrece una variedad de actividades recreativas y deportivas en sus

diferentes escenarios, como: pista de atletismo, patinaje, canchas, piscinas barriales, gimnasios al
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aire libre, coliseos, Unidad de Vida Articulada — UVA, entre otros, éstos servicios se ofrecen
gratuitos a la comunidad gracias a la administracion de los recursos del gobierno local y para los
ciudadanos, son méas que un lugar formativo y un escenario deportivo, son un estilo de vida, una
esperanza, salud, alegria, esparcimiento, entretenimiento e interaccidn socio cultural.

Para poder llevar a cabo toda esta oferta, el Instituto debe asegurar las buenas condiciones
de los escenarios tanto deportivos, como administrativos y garantizar la calidad de sus procesos, el
cuidado del medio ambiente y la seguridad y salud de sus empleados y contratistas con un buen

sistema de gestion integrado.

4.1.1 Descripcion del proceso del trabajo del Instituto.

Como toda entidad publica o privada, al igual que toda organizacion industrial y comercial,
el Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con una organizacion y estructura fisica,
administrativa, humana y social. Afirmacion que se resume en los siguientes items:

1. En su objeto misional planea, financia y ejecuta un presupuesto en oferta deportiva,
recreativa y actividad fisica, adicional el mantenimiento de escenarios deportivos, para
todos los habitantes en sus distintas comunas y corregimientos, sin distincion alguna.

2. El Instituto cuenta en su planta de personal con 78 empleados vinculados entre ellos estan:
los de carrera administrativa, provisionales y de libre nombramiento y remocion.
Adicionalmente cuenta con 1.500 contratistas de prestacion de servicios.

3. El Instituto cuenta con las siguientes areas: Direccion General, Subdireccion
Administrativa y Financiera, Subdireccion de Escenarios Deportivos, Subdireccion de
Fomento, Oficina de Comunicaciones, Oficina Juridica, Oficina de Planeacion, Oficina
Control Interno, y éstas a su vez tienen otros componentes.

4. Los funcionarios vinculados tienen su propio manual de funciones y estd dividido por
diferentes niveles, que son: Operativos, asistenciales, profesionales y profesionales
especializados.

5. Para cumplir con su mision, se requiere de la contratacién de personal calificado en
diferentes disciplinas, como: Profesionales en Educacion Fisica, Psicdlogos, Abogados,
Contadores, Eléctricos, Ingenieros Civiles, Ingenieros Ambientales, Soldadores, y otros.
Los contratistas de prestacion de servicios estan por tareas, dependiendo del area asignada

y la profesion.
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6. Tiene una sede principal y varios escenarios deportivos que son administrados por el
Instituto y en los cuales hace presencia con diferentes profesionales.

7. Su jornada laboral es de 7:00 am a 5:00 pm para el personal administrativo de planta, los
contratistas trabajan por labor o actividad especifica.

8. Dependiendo de las necesidades de cada sector de la ciudad, se distribuye el personal segun

su perfil y oferta institucional.

4.2 Marco Tedrico

En el presente marco tedrico, del informe en contexto: Diagnostico del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 e identificacion de los
requisitos faltantes para el cumplimiento de la norma, en un Instituto de Deportes y Recreacion, se
considera necesario e importante conocer algunos concepto entorno a la norma ISO 45001:2018 y
su implementacion.

SG-SST: “El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”
(SafetYA., 2023)

Es decir, actividades planeadas para un objetivo que se centra en reconocer, evaluar y
prevenir riesgos que puedan afectar la integridad del trabajador.

Norma OSHAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series),
“traducido como “Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la Seguridad” o “Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, es un protocolo que determinaba una serie de
distinciones sobre la salud y la seguridad en el trabajo”. (Anexia consultoria., 2019)

Cabe resaltar, que puntualiza los requisitos que se deben tener presente en un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo, a la vez, les permitia a las organizaciones implementar
la politica de seguridad y salud ocupacional y su buen desarrollo. Esta norma perdio su vigencia
con la estandarizacion de 1SO 45001:2018.

ISO (Internacional Organization for Standardization): Organizacion Internacional de

Normalizacion, cuya finalidad es la construccién de normas internacionales. Asi mismo, da
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lineamientos para estandarizar procesos en cualquier entidad no importando su tamafio y tipo de
organizacion.

Se encarga de conformar y promover un sistema de normalizacion internacional de una gran
cantidad de productos y que ademas abarca diversas areas, sirven también para la calidad de los
procesos productivos, control de las empresas y de las organizaciones internacionales que se
dedican al perfeccionamiento de la calidad y seguridad de productos en el mundo. (Enciclopedia
Significados., 2023)

“ISO 45001:2018: es una norma internacional que proporciona un marco
independientemente de su tamafio, actividad y zona geografica, para gestionar y mejorar
continuamente la seguridad y salud dentro de la organizacion”. (NQA: Alister Constantine, s.f.)
Partiendo de lo anteriormente citado, la norma en mencion se conceptualiza a partir de fundamentos
tales como: la compatibilidad con otras normas, la participacion y responsabilidades de
empleadores y empleados, la mejora en los diferentes procesos de la seguridad y salud en el trabajo,
el compromiso y sentido de pertenencia por parte de la alta direccion.

Por tal razén, es de importancia resaltar que la norma ISO 45001:2018 asume el ciclo
PHVA! para lograr la mejora continua en los diferentes procesos de la organizacion. El ciclo PHVA
de mejora continua es una herramienta de gestién presentada en los afios 50 por el estadistico
estadounidense Edward Deming. Tras varias décadas de uso, este sistema 0 método de gestidn se
encuentra plenamente vigente (ha sido adoptado recientemente por la familia de normas 1SO) por
su comprobada eficacia para: reducir costos, optimizar la productividad, ganar cuota de mercado e
incrementar la rentabilidad de las organizaciones. Logrando, ademas, el mantenimiento de todos

estos beneficios de una manera continua, progresiva y constante. (ESGinnova Group, s.f.)

4.3 Marco Normativo

Normatividad Colombiana: Hablar de la normatividad colombiana en cuanto a la SST,
es adentrarse historicamente a todos los pasos, procesos, procedimientos y resultados que se ha
tenido durante la implementacion en todas las entidades del pais. Muestra de ello, es el aporte que
cada gobierno de turno ha tenido con los diferentes proyectos de ley, normas, decretos y

! Planificar, hacer, verificar y actuar.
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resoluciones a favor del bienestar del trabajador colombiano. Dentro de esta normatividad se
destacan: La Ley 100 de 1993 Sistema General de seguridad Social, Decreto 1295 de 1994 "Por el
cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales™.
Ley 1562 de 2012 "Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”, Decreto 1072 del 2015 Libro 2, Titulo4, Capitulo
6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Resolucion 0312 del 2019 Estandares
minimos del SG-SST.

Perspectiva histdrica de la Seguridad y Salud en Colombia: En 2015, Colombia dio un
gran paso con los decretos Unicos reglamentarios, entre ellos el Decreto 1072 del 2015, Libro 2,
Titulo 4, Capitulo 6, enfocado especificamente en el sector trabajo. Este decreto es realmente
importante porque simplifica y unifica todas las normativas relacionadas, ademas de establecer la
obligacion de implementar lo que Ilamamos un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST); No es solo un requisito legal, es una herramienta fundamental para garantizar
que todos los trabajadores puedan desempefiarse en ambientes seguros y saludables. Esto significa
prevenir accidentes laborales y enfermedades derivadas de las condiciones de trabajo,
promoviendo un entorno laboral donde la seguridad y el bienestar sean prioridad.

Gracias a esta normativa, se ha mejorado significativamente la gestion de la seguridad y
salud laboral en Colombia, la cual ayuda a los empleadores a cumplir con sus responsabilidades y
a los trabajadores a estar protegidos, asegurando que cada lugar de trabajo cumpla con los

estandares necesarios para proteger la vida y la salud de quienes alli laboran.
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5 Metodologia

Esta metodologia esta enfocada en realizar un diagnostico del SG-SST basado en la norma
ISO 45001:2018 e identificar los requisitos faltantes del Sistema de Gestion de la Salud en el
Trabajo, en un Instituto de Deportes y Recreacion que actla bajo el Decreto 1072:2015.

Dentro del presente texto, se explica la metodologia aplicada mediante cuatro fases

especificas, las cuales permiten llevar a cabo el trabajo con el cumplimiento de los objetivos.

5.1 Fases para la metodologia

Fase 1: Seleccion de la herramienta de diagnostico. Después de analizar varias opciones,
se decidid seleccionar una herramienta en Excel que permite realizar el Diagndstico de la ISO
45001:2018 que incluye todos los requisitos normativos referenciados, valorando el avance que
tiene el Instituto en la implementacion de cada item para obtener una calificacion final por cada
uno de los numerales de la norma.

Fase 2: Realizacién del diagnostico del SG-SST con la 1SO 45001:2018. Se realizaron
varias visitas al Instituto en donde se hicieron una serie de entrevistas a los profesionales del
Sistema de Gestion Integrado (SIG), en areas como Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y algunos lideres de procesos, en las cuales se logro establecer el nivel de
implementacién de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el Instituto y valorar cada item
del diagndstico.

Fase 3: Identificar Requisitos Faltantes. Después de realizado el diagndéstico al Instituto
de Deportes y Recreacion, se realiza un analisis para identificar los requisitos con implementacién
parcial y gue ain no se han implementado para cumplir con la norma ISO 45001:2018, los cuales
se detallan en cada numeral de la norma.

Fase 4: Propuesta de los lineamientos para la integracion de las normas 1SO: Se llevo
a cabo el andlisis de los lineamientos para la integracion de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018 dentro del Instituto buscando que se pueda obtener beneficios
significativos en términos de eficiencia, comunicacion, cumplimiento legal y gestion de riesgos.
Este analisis se centra en la integracion de los sistemas de gestion 1SO para optimizar los procesos

y mejorar el desempefio global de la organizacion del SG-SST actual del Instituto.
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6 Diagnostico de cumplimiento del SG-SST basado en la norma 1SO 45001:2018 e

identificacion de requisitos pendientes por cumplir

Como resultado del trabajo se presenta el diagndstico realizado al SG-SST actual del
Instituto de Deportes y Recreacion, verificando el cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO

45001:2018 y se identifican los faltantes por cumplir, dicha revisién incluye lo siguiente:

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto:

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su

sistema de gestion de la SST. (International Organization for Standardization. 1SO, 2018)

Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacidn cuenta con
una metodologia para realizar el andlisis del contexto de la organizacion, la cual esta implementada
desde ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Requisitos pendientes por cumplir: Incluir en la metodologia actual los temas de seguridad y
salud en el trabajo internos y externos que afectan al Instituto y establecer las estrategias de

cumplimiento.

4.2 Partes Interesadas

La organizacién debe determinar:

a) Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema

de gestion de la SST.

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y

de otras partes interesadas.

c) Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos

legales y otros requisitos. (ISO, 2018, p. 10)

Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta desde
el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y el Sistema de Gestion Ambiental 1SO

14001:2015 con el analisis de partes interesadas.
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Requisitos pendientes por cumplir: Analizar las partes interesadas que afectan al SG-SST e
integrarlo a la matriz de partes interesadas actual, estableciendo las necesidades y expectativas de

éstas y las estrategias de cumplimiento.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la
SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:

a) Considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1,

b) Tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios
bajo el control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacion documentada. (1SO, 2018, p. 10)

Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con
un alcance definido dentro de sus sistemas de gestion 1ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015.
Requisitos pendientes por cumplir: Revisar el alcance verificando su aplicabilidad a la SST y

ajustarlo si se considera necesario.

“4.4 Sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de

acuerdo con los requisitos de este documento” (ISO, 2018, p. 10).

Cumplimiento: Cumple parcialmente. La entidad cuenta con un SG-SST basado en el
cumplimiento normativo del pais, pero no se encuentra implementada la norma ISO 45001:2018.
Requisitos pendientes por cumplir: El Instituto de Deportes y Recreacion debe ajustar el SG-

SST para cumplir todos los requisitos faltantes requeridos en la norma ISO 45001:2018.
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5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) aseguradndose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de
la SST y sean compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion;

d) aseguréndose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles; e) comunicando la importancia
de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
SST;

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
de la SST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a
sus areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos
y oportunidades;

I) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta
y la participacion de los trabajadores.

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud. (1SO,
2018, pp. 10-11)
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Cumplimiento: Cumple. La alta direccion de la entidad muestra su liderazgo y compromiso
a traves del establecimiento de la politica, la asignacion de recursos, conformacion de comiteés,
rendicion de cuentas y comunicando la importancia de la gestion de la SST en concordancia con el

cumplimiento de sus objetivos.

5.2 Politica de la SST.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;
c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST

e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:

e  estar disponible como informacion documentada;
e comunicarse dentro de la organizacion;
e  estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;

e ser pertinente y apropiada. (ISO, 2018, pp. 11-12).

Cumplimiento: Cumple parcialmente. La Institucion cuenta con la politica de la SST (F-GCO-
068 version 003), la cual se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Mediante el
establecimiento de objetivos y requisitos legales para la mejora continua del sistema de gestidn de
la SST. Dicha politica se encuentra documentada disponible y comunicada a toda la organizacién

y a las partes interesadas en la pagina web.
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Requisitos pendientes por cumplir: Inclusion en la politica de la SST el compromiso para la
consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores. Al mismo tiempo, ademas debe ser comunicada a todos los empleados y partes
interesadas la importancia del compromiso en la participacion en relacion con el SG-SST.

5.3  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacion y se mantengan como informacién documentada. Los
trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de
este documento;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.
((1S0, 2018, p.12).

Cumplimiento: Cumple. Las responsabilidades de la SST del Instituto de Deportes y
Recreacidn para los colaboradores vinculados se encuentran en el Manual de funciones, y para los
contratistas en su contrato de prestacion de servicios. Adicionalmente, se cuenta con matriz de
asignacion de roles y responsabilidades especificas del sistema de la SST (F-GTH-039), asignacion
del responsable del SG-SST (F-GTH-009) y las responsabilidades de los grupos de apoyo se

encuentran en la conformacioén de los comités.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de
gestion de la SST.
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La organizacion debe:

a). proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST;

c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

2) el establecimiento de la politica de la SST,;

3) la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segun sea
aplicable;

4) la determinacién de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacién para lograrlos;

6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y
los contratistas;

7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion;

8) la planificacidn, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas
de auditoria;

9) el aseguramiento de la mejora continua;

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacidon de los mecanismos para su consulta y participacion;

2) la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades;

3) la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;
4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la
formacion y la evaluacién de la formacion;

5) la determinacién de qué informacion se necesita comunicar y como hacerlo;

6) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces;

7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las acciones
correctivas. (1SO, 2018, pp. 12-13).
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Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con
procedimientos, los cuales tienen definidos los principales mecanismos de participacion y consulta
de los trabajadores. EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y Comité
de Convivencia Laboral (CCL), los cuales estan regulados por la normay cumplen con la ley.
Requisitos pendientes por cumplir: En el procedimiento de participacion y consulta no se cumple
con el numeral d) sobre la consulta de los trabajadores no directivos, y se deben establecer

claramente los mecanismos de participacion para el numeral e).

6. Planificacion.
6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.1 Generalidades.
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos
y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;
b) prevenir o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus
resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:
e los peligros;
e losriesgos para la SST y otros riesgos;
e las oportunidades para la SST y otras oportunidades;

o los requisitos legales y otros requisitos.
La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de
la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion debe
llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio.

La organizacién debe mantener informacion documentada sobre:
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e losriesgos y oportunidades;
e los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segln
lo planificado. ((ISO, 2018, p.14).

Cumplimiento: No cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion no cuenta con un
mecanismo para identificar los riesgos y las oportunidades que son necesarios abordar para el SG-
SST.

Requisitos pendientes por cumplir: Determinar y evaluar los riesgos y oportunidades del SG-
SST que son pertinentes para los resultados previstos. Se puede integrar a la matriz de riesgos y

oportunidades implementada desde el Sistema de Calidad.

6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de peligros

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccidn, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la
disposicion;

3) los factores humanos;

4) cdmo se realiza el trabajo;
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c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracién de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

3) los trabajadores en una ubicacion que no esté bajo el control directo de la organizacion;
f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;

3) las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar
de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacidn, operaciones, procesos, actividades y
el sistema de gestion de la SST;

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros. (ISO, 2018, pp. 14-
15).

Cumplimiento: Cumple. La entidad ha establecido una metodologia para identificar los
peligros y evaluar los riesgos mediante una matriz de riesgos y peligros (F-GTH-032) actualizada
periédicamente, la cual incluye todos los peligros de los procesos, actividades rutinarias y no

rutinarias, situaciones de emergencia potenciales, centros de trabajo y cambios.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para:
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a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como

informacién documentada. (1SO, 2018, pp. 15-16).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto evalta todos los peligros identificados con el fin de
establecer su priorizacion y medidas de control. Para ello, cuenta con matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (F-GTH-032).

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.

La organizacién debe establecer Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST, implementar y mantener procesos para
evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo
en cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién de la SST. (1SO, 2018, p. 16).

Cumplimiento: No cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion no ha identificado las
oportunidades para mejorar la SST y otras oportunidades para el SG-SST.
Requisitos pendientes por cumplir: Establecer la evaluacion de las oportunidades que permitan

mejorar el desempefio de la SST.
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6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que
sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST;
b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion
Y qué necesita comunicarse;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier
cambio. (1SO, 2018, p.16).

Cumplimiento: Cumple. La Institucién, cuenta una Matriz de identificacion y evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales (F-GTH-058) la cual se actualiza periédicamente y contiene

todos los requerimientos legales aplicables y los demas requisitos que se deben cumplir.

6.1.4 Planificacion de acciones.

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades;

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos;

3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o
en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema
de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.
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Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores préacticas, las
opciones tecnolodgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio. (1SO, 2018,
pp. 16-17).

Cumplimiento: Cumple. La entidad planifica las acciones del SG-SST en el Plan Anual de
Trabajo (F-GTH-051) basado en los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos, el
cumplimiento de los requisitos legales, el cumplimiento de los objetivos, los resultados de la
gestion, las acciones SST aplicables a los procesos, los analisis de vulnerabilidad de sus sedes,

entre otros.

6.2  Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

6.2.1 Objetivos de la SST.

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de
la SST.

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;

c) tener en cuenta:

1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades;

3) los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los representantes
de los trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

f) actualizarse, segun sea apropiado. (I1SO, 2018, p.17).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto establece los objetivos de la SST basados en su
politica de seguridad y salud en el trabajo y cuenta con un programa de objetivos de la SST (F-
GCO0-068), los cuales son medibles, objeto de seguimiento, se comunican a todo el personal y

actualizan anualmente.
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6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST.

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qUE recursos se requeriran;

C) quién serd responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

f) cdémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre los objetivos

de la SST vy los planes para lograrlos. (ISO, 2018, pp. 17-18).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion, planifico el logro de sus
objetivos en la Matriz de objetivos (F-GTH-051), la cual contiene lo que se va a hacer, recursos,
responsables, evaluacion de resultados, integracién de acciones a los procesos y cuando se

finalizara.

7. Apoyo.

7.1 Recursos.

“La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de la SST”. (1SO, 2018, pp. 18).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion proporciona recursos
financieros, técnicos y humanos para la implementacion y mejora continua del SG-SST a través
del certificado de recursos para el SG-SST (F-GTH-053) y presupuesto (F-GTH-053) que se

cumple anualmente.

7.2  Competencia.

La organizacién debe:
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a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar
a su desempefio de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basdndose en la educacion, formacidn o experiencia apropiadas;
C) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia. (1SO, 2018, p. 18).

Cumplimiento: Cumple. La entidad asegura la definicién de las competencias (educacion,
formacion o experiencia) de sus trabajadores a través de los perfiles de cargos, el manual de
funciones, la induccion y establece anualmente un Plan de capacitacion en la SST (F-GTH-017)
para la identificacion de riesgos y fortalecer el conocimiento de los trabajadores; ademas se realiza
evaluacion de desempefio que contiene temas de la SST. Para verificar la competencia de los
contratistas se cuenta con el informe de idoneidad y verificacién de experiencia (F-GC0O-048) que

se confirma antes de la contratacion.

7.3  Toma de conciencia Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desemperio de la SST;

C) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;
e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerlos

de las consecuencias indebidas de hacerlo. ((1ISO, 2018, p. 18).
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Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion sensibiliza a sus
trabajadores a través de comunicaciones verbales, correos electrénicos, carteleras a cerca de los
riesgos, politica, objetivos y demas temas del SG-SST, mediante la cual se define las consecuencias
de no cumplir los requisitos y el aporte que cada uno debe dar al SG-SST, adicionalmente se cuenta
con el programa de induccidn y reinduccién PD-GTH-002 y las capacitaciones en SST.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo
la determinacion de:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

C) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) cdmo comunicar.

La organizacidn debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

e tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

e asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la
informacidn generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de sus

comunicaciones, segin sea apropiado. (1SO, 2018, p. 19).
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Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion establecio un
procedimiento de comunicacion y consulta en la SST (PD-GTH-021) y una matriz de
comunicaciones internas y externas (PD-GTH-020), la cual establece el qué, cuando, a quién y

cOmMo comunicar.

7.4.2 Comunicacion interna.

La organizacién debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la
SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacién, incluyendo los cambios en
el sistema de gestion de la SST, seguin sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua. (ISO, 2018, p. 19).

Cumplimiento: Cumple. La Institucion cuenta con procesos de comunicacion interna de la
SST definidos en el procedimiento de comunicaciones interna y externas (PD-GTH-020) el cual se
comunica internamente y asegura la contribucion de los trabajadores a la mejora continua del SG-
SST.

7.4.3 Comunicacion externa.
“La organizacion debe comunicar externamente la informacion pertinente para el SG-SST,
segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacién y teniendo en cuenta

sus requisitos legales y otros requisitos”. (1SO, 2018, p. 19).

Cumplimiento: Cumple. La entidad cuenta con el procedimiento de comunicaciones
interna y externas (PD-GTH-020) el cual establece los procesos de comunicacion del Instituto con

las entidades externas teniendo en cuenta los requisitos legales.

7.5 Informacién documentada.
7.5.1 Generalidades.

“El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:
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a) la informacion documentada requerida por este documento;
b) la informacion documentada que la organizacion determine como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la SST”. (1SO, 2018, p. 20).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con los documentos
SST requeridos en la normay con toda la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos del

SG-SST velando por el cumplimiento de los objetivos.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

C) la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion. (1SO, 2018, p.
20).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacién ha establecido el
procedimiento Control de documentos del SG-SST (PD-DIR-022) que define los mecanismos para
la creacién, manejo y control de toda la informacion documentada de los sistemas de gestion,
definiendo la identificacion por cddigo y version, el formato y la revision y aprobacion.

7.5.3 Control de la Informacion documentada.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este
documento se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra perdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las siguientes

actividades, segun sea aplicable

o distribucion, acceso, recuperacion y uso;

o almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
o control de cambios (por ejemplo, control de version);

o conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determine como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se debe

identificar, segin sea apropiado y controlar. (ISO, 2018, pp. 20-21).

Cumplimiento: Cumple. La Institucién cuenta con el procedimiento Control de
documentos del SG-SST (PD-DIR-022), procedimiento Gestion del cambio de documentos (F-
GTH-027) y el listado maestro de documentos (F-GTH-055) con los cuales se definen los controles
de acceso, las copias de seguridad de la informacion, administracion, proteccion y conservacion de
los documentos, ademas cuenta con las aplicaciones SharePoint institucional e Isoluciéon que
apoyan el control documental en cuanto a las versiones y la disponibilidad a todo el personal que

le aplica.

8. Operacion.

8.1  Planificacion y control operacional.

8.1.1 Generalidades.

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

¢) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la medida necesaria
para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion debe coordinar las partes

pertinentes del sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones. (1SO, 2018, p. 21).
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Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion esta comprometido con
mantener un entorno laboral saludable y seguro para sus trabajadores, por lo cual tiene establecido
el Plan Anual de Trabajo (F-GTH-051) que contiene todas las actividades de la SST a realizar
durante el afio, ademas de contar con los programas de promocion y prevencion de los riesgos
identificados como son: psicosocial, conservacion auditiva, cardiovascular, programas de
vigilancia epidemiologica osteomuscular y musculo esquelético, gestion riesgo biomecanico; asi
como la promocién y prevencion en dmbitos del estrés laboral, consumo de alcohol y drogas.
Ademas, se realizan exdmenes médicos de admision y se proporciona induccion para identificar y
prevenir peligros, junto con actividades de orden y aseo, inspecciones de seguridad,
preoperacionales, programa de prevencion de caidas a diferente nivel, programa de mantenimiento,
analisis de trabajo seguro, entre otros, con el fin de controlar los riesgos y fomentar una mejora

continua de la SG-SST dentro de la organizacion.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de
los peligros y la reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los
controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

C) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados. (1SO, 2018, p. 21).

Cumplimiento: Cumple. La Entidad realiza andlisis de los riesgos en la Matriz de peligros
(F-GTH-032), donde se establece los controles de jerarquia: eliminacidn, sustitucién, controles de
ingenieria, controles administrativos y equipos de proteccién personal, las cuales se implementan

y mantienen en los procesos para asegurar el control de los peligros.
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8.1.3 Gestion del cambio.

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y

procesos existentes, incluyendo:

o las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
. la organizacion del trabajo;

. las condiciones de trabajo;

o los equipos;

. la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario. (ISO, 2018, p. 22).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion establecié un
procedimiento para la Gestion del Cambio en (PD-GTH-012) y el formato (F-GTH-027), a través
de los cuales se analizan los cambios temporales y permanentes que afectan el SG-SST, las
consecuencias de los cambios no previstos y se toman acciones para mitigar posibles efectos

adversos.

8.1.4 Compras.

8.1.4.1 Generalidades.

“La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la
compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de
gestion de la SST”. (IS0, 2018, p. 22).
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Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacidn cuenta con el Programa de compras
publicas sostenibles (PG-DIR-001), el Manual para la gestion de contratistas, subcontratistas y
proveedores de bienes y servicios (M-DIR-061), la Evaluacion de proveedores de insumos (F-
MIN-017) y la Verificacion de cumplimiento de obligaciones compras publicas sostenibles (F-
DIR-065) los cuales garantizan el control del proceso de compras.

8.1.4.2 Contratistas.

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores
de los contratistas;

C) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST
se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la
organizacion deben definir y aplicar los criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la seleccion de contratistas. (1SO, 2018, p. 22).

Cumplimiento: Cumple parcialmente. La Institucion cuenta con un manual de contratacion
y adquisiciones PR-GTH-001, el Manual para la gestion de contratistas, subcontratistas y
proveedores de bienes y servicios (M-DIR-061), procedimiento Evaluacion y reevaluacion de
desempefio a proveedores (PD-MIN-003) en el cual se incluye los criterios de la SST con el fin de

controlar los riesgos que puedan surgir de las contrataciones.

Requisitos pendientes por cumplir: Se deben establecer todos los controles de la seguridad y
salud en el trabajo para controlar los riesgos de la SST de los contratistas en la ejecucion de sus

actividades garantizando el cumplimiento.

8.1.4.3 Contratacion externa.
La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados

externamente estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en
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materia de contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos
y con alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado
de control al aplicar a estas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de
gestion de la SST. (1SO, 2018, p. 23).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con el Manual para
la gestion de contratistas, subcontratistas y proveedores de bienes y servicios (M-DIR-061),
procedimiento y evaluacion de proveedores (PD-GTH-023), estudios previos para la contratacion
(F-GCO0-090) y realiza la negociacién definiendo los acuerdos del servicio y la verificacion de los

requisitos legales y los demas requisitos.

8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segun se identifica
en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,

incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

b) la provision de formacidn para la respuesta planificada;
C) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
d) la evaluacién del desempefio y cuando sea necesario, la revision de la respuesta

planificada, incluso después de las pruebas y en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;

e) la comunicacién y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores
sobre sus deberes y responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios
de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segun sea apropiado, a la
comunidad local;

9) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la

respuesta planificada.
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La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los procesos
y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales (1SO, 2018, p.
23).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion desarrolla procesos de
preparacion y respuesta ante emergencias, que le permite responder asertiva y positivamente ante
emergencias varias. Para ello cuenta con la identificacion de las amenazas, el Plan de prevencion,
preparacion y respuesta a emergencias (F-GTH-067), Brigada de emergencias conformaday activa,
capacitacion a la brigada y a todo el personal para actuar en caso de materializacion de una
emergencia, realizacion de simulacros planificados en Cronograma de simulacros (F -GTH-096),
comunicacion a contratistas en las inducciones, procedimientos operativos normalizados para cada

tipo de amenaza y los recursos necesarios para la prevencién y atencién de emergencias.

9. Evaluacion del desempefio.

9.1  Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio.

9.1.1 Generalidades.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la
medicién, el analisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacién debe determinar:

a) gué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio, segun
sea aplicable, para asegurar resultados validos;

C) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuéando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la

medicion.
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La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del sistema
de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicién se calibra o
se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada:

. como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del desempefio;

. sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion
(1SO, 2018, pp. 23-24).

Cumplimiento: Cumple. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con la Matriz de
indicadores en la SST (F-GTH-065) la cual contiene los indicadores asociados a sus metas y plan
anual de trabajo, a través de la cual hace seguimiento y mide su desempefio en la SST de forma
periddica. Adicionalmente se cuenta con la evaluacion del desempefio del personal vinculado que
incluyen temas de la SST. En caso de realizarse mediciones que requieran equipos de seguimiento

y medicion, se garantiza su calibracion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario;

C) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del

cumplimiento. (ISO, 2018, p. 24).

Cumplimiento: Cumple. La Entidad cuenta el procedimiento de requisitos legales (PD-

DIR-038) en el cual se establece la metodologia para la evaluacion del cumplimiento legal y la
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Matriz de identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales (F-GTH-058) para la

valoracion del estado de ejecucion en que se encuentran los requisitos legales y otros requisitos.

9.2  Auditoria interna.

9.2.1 Generalidades.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST,;

2) los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente. (1SO, 2018, pp. 24-25).

Cumplimiento: Cumple parcial. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con un
procedimiento de auditorias internas en SST (PD-GTH-013) en las cuales se hace verificacion del
SG-SST.

Requisitos pendientes por cumplir: El Instituto no realiz6 auditoria interna en el afio 2023,

ademas debe garantizar la verificacion de todos los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

9.2.2 Programa de auditoria interna.
La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

C) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos

pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
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trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;
e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su
desempefio de la SST;
f) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias. (ISO, 2018, p. 25).

Cumplimiento: Cumple. La Institucion aplica este procedimiento, mediante los siguientes
registros Plan de auditorias (F-EIN-002), Informes de auditoria y Pruebas de calificacion de los
auditores internos. Este ejercicio se realiza con personal externo con formacién de auditor, se
establecen acciones correctivas para las no conformidades identificadas y se conserva informacion

documentada al respecto.

9.3  Revision por la direccion.
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de

gestion de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
2) los requisitos legales y otros requisitos;
3) los riesgos y oportunidades;

C) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST;

d) la informacion sobre el desemperio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua,;

2) los resultados de seguimiento y medicién;

3) los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

4) los resultados de la auditoria;

5) la consulta y la participacion de los trabajadores;
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6) los riesgos y oportunidades;

e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz;
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

) las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con:

. la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST

en alcanzar sus resultados previstos;

. las oportunidades de mejora continua;

. cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

o los recursos necesarios;

o las acciones, si son necesarias— las oportunidades de mejorar la integracion del

sistema de gestion de la SST con otros procesos de negocio;

. cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la
direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores.

La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccién. (1SO, 2018, pp. 25-26).

Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacién, cuenta con
el procedimiento Rendicion de cuentas (PD-GTH-019), el informe general de la SST para la alta
direccion (F-GTH-060). La cual se realiza de forma anual en el que se incluyen todos los
pardmetros y aspectos a revisar para los sistemas de gestion incluido SST; Adicionalmente se
cuenta con actas de reunion (F-DIR-037).

Requisitos pendientes por cumplir: Incluir en la revisién por la direccién los cambios en las
cuestiones internas y externas pertinentes al SG-SST en cuanto a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, los requisitos legales y los riesgos y oportunidades; la informacion sobre el

desempefio de la consulta y participacion de los trabajadores.
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10.  Mejora.

10.1 Generalidades.

“La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST. (1SO,
2018, p. 26).

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz
del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra

parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad,;
2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad,;
3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no

conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

C) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun
sea apropiado;

d) determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio;

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;

9) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.
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Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar informacion documentada, como evidencia de:

e la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

e los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes. (1SO, 2018, p. 27).

Cumplimiento: Cumple parcialmente. El Instituto de Deportes y Recreacion cuenta con
un procedimiento de aplicacion de acciones u oportunidades de mejora (PD-MIN-002) y registro
Tratamiento acciones correctivas y de mejora (F-MIN-001), existen acciones correctivas y de
mejora provenientes de las auditorias y de la revisién por la direccion.

Requisitos pendientes por cumplir: Levantar planes de accion derivados de todas las fuentes del
SG-SST como son: cumplimiento de objetivos, cumplimiento de indicadores, investigaciones de
AT, gestion del SG-SST, entre otros, ademas es necesario realizar seguimiento a las acciones

tomadas y revisar la eficacia de mismas incluyendo las correctivas.

10.3 Mejora continua.

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:

a) mejorar el desemperio de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;

C) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para
la mejora continua del sistema de gestion de la SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora
continua. (IS0, 2018, p. 28).
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Cumplimiento: Cumple parcialmente. Se cuenta con el Procedimiento aplicacion de
acciones u oportunidades de mejora (PD-MIN-002) y registro Tratamiento de acciones correctivas
y de mejora (F-MIN-001), se promueve la cultura de seguridad y la participacién de los
trabajadores.

Requisitos pendientes por cumplir. Comunicar los resultados de la mejora continua a los

trabajadores o representantes de los trabajadores.

6.1 Propuesta de lineamientos para lograr la integracion con los otros sistemas de gestion de

la empresa.

Antes de la introduccion del Anexo SL (anteriormente conocido como Guia 83 1SO),
cualquier organizacion que implanta las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 tenia
dificultades para integrar los sistemas de gestion. La ausencia del Anexo SL podria conducir
a posibles cargas innecesarias de recursos. EI Anexo SL proporciona una nueva estructura
denominada de Alto Nivel, para los sistemas de gestion ISO - sustituye a la historica Guia
83 de la ISO. Ha sido creada para introducir un texto base idéntico y unos términos y
definiciones comunes. Esta medida optimiza las normas, fomenta la certificacion, facilita
la integracion de los sistemas de gestion. (National Quality Assurance, 2023)
Dando cumplimiento al objetivo planteado de realizar una propuesta de lineamientos para
lograr una integracion del SG-SST basado en la norma 1SO 45001:2018 con los sistemas de Gestion
de Calidad 1SO 9001:2015 y Medio Ambiente 1SO 14001:2015 presentamos la propuesta para la

integracion de los tres sistemas en mencion es:

a. Definir los requisitos para la contratacion de un asesor externo idoneo para la integracion
de los Sistemas de Calidad ISO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
y de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001:2018.

b. Definir un plan de trabajo que incluya las actividades necesarias para la integracién de los
sistemas, los responsables del proyecto y fechas.

c. Comunicar a los procesos de la organizacion el plan de integracion y su participacion para

el cumplimiento de los objetivos.
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d. Definir los seguimientos e interventoria para garantizar el cumplimiento del objeto del

contrato.

Teniendo en cuenta el analisis realizado en cuanto al cumplimiento del SG-SST con la
norma ISO 45001:2018 y el Anexo SL, los requisitos que deben integrarse en los tres sistemas son

los siguientes:

a. Contexto de la Organizacion: integrar los requisitos de la SST, a la matriz DOFA ya
existente en el Instituto de Deportes y Recreacion.

b. Integrar en la matriz de partes interesadas del Instituto el componente de la SST.

c. Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica integrada de los sistemas de
gestion.

d. Integrar en la matriz de riesgos y oportunidades del Instituto el componente de la SST.

e. Integrar los objetivos de cada sistema de gestion en un documento integrado que incluya
los tres sistemas de gestion.

f. Integrar el plan de capacitacion para las tres normas con el fin de dimensionar la cantidad
con respecto a la disponibilidad de los procesos.

g. Integrar en los procedimientos definidos en los procesos, los lineamientos de la SST para
realizarlos de manera segura.

h. Realizar los simulacros de emergencias integrados para 1SO 14001:2015 Medio ambiente
e 1SO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo.

i. Unificar la metodologia para el establecimiento de la medicién, anélisis y evaluacion del
desempefio de los tres sistemas de gestion.

j-Unificar los procedimientos de auditorias anuales existentes para calidad, ambiental y la
SST en un unico procedimiento que incluya la competencia del auditor para todos los
sistemas y el procedimiento para la ejecucion de las auditorias.

k. Ejecutar auditorias internas combinadas para los tres sistemas de gestion.

I. Integrar en los procedimientos de no conformidad y accion correctiva para los tres sistemas

de gestion.

Los demas items que conforman la estructura de alto nivel se encuentran integrados para los tres

sistemas, por lo cual no requieren intervencion.



DIAGNOSTICO DEL SG-SST BASADO EN LA NORMA 1SO 45001:2018... 54

7 Resultados

Durante el proceso de evaluacion del diagnéstico del SG-SST basado en la norma 1SO
45001:2018, llevado a cabo en el Instituto de Deporte y Recreacion, se ha constatado un nivel de

cumplimiento del 69%, que se muestra en la siguiente figura.

Figura 1
Grafica del resultado diagnostico 1SO 45001:2018 — Instituto Deportes y Recreacion.
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El numeral con el nivel de cumplimiento mas bajo es el 4) Contexto de la organizacion, el
cual solo alcanza el 9%, asimismo, el numeral 10) Mejora, muestra un nivel de cumplimiento bajo
del 50%; por consiguiente, es fundamental priorizar la inclusién de estos numerales dentro del plan
de trabajo anual para garantizar el cumplimiento de estos requisitos. Asi mismo, es necesario
evaluar los numerales 6) Planificacion con resultado del 72% y 9) Evaluacién del desempefio con
el 70% para incluir los requisitos pendientes en las actividades del afio entrante.

Los numerales que se destacaron por su alto nivel de cumplimiento fueron: 7) Apoyo con
el 97%, 8) Operacion con el 94% y 5) Liderazgo con el 90%. Esto evidencia que el Instituto de
Deportes y Recreacion ha establecido las actividades necesarias para la gestion de la SST, las cuales
incluyen: la participacion de la direccion, mecanismos de comunicacion, competencias en SST de
los trabajadores, control documental, planificacion del SG-SST, asignacion adecuada de recursos,

controles para los peligros identificados, planificacion y prevencion de emergencias, gestion de
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compras y contratacion, asi como la conformacion y funcionamiento de los grupos de apoyo como
COPASST, CCL y la Brigada de Emergencias.

Tabla 1
Resultado diagnoéstico 1SO 45001:2018 — Instituto de Deportes y Recreacion.
Numeral de la Norma % Obtenido de diagnoéstico
4. Contexto de la Organizacién 9%
5. Liderazgo 90%
6. Planificacion 2%
7. Apoyo 97%
8. Operacion 94%
9. Evaluacion del desempefio 70%
10 Mejora 50%
Total, resultado implementacion 69%
Calificacion global Medio

Terminado el andlisis de cumplimiento, el resultado muestra una calificacion media. Esto
indica que existen areas donde se estd cumpliendo con el SG-SST basado en la norma ISO
45001:2018, también indica donde hay espacio para alcanzar el cumplimiento normativo. Este
proceso brinda la oportunidad de fortalecer la eficiencia, garantizando un ambiente de trabajo

seguro y promoviendo la mejora continua.
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8 Discusion

En el momento de analizar y reflexionar sobre la importancia de la SST en una entidad
como el Instituto de Deportes y Recreacion, surge dentro del grupo de investigacion, el siguiente
interrogante: Si el Instituto de Deportes y Recreacion esta certificado en las normas 1SO 9001:2015
Calidad e 1SO 14001:2015 Medio Ambiente, ¢por qué no certificarse en la norma ISO 45001:2018
SST?, norma que se considera necesaria y fundamental en la ejecucion de las labores de manera
segura. (Steedman, 2018), director de normalizacion de British Standards Institution (BSI) y
vicepresidente de ISO (politicas) afirma que “la 1ISO 45001:2018 ofrece a las organizaciones una
herramienta para guiar a los empleadores por este panorama complejo. Cada organizacion podra
evaluar libremente sus propios riesgos en funcion de los peligros que afrontan sus trabajadores.”
(ISO FOCUS, 2018)

Al mismo tiempo, cabe resaltar que la importancia de la norma ISO 45001:2018 se reduce
en: la toma de acciones preventivas y no correctivas, la reduccién de riesgos y dafios en los
trabajadores, el plan organizacional de las necesidades de la entidad, la toma de las decisiones
oportunas y la proporcién de un entorno seguro para el empleador, el empleado y demas agentes
que intervienen dentro de la entidad.

Sin embargo, se puede ver como dentro del Instituto de Deportes y Recreacion se han
establecido procesos fundamentales para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, muestra
de ello, son los items anteriormente expuestos, en los resultados. Es recomendable integrar la
norma ISO 45001:2018 (SG-SST) a los sistemas ISO ya existentes, con la finalidad de alcanzar los

requisitos faltantes arrojados en el diagndstico.
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9 Conclusiones

El diagnostico del SG-SST basado en la norma 1SO 45001:2018 es un aporte significativo
para el Instituto de Deportes y Recreacion, ya que se convierte en un derrotero para la
implementacién de la norma, sin tener que partir de cero. Esto puede impulsar en la toma de
decisiones para la implementacion de ésta, lo cual fortaleceria el alto compromiso que ya tiene la
entidad con la seguridad de sus trabajadores. Es fundamental comprender el estado actual del
Instituto de Deportes y Recreacion, para identificar claramente las areas especificas en las que
deben concentrarse con el fin de lograr el cumplimiento total de la norma.

La implementacion del SG-SST es viable, sin embargo, requiere realizar esfuerzos como la
asignacion de los recursos necesarios, definicion de responsables, la participacion de los lideres de
los procesos y la gerencia para obtener asi unos Optimos resultados. Esto quiere decir, que los
requisitos pendientes ayudan a identificar claramente los aspectos especificos que deben ser
abordados y facilitan la asignacién de responsabilidades correspondientes. Al mismo tiempo, los
lineamientos de integracion: identifican los requisitos que estan generando esfuerzos duplicados
dentro de la empresa, y enfatiza como desde la integracion se puede contribuir eficazmente a la
optimizacion de los recursos disponibles.

Finalmente, el presente informe cumple con el objetivo planteado inicialmente: “Presentar
el diagndstico del SG-SST basado en la norma ISO 45001:2018 para un Instituto de Deportes y
Recreacion del Estado Colombiano, identificando los requisitos pendientes para el cumplimiento
de la norma”, cabe resaltar, que este planteamiento sirve como base de partida para el Instituto de
Deportes y Recreacion para la implementacién y certificacion de la norma 1ISO 45001:2018, el cual

deberé ser ajustado en caso de cambios en la versién de la norma.
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10 Recomendaciones

La construccién y desarrollo del presente informe académico, ha arrojado una serie de
preguntas, resultados y conclusiones, que le permiten al Instituto de Deportes y Recreacion
reflexionar en torno a la viabilidad de acogerse a una norma que mejorara la seguridad de sus
trabajadores, sus procesos y por ende su productividad. Es importante tener presente el diagnostico
actual para abordar adecuadamente y resolver de manera efectiva las problematicas identificadas.
Estos resultados constituyen la base necesaria para tomar acciones concretas y alcanzar el
cumplimiento de la norma.

A partir de lo expuesto durante el desarrollo del informe en contexto, se recomienda al

Instituto de Deportes y Recreacion:

1. Implementar la norma ISO 45001:2018 con la finalidad de mejorar la seguridad y salud del
trabajo de sus empleados, contratistas, usuarios y demas partes interesadas en la ejecucion
de sus procesos.

2. Realizar la integracion de los sistemas de gestion de la Institucion: Calidad 1SO 9001:2015,
Medio Ambiente ISO 14001:2015 y Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 y
demas sistemas ISO que se pretenda implementar.

3. Ejecutar auditorias de certificacion combinadas para los sistemas de gestion.
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ANExXos

Tabla 2
Diagnostico del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

DIAG NOSTICO NTC I1SO 45001:2018
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
CONFORMIDA D
NUMERALES 150 43001 OBSERVA Eéog;rﬂtﬁowom cla FALTANTE
5 PARC HO
[y AL Bl Mis
(2
4. CONTEXTO DE LA ORGANEZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANEZACIONY DE SU CONTEXTO
El SGde Calidad del Insituto de deporesy o o .
Lz omganizacion debe detarmingr |35 cuestiones sxdemas £ inlemas gue son petinentes pars Su propdsio yque SEctan 3 05 recreacicn, cuents con una matriz Dofal E:E ;I;frr%oirlﬂ i_‘;ll.ﬁs_?::s:fla
su capacidad pam slcanzar los meuledos prvisos de su sistema de gestion de & S5T. " cual evaliz laaapmrl::-azs. debilidades, de ‘i‘f B-CJ)!—}.;. N = ; ¥ =
Iz parts =xEma = inema de |s oganizscon. ez 18 mplementsds.
432 PARTES INTERESADAS
L= organizscion debe daetarminar: 05 P X .
) las oiras paresineresadas, ademds de los rabgjadores, que son pernentes d sisiema de gestidan de laSST; = E}neac:;_:I S‘J'Ef".d."‘a: 'Ellrrﬂt"b ‘:—I'
- pod f‘;’ E::t::i'r‘:;:e'?‘a; mans Faliz arficular matriz de paries
b} lz= necesidades yeapecEtas pertinentes (= dedr, bs reguistos) de bs trabsjadorss yde ofras pares inEmsadas; 0.5 ,;:-?.;n?;b pﬂl-E=|:c;E adz= del dres jF?Eaﬁ;;a Seguridad y Salud en el
- - - - - — — 4= GALIDAD: F-DIR-O71. e
o) cisles de eslas necesidades yexpectafivas son, o podnian conwverfirse, en requisios egales yolros requisiios. 05
4.3 DETERMINAC ION DEL A LCANCE DEL SISTEMA DE GEST KON DE LA 55T
Lz organizasdn debe determinar los imies v aplcsbiidad ded sisema de gestion de |z SST para esebecer sualcance. 0.5
u.grt:o se defErming ese scance, la organzactn debe: 05
3) considerar Es cusstones extemas & inErnas indicadas en el aparado 4.1; o
— Falts desde =1 3G de Seguridsd v
b} Ener n cusnt los mguisios indicsdos enel aparsdo 4.2 05 El 5G de Clidad del insfituto « Salud =n 2l Trabsjo, essbecsr
. . ) . . i recrescion, cuenta con alcanoce Alcance enel mamsl de Sislema de
o) tener en cents lz= acividsdes rebdonadss con =l tebao, planificadss o malzadas. 0.5 Gesfion SST.
El sislema de geston de la 35T debe indur las actividedes, los productos ylos servicies bao el conrd o B infuencade b 0.5
organzacon que pueden tener unimpack en 2l desemps Iz 55T de la organzacion. y
El skcanoe debe ester disponible como informacicn documentada 0.5
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 55T
[ . A . - - P El presente diagnistico del Sisterna de
Lz oganizacion debe esEbEcer, implemantar, maniEner ymeiorar continlements unsisiema de geston de la 55T, . h .
inclidos los proDESos NECESINIOs Y SUS interacdiones, de acwerdo oon los regquisios de s documento. s ?:::a E::ﬁ::gi?‘;‘;en el Trahajo
Subtotal 0 1 ) o
Valor Numeral e
5. LIDERAZGOY PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORE S
51 LUDERAZGO Y COMPROMSO
Lz stz dreccsicn debe demostrar lidemzgo yoompromes oon spect 3l sisems de gestidn de b 55T .
3} ssumiendo Iz r—'-=p:-rs=b i Iz chiigacn de rendr cuentss globsles para Iz prevencion de las Esiones wo deterornn 1 i;?;gfdzu;ﬁrﬂ?%"éaﬁfcﬂga l
de la salud, a9 como de la provision de lugares de tebap v aciwdades seguras ysabidables;
b} asegursindoss de que se estabErcan la poli fics de la 55T yis obisfivos relationadaes de la 55T ysean compatibles con E’;.I?‘irajlﬁ P{_:" b;:’:;fifé':al‘;
I3 dir=ccion esraEgcs de |3 organzacion; Heaclnll.cid; F-Gdtg-{:ﬁs o
o asegurandose de la integracion de los requisios del sistema de gesion de la SST an bos proceses de negediode b -
organeacon;
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) asequrandose de que los recursos necesarics pars establecsr, implementsr, mantenar ymejorar 2l sislems de gesfionds
Iz S5T esn dzponibes;

Se cuents con I3 cerbfcacon de recursos
para el 55T n d fomato F-DIR-040)
yreourse humano, Ecnion yiecnologioo con
su respectivo Presupuesio, [F-GTH-0ES).

=) comunicando ls imporsncia de una gestion de la 55T efcsz v confomne con los requisios del ssems de gestion dels
SET;

§ assguEndose de gue d ssEma de geston de la 55T sosnce los resutados previsios;

Se cusnts con el Infrme de revision 55T par
|2 skt dreccion F-DIR-02T

Procadimisnto para mrdicon cuentss FO-
GTHO19

g} dirigiendo v 3poyando 3 las pesonas, para contrbur 3 B efcacs del sistema de -;asliér de & 55T;

h) s=egumndo ypromovendo | mejom continus;

) apoyando ofros roles pertnentes de b dirsodion, pars demostrar su ldera go aplicado a sus dreas de responsabildad;

[} desamolndo, liderands ypromoviendo una cultra en la crganizacdn que apoye los recultades previsins de sEEma de
gestion de ls 55T,

k) protegizndo 3 los rabaisdores de repressliss 3linformar de incidentss, pelgros, riesgos yopaorundsdes;

Procedimisnt Blecciin yoonbrmacidn
Comite Copasst PD-GTH-O30
Formate sos de reunion Copasst F-DIR-0032.
Se encusnts evidencs de EEEENCE MESS
mes Formato pam wiscdn F-GTHO47
Comite de Convivencia lsboml F-GTH-D43
Comite Brigada F-GTHOST

I} segurandose de que la organzacion estsbiszca & implemenie procesos para la consults yls parfidpacion de bs
rabsjadores (vesse D 4]

Procedimiznio de comunicacion, paticpscidn
yoonsule 55T PO-GTHAOZ1
Procedimiznio n 55T de los colsboradores v
PO-GTHOZ5

m} apoyands d establecmiznt y inconamiznts de comites de seguridad ysalud [Base 54 2 1)

Se fiene confrmado bs Comits, Copasst,
Conwivends lsbosl v Brigada de
=memenciss.

52 POLITICA DE LA 55T

Lz sta dreccidn debe sshiecer, implementr y manens una poliics de Iz que

nclnys un compromise pars propomonar condiciones de tebap saguss yasludsbies para bz prevencidnds lesionesy
detenoro de b salud relaconados con el rabajo que sas apropiada 3l propdsio, 2| Bmafio yel conexo de ls organizaginy
3 Iz naturskes espadfics de sus rizsgos para s 55T ysusopotunidsdes pas I3 55T

Sz fizne |z Poifics Segurdsd ySalud end
Trabajo F-GOCH0EE

b) proporcione un marco de efeenca para el eseblecimisno de los objetivos de 55T,

cj inchya un compromisa de cumplr los Eguisios kegaks yolros requisios.

) inchrys un compromise de simina los pelgros v mducir be resgos pas la 55T (wase 8.1.2)

=) inclrya un compromise de mejera confines de sisema de gestidn de I 55T,

# nolinys un compromee para la consulls y s paricipecan de les tabejadores, youando existEn, de losrepresentanies de
los rabajzdoras

F dtaindur &l corpromisoy la
omaulta a losrabyadaesy las
patesirteresadas.

La politica de 55T debe:
- Ester disponible como inbrmacion documentsds;

- Cormunicarss dentro de s organzacon

- Ester disponible pars lss peries ineresadas, sequn 523 spropado

- Sier perfinents v spropiada.

La pofitics se encuentra pubiiceda enlas
pagina web del instiuto yen carekeras.
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5.3 ROLES, RE SPONSABILIDA DE 5, RENDICIKON DE CUENTA S ¥ AUTORIDADE S EN LA DRGA NEZA CION

L= sita dreocidn debe asequrarse de que s responsahilidsdes y arordades para los roles perfinentss dentro del sisema
de gesticn dz la 55T == asignen yoomuniquen 3 tdos kos niveles dantro de |3 cganizacion, o2 Mankengsn como
infomacitn documentda Les trabsjadores en cada niva de L3 organizacitn deben asumir bz responsahilidad por squales
aspectos del sistema de gastion de s 35T sobe bs que Engen contral

Elinsfitriy cwents con 3 matriz de as

d= roles yresponsshilidades espeofoes del
sistema de sagundad ysalud en el rsbajo F-
GTHAS wersién0Z .

NOTA T¥eniras que Iz responsabiidad i Iz auviondad == pueden asgnar, nalmenie, |3 aliz direcoon &= I3 que ande cuenias dd uncionamieniodel

sdsiama de gesion de la 25T,

La ata direccion debe asignar la esponsabildad yauoridad para
5) asequrarse de gue & seiema de geston de la 55T == confome conlos mguisites de este documenta;

Asignacicn del respanzable del siztema F-
GTHME. Dorde 2= encuentra los sigusrkes
SOpThes:

Licercia del Profesiial Curso b0y 20 haas
de SG-55T ylas respmsabhlldades para
todaslas pates: Diector, Comiés,
Sendidores con personal a cargo, Todoel
personal, Fesporsable 55T [Jefe de
perzonal] El cual s encuenira firmado por
todios,

b} informar 2 la 3ta dreccidn sobe &l desempefio dal sisiems de gestion de s S5T.

54 CONSULTA Y PART ICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La oganzacion debe essbiecer, implemantar ymantener procescs para ls consults yls paricipacon d2 os tebaadoms a
b‘o:b=r|\el=_=.y1r::ore==pl|:sbl==. youando existan, de los repesentsntas de bos rabsjadores en 2l desarolo, 1a
penificason, |z implementzcion, la evelesin dd desempaio y Bs acdiones para B maiors del selema de gestion dela
58T,

L= oganizacidn debe:
3) proporcionar los mesanismos, & Sampo, |s formacion yiosrecuses necesanios pam b consule yia partipscion;

Elecion del :cupasstF"D-aTH-:lI)
Procedimienio paricipacion yoonsula 55T
FO-GETHO21

Procedimiento en 55T de los colsboradorss
FO-GTHO2E

Comité de convivencia F-GTH-048

F-GTHM 7 Aan arud de capacitaciones y
contrd de camhice, FG-
GTH2 Prosgrama irducsicn y reinduszian,
FG-GTHOM Progama sersiblizacian
empleadios y conlratistas en riesgos.

NOTA 1 La represeniacin de Jos abejadores puede serun mecaniam o gara [z consulia i Iz pardapacon.

b) proporcionar 2l acoeso opotune 3 informacion dar, compransible y perfinents sobre 2l ssema de geston de la 55T,

E=t pibiico laz pofficas, objztvos, planes en
lsolucon

o detrminar yeliminar kos obsticules o barrerss a3 la parfcipadion yminimzar aquellas que no peadan elimnass; a

WNOTA 2 Losobsiculos y bamerss pueden inclir s falts de respuests & Jos apories o sugerendasde los imbajadores, baneras de idbma ode

alfabeteacitn, las mpresalizs o am enaras de represalizs poliicss o pradicasque desalisnizn o penaltan I3 pariopeaon del rabejador

d) enfstizar la consuls de los rabsjadores no drectivos sobe b sguients: 2 Wa aineadode la marie de partes Faiim Ia mariz de paras insressdas,

1} Iz deerminacion de ks necesidades yorpeckiives de bs pares ineresadas (vésse 42)
2} 2l estblecimianto de |5 poli fics de S5T (véase 523
2}z assgnacion de

roles, responsabilidades y avtoridedes de |5 oganzacon segin 23 aplicable (wease 53

interesadas

Asignacidnde roles yresponsabildades. F-
GTHES

4} |z deerminacitn céme cumplr ks requisios egales yotros requisios (visse 5.1.3)

Maitriz legsl F-GTH-058

£} &l esebizcimieni de los objativos de |z 35T ypknifcacon pars lograrkos (vesse 6.2)

Pofiida de 55T F-GC0-088

a1} |5 determinactn de ks controles splicables pam la contratsconsxtema, las Compras

yos contmtstas |wase 5.1 4,
E15yE16);

Idertficacian y ewaluacicn de adquisiciones:
=8 cUenta con warias resduciones donde =2
adoptan meddas, coma RES 02672023
Supenisidn e intersentod a {RES 033W2023
Cormité asesor de compras | FES 024 32023
Cormité de contratacicn ! FES 034442023

Ciomits estruciuradar y evalacion cmiracual,
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7} la deferminacon a qué s necesits seguimiento, medicion y evaliacion (véase 3.1.1)

%) danficandn, eseblecmiznto, implementacon ymanenimiento de progemas de sudtona (vesse 222);

Medictn de Indicadores yla evaluscidn por
medio de la audiona anusl. F-GTH
(065

F-GTH0ES Medicidn d2 Indicadores yla
ewahscdn por medio de |3 uditoria anusl

%) Ezsbl=cimiznts de un prooeso de mejos continus (vasse 10.22)

=) enfstizar 1z parti:ipa:i\ér oe bz trabsjadores no direcivos enlbo sguients

&) &

1} Iz determinacion 42 bs mecsnismos para su consults yearficpacidan

2) Iz denficasdn de los peligosy evaliacidnde los rizsgos yoporunidades (ase 811 yE12)

Fdtz dezarrdlar la matre de corsulta,

3) Iz determinacion 4 acoiones pars iminar ks pelgres yreduot los nesgos para ls 55T (wase 5.0 4);

4) |z determinacon de los reguiits de competencs, las necesidades de fomanidn, s formacidn yis evelscdn de la
ormacion (vaase T2)

5) Iz determinacion de qué informacion. e necesiE comunicar v oMo hacarko (vwase 7.4);

Se cusnts con estudios previDs para bs
ontratos de prestacon de servidos F-300-
051 & Infome de verificacon de idonedad y
expanience. F-GC0HMI

FO-GTH-020 Procedimisnio comunicacones
internas y ecemasde 35T

&) Iz deerminacidn de medidas de contrdl y su imglementacion yuso sficaces (Banse 51,513 yB2)

En &= Utimas columnas de ls matrz d2
pdligros s definen los mecanemes para
intervenir riesgos y pelignos segun s Brangus
de controles.

Fdiz evidencs de b gestion delas
SoluEoneEs propusstss =n la mate.

7} Iz nvestigacian de los ncdenies yno conformidades ydeerminacion de las acciones cormrecives (veass 10.1)

NOTA 3 Enfatizar Iz consulta la pariapacon de los iebajadores no dredives prefende splicarss 3 las personas que levan 2 cabo adivdades de fsbajn,
perm no prefends exduir, por giemplo, 2 los diecivos que sufren un impadb por acividades de frabajo o por dims fdbresde 2 orgenizacion

Formato de sccidenies de tebao

NOTA 4 Se reconoce que [z provison de formacion sin cosio para los frebgadoes yla prowson de fomacin dusnie las horasde rabgo, cuando =2

pogibie, puede elm har bareras sgnifcaiivas pas la parfcpacon de los iebajadoes

Subtotal

41 | -:n.5| 0 |.:.

Valor Numeral

%%

£. PLANIFICACION
&.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO S Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Genermlidades

Al fanficsr 2l sisema de gestion de ls 55T, la organizacidn debe considersr lss cussfiones mizidas en & spartado 4.1

(contexis), bos requisitos refenidos en lbe aparedos 4.2 (pares interasadas) v 4.2 {2 slcance de su sisema de gestonda s 2
S5T) ydeminar los resgos yoportunidades que == necesano shordar consl finds

3} asegura que @ sisema de gestion de s S5T puads koger sis meulisdos prvEtos;

b} prenent o mducir sf=cios no deseados; i)
g} log=r |3 mejora condinua i}
Al determingr b= fiesgos y cportunidades pam 2| ssiema de geston de s 55T yeus resultsdos previstos que s necesano

abordar, Iz u-;a_riz.i:ior debe E=ner en cusnt= i)
- los peliigros (wease 5121

- ko= rizsgos ypara ls 55T yotes nesgos (s 8.12.2) 0
- lz=s oportunidades pars la S5T yotas opotunidsdes (wase 8.1.2.3) 0
- ko= requisitos legales yotos requisios (e £.1.3) 0

Falta matriz de riesgo yoporunidades
55T
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L= oganizacidn, &n sUs prooEsos de plarn:acnr debe deerminar yevaliar los riesgos y lss oportunidades que son
pan]r=rt=_=. para los resutados previsos del seema de gestion de la 55T asockdos oon los cambics en b organizacion,

sus procesos, o & sEEma de gestio I3 55T. Ensl caso de cambios. pla'n =, pErmanentas o Emporales, eS8 2
=walecion debe llevase 3 cabe antesde que s mpements 2l cambio (Base 5.1 3;
La organzacon debe mantenar informacian documentsds sobe: 0
- lo= resgos y oportunidades
- lors procesos yaochnes necesalios para deerminar y abordar sus fesgos yoponunidsd =z (vEase desde 8.1 2 hasts 0
5.1.4), 2n la medds necesaria pars Ener B confanzs de que s llevsn 3 osho sagin b planifiosdo.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacien de los riesgos y las cportunidades
6.1.2.1 dentificacicn de peligros
[ = - e S N S N F-GTH-032 - B cusnts con matrz o nesgos
L= omganzacion debe essbioer, implementsr ymantener procesos de identiicasion continus yproschiva de los peligros. \vpelgros actusizads 3 juio 2022
L= procesos deben Ener en cusnts, pero no limisrse 3 elo: 5) cdmo aeor;urza=l tmbap, Boores socsl==‘|rcll.1,er30 ] 1 Eziste hManual de rabsjo, probocoio de acoso
carga de tebao, horss de tabsjo, victimizscion, acoso [bLh.ll';, & infimidacion, liderazge yis cultus de la organescian; labord o=exwud, eedudd de haas extras

b} lz== activwdades ruinanas yno winarizs v Bs sivscones, noduyendo 1= :Jorsi::alg:kir de
1) 13 ni¥ssstructurs, los 2quipos, los matnses, |5 susEncias yiss condicones fisicss del bgar d= rabsjo

2) &l dzafo d e producios y servidos, la |r\esu;a:x:r & desardlo, los ensayos, s producdion, &l montse, b constrecgion, .
Iz prestacion de sercios, & manEnimiznts yis disposicidn;

3} los iSctores humanos; 1

4} como s redizs 2l rabajo 1

¢ los incidentes pasados partinentes internos o exiernos 3 la ofyanizacion, inclyendo emergentiss, y SUS LSS 1

d) la= sitvaciones de emergencs poEncaes; 1

=) las pesonas, nounyends la consdersodn de
1) aquallas con scoeso A lugar de rabajo ysus scividades, indnyendo rabajadores, contratisiss, visitanies yotes
parsonss;

2} aquelas =n lasinmedizcones del lugar de rabsjo que pueden vere sfecedas por las actividades de la organiacion;

3) ks trabajadores en una ubicatidn que no 258 bajo 2l control dirsct de la organizacion; 1

§ otms cuestiones, induyende la consideracion d
1) &l dsefio de = 2mas de tebap, bs pm::eso:. lz= ins@bcones, 13 IT’S.UI'-EI:F‘-].IFO:. ke procedimianios opemtivos |
vz organizacon del rabsje, incleyendo su adaptacion 3 las necesidades ycapecdades de bs rabejadoresinvobiorados;

2} |a= sitvaciones gue ocurren &n las inmedizcones del lugar de rabsjo causadas por acivdades rlacionadas con & .
trabajo baio =l control de |3 organizacion;

3} l= situsciones no controbdas por B organizacion v que ooumen 2nlas nmediaciones dal lugsr 42 rabajo que puedan .
causar lesiones ydeerionn de 13 s3lud 3 personas en 2l lugar de rabgjo;

g} los cambios males o propuestes en b organizacion, operaciones, procesos, acividades ysu sisiema de gestion dela .
SST (Baz= 513

h}) cambics en 2l conocimiento , yen b inbrmacidn sobre ks paigros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos pars la 55T y ctros riesgos pars  sistema de gestion de la 55T

Lz oganzacon debe esebiecer, implemantar ymantener procesos para;
&) evalara bos riesgos para b 35T a parfir de bs peligres identificados, E£nendo en cuenta ks requisios legales y olros.
requisitos y B eficass de los controles existentes;

. Indizadores del 55-55T (F-GTH0GE )
Planes de mejors 55T

b) determinar y evalear los ofros riesges relationsdos con el eshblecimiznts, impbementacn, cpemcon ymanEnmisni
del sisems de gestion de Iz 55T,

Las metddcgias y oriteos de |3 organizacin para la evalecdn de bs riesges par la 55T deben definirse con respec
3l alcance, naturaeza y momento en el iemipo, para aSegumErse de qUE Son Mas proacivas que resctivas y que se ulllicen
de un modo sistemation. Estss metodologias yorieros dsben manenerse y conservarse como nformacion documentads
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§.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la 55T y otras cportunidades para o sistema de gestion de la 55T

La oganzacion debe essbiecer, implemantar ymaniener procescs pars evshan

a} l= operunidades para la 35T que permin mejprar 2| desemps: | 55T, teniendo en cuents los cambios L] Faz: Matrz DOFA - 35T
pEnifcados en E organizacion, sus pofticas, sus procesos o sus acivdades,

1} ls= oporinidsdes de eliminar o rededr los riesges para ls 55T; [i]

2} lz= oportenidsdes de eliminar los peligros yredudr los riesgos pars ls 55T [i]
b k) otras cpontunidsdes pam maorar el seEma de gestion de 13 55T, [4] E‘:.?: Pln de mefra de sudiioms n

NOTA Losnesges pars B S5T plasopoiunidades pars ls S5T pusden dar com o resufiado nesgos oporiunidsdes pars s organizacon
&.1.3 Determinacion de los requisitos kegales aplicables y otros requisitos

La oganzacon debe estsbecer, implementar ymaniener procesos pers
a) determinar yiener acceso a los requisiios kegales v ofros requisios actusliz ados que sean aplcables a sus peligros, sus i F-GTH-EE Matriz l=gal
riesgos para ls 55T ysu sistema de gesion de 1 55T,

b determinar como estos requisios legales yotros requsitos spican 3 ls oganzacion yoUE necesits comunicarss:

o) tener en cuents esios requisites legales yoiros requisios d establecer, implementar, mantener ymejoRr de mManera
continua su sistems de gestion de B 55T,

Lz organzacion debe mantaner yoonsenar informacian documentsds sobre sus requisitos legaes yotos requisits ydebe
3sequraEs de que se 3ciusizs para miejar cuslguisr cambio.

NOTA Los requisiios legales y ofros requisios pueden dar como resuliadn nesgos y oporiunidade s pais Is organizacion.

&.1.4 Planificacion de acciones

La oganzacion debe danficar
3) l== sociones pRE: 05
1) sbordar estos resgos yoporunidades (weanse G122 yE1 23

Z) abordar los requisios egales yolos requisios (visse 5.1.3), 1 E_;EEHH:IBS Frocedimiento de requisios

1) prepararss yresponder anke stuscones de emergencia (wase 23, i Flan de ememercias F-GTHOEY

Lists de werifcacion EPF 55T F-INFRA-ME
Pemiso de tebsjo sequm en slrss F-
A\ ls - INFRADSD
b} la menera de . 1 Inspecrion inegml de seguridad ysslud en &
1)inegrarei 35 300 &N S = del =t de geston de la =5 = de negoco. - et S
) intiegrar & implementar las scciones en sus prooesos del sEEma de gestion de 13 55T o en otros proceso: negoco rabajo F-GTHAZ! Inepecsion yanteg &

EFF [ F-GTHOZE)

Z)evalusr |z efcacs de esEs sccones. 0 |Definidonde indcadors de cumplimisnto

L= oganizacin debe Ener &n cusn & jerarguia de los contoles (wésse 5.1 7) yies saldas del sistema de gestdn dela

SET cusndo planiigues ls oma de sociones Matriz de peligros

Al planificar sus scdones |3 oganizacion debe considerar s mepres praciicss, Bs opdiones Eondogicas yos Bquisios . ~ . L

irg‘ﬁaroa c-pa:a:ic-rdasy-:; NEgocin. e e =y CGumgiimiznta de los cbjstives del SEEST
£.2 OBJETIVOS DE LA 55T Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

.21 Objetivos de la 55T

Lz oganzacon debe essbiecsr obpfivos de 55T para las nciones ynivales perinenies pam maniensr y meksr 1 Losobjsfives de b poltics 42 55T F-GCO-
confirusments 2| sEtems de gestion de s 55T v para slosresr s mejors confinus del desempetio de ls SST (Bass 10.2. (58
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Los objetivos de 55T deben:
a) ser coherentes conla politica de 55T;

b) ser medibles (i == posible) o ewlusbles 2n Bmuinos de desampeio;

) tener en cuents
1} los requisitos aplcabes;

Se miden los chjefivos del SEEET ylos de la
Poitica.

2} kosresutados de la eveluacion de ks resgos yoportunidades (veanse 81 22 yE12.3);

3) bos resutados de s consuts con bs rabsjadores (vase 5.4) v cusndo exsten, con bos representanies de los
trabajadoras

# zer objei de sequimiants;

oy : -
g} comunicamse;

h) actesizarse, seglinsas spropisdo

6.2.2 Planificacion pars lograr los objetivos de 55T

Al planificar somo bograr sus objsfives de 55T, la organzacion debe determinar
5} que == va 3 hacer,

Bz de chjetvos F-AETHO5

b)) qué recursos se requadnan;

cj quin sr3 responsabls

d) cuando se fnalzars;

=) nomo s ewsluardn los resuiados, nduyendo los indicadores de seguimiento;

F-GTH-DES Med icion de | dicadores yla
=wsluscion por medio de 13 suditons anusl

# como s intagrarsn las acdiones pera logar ks objetives de 55T en los procesos de negocio de s organz acion;

Lz organzacon debe mantanar yoonsenar informacion documentsds sobre los objgfvos de 55T vihes planes para
lograros.

Subtotal

43

Walor Numeral

T8

7.APOY O
7.4 RECURSDS

La organizason debe detarming y proporcionar los FOUrsos Necesaios para el esabiscmisno, imglemenacon,
mantanimisnto y meprs contines del sisems de gestion d= 1 55T

F-GTHHES resolucidn general 1170 del 2023
po mediode cual 22 establece &
preaupuesto para el #2024 & cual s=
encuenira frmada,

GTHE? Ahgnacion de recursos SEIST.

T2 COMPETENCIA

Lo= rabgadores deben: .
=) determinar B competEncE necesanis de los trsbajadores que sBcts o pusde afectsr 3 su desempeno de B 55T

F-GCC-04E informe de califcasidn de
idonedad yexperenda.

=ducscdn, formacion o edperienda 3pRpEdas.

b} asegumrse de que los trabapdores sean competentes (inchryendo la capacdad de identiicar peligros), basandossenla

sociones omadss.

o) cusndo se3 aplcsble, omar sosionss pars sdauinr ymaniens B competEncia necesans yevslsr s eficacs de s

Codigo F-GTH-01T Plan de capscitecion 55T
yevauacon de provesdoms yeerdoosoon
waniables de SET F-MINO1E
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- s N ) ) . ™ an el i de cax
d} conservar b infbrmacion documentsds spropiads, como evidenca de ls competencis 1 Archivatio en & expedient de cad

trabsjador
NOTA La-sa-:mnesip[cahlespuesbnmdw_parqamph Iz prowimion de formadion, Is fona o ls easgnecin de 35 personas empleadss
sciusimenis; o [z conisizoon o subsonirsfacon de personas oom peienies
7.3 TOMA DE COMCIENCIA
Los trabajadores deben tomar concencia de . PO-GTH-00Z Programa de induccon y
3} 13 pofifics de s 55T yibs cbjefivos de SOT; renduccon

b) su confribucion 3 b efcacis del sisems de gesbon de b 55T, induidos bs bensficios de una mejor del desempeniode .
I= 85T,

o lzsimplicaciones s consecuendias polencikes de no cumglin los requisios del sisiems de gestion de la S5T; 1

d} ks incidentes, y ks resutados de investigacion, que sean petinentes para elbs;

=) ko= padigros, los riesgos para 13 55T ylas sodiones determinadss, que sean perinentes pam glos;

& ponsidersn gue presentsn un peligno inminents yserio pars su wis
= |33 consecuencias ndebidas de hacerp.

# b capacdad de aleprse de situacones de tebao
D suszlud, 35 como lz= deposicionss para proEgeds:

7.4 COMUNICACION

741 Generalidades

Se cuenta o varios procedmientcs: PO-
. GTH 020 prozedimiento comunicaciaes

La organizacion debe ecablecer, implementar ymantener los proceses necesanos para ks comunicaciones nemas y . irkernasy extemas f POFGTHO21

extzrras pertnentes a sisema de geston de I3 55T, incuyendo ls deeminacion de procedimiento de comunicacicn, participacion
y consulks ==t PORGETH-2E procedimiento
de participacicn en sst de les colaboradores,

3 qué comunicar; 1

b cusndo comunicar, 1

g 2 Qudn comunicar; .

1internaments entre ks diversos niveles y ncones de ls arganizacon

2) enire contratises yvistanes 3 lugar de rabao 1

3} enlre ofras pares inEEsadas; 1

d  oomo comunicar. 1

LnDF Snzaosion debe Ener =n ouents aspecios de diversidad (por 2f lo, genero, idoma, cuttura, l&betzacion,
\ o
"I:{EFEEL:L:"-, 3l considerar sus necesidades de comunicadion.

Al esEbiEcer sus procesos de comunicscion, 3 organzacion debe
- EEner an cuents susraquisios legalss y ofros requisios

- asegurarse de que la nbrmacion de 55T a comunicar es coherente con b inbrmacion generads dentro del sisemade .
gestion de la 55T, yes orefble,

La oganzacion debe responder 3 las comunicaciones pertnentes sobe su sisema de gestion de 1z 58T,

La oganzacion debe consarvar b inbrmacion documentsda come evidendia de sus comunicacionss, segln 523 apropiado 1

7.4.2 Comunicacion interna

Lﬂor'ariz.;:ic'-r debe:
3} comunicar internamente s inbrmacon partnents para 2l ssema ,EIICT de la 55T enirz los diverses niveles y
tr:x:r-'-s:-'- Is arganzacion, induyendo bs cambios 2n 2l sistems de gesiion de 1s 55T, =agin 525 apropisdo;

blasegurarse de que SuS procescs 42 CoMUNCESon permiten 3 ks rabsjsdores contribuir 2 la mepra contings.

7.4.3 Comunicacion externa
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La omganizacidn debe comunicar exemamente |5 informadidn perinente pam &l sEEma de gestion de la 55T, seqin se
=sEbEce en los procesos de comunicacion de |3 organizacion y Eniendo en cuents sus requEios legales yotros mguisios.

7 5 INFORMAC OM DOCUMENTA DA
7.3.1 Generzlidades

El siziera de gestidn d2 |z S5T de la organizacion debe inchuir:
3} I3 inflormacion documentada requerds por es & documento

F-GTH-IEE - listado maesiro de documenios

b} Iz nrmacidndocumentads que |s orgenzacon deeming como necasania pars |s eficacs del sstema de gestidn dz s
55T

NOTA La exiensin de Iz infrmacian documeniads pers un ssiems de gesion de la 55T puede warerde una organbsoion & ofs, debido &
— el tamafio de b arganizacion U fpo de aoiividades procesos producins i Sendchs;

— Iz necesdad de dem osirar & cumplim Enio de los requisios legales yofros requisios

— Iz compledad de Jos procesos |rsus InEEoiones;

— [z compeience de fos rabajadores.

752 Creaciony actualizcion

Al crear yaclakzan |3 informacian documentsds B organizadion debe asegurarss que bo siguisnts sea spropiado;
El b dentifcacion ydescripsion {por ejemplo, v, &cha, sutor o numero de reirence)

b =l fomats | por gjemple, Mioma, version del sottwar, graficos) y s medios de soporks (por sjamplo papd,
=lecndnios)

Gestor del procedimiento Adminstrador de b
Plataforma wigente 1S0iucion,

Liders de bs proceses & | negranes del
Equipo 515 (Adminisradores del Sisema)
FO-DIR-022

g larevision yaprobsson con respeck 3 ls conveniencs y adecuscon,

7.5.3 Control de la Informacion documentada

Lz informacicn documentsds requerids por & sisema de gestion de 1z S5T ypor est documento 52 debe controlar pss
asequrass de gue: .
3} ==k disponible ys=3 idones psrs su uso, donds y ousndo 52 necasiE.

Se encusnts en sharspont nsttucons =
isalucin.

Contral de documentos del SGS5T F-PD-DIR
py

b} es€ protegids adecuadaments {por eemplo, contra pérdida de la confidendiaidad, uso inadecuado o pédidade
integridad)

Par 2l control d2 & inbrmacion documentsds, |s organzacon debe sbordar bs siguieniss scfivdades, segin =23
=plicsblz:

- distribucion, 30oes0, ROUDEISCION VLSO

-aivacenamient y preservacion, induida la preservacion de 1 legibiidad;

-contral de cambics | ejemnphke. control de wvesion);

F-GTH-ZT Gestidn del cambiods
documenios.

~conservacion ydsposican,

La ir"cﬂjrs:iér decumentads de origen exdermo que B organizacion delermna como necesana pas la plan ificaciony
(operaciondel sistema de gesbon de ls 55T == debe dentiicar, s=gun sea spropisdo yoontrolar,

NOTA 1 El scceso pueds m picar uns decison en relzeon &l permiso solaments pars consulizr Iz infom scion documentads, o & permiso i a fs auondsd
parm consulisr y modfcar Iz hfbrmacon docum enisds

NCTA 2 El scceso 3 I nfomacidn docum entads perthente induye el acoeso por pare de los rabajadores youandd exisian, de fos represenianies de bs
rabgadores.

Subtota smlofofo

Walor Numeral 100%
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3. OPERACION
8.1 PLANIFICACIONY CONTROL OPERA CIONAL
8.1.1 Generlidades

La crganzacan debe planificar, implementar, controlar ymantener los proceses necesalios para cumi los requisiiosdel
sistema de geston de la 55T ypara implementzr las sociones deerminadas enel capitule § medants:
) 2l esmblecimiznto de chterios pas los procesos;

Programa de conservacon audifve PR-GTH-
(005

Programa de prevencon d2 Scior de rissgo
psicosodial 55T PR-GTHA008

Programa de promaocion yprewencion de
riesgo cardiowasculy PR-GTH00E
Programa de promaocion yprewencion rissgo
de salud publics PR-GT H-001

Frograma de viglandis epdemictgics
ostEomusculr PR-GTH-DOT

Frograma de vigilandia epidemiobgica
musculesguaetioo  PR-GTHO1D
Frograma de viglanca epdemictgioa resgo
bomecsnico FR-GTH-002

b} Iz implementacitn del control de los procesos de souerde con ks chiterios;

o) &l manenimiento yla conservacion e infomacion documentsda en la medida necesana pam confar en que ke
procesos 52 han llevsdo 3 csbo sagin b planifoads;

d) |z adaptscion del rabsjo 3 los rabaisdonss.

En ugares de tmbap con muliples empleatores, 13 organi acon debe coordnar las pares perinentes del sistema de
ige=tion de ls 55T con la= orasorganzaciones.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la 55T

Lz oganzacon debe esebiecer, implementar ymantener procescs pars la eliminacion de los pelgres yla reduccon de bs
riesges para la 88T wilizando |a siguents Erarquia de ks controies:
3) imina & peig;

F-GTH-I22 matriz de riesges ypligos

b} sustitsir con proceses, operacibnes, makeniaks o equipos menos pligrsos;

¢ utilizar contrmles de ingenieria Wo reonganizacion dd trabao;

d} utifzar controkes adminstratives, nounendo ls Brrscn

=) utifzar squipos de proteccidn persons] sdecusdos.

NOTA En muchos paises, los requisios legales  ofros requisios induyen el requisio de que Jos equiposde profecon persond (EFF) se proporomen sin

costo pars los tebajadoes
8.1.3 Gestion del cambio

Lz oganzacon debe esabiecer procescs pars |z implementacion & control de los cambios planifcados emporsksy
parmanantes que impadian 2n =l desempeio de |z 58T, indwendo:

PO-GTHO12 procedimients de gestion dal
cambio yeMsE un Drmato FFETHOET

5) b= nuewos productos, servicos yprocesos o los cambics de productos, sarvicos yprocesos exsiEnEs, nouendo:
- |3z ubicscionas de bos lugams de rabajo ysus slededores;

Exisie 2l fomnsto lamado gestion 4 cambio
F-BTH-IET vse regstmn la codiicacion de
precedimienios yibrmatos

- |z organizacion dd trabaio;

- lz= condiciones de tmbajo

- lo= equipos;

- |z feerza de trsbao;

b} cambios en los requisios legales v otros requistos;

o) cambics 2n 2l concdimiznto o la nErmaciin soore paligos yriesgos pars B SET relacionados;

d} desarrolios an conodimian y EOOCga.

L= oganizacidn debe revisar las consecuendas de los cambios no previsos, bmando 3000Nes pars mitigar cusluisr
=&cto advarso, s=gUn S2a necasanio.

NOTA Loscambios pueden resuliaren nesgos ) oporunidedes
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8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generlidades

Lz organzacon debe essbicer, implamantsr ymantensr procescs pars controlr s comprs de productes yeardcos de
frma gue 52 aseguRe su conformidad con su sisems de gestidnds Iz 55T,

FL-GTH-OZ3 Procedimiento evaluacon
proveadors. y s un Manud parala

gestion de contrafiss, subcontrafiss y
provesdarss )
Enfioca =de el SEEma de Geslion en

Segundad y3alud en 2l Trabap PR-GTHOM

8142 Contratisas

Lz organizason debe coomding Sus procesos de compras con Sus contrafistss, pams identficar ks peligos ypars ewshsry

Enslscion de provesdores, manua de

confrolar kos riesgos para | 55T, que surjan d= 05 = DL .
) lss scfividades yoparsciones de bs contretistss que impactn en ls organi acion; conratisas PR-GTHO0
b} la= acfvidades yoperaciones de |3 organi acn gue impacEn en los trabapdorss de bs contEtEtas; 05

o) la= actwdades y operaciones de los contratisiEs que impactan en ofrss paries inEresadas enel lugar de rabsp. 05

Ls omanizacidn debe asequrarse de qUe lbs mquisites de su sisema de geston de la 55T se cumplen por s contEtEES ¥

sus trabagdores. Los procesos de comgra de |5 oganzacion debendednir yaplicar los crenios de |5 segunidad ysald en 05

=l rabajo pars |3 seleocion de contrafistes.

NOTA Puede ser 0l induir Ios arilenos de Iz segundad i salud en d irabajo pars [z sdeccon de fos contrafisias en los documenios confraciales.

8143 Contratacién externa

Lz oganzason debe asequrarse de que b= Lincones ylos procescs contratedes exermaments esen controlades. La

legales yotrs mguisites yoon sloanzar los resuliados previstos del sisiema de gestion de la 55T, El ipo yel gradode
contrdl 3 aplicar 3 estes funciones yprocasos deben definirse dantro del sisems de gasficnda |z 55T,

orgEnizaton debe oEQUIAEE d8 QUE SUS 30Uerdos £N MEETE de CONTEEGoN S(EMa son ooherentes con los requisios

Procadimiznis y 2valuscion de provesdorss
PO- GTHOZ2

sobre su desem pefio de la 55T,

NOTA La cooudinacion con provecdores exiemaos puede 3jdsr 3 una oiganizeson & sbordsr cuslquier m pedio que I3 confaizo0n exiems fengg

8.2 PREPARACION Y RE SPUESTA ANTE EMERGENCIA §

Ls omganizacidn debe esshierer, implementsr ymantener procasos Necesanios P36 EMSM3Ee ypars responder ane
situsnones de emergenda polendaks, segin se identifica en & apartado 8.1.2 1, inchryenda

3} 2l esEhlzcimiznto de una mspuesE penifcads 3 Bs sivaciones de emegence, indinendo |3 prestacion de primens.
awdics;

F-GTH-0ET Plande prevencidn, prepamcion y|
respues 3 EMErgENEEs

£} Iz provisicn de fomacitn pars la respusst planifosds;

F-CIR-D05 Contral de asistenciss

o) las prusbas paricdivas yel ejerco de la capacidsd de respuesta planifcsds;

F -GTH-I5E Cronograma de simulaoros

4) |z evaluacidn del desempefio y, cusndo sea necesario, |3 revisidn de la respuests planifcads, induso despuds debs
preshas yen pariculsr despues 08 que oOUTSN SHUSCDNES de SMENgencis;

F-GTHOTT Informe fnal del simulaco

2) |z comunicsmion ypmvison de ls nformacdn perfrents 3 todos los sobre sus deberss yesponssbildades;

FT-S5T-07E Flanes de acoion

# B comunacon de |5 informacion pertinents a los contrafistss, vEiEnES, sericios de respuesta ante emengencias,
Sutoridades gubernamentales, y; segin sea apropEde, a la comunidad local;
) tEner en cuents las necesidades yrapacidades de odas las pares ineresadas pertinentes yasequrandose que se
imvolicran, segun s=s spropiado, 2n &l desamolb de |3 respuests plsnifcada

ante situaciones de emegence poEnceles.

Lz oganzacon debe mantener yoonsenar informacion documentsda sobre los proceses ysobe bs panes de Espusss

Subtotal

30

ra

Valor Numeral

3. EVALUACIKIN DEL DE SEMPERO
9.1 SEGUIMIENTC, MEDICION, ANALISIS ¥ EVA LUACION DEL DESBMPERO
9.1.1 Generzlidades

La erganizaciin debe esablecer, implamantar ymaniener proceses pam d seguimiento, 2| andlisisy la medicidn ya
=alacion del desempenio.

Ls oganizacidn debe determinar:

5] que necesis ssguimisnio y medicion, induyendo:

1) &l grado en que == cumplen los reguetos legales yotros mouisios.

Medicon de Indicadores S8T F-GTHES

Manusl informe 5G55T M-GTH-D0G
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2} sus actividades yopemcones relacionadas con los pelgroes, los riesges ylas oportunidades identifcades.
3) &l progreso &n 2 logro de b= objefvos de 55T de s organizacin;

4} 13 =ficacis de b= contoles operscionales y de otros confroles;

b} los metndos de seguiment, medicon, ansliss yevauacon del desempend, segun sea aplcable, para asegurar
resutados vaidos;

g bos criterios frane a losque b organizacion evaluard sudesempafio de |a S5T;
) cuando se debe realizar 2l seguimiento yla medician;

=) udndo se deben analzarn, evaluar yoomunicar s resutedos del seguimienio y B medicion.

Lz oganzacon debe ewlar 2l desampetio de |z 58T, y determing |3 =ficacs del sistema de gestion de & BT,

La organzacan debe asegurarse, de qua el equipo de seguimianto y medicion s2 cslitra o 52 verfics segin sa= apicabley

== utilza ymantiens segun S5 spropisdo. o hA
NOTA Puede haber requisios legelesy ofos iequisios (por giamplo, nomas nadonales o infemadondes) iwlaivos 3 3 calibrasin o verficactn ddf
equips de sequimienio yrm edicion.
La organzacon debe consarvar b inbrmacian documentada adecuada: ) . %;;:’DFF;%;?;EEZ:’:E“‘T’WE%ST
- como esidence de ks resuliedos del saguimients, |z medictn, 2l andisis ylz ewlsccn &l desempefio; e, mpe — yetemas ==t
{ PO-GT H031)
- sobre d mankenimisnte, calibradion o verificadian de les equipes d2 medicion. ]
9.1 .2 Evaluacion del cumplimiento
La organzacan debe estsblecer, implementar ymaniener proceses para evaluar el cumplimiento con los requiioslegales y
otros requisios (vasse §.1.3)
La organzacon debe: ) ) .
3} determinagr B frecuenda ylos mepdos para |3 evsluacion del complimisntio; evaluar & cumplimiznio.
b} b ewaluar & cumpliment ytomar sociones si 2= necesario | Base 102); 1
La Enfidad cuenta con un procedimiento de
L . - L - identicacion yevaluscion del cumglimiento
) maniener &l conocimento v B comprension de su esEdo de cumplimento con bos requisios legales yofros requistos. | . -
- ¥ = =lEgEEsy d= los requeitos legsles yotos apicables F-
GTH68.
) consenvar b inbrmacidn dotumentsda de los resuitsdos de 13 evelucidn del cumplimisnt. 1
9.2 AUDITORIA INTERNA
821 Gererlidades
Lz organzacon debe levar 5 csbo sudibrizs niermas ainkerelos planifcsdes, para proporcionar informacion aoercs desi S= puens con una Planeadon de sudions
el sistema de gestion dz |z S5T: snuzl. Existeninirmes de sudioris niEma
3) &= confrme con: ) ) ) 0.5 de los wtimaos afos. Tariar-x;&.r Eliznts del
1} ks requeitos propics de la organizacion para su sisema de gestionds |3 55T, indwendo B polifics de 1 55T yies plen de mepramienio de bos anos 2022
ohiztivos d= B 55T, 02T,
Z) los reguetos de este doouments; 0,5
b} == imglements ymantiene efcszments. 05

922 Programa de auditora intema

La organizacon debe:

3) planificar, esebizcer, implamentr ymanener programas de suditna que indwen la Feouends, los métodes, ks
responsshilidades, B consuls, los mquisios de plari"caciﬁr,yla ssborstion de inbrmes, que debentener en
consideracicn bz impotandis de los procesos invalucrades yios resutados de las suditonas pravias.

Se cuents con uns Flanescion auditns
snual. Existeninormes de sudiona niErms
S5T.

by definir los crerios de auditoris yel sicance pss cada sudtors

o) s=keCcoonar sudiores yllevar 3 csbo audionas pars ssequraEe o8 B objdindad y B impamciaidad
audiiod a;

del prooeso d2

d) ssegurase de que los resuledos de las sudionas se informan 3 los dirctivos pertinentes; ssegurarse de que se
infoma de los halBzgos de |z sudions perfineniss 5 los rsbsjadores, yousndo exstEn, 3 los repEsentEntes debs
rabsjadorss, ya ofras partes inberesadss partneniss.

2} fomnar scoiones para abordar 1= no conrmd sdes ymgorar continuEments su desempeno de B 55T [wease el Capiup
10
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fi conserar ir_i:-rrrscidr documentsds como evdancia de ls implementacon dal programs de suditons yde los resutados
de lzs audionias.

NOTA Pars m as infoem acon sobre las audionas i [as conpefendas de fos audioes, weas B Noma 150 19011

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

L= stz dreccdn debe revisar el sisiema de gestion de | S5T de ls organizacidn a intenalos penifcades, pam asegurase 05 '_:i‘-"'-[H;f: |rm${'§§§?l'3?l SSTpaa b
de su conveniends, sdenuacion yeicacs confinuas. v alta dreccon. [P-DAR-87 Informe de
rewision por |3 sia direccion

Lz revision por |3 direccion debe considerar: ]
3) el estado de |35 acoionesde las revisiones por la dieccon pevas;

b} ko= cambios &n ls=s cusstonss exdemas = internas gue s=an perfinentes 3 sisiema de gestion de la 55T, inclnenda 05
1) Iz= necesisdes yexpecEtivas de Bs pares ineresadss. =

Z) los regueitos legales splicables yotros regquisios;

3} los resgos v ls= oporfunidades;

o &l grado en que se han cumplido & pofiica de la SST yios objptives de la SST; 05

d} la informacion sobre el desempeno de b 55T, nduias las endences elatvasa:

1) los incidentes, no conformidades, aocones comecivas ymejors continua 05
2} los resuides de seguimiznto ymedicion; 1
3) los resuitsdes de la 2vslectn del cumplimisnts con s requisiios legales yotros requisios; 05
4} los resuitsdes de la sudines; 05
E) Iz consuls y parficipacitn de los rabsjadores; 05
) ko= riesgos yoportunidades; 05
=) |z adecuacion de losrecurses para mantener un sisema de gestidn de s S5T Sfice. 05
# Bz comunicsciones periinentes con las panes inteesadas, 05
) ls= oporinidades de mejors continus. 05
3= salidss de B revison por s direccion deben inclur las decisiones relacionadas con: ) 05
- |z conveniencs, sdecuacion yeicscs confinuas del sistems de geston de |z 55T en slcanzar sus resutsdos preisios; "
- lz= cportunidsdes de mejors continus; 05
- cusbizr necesidad de cambio 2n 2l sisems de gestion de b 55T [+E:]
- koS rECUECs neCcESaTios. 0.5
- la= 30cDnes, 5500 NE0EsarEs. [/E:]
- lzs oportunidadas de meprar la negrcon dd sisema de gestion de la S5T con otos procescs de negooio; 05
- cuzbquiar implicacion para la direccion estmiEgics de la organizacon, 05
L,a_at,a direccion debe comunicar los. lasu._l,a-xns perfinenies de las revsiones por la d irCcian & s1s trabajadorss, youando 05 F-GT}_-LI\-:_J_ informe genars| del 55T paralz
=xistEn, 3 los mpesenEntes de los rabsjadores (vasse T .4) - 5l dreccion
L,f'.m;_allriza:ior debs conssrvar nibrmacondomumentads como 2vdencs de losresulzdos de lzs mvEDnes por I3 05
diirocion. "
Subtotal 22 135 o] 1]
Valor Numeral TH:
10. MEJORA

101 Gererzlidades

] ] ] Exisien penes de mejoramiento proenienies
La erganizacion debe determinar las oporunidades de mejor | vaase el Capitulo ¥) e implementar las acciones necesans 05 de ls= sudipnias y de la EvEidn porls

para alcarzar los resultdos previstos de sw sistema de gestion de |3 55T, i direccion. Sin embango, no & evidencs &
cumplimiento a o supenido.

102 INCIDENTE 5, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

L= omganzacion debs essbecer, implemeantar ymantener procescs, indwyendo niormar, inveshgar yiomar sccones paE 05
deEminar ygestonar los incidentes y Bs no conbrmidsdes -

Cusindo ooura wn incidents o una no conformidad, Iaor,'ariza::'dr debe:
3 resooionar s = 3 ante & incd 3 Bridsd in se3 a0l a5
3) r=Coionar de mansm oportuns ante & incidents o ls no conirmidad, ysegun se3 aplicsbis 0.5
1) omar acoiones para controlar yoorregir £l incdente o la no conbrmidsd;

2) hacer fenie 3 las consecusncas; 05
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b} evaluar, con |z parficipacdn de los tebaadores (vease 5.4) e nwoluorande & oras pares ineresadss perfinenes, B
necesidad de scciones comectivas para eliminar la= csusasraiz del incidents o s no conformidad, con el inde queno

20 : a5
wuelva 3 orunir ni ocura en ofra pare, mediants: 0.5

1} la mwestigacion del incident o ls revision de |s no confomidad;

2}z determinacion de ks causas del noidenie o B no conbrmidad; a5
3 |5 determinacion de si han oourrido inddentes simiares, si =tsEn no conbrmidades, o =i potenciaiments po:r'a' U, a5
oy revisar las evauaciones existantes de los riesges para ls 88T yotros rizsges, cuando 525 apropiade (wase 6.1) o5
) determingr = implementsr cuslquisr socion necesans, induyendo sociones comecivas, de sousrdo con s jersrasa de bs o5
controles [veass 8.1.2) yis gestion del cambio (wasse B.1.3) "~

. . i i . a5
=) ewalusr losriesgos de s 55T que == reboionan con los peigres nuewos o modifcados, anies de tomar socciones; i
# mvea |z eficacs de cuslouier a0c0on tomads, induendo Bs acdones comacias, 05
3} & fuera necesario, hace cambios 3l sistema de gestdn de b SST (113
La= scciones corectives deben ser spopedas 3 los efecos o bos efecios poenceles de los incdentes o lasno 05
con Drmidades encontradss, "~
La organzacion debe consarvar nbrmacion documentada, come avidendade: 05
- la naturaleza de los incdantes o ks no conformidades y cudquier a00ion omads posEriorments; (113
- kos msulsdos de cuslguisr 30000 Yaooion corrctiva, induyendo su Sficscs. (1]
Ls oganzason debe comunicar st inrmacion documentads a los rabaiadores perfinentes, yousndo exdstEn, 3 los 05
representantes de los rsbapdorss, y 3 obEs pares nieressdss perfinentss. i

NOTA hformar e invesigar nadenies sn refrasosindebidos puede pem iF que 5 efiminen bs peligros yque losnesgos pam la 35T asooados =
minimicen Jo anies posible

103 MEJORA CONT INUA

L= crganzacion debe mejorar continuamentz |a conveniencis, adeciscion yeicasa del sisema de gesfidnde 13 S5T pars: o5 Acciones de maora ygestidn de indoadors,
3) meporar 2l desempahio de ls 5T, = hallazgos de mveon garencsl,
b} promover una cultus que apoye 3l sistema de gesiion de 1z 5T, 05
o) promower B parbcipacion de b= rabajsdores =n la mplementEsion d2 accones pas B mejora contnus delsistemade o5
gesfion de la S5T; "~
) ::on'l.l_'i:sr los resutados perinentes de la mejors continua 3 sus rabsjadores, yosndo sceEEn, 3 losrepresentanes de o5
lo= rabajadores; '
=) mantenar yoonsenar informacidn documenteds come evidencs de b mejora contnus, o5
Subtotal 1] 1 [1] []
Valor Numeral Wi
4
4. CONTENTOD DE L&
NUMERAL DE LA NORMA CRGANZACEH
1wk
4, CONTEXTO DE L& OFGAIZAZISN o R 50 o Lnerizea
5. LIERAZGD ’ B 1 T
5. PLANIFICACION o
7. APOYD =]
8. OPERACION 9. EWALUACION DEL i .
o T DS NP £l §. FLANIFICZCION
5. EVALUACION DEL DESEMPEND
10 MEJORA
TOTAL RE SULT ADO IMPLEMENTACION 3% 8. QPERACION 7. APOYO
Calificacion global MEDIO \




