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2. Resumen

La violencia de género es un problema en Colombia, esta presenta 55.582 casos en 2021,
representados en feminicidios, violencia de pareja, violencia sexual, psicolégica, cultural
y racismo, econémica, entre otros, durante los afios 2019 y 2021 Colombia se mantuvo
entre los paises de América latina con las cifras mas altas de VBG y esto impacta
negativamente a la equidad de género, el desarrollo de las culturas, ideologias y libre
personalidad. (ONU-ACNUR 2022)

En este proyecto se propone un prototipo de aplicativo web que pueda almacenar
informacion de los eventos de VBG ocurridos dentro de la universidad de Antioquia 'y en
cualquiera de sus sedes; el cual debe tener la Inter operatividad para que el producto
resultante pueda ser usado por la institucion, ademas busca que los datos resultantes del
proceso de atencion de cada caso puedan atender las necesidades de informacién que
el Ministerio de salud y proteccion social colombiano demanda a través del instituto
nacional de salud y sus plataformas de salud publica, mas especificamente el SIVIGE y
el SIVIGILA; ademas del cumplimiento de la Resolucion 014466 de 2022 del Ministerio
de educacioén por la que las instituciones universitarias esta llamadas a fortalecer los
protocolos que velan por la proteccion, detecciones, atencién y la garantia de violencias
y cualquier tipo de discriminaciéon basada en genero en las instituciones de Educacion

superior del pais.

Se busca capturar informacion del presunto agresor, de la victima y el hecho con
el objetivo de que con la pesquisa obtenida se puedan procesar y resolver estos hechos

de violencia dentro del contexto.

Palabras clave: Ingenieria de software, Violencia de género, Universidad de Antioquia,
Salud publica, Vigilancia epidemioldgica.
Keywords: software engineering, development, public Healt, gender violence based,

surveillance epidemiological.
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3. Introduccion

La ruta Violeta fue creada por Bienestar Universitario central (BU) para atender
todos los casos de violencia -VBG- ocurridos al interior de la Universidad, a través de ella
se ofrece atencion, acompafiamiento y asesoria a estudiantes, docentes, empleados y a
toda aquella persona relacion vigente de alguna manera a la institucion, que sean
victimas de cualquiera de los tipos de violencia basada en género dentro de la vida
universitaria.

Durante la pandemia COVID-19 la violencia contra las mujeres, adolescentes y

nifos se intensifico sobre todo en el ambito doméstico, basa en que los perpetradores
pueden estar atravesando situaciones de desempleo, inestabilidad econémica o estrés,
lo cual puede aumentar la frecuencia y la severidad de las violencias.
La institucion no fue la exclusion y desde entonces los casos se vienen presentando con
mayor frecuencia, es por ello que la comunidad universitaria levanto su vos y actualmente
exigen dar solucién a los hechos que se estan presentando dentro del campus y asi
conjugar la docencia, la transmisién de la cultura, junto con la investigacién y la
transferencia del conocimiento en la busqueda del mejoramiento de la dimension social
de esta institucion.

La Facultad Nacional de Salud Publica -FNSP- en vista de la afeccion
epidemiologia que se esta presentando dentro del campus universitario, busca proponer
una solucién a estos sucesos a través de un sistema de informacion que capture,
almacene, procese, analice y transforme los datos en informacion que facilite el actuar
de la universidad para mitigar y resolver los casos de violencia que se van presentando
en el campus.

Para ello se traz6 una ruta y un proceso de analisis de normalizacion del protocolo
de atencién, las acciones y tareas de cada uno de los actores la ruta violeta de esta
manera se le podra garantizar atencién integral a la victima y la universidad tendra una
aplicacion que gestione los eventos a partir de bodegas de datos con las que van a poder
analizar y usar como soporte para formular politicas institucionales de prevencion,

atencion y seguimiento de las violencias basadas género en coherencia con el marco
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normativo universitario, nacional e internacional; preservando la confidencialidad, el
respeto y el debido proceso.

El Casilda se aborda bajo las metodologias agiles de SCRUM, pasando por fases
como investigacion, analisis, disefio y desarrollo para completar el ciclo de vida del
software.

Dentro del analisis fue necesario recolectar informacion del INS (instituto nacional
de salud), de las fichas epidemioldgicas del SIVIGILA y adem@s extraer variables de
interés nacional, por otra parte, para institucion universitaria se formularon variables
nuevas que permitieran generar informacion a partir de indicadores de morbilidad,
administrativos y de gestion. Este prototipo propone almacenar, consultar y modificar
datos de cada evento con permisos especiales dependiente del tipo de usuario, propone
la trazabilidad de los casos, cargar y almacenar consentimientos informados y por altimo
la accion de cerrar un caso.

Para normalizar el proceso de atencion desde la denuncia hasta el cierre del caso
se crearan la historias de usuario y se deben definir las necesidades de informacién las
cuales deben estar bajo acuerdo con las diferentes instancias de la universidad y
Bienestar Universitario buscando abarcar todos los actores dentro del proceso de
atencion a las victimas y los diferentes servicios que se ofrecen a partir de la denuncia
del hecho brindando informacién que apoye la atencion integral que permita mitigar los
riesgos en salud fisica, mental y social de las victimas como lo exigen el Ministerio de
salud y el Ministerio de Educacion de Colombia.

En su estructura el Casilda, estd pensado como un sistema de vigilancia y control que
podra aportar y reportar informacion al SIVIGILA, SIVIGE y sistema de justicia y

proteccién en el momento en que sea requerido.



ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA: VALORACION HISTORICA... 11

4. Planteamiento del problema

“El término ‘violencia de género’ hace referencia a cualquier acto con el que se
busque dafiar a una persona por su género. La violencia de género nace de normas
perjudiciales, abuso de poder y desigualdades de género” (15). La violencia de género
puede ser de tipo sexual, fisico, psicologico y econdmico, y puede darse tanto en el
espacio publico como en la esfera privada. Las amenazas, los impedimentos y la
manipulacion son también formas de violencia de género; esta puede tomar muchas
formas: violencia de pareja, sexual, econdémica, emocional, psicoldgica, fisica, matrimonio
infantil, mutilacién genital, ciber acoso y los supuestos ‘crimenes de honor’ (18).

La violencia de género constituye una grave violacion a los derechos humanos; al
mismo tiempo, se trata de un problema de salud y proteccién que pone en riesgo la vida.
“Se estima que una de cada tres mujeres sufrira violencia fisica o sexual en el transcurso
de su vida” (15); las consecuencias de la violencia de género son devastadoras y las
repercusiones para quienes logran sobrevivir pueden ser permanentes. De hecho, la
violencia de género puede provocar la muerte de una persona. Sin embargo, la violencia
de género puede prevenirse y en ese sentido, la Universidad de Antioquia; en su
compromiso de promocion los derechos humanos y la igualdad de género; hace lo posible
por impedir que sus estudiantes y actores internos del plantel académico sufran estos
tipos de violencia.

Se le puede llamar pandemia oculta, el Informe Global sobre la Brecha de Género
del Foro Econ6mico Mundial (FEM) del afio 2020, arrojo resultados alarmantes, el cual
estima la posibilidad de que las mujeres alcancen la igualdad en algunas regiones del
mundo podria tardar unos 100 afios. Entre los paises que mayor puntaje de desigualdad
de género estan: Siria, Pakistan, Irak y Yemen, siendo estas naciones de Oriente, junto
a una parte de Asia del Pacifico. La region de América Latina y El Caribe, por su parte,
tiene un puntaje de 72,1%, por lo que el FEM sugiere que esta tardaria unos 59 afios en
alcanzar dicho propoésito (21).

América Latina es la region donde se presentan mas feminicidios: 14 de los 25
paises con las tasas mas elevadas estan en esta parte del mundo. Alrededor de 60.000

mujeres son asesinadas al afio. Antes de la pandemia, en esta regién, ya presentaba
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cifras alarmantes y segun La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) indicé que esta region es la segunda mas peligrosa en el mundo para las

mujeres después de Africa (21).

En el pais, el fendmeno de la violencia de género no ha sido la excepcion. Segun
datos de Sisma Mujer (Observatorio Feminicidios Colombia), cada 33 minutos una mujer
es agredida sexualmente, siendo las nifias entre los 10 y 14 afios las més afectadas.
Durante la cuarentena se observaron cifras alarmantes de feminicidios entre enero y
septiembre del 2020 (21).

D Reggldin Orlnodguba.
Macpi dm Ams momse .

- Reglén Facifios.

. Hegion fmdin.

2.655

llustracion 1. Casos de Violencias basadas en género en Colombia por regiones, afio 2020.

Fuente: tomado de https://acortar.link/liCsY7

En el 72% de los casos de violencia de género contra la mujer el agresor fue un
familiar, pareja o ex pareja 'y en el 28% de los casos el victimario fue un conocido o una

persona desconocida (21).

El mayor numero de casos denunciados se concentré en la region andina, donde se
atendieron 48.174 denuncias por las lineas de accion, de las cuales el 36% estaban

relacionadas con violencia de género. El 64% restante se relacionaban con violencia
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intrafamiliar. Asi mismo, durante el afio 2020 las llamadas al 155 aumentaron un 146%
respecto al afio 2019. Mientras que en este afio hubo 692 llamadas, en el inicio de la

pandemia se tuvieron 1.674 (21).

7.420 ‘

24 .447 . Violencia Psicologica (7%)
51.218 Negligencia y Abandono (16%)
15.861 B violencia sexual (25%)

Violencia Fisica (56%)

llustracién 2. Eventos de VBG por tipo de violencia en colombia, afio 2020. Fuente tomado de https://acortar.link/liCsY7

El 77% de los casos se reportaron en las mujeres y el 23% en los hombres, lo que
evidencia no solo que los hombres también son victimas de este fenébmeno. Del total de
denuncias realizadas en el 2020, Bogota es la ciudad que registra el mayor nimero de
llamadas con el 42%, seguida de Antioquia con 11% y Valle del Cauca con un 9%.
ademas, se evidencié que los casos de violencia intrafamiliar representaron cerca del
76% de las denuncias (21).

Desarrollar un sistema que capture y procese datos los eventos de violencia de
género que sucedan en las diferentes sedes y estancias universitarias garantiza que se
tomen acciones de promocion, prevencion, atencion y restitucion de los derechos en
salud a las victimas, ademas de una visidn cualitativa y cuantitativa de la problematica al
interior del campus universitario y proporcione estrategias que reduzcan y erradiquen

estos eventos de salud.


https://acortar.link/liCsY7
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5. Justificacion

En Colombia las instituciones universitarias estan dotadas de autonomia bajo la
Resolucién 014466 de 2022; ante ello la Universidad de Antioquia ha recogido algunas
de las definiciones relacionadas con las tematicas del PAI de Equidad de Género

Propiamente en la Universidad de Antioquia, se tiene el Plan Decenal de
Desarrollo Institucional, en su apartado numero cinco “Paz Equidad e Inclusion”
contempla la eliminacién de las brechas de género, violencias, inequidades, exclusiones,
discriminaciones y racismos que se expresen en sus campus. Ello incluye el desarrollo
de propuestas académicas plurales, diversas y plurilingles, tal y como se expresa en el
objetivo estratégico 3, donde se busca cualificar el quehacer universitario a través de la
apertura a los saberes y epistemologias propias de la diversidad de la comunidad
universitaria para que permeen la construccion de conocimiento, el curriculo, la
ensefianza y el aprendizaje, siendo sus lineas o estados de logro:

El nimero dos son institucionales de la Universidad de enfoque diferencial de
género e interculturalidad, consolidadas en la investigacion y la extension, que aporten al
conocimiento sobre la Universidad y la sociedad que estan préximas a construirse; y el
objetivo estratégico 4, orientado al reconocimiento pleno de derechos para el ejercicio de
la diversidad y vida digna, eliminando todo tipo de discriminacién en los espacios
universitarios, cuya politica es en contra del acoso, la violencia y la discriminacion
basados en el sexo, la orientacién sexual y la identidad de género, desarrolladas desde
la sensibilizaciéon, la atencién integral y la generacion de protocolos que promuevan

condiciones de convivencia y derechos humanos en la Universidad.
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6. Marco teorico

Teniendo en cuenta las convenciones internacionales concertadas por las
Naciones Unidas y de organismos especializados para favorecer la igualdad de derechos
entre el hombre y la mujer; Colombia se ha obligado a establecer y a respetar ciertos
estandares de derechos humanos y de género, que se establecen mediante formas de
decision diferentes, que recogen tratados internacionales mundiales o regionales,
decisiones de los 6rganos de Naciones Unidas (ONU) o de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) o de sus organismos asociados y decisiones de las entidades
judiciales internacionales.

En la Convenciéon de Belem do Para, en 1994 establecen en su Articulo 7 que “Los
Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y “actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer.” Lo que para la Corte Interamericana
de Derechos Humanos esa obligaciéon se refiere a: establecer la proteccion juridica de
sus derechos por las instituciones nacionales competentes, abstenerse de incurrir en
discriminacion, adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo,
para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacion contra la mujer desde entonces y con el objetivo de erradicar la violencia
y discriminacién se han realizado varias de estas conferencias como la Conferencia de
Beijing, en 1995, la Conferencia del Cairo, en 1994, el Consenso de Montevideo, en 2013,
Principios de Yogyakarta para el aflo 2007, Consenso de Santo Domingo, 2013, los
Lineamientos interamericanos por la igualdad de género como bien de la humanidad. Por
la OEA — CIM, en 2018; entre otros.

Finalmente y entre los mas recientes se encuentran los objetivos de Desarrollo del
Milenio, particularmente, el objetivo 3, que hace referencia a la eliminacién de la
disparidad entre los géneros en todos los niveles de ensefianza, la promocion de la
autonomia de las mujeres, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
especificamente en el objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y en el
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objetivo 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas”; para ello las alianzas de las que habla el objetivo 17 que es lo que coadyuvara
con la sostenibilidad a partir de la imbricacidon con todos los demas objetivos de la agenda
que tienen que ver con salud y bienestar ODS3, reduccion de las desigualdades (ODS
10), y con educacion de calidad como lo declara el ODSA4.

Durante todo este tiempo se ha destinado recursos en la creacion de programas
que garanticen el acceso a sistemas de educacién, eliminacion de estereotipos,
obstaculos politicos y sociales, asegurar el acceso a la justicia y atencién integral después
de ser victima actos de violencia o discriminacion, igualdad de las oportunidades
laborales, prestacion de servicios de salud para que la suma de todos estos esfuerzos
permitan garantizar informacién y estadistica que den cuenta de las acciones tomadas
para reafirmar el compromiso de reducir y mitigar cualquier acto que incite a las violencias
y discriminaciones por género.

En Colombia el Decreto 4798-2011 del Ministerio de educacion Nacional (MEN)
ordena la reglamentacion parcial de la Ley 1257 de 2008, "por la cual se dictan normas
de sensibilizacién, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres”. Para su cumplimiento el MEN debera promover programas y estrategias
gue contribuyan a sensibilizar y capacitar a la comunidad académica sobre las violencias
contra las mujeres, establecer procesos y mecanismos de seleccién, admision y matricula
que posibiliten el acceso y permanencia de las mujeres victimas de violencias a la oferta
académica y, por ultimo, crear y fortalecer lineas de investigacidon sobre género y
violencias contra las mujeres.

Propiamente en la Universidad de Antioquia, tenemos el Plan Decenal de
Desarrollo Institucional, en su apartado numero cinco “Paz Equidad e Inclusion”
contempla la eliminacién de las brechas de género, violencias, inequidades, exclusiones,
discriminaciones y racismos que se expresen en sus campus. Ello incluye el desarrollo
de propuestas académicas plurales, diversas y plurilinglie donde en busca de cualificar
la misidén universitaria a través de la apertura a los saberes y epistemologias para que
permeen la construccion de conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje de estrategias
gue promuevan la no violencia, formacién en derechos humanos, politicas de enfoque

diferencial, de género e interculturalidad, que sean consolidadas a través de investigacion
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y extension y aporten conocimiento sobre la Universidad y la sociedad. (Universidad de
Antioquia, 2017, p. 68) Por ultimo, el reconocimiento pleno de derechos para el ejercicio
de la diversidad y vida digna.

Las Instituciones universitarias deben ser espacios libres de violencia sexista
contra todas las personas; para la Corte Constitucional una universidad, todas las
universidades, al menos aquellas que aspiren a estar a la altura de este concepto, deben
ser comunidades de intelectuales, cientificos, humanistas, que estan a la altura de sus
ensefianzas; es decir, que sus lecciones, sus cétedras se correspondan con su actuar.
Es por lo anterior que, cobra especial gravedad los casos de violencia basada en el
género en el contexto académico. No resiste examen afirmar que, en las aulas de las
universidades se ensefie sobre derechos humanos y democracia, pero los docentes y las
docentes no ensefien con sus acciones. De alguna manera, que la violencia de género
ocurra en un contexto universitario implica una mayor gravedad pues, es de estos
espacios de los que deben emerger, en parte las personas encargadas de implementar
las mejores aspiraciones humanas. Si ello es asi, contextos de violencia sexista en
espacios universitarios, debe implicar una reaccion mucho mas vehemente contra este

tipo de vulneraciones a los derechos humanos.
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7. Objetivos
3.1 Objetivo general
Construir un disefio preliminar del sistema de vigilancia en salud publica para la
prevencion, atencion, seguimiento y erradicacion de las Violencias Basadas en Género

en la Universidad de Antioquia.

3.2 Objetivos especificos

Identificar y definir los requisitos del sistema de vigilancia en salud publica de las
Violencias Basadas en Género garantizando satisfaccion de las necesidades
operativas y de informacion.

- Documentar los indicadores clave que el sistema de vigilancia producira
periddicamente y que permita conocer la funcionalidad; los tipos, formas, riesgos,
la magnitud de las VBG vy la respuesta institucional.

- Disefiar e implementar una base de datos para el sistema de Vigilancia de
violencia basadas en genero de la Universidad de Antioquia.

- Implementar el prototipo web funcional considerando los requisitos de sistemayy la

base de datos del sistema de vigilancia bajo principios amigables e interactivos

con el usuario.
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8. Metodologia
Tipo estudio: Proyecto de desarrollo; se busca crear el disefio preliminar para el sistema

de vigilancia de violencias basadas en genero de la UdeA.

Poblacion de referencia: Toda la comunidad universitaria en las sedes centrales y
seccionales regionales de la universidad de Antioguia, ademas de personas con externas
que hayan sido victimas de violencia dentro de la universidad o en el desarrollo de los

ejes misionales institucionales.

Objetivo #1
- ldentificar y especificar los requisitos del sistema de vigilancia en salud publica de
las Violencias Basadas en Género garantizando satisfaccion de las necesidades

operativas y de informacion.

Inicialmente debe tomar la ruta violeta de la universidad como el protocolo de
atencion de las VBG, también se deben realizar reuniones con &reas e instancias dentro
de la universidad buscando puntualizar necesidades de informacién y profundizar en los
detalles del proceso pensando en los alcances necesarios para bienestar universitario y

la salud publica a nivel Nacional.

A continuacion, se listan las instancias académicas y administrativas que tienen
participacion activa en la implementacion del sistema de vigilancia en salud publica para
la prevencion, atenciéon y erradicacion de las Violencias Basadas en Género en la

Universidad de Antioquia.

- Bienestar universitario

- Sistemas y gestion de la informacién
- Unidad de asuntos disciplinarios

- Unidad de asuntos estudiantiles

- Consejo superior universitario

- Asamblea multiestamentaria de la UdeA

Con las instancias mencionadas se debe normalizar procesos vinculando las

funciones y tareas de cada uno de los actores de la RUTA VIOLETA para las VBG
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pensando en aprovechar todos los recursos disponibles que puedan ser Utiles para la
creacion de un instrumento eficaz en la medicion, integrable e interoperable con los

sistemas de informacion de la Universidad de Antioquia.

De todas estas reuniones es importante extraer las necesidades que derivan de
cada uno de los actores y asi obtener como producto el documento de requisitos del

sistema que sirva para la creacion de historias de usuario.

Producto: Excel con historias de usuario.

Objetivo #2
- Documentar los indicadores clave que el sistema de vigilancia producira
periddicamente y que permita conocer la funcionalidad; los tipos, formas, riesgos,

la magnitud de las VBG vy la respuesta institucional.

Se deben tomar las variables socioeconémicas de la victima y del hecho que sean
relevantes de para la Ruta violeta, SIVIGE, SIVIGILA y Bienestar universitario. A partir de
alli se deben construir indicadores de gestion administrativa dentro del proceso de
captacion, la asistencia y acompafiamiento de los casos que sean denunciados que
puedan dar cuenta los recursos que se estan ejecutando dentro del campus y los
esfuerzos hechos por la universidad para mitigar y atender los hechos de violencia.

Estos indicadores deben ser pensados bajo los principios de simplicidad,

pertinencia, utilidad y oportunidad y deben permitir la evaluacién del proceso

Producto: Manual de indicadores

Objetivo #3
- Disefiar e implementar base de datos para el sistema de Vigilancia de violencias

basadas en genero de la Universidad de Antioquia.

Una vez extraidas las variables de los procesos ya mencionados es necesario

determinar el propdésito principal de la base de datos, organizar y agrupar la informacion
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por objetos, dividir la informacion en tablas, definir las columnas (variables) que se van a
necesitar, dejar en claro las claves principales de cada clase y por ultimo se deben

establecer las relaciones.

Es muy importante que durante el proceso de creacion se tenga en cuenta la
normalizacion de las bases de datos para evitar la duplicidad en los datos y de la misma

manera respaldar y garantizar la integridad y precision de la informacion

El propdsito fundamental de la base de datos es almacenar la informacién que se
derive a partir de un evento de violencia, debe poder generar reportes periddicos que
permitan tomar decisiones basadas en informacion; como tal es necesario una tabla
destinada especialmente para capturar toda la informacién del hecho victimizante, de la
misma manera se deben guardar datos que permitan identificar el agresor y otros que
son importantes para el tratamiento médico y psicosocial de la victima. También es
importante capturar las decisiones que tome la victima en para su atencién integral en

los procesos medico asistencial, acompafiamiento juridico y de bienestar universitario.
Producto: - Modelo conceptual de base de datos

- Modelo fisico BD

- Scripts

Objetivo #4
- Implementar el prototipo web funcional considerando los requisitos de sistema,
variables, indicadores y la base de datos del sistema de vigilancia bajo principios

amigables e interactivos con el usuario.

El desarrollo del proyecto sera en el entorno de desarrollo de la empresa Microstt,
Visual studio 2022, usando entity framework, y codificando en lenguajes como html5,
CSS, ASP.NET, JavaScript, JSON, SQL query, boostrap, Ajax, Jquery.

El motor de base de datos sera SQL Server, en la aplicacion Microsoft SQL Server

Managment studio 2018.

Se deben desarrollar interfaces amigables e intuitivas para el usuario; el sistema

debe tener imagenes y colores que hagan referencia a la institucion universitaria, el
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respeto por la identidad de género y la diversidad cultural, es importante resaltar que el
nombre del sistema “Casilda” proviene de la historia de Casilda Cundumi Dembelé;
quien nacio el afio 1823 en Mali y muere en 1945 en el Valle de Palmira, Colombia. Se
le conoce como una heroina silenciada por la historia, ella levanto la voz por todas
aguellas mujeres negras que fueron silenciadas a través de los siglos y fue una gran lider

de la liberacion negra en Colombia.
Producto: - Prototipo web funcional

- Cadigo fuente
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9. Resultados
10.1 Andlisis:

A pesar de las denuncias de algunas personas afectadas, de las movilizaciones, de
la creacion de rutas institucionales que busquen responder a estas violencias, aun
persisten dificultades para quienes padecen la VBG; como por ejemplo, la soledad y
vulnerabilidad de los estudiantes frente al poder del profesor o del compafiero, la
desconfianza ante una institucionalidad que los revictimiza y exige indolentemente
pruebas imposibles de obtener y finalmente, la inaccion institucional que reafirma el poder

del agresor.

A partir de alli se da el primer paso para la deteccion de las necesidades:

#glno #Yo
ero . enero
3iolencia Ruta Violeta gquidad

Atencion para violencias basadas en género y sexuales

(Quidnes pue den usarta?

Para queé sirve? E—

s alender Violencias Basadas en Géner

(VBG) y Violencias Sexusles (VS), pasadas y

¢Qué puedes hacer?

Liama a la Linea Violeta te orienta

— Solicita una cita

scribe al corrao sl benes dudas, has exparnmentado

) presenciado hechos de VBG y/o VS

udea.ed

llustracién 3. Ruta Violeta Universidad de Antioquia. Fuente tomado de https://acortar.link/3KxCO0s

9.2 Disefio:
Los requerimientos de informacion fueron acordados los estamentos que influyen
sobre la atencion y el proceso de atenciones buscando acordar y definir las necesidades

de informacién basadas en el protocolo de la ruta violeta


https://acortar.link/3KxC0s
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El protocolo de atencion RUTA VIOLETA fue redisefiado por la Asamblea
multiestamentaria, en donde se tomo la decision de agregar una dupla psicojuridica que
busca recibir, acompafar, orientar y ofrecer representacion técnica para cualquier
victima. Asi mismo se dejé en claro que el primer acercamiento para una denuncia sera
por medio de la Linea Violeta te orienta, que es una linea telefénica con atencién 24 horas

y también se podra solicitar el agendamiento de una cita por correo electrénico.

Para definir las variables del sistema se debe tomar en cuenta que dentro de la
universidad de Antioquia ya hay varios sistemas en funcionamiento como el SIBU,
MOISES, PITE, MARES, entre otros; los cuales ya capturan y almacenan bastante
informacion de estudiantes, empleados y contratistas al interior de la universidad, estos
son relevantes para el disefio e implantacion del sistema de VBG EIl Casilda UdeA para
gue este se pueda integrare interoperar con los diferentes sistemas y puedan trabajar de

manera holistica.

Para ello se tomaron las variables existentes méas relevantes de la RUTA VIOLETA y
se deben agregar las que son fundamentales para reportar al SIVIGE y las que dentro de
la normalizacién del proceso se consideren. Se deben crear variables que hacen falta

para integrar el proceso de El Casilda a los demas sistemas de la universidad.

e Requerimientos funcionales del sistema:
» Trazabilidad de casos.
= Almacenamiento de informacion variables relacionadas con la victima, el
agresor, el hecho y la atencion integral.
= Generacion de indicadores.
= Generar archivos de Excel / exportar archivos de Excel.
» [Interfaz amigable e intuitiva.

e Requerimientos no funcionales del sistema:

| APLICACION

1 Para aplicaciones web Java, WAS ND 8.5.5
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SOFTWARE

1 Debe ser desarrollado para Windows 7 o posteriores

2 Debe ser desarrollado sobre motor de base de datos Oracle 11g
INTERFAZ
’ Para la interfaz se deben seguir los lineamientos de documento “Estandarizacion de
linea grafica.doc”
Se deben usar lenguajes JAVA, C#, HTML, CSS, JavaScript y SQL. LA universidad de
2 Antioquia usa el Framework Angular, se debe solicitar la plantilla "udea-plantilla-
frontend" al drea de gestidn informatica.
3 El entorno de desarrollo debe ser en Visual studio Code en donde se debe instalar las
extenciones de Angular Snippets, Angular Essentials, Angular Files.
4 Se trabajo con el Patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador)
5 Para seguridad es necesario utilizar el protocolo HTTPS y todos sus componentes
MODELO DE NEGOCIO
; El acceso a datos se tiene definida una estructura a través de la plantilla plantilla-
udea-backend que se debe solicitar a Gestidon Informatica.
2 El entorno de desarrollo debe ser en Eclipse o Neon.
El cddigo fuente utilizado debe estar montado en GitLab 8.0 siguiendo "Estandar De
3 e e . . . n
finicion De Versionamiento de la UdeA
A Para el acceso y transferencia de los datos se deben usar los patrones DAO,
FACTORY y DTO.
5 Se debe contar con un perfil autorizado por el MUA (modulo Unico de autenticacion)
para acceder a los datos
La légica del negocio se debe desarrollar a través de clases dentro de un paquete
6 que tenga por nombre “bl”; alli mismo se debe establecer el cogido para solicitar
servicios web.

llustracién 4. Requerimientos NO FUNCIONALES.

Los anteriores requerimientos fueron extraidos del documento “ARQUITECTURA DE
REFERENCIA PARA APLICACIONES WEB”(18); que fue compartido por el area de
Gestidon informética dentro de su labor misional para el desarrollo de tecnologias en

dentro de la universidad de Antioquia.
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9.2.1 Estructurade la base de datos modelo fisico
Se debe contar con uno o varios servidores que presten los servicios de bases de
datos, HTTPS, DNS, FTP y de correo electronico, el cual estara en conexion fisica por
medio de cable UTP CAT 6 a un Switch que hard de comunicador entre los dispositivos
conectados y los servicios solicitados por los usuarios. Se debe contar con un Router que
suministre servicios web inalambricos para que se pueda acceder desde dispositivos

inteligentes.

it

\
l m\m\\“\‘ SMARTPHONE-PT
Semver-P .l\\\'l\'l\ll Smartphone 1

HTTPs LH - |\\|lllllll\

-,_=*iJ]JJJJJJJJIJJJJJJJJIJJJJJJJJIJJIII||||||--I
HyefieRouter-FT-AC

ireless Router( Laptop-PT
Server-PT \ / Laptop 1
Oracle Sql B

Switch-P
Switch0

—J

[t
PC-PT

b Equipo 2
A,

PC-PT
Equipo 1

llustracion 5. Modelo Fisico del prototipo para el sistema de vigilancia de VBG de la universidad de Antioquia..

9.2.2 Historias de usuario
Entre las necesidades méas destacadas para el sistema de vigilancia de violencias

basadas en genero de la universidad de Antioquia estan las siguientes:

Comao [perfil],[quiero][para].
Como[Perfil]: Administrador
Quiere: Exportar archivo de excel

Acceso a informacion, tratamiento

Para: .
de datos y comunicar resultados
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Como [perfil],[quiero][para].
Como[Perfil]: Administrador
Quiere: Trazabilidad de los casos
Dar seguimienta continua, optimizacion de
Para: tiempos de respuesta institucional,
deteccion de baches dentro del proceso.
Como [perfil],[quierc][para].
Coma[Perfil]: Administrador
\ Busqueda de casos por fecha, id
Quiere: q - _ P
vicitima, id caso
Para: Modificar registros, actualizar casos
' y consultar eventos.
Como [perfil],[quiero][para].
Como[Perfil]; Administrador
Quiere; Guardar consentimiento informado
almacenar un pdf que pueda ser
Para: consultado y vizualizado en
cualquier momento.
Como [perfil],[quiero][para).
Como[Perfil]: Administrador
Quiere: Cerrar casos
Euitar zazos inconclusos y gestionar casos
Para: -
de larga duracion

llustracion 6. Historias de usuario El casilda.

9.2.3 Modelo Entidad Relacion
Los objetos del sistema fueron elegidos usando como referencia el diccionario de
datos que utilizd6 Bienestar Universitario en la creaciéon de su sistema de bienestar
universitario (SIBU) y la ficha de notificacion individual 875 que utiliza el MSPS para
capturar la informacion de los eventos de VBG.

MINISTERIO DE SALUD Y - lVIGI LA
PROTECCION SOCIAL - ‘)
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA - Subsistema de informacién Sivigila
Ficha de notificacion individual - Datos complementarios
Cod INS 875. Vigilancia en salud pablica de la violencia de género e intrafamiliar

FOR-R02.0000~ 02 202
" proce:

fleha de natificacian as para fines cay tadkan las antidad

o para
RELACION CON DATOS
(A y i del pacis

B.Tipo de ID C. Namero de documento Y

llustraciéon 7. Ficha de notificacion 875. Violencias Basadas en Genero. Fuente tomado de
https://acortar.link/P77LQG



https://acortar.link/P77LQG
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Algunas de estas variables tomaran valores predeterminados que se indican en el
archivo anexo Diccionario de datos(sistematizacion) y también valores predeterminados
que seran extraidos de la ficha epidemiolégica 875 que nos brinda el ministerio.

Actualmente y con las diferentes bases de datos que posee la universidad se
puede extraer informacion suficiente para una victima que haga parte del plantel
universitario, sin embargo; si una victima no esta registrada en las bases de datos se es
necesario poder tomar toda su informacion al momento de registrarse la denuncia.

Para el modelo relacional

A continuacién, se muestra el diagrama del modelo relacional usado para Casilda

victima Info_cargada
T d_wictima - % id
SEND nombre
orientacion_sex sede
telefono facuttad
fecha_nac edad
edad sEno

antecedentes_victima

discapacidad

nacionalidad

municipic:
SgEEE barric:
winculo_udes estrato
hecho
7 id_hecho
id_victima
id_sgresor

fecha_netificacion
fecha_ocurrencia
tipo_viclencia
escenario
descripcion
consumao_de
snamnesic

desicion_admin

atencion_integral

——C= 7 id_stencion_intagral

nombre

consentimiento_inf

I——orod 7 id_consentimiento

consentimiento_inf

id_hecho
mMecanismo_sagresion
id_victima
consentimiento_inf
id_censentimiento_inf
atencion_integral
AGresor

T id_sgresor

SEXD

sgresor_familiar

edad_calculada
winculo_udea

descripcion

identida encdida

llustracién 8. Modelo relacional del sistema de vigilancia para las VBG de la universidad de Antioquia.
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Como se observa en la anterior imagen se buscan capturar la informacion
principalmente del suceso de violencia, es decir; del hecho y el agresor. Por otra parte,
se crean las tablas para almacenar archivos tipo bit y de esta manera contar con la
evidencia del consentimiento informado. También se crea la tabla de atencion integral
para capturar los diferentes servicios que ofrecera la universidad para propiciar atencion
integral a la victima y a su vez permita dar seguimiento en cada uno de los casos. En
este caso se puede la universidad solamente puede ofrecer tamizaje fisico, valoracién
psicoldgica, asesoria juridica y activar cualquiera de las rutas que elija la victima frente a
Su caso.

La tabla Info_cargada corresponda a toda la informacion de la victima que debe
ser traida de las bases de datos anteriormente mencionadas por medio de servicios web.
Para ello la universidad implementa la libreria WS_CLIENT v0.1.2 que permite manipular
la peticion y respuesta del protocolo HTTP para obtener informacion de la comunicacion
entre los dispositivos y los datos que son transmitidos. Esta libreria permite realizar
peticiones con contenido tipo JSON, MULTIPART/FORM, URLENCODED, ademas de

mantener el soporte a los parametros por URL, también es posible manipular
archivos con GET, POST, PUT, DELETE, entre otras funciones.

353017
_:j udea-ws_client-0.1.7-installer.zip
:_—T, udea-ws_client-0_1.7-installer zip. md5
ﬂ udea-ws_client-0.1.7-installer zip sha1t
" o= =] udea-ws_client-0.1.7-jar-with-dependencies jar
= |094J- 1.2.17 =) udea-ws_client-0.1.7-jar-with-dependencies jar md5
| £| commons- lo g 9 in g_ 11 :_‘] udea-ws_client-0 1 7-jar-with-dependencies jar shat
— ﬂ udea-ws_client-0.1.7-javadoc.jar

| jackson-core-2.9.8

|| jackson-databind-2.9.8
(& httpcore-4.4.13

| £ udea-utilidades-0.1.0
(£ httpmime-4.5.12

(£/ httpclient-4.5.12

|| udea-ws_client-0.1.6

llustracién 9. Librerias para conectar WS_Clientv0.1.2. (19)

=] udea-ws_client-0.1.7-javadoc.jar md5
ﬂ udea-ws_client-0.1.7-javadoc.jar.shat
:_’l udea-ws_client-0.1.7-sources jar

=] udea-ws_client-0.1.7-sources jar.md5
ﬂ udea-ws_client-0 1.7-sources jarsha1
=] udea-ws_client-0.1.7 jar

=] udea-ws_client-0.1.7 jar.md5

=] udea-ws_client-0.1.7 jar sha1

=] udea-ws_client-0.1.7 pom

=] udea-ws_client-0.1.7 pom.md5

=] udea-ws_client-0.1.7 pom.sha1
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En la imagen anterior se muestran las librerias que deben ser instaladas para el
correcto funcionamiento del WS_CLIENT v0.1.2.

9.2.4 Esquema Lbgico
Buscando monitorear la aplicacion en su funcionamiento y en conexiéon con la base
de datos a través de un agente (actualmente Zabbix), se debera tener en cada aplicacion
un recurso, ya sea pagina, servlet, webservice, o el que aplique para la tecnologia usada
en la aplicacion, que haga conexion a la base de datos por defecto de la aplicacion,
ejecute la consulta: select monitoreodb.mon_status_conexion status from dual y muestre

el resultado en la pagina.

Las aplicaciones ya sea en produccion o pruebas, deberdn almacenar los archivos que
los usuarios suban o que esta genere dinamicamente en una carpeta diferente a la de
despliegue de la aplicacion, esto con el fin de evitar pérdida de archivos por motivo de
redespliegues.

Para las aplicaciones Angular, el frontEnd debe redireccionar siempre hacia https
en caso de que la peticidn sea http, para el backend, s6lo debe responder peticiones https
y no debe redireccionar las peticiones http, estas deben rechazarlas.

A nivel del backend se debera implementar validacién de datos en todos los objetos del
modelo que reciben datos, estos llegan a través de peticiones, normalmente formularios,
para ello se usaran dos librerias: javax.validation y org.hibernate.validator.

Si la aplicacion tiene integraciones con aplicaciones externas a través de
peticiones http/https, debera existir una funcionalidad adicional que permita monitorear
cada una de las integraciones. La idea de esta funcionalidad, es tener un agente que
monitoree esta pagina de forma permanente, asi conocer cual es su estado y tener un
histérico. Este monitoreo debe retornar para cada integracion un OK en caso exitoso, de

lo contrario el error que esta ocurriendo.
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SERVIDOR WEEB

1
FRAMEWORK (Visual studio MVC)
% bootstrap % JScript

BUSCADOR
Css % HTMLS

|

Logica del negocio

agendar
paciente

% <<component== ]
Oracle Server —
cerrar ear
or caso

) consentimiento
SERVIDOR DE BASE DE DATQS % informado

HH

llustraciéon 10. Modelo légico para el sistema de vigilancia de VBG de la universidad de Antioquia.

9.2.5 Consultas a servicios web
Para comenzar el proceso de consumo de un servicio es necesario usar la clase
HttpClientBuilderUdea.create(ConnectionType); esta crea una instancia apuntando a
la conexion de la Universidad y la funcién create es la encargada de definir el tipo de

conexién y el cifrado del servicio al cual se desea acceder.

Para llamar alguno de los verbos HTTP es necesario usar la funcién su respectivo
nombre y pasarle como parametros de entrada el nombre del servicio a consumir y el

token de acceso a dicho servicio, asi

HttpClientBuilderUdea.create(ConnectionType.DEVELOP).post(&quot;en
viarcorreoavanzado&quot;,&quot;token&quot;)

En estas peticiones tipo POST es posible agregar estructura tipo JSON vy

MULTIPART/FORM. Finalmente cuando ya este construida la peticion se debe hacer un
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llamado a la funcién Build() la cual esta encargada de llamar el servicio deseado y

transmitir el valor de la respuesta a nuestra clase response. A continuacion, un ejemplo.

@ Test
public void consultaVinculoEstudiante() throws UdeaException{
List<NameValuePair> parameters = new ArraylList<>();
parameters.add(new BasicNameValuePair("cedula”, "cedula"));
List<informacionAcademica> res =
HttpClientBuilderUdea
.create{ConnectionType.DEVELOP)
.get("consultavinculoestudiante", "token")
.gueryParameters(parameters)
build()
.getlist{informacionAcademica.class, true);
assertTruefres.isEmpty()});

En la coédigo anterior se puede observar que se activa el método
ConsultaVinculoEstudiando() se le pide a este método que vaya a la base de datos y
busque el parametro enviado, que en este caso es cedula, se crea la variable res que va
recibir la conexion y la informacion del servicio web solicitado con el método POST y la
respuesta con el método GET por medio de un token en valores booleanos; es decir falso

o verdadero.

9.2.6 Integracién y variables
Como la Universidad de Antioquia ya cuenta con sistemas como MARES,
MOISES, SIPE, SIBU, entre otros; que ya contienen informacion de las personas con un
vinculo directo a la instituciébn y no sera necesario indagar a la victima por esta
informacion, estos datos podran ser cargados a través de los servicios web mencionados
anteriormente.
A continuacion, se enlistan las variables que deben ser solicitadas al area de

gestion de la informacion de la Universidad

Variables
= Para el gestor: nombre, sede, id, facultad.
» Para la victima Victima: Nombre, apellido, fecha nacimiento, edad, sexo,
Nacionalidad género, etnia o raza, Municipio de residencia, barrio, estrato,
etapa, programa, facultad, sede, bloque, nivel académico, EPS, teléfono,

discapacidad, consentimiento informado, ocupacion, grupo poblacional.
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Ademas de integrar el sistema de vigilancia de violencias de genero con la
universidad de Antioquia; también se desea que este sistema pueda alimentar las bases
de datos del SIVIGILA — SIVIGE que son de interés publico Nacional. Para ello es
necesario trabajar con las siguientes variables, es importante resaltar que algunas de las
siguientes tienen valores predeterminados establecido por el ministerio de salud y

proteccion social.

= (Sivigila) Hecho: modalidad de violencia, mecanismo de agresion, sitio
anatdémico comprometido, grado, extension, ambito de la violencia segun
lugar de ocurrencia,

= (Sivigila) atencion integral: salud fisica, salud mental, remisién
proteccion, denuncia,

= (sivigila) Agresor: Sexo, parentesco, agresor no familiar, conflicto

armado.

9.2.7 Casos de uso
En el siguiente caso de uso observamos las interacciones que los perfiles van a
tener dentro del sistema. Solamente el administrador podrd modificar informacion
registrada previamente, mientras que el gestor tendra acceso a guardar un nuevo evento

y consultar un evento anterior.

Nuevo caso

7

(e

Gestor Admin

Cerrar caso

llustracion 11. Casos de uso: nuevo caso.



ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA: VALORACION HISTORICA... 34

9.2.8 Diagrama de clases
El siguiente diagrama permite un acercamiento al sistema propuesto mostrando una
vision general de sus componentes y los detalles de las relaciones entre los objetos.
En las tablas hecho y agresor aparte de los atributos, sus métodos son similares y
solamente se podran guardar los datos nuevos y consultar los que ya existan, mientras
que en la tabla de victima esta habilitada la opcion de la funcion que podra modificar

algunos campos de la victima, esto con el fin de actualizar informacion dentro del sistema.

Por otra parte, la table atencién integral y consentimiento informado tendran una
opcién que permitira cargar al sistema un archivo PDF que debe ser almacenado en la
BD y podra ser consultado a posterior. Demas en atencion integral se agrega la opcion

de cerrar caso que permitira concluir un caso a satisfaccion.

Hecho

id_hecho
Fecha notificacion

fecha ocurrencia
tipo violencia

lugar de ocurrencia
4.1 | consumo de licor
ambito violencia -«
consumao SPA 1
Descripcion/anamnesis 1.2

mecanismo de agresion

accidentes de violencia
persona jefe de hogar
antecedentes de violencia

Atencion integral

Guardar ()
Consultar ()

Valoracion_Medica
saludmental

proteccion
informe_autoridades
Desiciones administrativas

Victima

Guardar ()
CargarArchivo ()
CerrarCaso ()

=

Vinculo UdeA
Identificacion
fipo ID
SEX0
orientacion sexual
idenfidad de genero
telefono
celular
fecha nacimiento
edad
victima conflicto
discapacidad
mpio procedencia
dpto procedencia
pais procedencia
afiliacion 5gsss
estrato
nivel academico
direccion residencia
elnia
direccion residencia

Agresor

Sexo

relacion agresor
identidad conocida
edad calculada
ciclo vital

tipo vinculacion
descripcion

Guardar ()
Consultar ()

Consentimiente informado

id_consentimiento
Consentimiento_inf
id_hecho
id_victima

CargarArchivo ()

Guardar ()
Consultar ()

Modificar ()

llustracién 12. Diagrama de clases del sistema El Casilda
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9.2.9 Prototipo El Casilda
EL casilda en su Index tiene un nav var en donde esta el menu principal y los
botones de Inicio, nosotros, blog y contacto. En su fondo una fotografia tomada por
Andres Felipe tabares al monumento “Hombre creador de energia”; esta fuente
representa a un hombre y a una mujer en la cuspide de una flor de concreto, cuyos
brazos, que se encuentran extendidos hacia arriba, indican la busqueda del

conocimiento.

= Casilda UdeR Tnicio  Nosotros  Blog  Contacto

llustracion 13. Interfaz gréfica de inicio El Casilda.

En su menu principal cuenta con las opciones de dashboard, Nuevo evento,
Consultar evento y Casilda; ademas de la posibilidad de agregar mas opciones dentro
del cédigo fuente.

En la opcién de nuevo evento conduce a una nueva vista en donde se agregar
nuevos eventos al sistema para ser almacenados y posteriormente consultados. Alli se
observan las siguientes cuatro pestafas; Victima, Agresor, Hecho y Atencion integral y
cada una de ellas con las respectivas variables de cada una de las clases y objetos dentro

del de atenciéon Ruta Violeta
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Dashboard

Nuevo Evento

Consultar evento

Casilda

llustracion 14. Interfaz gréfica del mena principal de El Casilda

Victima

En la pestafia de victima encontramos tres inputs; dos de ellos de tipo listy el restante de
text. Estos estan habilitados para consultar eventos que ya se hayan ingresado y ademas
deben ser diligenciados cada que se deba hacer un nuevo registro. El resto de variables
dentro del formulario podran ser cargadas a través de la identificacion personal de cada

victima.

& Agresor M Atencion Integral

Vinculo con la universidad de Antioguia

Identificacion| |Tipo id| Cedula ciudadania v |

Sexo QOrientacion sexual Identidad de genero Telefono

Celular Fecha Nacimiento E£dad

Ha sido victima del conflicto armado Discapacidad Mpio procedencia

Dpto procedencia Pais procedencia Afiliacion SGSSS Estrato

Nivel academico Direccion de residencia  Etnia Direccion residencia

A Regresar [B Guardar Q, Consultar £ Modificarr

llustracion 15. Interfaz de Nuevo caso, pestafia victima.
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En la parte inferior de la pestafia encontramos los botones REGRESAR, GUARDAR,
CONSULTAR y MODIFICAR.

Agresor
En la pestafia agresor se encuentran algunas variables con las que se puede tener una
referencia del presunto agresor, si esta relacionado directamente con la victima y si tiene

relacién con la universidad.

& Victima & Hecho M Atencion Integral

Sexo Relacion con el agresor identidad conocida edad calculada
| | | Amigo v
ciclo vital tipo vinculacion descripcion

llustracién 16. Interfaz de Nuevo caso, pestafia Agresor.

Hecho
En esta pestafia encontramos un input tipo date y varios tipos radio, se encuentran todas
las variables que estan relacionadas con el contexto del suceso de violencia; es decir,

fecha notificacion, fecha del suceso, lugar, contexto de la violencia, entre otros.

& Victima & Agresor M Atencion Integral

id caso ) fecha notificacion fecha ocurrencia
| dd/mm/aaaa --:-- 0 ‘ ‘

tipo de violencia lugar de ocurrencia/escenario Ambito de violencia  descripcion/anamnesis

mecanismo de agresion consumo de licor [J consumo de SPA ) antecedentes de violencia [J

persona jefe de hogar [ antecedentes de violencia [J

llustracion 17. Interfaz de Nuevo caso, pestafia Hecho.
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Atencion integral

Esta pestafia recoge en total cuatro archivos de consentimiento informado, estos deben
ser cargados cuando la victima accede a recibir orientacion y acompafiamientos de
alguna de las opciones que la universidad ofrece como atencion integral al suceso de

violencia.

& Victima & Agresor & Hecho M Atencion Integral

Valoracion medica L[ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. |..enlace..|

Salud mental CJ [ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Proteccion [J| Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.

Informe a autoridades (| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Desiciones administrativas| |

llustracién 18. Interfaz de Nuevo caso, pestafia Atencion integral.

El boton que permite cargar el archivo se mantiene en estado de enable hasta que se
marque el checkbox, una vez se marque (se active) el checkbox indicara al sistema que
el afectado acepta recibir una o varios tipos de atencion integral.

Y por ultimo las decisiones administrativas frente al caso y un botdn que permitir4 concluir

el caso.

Esta pagina dice Esta pagina dice

:Seguro que desea cerrar el caso? caso cerrado con exito

Aceptar Cancelar

llustracion 19. Mensaje confirmacion del botdn cerrar caso.

Una vez se presione este boton de Cerrar caso el sistema cambiara el estado del caso a
cerrado.
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9.2.10 Indicadores del sistema
Los siguientes indicadores fueron elegidos con el fin de usar métricas con las que se
puedan identificar factores de riesgo dentro de las diferentes sedes de la universidad y
que estos valores puedan ofrecer informacion sobre el progreso que tenga la universidad
con la planificacion de programas y politicas institucionales orientadas a reducir y

erradicar las VBG.

porcentaje sobre tipo de violencia: Clasifica los tipos de violencia y muestra los
porcentajes sobre el total de violencias en un periodo.

Categoria: morbilidad y factores de riesgo

Formula: Tipo de violencia / total de casos de VBG *100
Tasa de eventos de violencia en la comunidad universitaria y por sedes: Indica la
frecuencia de casos de violencia en un periodo de tiempo.

Categoria: morbilidad y factores de riesgo

Formula: Eventos de VBG en un afio / total eventos de VBG en un periodo

determinado * 1000
Porcentaje de casos cerrados: Muestra la distribucién de los casos que se cierran
satisfactoriamente

Categoria: Resultado
Formula: Numero de casos cerrados en un periodo / Total casos gestionados en el mismo
periodo *100
Razon de casos por Etnia en los tipos de violencia: Indica la frecuencia de casos de
violencia en personas de diferentes razas, etnias, cultura.

Categoria: morbilidad y factores de riesgo

Formula: casos VBG Etnia / Total casos de VBG *100
proporcion de la atencion integral: indica el porcentaje de atenciones integrales en los
eventos atendidos

Categoria: Recursos, servicios y cobertura

Formula: nombre de atencion integral / Total atenciones integrales
proporcion de casos por etnia, raza, cultura, identidad de género: muestra el

porcentaje de los eventos por diversidad cultural y de genero
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Categoria: morbilidad y factores de riesgo
Formula: (Casos VBG Etnia) o (casos VBG identidad genero) o (casos VBG Sexo) o
(casos VBG orientacion sexual) / total casos de VBG *100
proporcion de casos por tipo de vinculacion a la universidad: clasifica los eventos a
través de un porcentaje que muestra los casos por el tipo de vinculacién.

Categoria: morbilidad y factores de riesgo

Formula: tipo de vinculacion / Total casos VBG

De la misma manera que los indicadores propuestos se prestan para la creacion de
politicas, estos también podran medir y ajustar los procesos con el fin de enfocar los
recursos disponibles para satisfacer los servicios que demande el proceso de atencion
respecto a los casos de violencia; todo esto a través de la informacién resultante después

de un periodo de tiempo determinado.

10.Conceptos
Los siguientes conceptos son mencionados a lo largo de este trabajo por su gran
influencia en la construccion de los sistemas de informacién y algunos por su participacion
en el sector de la salud publica y la vida universitaria; por lo que conocer su significado y
operatividad dentro del contexto facilitara la comprensién del texto y se podran
dimensionar de la importancia de El Casilda y el aporte a la instituciéon Universitaria en su

objetivo de erradicar las violencias basadas en género.

Patron DAO: Data Access object (DAO), consiste en utilizar un objeto de acceso
a datos para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos. EI DAO maneja
la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos.

Patron DTO: Tiene como finalidad la creacion de objetos planos (POJO) con una
serie de atributos que puedan ser enviados o recuperados del servidor en una sola
invocacion, de tal forma que un DTO puede contener informacion de multiples fuentes o

tablas y concentrarlas en una unica clase simple.
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Patron factory: Permite encapsular la creacidon de objetos. Desacopla las
dependencias entre clases al no aparecer explicitamente el operador new cuando
creamos objetos. Proporciona una interfaz para crear objetos en una superclase,
permitiendo a las subclases alterar el tipo de objeto que se crea.

Entorno de desarrollo (IDE): es un sistema de software para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una sola interfaz
gréfica de usuario (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes caracteristicas:
editor de codigo fuente, automatizacion de compilaciones, depurador.

SIVIGE: Sistema Integrado de Informacion sobre Violencia de Género; tiene como
propésito principal disponer de informacién estadistica sobre violencias de género.

SIVIGILA: El Sistema de Salud Publica (SIVIGILA) tiene como responsabilidad el
proceso de observacion y andlisis objetivo, sistemético y constante de los eventos en
salud, el cual sustenta la orientacion, planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de la practica de la salud publica.

Servicios Web: Son aplicaciones web que permiten aumentar la flexibilidad de los
procesos empresariales al integrarse con aplicaciones que de otra forma no se
comunicarian. El programa de préstamo de biblioteca interna de la biblioteca local es un
buen ejemplo del concepto de los servicios web y su evolucion.

Framework: Es un entorno o marco de trabajo, un conjunto de practicas,
conceptos Yy criterios a seguir estandarizados. Siguiendo unas reglas, el framework nos
obliga a utilizar buenas préacticas para nuestro cédigo. Por otro lado, los frameworks
también nos proporcionan una serie de herramientas ya desarrolladas. Suelen ser
funciones comunes en todos los proyectos.

Frontend: Es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede
acceder directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren
en el navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios.

Los desarrolladores frontend son aquellos que crean los componentes visuales de un
sitio web. Dan formato a las imagenes, la animacion y la interactividad de un sitio web.

Backend: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo,

gue no es directamente accesible por los usuarios. Ademas, contiene la logica de la
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aplicacion que maneja dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una
aplicacion especializada que entiende la forma en la que el navegador hace solicitudes.

Los desarrolladores backend se encargan de hacer que la logica del sitio funcione
correctamente, la informacion se transmita de manera segura y el desempefio de la
aplicacion no entorpezca la experiencia del usuario.

HTTPS: El protocolo de transferencia de hipertexto seguro (HTTPS) es la version
segura de HTTP, que es el principal protocolo utilizado para enviar datos entre un
navegador web y un sitio web. El HTTPS esta encriptado para aumentar la seguridad de
las transferencias de datos.

Clase: Una Clase es una Plantilla que define Atributos y métodos que son
comunes para todos los objetos de cierto tipo y permite crear cualquier nimero de objeto
(crear Instancia de la Clase).

Objeto: Es la representacion en un Programa de un Concepto del mundo y
Contiene toda la informacion necesaria para Abstraer ese Concepto como: Todos los
Datos que describen sus Atributos o cualidades y Todas las operaciones que pueden
realizarse sobre esos Atributos o cualidades.

Libreria: Son conjuntos de archivos de cédigo que se utilizan para desarrollar
software. Su objetivo es facilitar la programacion, al proporcionar funcionalidades
comunes, que ya han sido resueltas previamente por otros programadores.

JSON: Es un archivo que contiene una serie de datos estructurados en formato de
texto y se usa para transferir informacién entre sistemas. Es importante decir que, a pesar
de su origen estar en el lenguaje JavaScript, JSON no es un lenguaje de programacion.
JSON es una notacién para la transferencia de datos que sigue un estandar especifico.
Por eso, puede emplearse en diferentes lenguajes de programacion y de sistemas.

Los datos contenidos en un archivo en formato JSON deben estructurarse por
medio de una coleccién de pares con nhombre y valor o deben ser una lista ordenada de
valores

Urlencode: es el valor por defecto. Estos datos se codifican como una pareja
clave-valor. Para el envio del archivo, el tipo debe ser multipart/form-data, formato

adaptado para los datos binarios.
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Script: El script es un documento que contiene instrucciones, escritas en codigos
de programacion. EIl script es un lenguaje de programacion que ejecuta diversas
funciones en el interior de un programa de computador.

Interfaz: El medio a través del cual el usuario interactia con un dispositivo
tecnoldgico. Esto abarca todos los puntos de contacto entre la persona y el equipo.

Token: También llamado componente Iéxico es una cadena de caracteres que
tiene un significado coherente en cierto lenguaje de programacion.

MARES: Matricula y Registro Sistematizado, sistema mediante el cual se ingresa,
se guarda y se consulta todo el historial académico del estudiante de la Universidad de
Antioquia.

Ruta Violeta: es el protocolo creado por la universidad de Antioquia para la
atencién de los casos de violencia sexual y/o de género que se presentan, tanto en el
desarrollo de las actividades misionales como fuera de ellas. La ruta se entiende como el
conjunto de acciones articuladas para garantizar la atencién y proteccion de las victimas,
su recuperacion y la restitucion de los derechos.

Metodo GET: Es adecuado para la personalizacién de paginas web: el usuario
puede guardar busquedas, configuraciones de filtros y ordenaciones de listas junto al
URL como marcadores, de manera que en su proxima visita la pagina web se mostrara
segun sus preferencias.

Metodo POST: Es aconsejable cuando el usuario debe enviar datos o archivos al
servidor, como, por ejemplo, cuando se rellenan formularios o se suben fotos.

Zabbix: Es un Sistema de Monitorizacion de Redes creado por Alexei Vladishev.
Esta disefiado para monitorizar y registrar el estado de varios servicios de red,
Servidores, y hardware de red. Usa MySQL, PostgreS
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11.Productos
Como resultado final del desarrollo se generaron productos que una servirdn como
base en la creacion e integracion del sistema para la prevencion, atencion, seguimiento

y erradicacion de las Violencias Basadas en Género en la Universidad de Antioquia.

11.1. Base de datos SQL server script. Ver archivo anexo. Elcasilda.sql

11.2. Codigo fuente Visual Studio. Ver archivo anexo: Elcasilda.sln

11.3. Informe general del proceso. Ver archivo anexo: Informe Final.docx

11.4. Documento requisitos del sistema. Ver archivo anexo: Historias de Usuario.
11.5. Modelo logico. Ver archivo anexo: Informe Final.docx

11.6. Modelo Fisico. Ver archivo anexo: Informe Final.docx

12.Discusion

Es necesario discutir aspectos respecto a las variables usadas para almacenar
informacion relacionada con la victima en este estudio. En primer lugar, el disefio
implementado implica que es posible modificar algunas de ellas. Por lo tanto, se podria
incurrir en violaciones a la seguridad del sistema. Por otra parte, para la generacion de
indicadores es de resaltar que una vez El Casilda sea integrado a los diferentes sistemas
que tiene la universidad de Antioquia, se podra contar con una mayor cantidad de
variables y se abre la posibilidad a la creacion de nuevos indicadores.

Frente al analisis y disefio del sistema es pertinente profundizar en el proceso de
atencion por parte de la Universidad y que cada uno de los detalles pueda reflejarse en
el sistema; se debe tomar en cuenta desde que inicia el proceso con una denuncia hasta
las Ultimas instancias cuando la victima decide qué hacer con el caso en relacién a su
agresor, su salud fisica y mental.

Las variables que serviran para alimentar el SIVIGE o SIVIGILA tienen valores
predeterminados que fueron normalizados dentro de un ambito social; sin embargo, para
el prototipo de El Casilda ademas de los que ya ha creado el Ministerio, se deben agregar

valores que representen la realidad dentro del contexto universitario.
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Con la interfaz entregada se podra capturar gran cantidad de variables
relacionadas al suceso de violencia y como tal se espera que con ellas la universidad
pueda atender, indagar y resolver los hechos que ocurran dentro del campus universitario
haciendo uso la herramienta.

Es muy importante que la variable raza, etnia sea reemplazada por una que agrupe
los dos toda la diversidad de identidad de género y etnias que se presentan actualmente

de tal manera que facilite la captura de informacion y el andlisis dentro del sistema.

13.Conclusiones
Este proyecto plantea un prototipo inicial que puede ayudar a sentar bases para la
facultad nacional de salud publica y Bienestar Universitario para la creacion del sistema
de VBG de la universidad, con las variables que se proponen se pueden trazar objetivos
a corto y mediano plazo que puedan dar cuenta de el comportamiento de las violencias
dentro de la institucion sin importar el lugar de los hechos o cual sea la sede donde se
presente el suceso.
El codigo expuesto en este trabajo sera facil de integrar y entender por el futuro equipo
de desarrollo que se encargard de la creacion de la herramienta oficial para la
universidad, lo que les permitird conocer los requerimientos funcionales a profundidad y
comprender a cabalidad las necesidades que se presentan para atender de manera
integral y completa cualquier evento de violencia.
Una vez sea construida la base de datos la universidad contara con informacion puntual
y concisa que les facilitara el monitoreo de las violencias y permitira la creacién y el
fomento de politicas que ayuden a reducir el impacto que estas tienen sobre la salud y el
bienestar de las victimas.
Con la adopcion de las variables que se tienen para reportar casos al SIVIGILA la
universidad podra contar con una base de datos que responda a las necesidades de
informacion que demanda el sector de la salud publica frente a las violencias de genero
y esto le permitird dar cuenta a las instituciones gubernamentales de todos los

acontecimientos que hayan dentro de las diferentes sedes y regiones de la universidad
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14.Recomendaciones
Definir y ampliar muy bien la bateria de indicadores de que puedan satisfacer las
necesidades actuales de la universidad de Antioquia frente a sus procesos de atencion
de violencias de género y sus programas para erradicar dichos eventos. El uso de las
nuevas tecnologias y los dispositivos que permitan mejor interaccion entre los usuarios y
los sistemas, aplicacion de inteligencia artificial para ayudar a resolver casos usando
aplicacion de geolocalizacion, seguimiento de redes sociales, riesgos fisico sociales,
reconocimiento facial, analisis de macrodatos, el uso de modelos matematicos y
estadisticos que ayuden a comprender mejor la situacion actual y ayuden con la

caracterizacion de todas las violencias.

En las actividades de respuesta institucional, se deben socializar los resultados de
las actividades implementadas buscando oportunidades de mejora; segundo, la
construccion participativa de una politica de equidad de género dentro de la instituciéon y
cero tolerancias a las violencias de género; también, se debe elaborar una propuesta
para incorporar, en los procesos de seleccion de estudiantes un analisis del riesgo y
predisposicién a ser victimas de las VBG. Por ultimo, es deber de la universidad tomar
acciones positivas para cualquier implicado sin importar su étnicas, y garantizar el acceso

a los beneficios para las poblaciones victimas de violencia.
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Anexos

- Base de datos SQL server script. Ver archivo anexo. Scripts BD.zip

- Cddigo fuente Visual Studio. Ver archivo anexo: Elcasilda Vstudio.zip
- Diccionario de datos. Ver archivo anexo: Diccionario de datos.xIsx

- Interfaz grafica El Casilda. Ver archivo anexo: El Casilda interfaz.zip
- Presupuesto. Ver archivo anexo Presupuesto.xIsx

- Cronograma. Ver archivo anexo Cronograma.xIsx



