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Glosario
Carga Laboral: La cantidad total de trabajo a ser desarrollado por un
individuo, un departamento, u otro grupo de trabajadores en un periodo

de tiempo.

Carga Mental: Se puede definir como la cantidad de esfuerzo mental

deliberado que debe realizarse para conseguir un resultado concreto.

Covid 19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-CoV-2.

Pandemia: Epidemias de enfermedades infecciosas que se han extendido
a muchos paises, a menudo mas de un continente, y por lo general

afectan a un gran numero de personas.

Salud Mental: Bienestar emocional, psicoldgico y social de un individuo

0 grupo.

Secretaria: Secretario o secretaria es la persona que ejerce como
asistente de direccion o administrativo, encargada de supervisar los

asuntos, sobre todo aquello que requiera confidencialidad.

Unidad administrativa: Es la entidad que posee a su cargo todo aquello
relacionado a la administraciéon de los recursos de indole financieros,
humanos, materiales y ademas es la encargada de apoyar todos los
trabajos y actividades de los organismos que se llevan a cabo en el ambito

institucional.



Resumen

Objetivo: Evaluar mediante el instrumento test NASA TLX cual es el nivel
de carga mental laboral de los empleados administrativos de la Facultad

Nacional de Salud Publica durante la pandemia entre los afios 2020-2022.

Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo, empirico - analitico,
transversal y no experimental, realizado a 94 trabajadores de la unidad
administrativa de la Facultad Nacional de Salud Publica. El test NASA TLX
fue el instrumento utilizado que nos permitié determinar el nivel de carga

mental laboral durante la pandemia por Covid 19.

Resultados: Para facilitar la presentaciéon de los resultados se agruparon
los niveles: Alto (51.7%), Medio (48.3%) y Bajo (0%). El sexo femenino
fue la variable con mayor nimero de personas en riesgo alto (62.12%
n=41); una de las variables mas predominantes con nivel de riesgo alto
son las siguientes: la edad mas frecuente es de 34 a 43 afios con un

porcentaje del 60.0% de nivel de riesgo alto.

Discusiones y conclusiones: Se identific6 de manera global un nivel
alto de carga mental laboral con un porcentaje del 51.7% (N=94) de los
empleados, cabe mencionar que no se arrojan en los resultados niveles

de riesgo bajo.
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Abstract

Objective: To evaluate through the NASA TLX test instrument what is
the level of work mental load of the administrative employees of the
National Faculty of Public Health during the pandemic between the years
2020-2022.

Methodology: Quantitative, empirical-analytical, cross-sectional and
non-experimental study, carried out on 94 workers of the administrative
unit of the Facultad Nacional de Salud Publica. The NASA TLX test was the
instrument used that allowed us to determine the level of mental workload

during the Covid 19 pandemic.

Results: To facilitate the presentation of the results, the levels were
grouped: High (51.7%), Medium (48.3%) and Low (0%). The female sex
was the variable with the highest number of people at high risk (62.12%
n=41); one of the most predominant variables with high risk level are the
following: the most frequent age is from 34 to 43 years with a percentage
of 60.0% of high risk level.

Discussions and conclusions: A high level of work mental load was

globally identified with a percentage of 51.7% (N=94) of the employees,

it is worth mentioning that low risk levels are not shown in the results.
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Introduccion

Los cambios en el mundo del trabajo han puesto de manifiesto que las
organizaciones laborales son, sobre todo, sistemas sociales en los que los
empleados pasan la mayor parte de su tiempo. Pero también son sistemas
abiertos que funcionan mediante el intercambio con el entorno que les
rodea; una parte de ese cambio se produce a través de las personas
empleadas en la organizacién. (1)

Lo que pretendio esta investigacidn fue contribuir en el analisis de la carga
mental laboral como factor de riesgo psicosocial en la Facultad Nacional
de Salud Publica de los empleados con funciones administrativas por
motivos de implementacion de teletrabajo debido a la Pandemia Covid 19
entre los anos 2020-2022. Para esto, fue necesario centrar el estudio de
una manera descriptiva, en donde se analiza y comprende la carga mental
laboral como un procedimiento de valoracién multidimensional que
propone una puntuacion global de carga de trabajo, basando el estudio
en este instrumento para evaluar la carga mental y las dimensiones que
la componen, todo esto con el fin de identificar las caracteristicas y
proponer elementos de criterio como profesionales en Administracion en
Salud de la Universidad de Antioquia, buscando profundizar en un tema
tan importante como lo es la carga mental en el trabajo.

Los resultados que se evidenciaron con la aplicacién del instrumento de
evaluacion de carga mental, muestran la interpretacion de manera
general y los estudios encontrados refuerzan la idea de entender el
estudio desde las condiciones individuales de cada trabajador, haciendo

énfasis en las tareas laborales y en su entorno familiar.



1 Planteamiento del Problema

En los ultimos tiempos ha aumentado el entendimiento en la sociedad del
estrés laboral, por un lado, por los problemas en salud que ocasiona el
estrés y por otro lado por los costos fiscales, familiares, laborales y
sociales que se derivan de este, la Direccion General de Empleo y Asuntos
Sociales de la comisidn europea (1999) estim6 que el estrés laboral afecta
al 28% del total de trabajadores y cuestan anualmente 20 mil millones de
euros (1).

La problematica de la calidad de vida en los lugares de trabajo, exige
considerar las practicas adoptadas en las empresas y la importancia de
una estrategia para tener un equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal, la interaccion de diferentes factores sociales, individuales vy
familiares genera un impacto en el manejo del tiempo de cada persona
(2).

La relacidon entre trabajo y libertad humana es una discusidon que busca
construir el sentido por el cual un individuo trabaja, Noguera (3) afirma
gue el ser humano no solo trabaja para la satisfaccién de las necesidades
basicas si no para otras realizaciones como la emancipacién humana
donde permite a una persona o0 a un grupo de personas acceder a un
estado de autonomia, también la autorrealizacion activa que puede darse
a través del trabajo, que muestran cémo el esfuerzo y la auto superacion
son componentes necesarios en la obtencion de un sentimiento de
autorrealizacién y plenitud vital; sin embargo, la vida personal y familiar
puede verse afectada por la alta competitividad laboral y las condiciones
laborales

Estas condiciones tienen varios elementos que la componen y representan

un riesgo para la salud, y la calidad de vida de los trabajadores, el
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contenido del cargo, el tipo de contrato y la sobrecarga en el trabajo es
fuente de estrés laboral (4).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promueve areas de
bienestar para la proteccidén del trabajador, una cuestion central para la
(OIT) desde su fundacion, fue adoptar una norma internacional del
trabajo sobre las horas del trabajo, con la necesidad de proteger la salud
y la seguridad de los empleados, limitando sus jornadas laborales y
promoviendo el descanso y la recuperacién para los trabajadores (5).
Segun Chavarria (6) la carga mental laboral es un conjunto de
caracteristicas fisicas y psicoldgicas a las que se ve sometido el trabajador
para el desarrollo y cumplimiento de sus obligaciones laborales,
dependiendo de la actividad se evalla cada caracteristica de manera
individual, si bien existen puestos de trabajo en los que la exigencia
mental es mucho mayor que la fisica, hay otras labores en los que las
exigencias fisicas siguen siendo elevadas, por eso la importancia de
realizar una valoracidon y aportar las medidas correctivas necesarias.
Teniendo en cuenta que hay divisiones dentro de lo que entendemos por
carga laboral, encontramos que dentro de las cargas fisicas se incluye la
postura de trabajo, al tener una mala postura el trabajo puede tornarse
mas pesado y puede haber agotamiento fisico y por ende problemas de
salud a largo plazo. Es importante comprender que el trabajo en postura
sentada suele estar ligado a la realizacion de actividades sobre una mesa
de trabajo. Por tanto, el andlisis de las condiciones de trabajo sedentarias
no debe limitarse a los asientos, sino que debe extenderse al conjunto
silla-mesa, que es el que determina, en funcidon de su adecuacion al
usuario y a la tarea, los niveles de carga postural. De hecho, los
problemas que aparecen con mayor frecuencia en las tareas sedentarias

se refieren a dolores en el cuello y la cintura escapular, aspectos que



dependen de la configuracion del puesto y de la forma de desarrollar la
tarea y no sélo de las sillas. (21)

Segun datos del Ministerio de Salud de Costa Rica (2013) la sobrecarga
laboral da como resultado un alto nivel de cansancio y problemas de salud
y a una disminucion del desempeiio y la productividad laboral (8).

Por su parte el cddigo sustantivo del trabajo de Colombia en el articulo
201 en el numeral 42° senala que las patologias causadas por el estrés
del trabajo, causando efectos psicosociales, que producen depresién vy
ansiedad, cardiopatias, colon irritable e hipertension arterial (7).

En la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizada en Colombia (2013), se evidencid que la mayor
frecuencia de trabajo entre 9 y 12 horas se da en los sectores de
construccién (78,23%), servicios sociales y de salud (51.60%), comercio
(42.22%), y agricultura, caza, ganaderia y silvicultura (39.73%) y
administracion publica y defensa (7.26%) (9).

En Colombia, segun un informe del diario La Republica (2017), el 29.3%
de los empleados trabajan mas de 48 horas semanales, excediendo asi
las recomendaciones expedidas por la OIT en la que sefald que el
promedio semanal deberia ser de 40 horas semanales (10) para que no
se considere como sobrecarga laboral el cual es un problema latente en
las organizaciones, se suma a este la pandemia que afectd el mundo
entero, la cual ha generado grandes cambios en cuanto a la manera de
llevar a cabo las actividades laborales.

El 11 de marzo del aino 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declaré pandemia mundial por el brote de coronavirus, obligando a todos
los gobiernos a prepararse con estrategias oportunas para enfrentar este
problema, una de las medidas fue el confinamiento en muchos paises,

obligando en gran parte de la fuerza laboral a quedarse en casa y realizar
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sus labores operativas a distancia, el teletrabajo ha demostrado que es
una herramienta importante para la continuidad de la productividad
laboral y por lo tanto este ha sido el experimento masivo mas largo de la
historia (11).

Por ello el gobierno colombiano, en aras de preservar la vida y la salud de
las personas, tuvieron que aplicar medidas drasticas, como el
distanciamiento social, suspensién de vuelos, cierres de escuelas y
universidades, cancelacién de todo tipo de eventos y reuniones a gran
escala, cierre de empresas y lugares de trabajo, fue solo el comienzo de
la gran lucha, sirviendo como herramienta para evitar su propagacion
(11).

En este contexto el aislamiento social como una de las medidas para
evitar la propagacién del virus, es un desafio para las organizaciones vy
las empresas que con el fin de disminuir el impacto negativo en su
operacién y seguir con el funcionamiento habitual, deben establecer
medidas para la nueva dindmica social, implementando el teletrabajo o
trabajo en casa como estrategia temporal y a corto plazo para la
continuidad de sus operaciones laborales y la preservacion de la salud y
la vida de los trabajadores (12).

Por ello los empleadores deben garantizar el bienestar de los empleados
gue estan en esta nueva modalidad, asegurando que el entorno de trabajo
sea seguro y que este no desencadene consecuencias fisicas o mentales
(13). Sin embargo, hay que destacar que a los padres o cuidadores que
estan bajo esta modalidad les resulta mas dificil encontrar una balanza
en sus responsabilidades laborales con las obligaciones del hogar y la vida
privada (11).

Segun cifras expuestas por el Ministerio del trabajo (Min trabajo) en

Colombia el teletrabajo aumenté en un 80% durante la pandemia, este



es usado en un 53% por las mujeres y en un 43% por los hombres, Las
estadisticas nacionales indican que las cinco ciudades con mayor numero
de tele trabajadores en el pais son: Bogotd 55.848, Cali 5.723,
Barranquilla 4.713, Cucuta 1.129 y la ciudad de Medellin se encuentra
dentro de las cinco ciudades con mayor numero de tele trabajadores en
el pais con una cifra de 25.081 (14).

La universidad de Antioquia no es ajena a esta modalidad de trabajo y se
ha sumado a las estrategias propuestas para continuar con su
funcionalidad sin violar los protocolos de bioseguridad. En ese sentido la
Unidad de Servicios Generales y Administrativos de la Facultad Nacional
de Salud Publica -area encargada de dar soporte logistico, administrativo
y financiero a los diferentes procesos, areas y proyectos, para el
desarrollo 6ptimo de la docencia la extension y la investigacién en la
FNSP- en la actualidad frente a la emergencia sanitaria decretada por la
contingencia del COVID 19, se encontraban desarrollando sus labores
bajo la modalidad de trabajo en casa en donde los empleados se
encuentran ante una nueva dinamica bajo diferentes escenarios que
impactan su vida personal y laboral.

De todo lo anterior emerge la pregunta: éCual es el nivel de carga mental
laboral valorada a partir del Método Nasa TLX de los empleados
administrativos de la Facultad Nacional de Salud Publica durante la

pandemia entre los anos 2020-20227
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2 Justificacion

Actualmente el mundo se encuentra enfrentando nuevas estrategias
laborales a causa de la pandemia por el virus COVID-19 (11). Entre esas
estrategias se encuentra el teletrabajo o trabajo desde casa el cual
consiste en realizar las actividades desde la vivienda del empleado sin
necesidad de desplazarse al sitio de trabajo, sin embargo, esta modalidad
de empleo ha acarreado sobre cargas laborales, puesto que los
empleadores asignan un sin nimero de tareas enfocados mas en el
cumplimiento a cabalidad de las mismas mas que en el resultado en si de
la operacidon normal.

La unidad de servicios generales administrativos de la Facultad Nacional
de Salud Publica no han sido ajenos a esta modalidad laboral ni a las
consecuencias de la misma, sus empleados cada dia se sienten mas
abrumados por la sobrecarga mental laboral que se esta presentando,
puesto que se pasé de laborar 8 horas diarias reglamentarias segun la
norma colombiana a extender de tal manera el horario que incluso
superan las 12 diarias para cumplir las actividades asignadas del dia a
dia.

Es ahi donde radica la importancia de este estudio, debido a que pese que
la Facultad Nacional de Salud Publica se caracteriza por su sentido social
y formar personas que velen por la salud y la integridad de las personas,
este concepto se ha distorsionado y no esta siendo aplicado en quienes
laboran alli, toda vez que su salud fisica y mental estd siendo afectada
por los horarios excesivos que deben destinar para el cumplimiento de
sus actividades afectando tanto su salud fisica y mental, como su vida

personal y familiar.



Adicional a ello como estudiantes de la Facultad y acudiendo a nuestro
sentido de pertenencia fue importante conocer el estado actual de los
empleados que laboran en la misma con el fin dejar un precedente y que
se puedan tomar decisiones e implementar estrategias de intervencién
gue permitan la mitigacion de los efectos colaterales del trabajo desde
casa.

Como futuros Administradores en Salud es menester conocer como la
salud de las personas se ve afectada no solo por una enfermedad, si no
por las decisiones que como empleadores tomemos, el conocer cual es la
carga mental laboral de los empleados permite tener herramientas para
la formulacién de estrategias de intervencidn con el fin de velar por la
salud de las personas que tendremos a cargo para evitar no solo sobre
carga mental laboral si no las consecuencias de la misma.

En el afio 2018 se realizé la ultima bateria de riesgo psicosocial de la
Facultad Nacional de Salud Publica, sin embargo, revisando la literatura
no se ha encontrado ninguna investigacion que vaya enfocada a la
medicion de la carga mental laboral y sobre todo con la nueva realidad,
porque a pesar de que para el mes de abril del afio 2022 la OMS dio por
terminada la pandemia, muchas empresas e instituciones optaron por un
sistema hibrido donde se conecta el trabajo presencial y en casa. Por todo
lo anterior, se considera una investigacion clave para poder implementar

nuevas estrategias en la Facultad Nacional de Salud Publica.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar mediante el instrumento test NASA TLX cual es el nivel de carga
mental laboral de los empleados administrativos de la Facultad Nacional

de Salud Publica durante la pandemia entre los afios 2020-2022.

3.2 Objetivos especificos

Describir las caracteristicas demograficas, sociales y laborales de la
poblacidn de estudio representada por el personal administrativo de la

Facultad Nacional de Salud Publica.

Determinar mediante la aplicacién del instrumento test NASA TLX el nivel
de carga mental laboral durante la pandemia del personal administrativo

de la Facultad Nacional de Salud Publica.

Relacionar los niveles de la carga mental laboral de los empleados

administrativos con las caracteristicas sociales, laborales y demogréaficas.



4 Marco Teorico

Frederick Taylor quiso en su teoria sobre la administracién cientifica del
trabajo ensefar una metodologia que tiene su base en métodos y leyes
cientificas que permiten aprovechar, de una mejor forma, la jornada
laboral evitando pérdidas de tiempo y dinero en el proceso de produccién,
y en uno de sus estudios se centréo en el trabajo de los obreros en
cumplimiento a su funcién de carga y descarga de ferrocarriles, dijo que
los trabajadores son constantes en la realizacidon de las tareas, pero la
velocidad no es la mas rapida, los trabajadores aprendieron de los demas
como realizar sus tareas mediante la observacién ya que cada trabajo
tiene diferentes formas y métodos y cada operacion tiene varias
herramientas. Los trabajadores carecen de conocimientos y capacidad
cientifica, incapaces de comprobar o elegir el proceso mas adecuado para
su trabajo (27).

Taylor cree que este tipo de trabajo rural y experimental afectara la
produccion. Quiere encontrar una mejor forma de trabajar, pero desde
otra perspectiva, esperaba encontrar trabajadores capacitados que
gobernaran los otros obreros, pero ya no es un trabajador basado
Unicamente en la experiencia (si es capaz) si no observar las diferencias
en tareas, tiempo y acciones entre ellos. (27)

En un sistema integrado que genera actividades laborales, es necesario
mencionar que el trabajo es una actividad, en esta actividad las personas
deben iniciar una serie de conductas fisicas y mentales para cumplir con
los requisitos de la tarea. Ante esto, Guillermo Cabanellas (25). menciona
que el trabajo es un contrato de sociedad, pero no se dieron cuenta de
que la ley laboral no es un derecho econdémico, sino que basicamente, es

un método legal que trata a las personas como personas y trata de
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proteger su vida, su dignidad y su salud. Esta es la razén del principio de
que el trabajo no es una mercancia, y este concepto esta intimamente
relacionado con el rechazo de la esclavitud (25).

A medida que la sociedad pasa de la era industrial a la era del
conocimiento, se han producido cambios en el marco de la competitividad,
la necesidad de incrementar los niveles de produccidén, la globalizacion y
el desarrollo exponencial de la tecnologia. Estos cambios han permitido la
creacién de modelos de negocio con esquemas de 24 horas, 7 dias a la
semana, 365 dias del aifo; lo que produce una sobrecarga de trabajo (24).
La base de la estructura de trabajo se basa en referencias antiguas, como
el Codigo Hammurabi y la Biblia, pero en los siglos XIX y XX, debido a la
transicion de taller a fabricas en Europa, surgieron leyes que buscaban
proteger a los trabajadores. En otras partes del mundo, condujo al inicio
y la formacion del movimiento obrero ya la resistencia de las ideas
progresistas (26).

El surgimiento y desarrollo del derecho laboral se divide en las siguientes
etapas: La guerra heroica, que abarca la primera mitad del siglo XIX, fue
una lucha por el reconocimiento de la libertad de alianza y la libertad de
asociacion; Otra etapa es la tolerancia, que se caracteriza por permitir la
libertad sindical, pero no hay reconocimiento legal, y no existe la
obligacion de empleador y sindicatos de establecer condiciones de
trabajo; otorgar el derecho de suspensién, pero no detenga la actividad,
porque este es un acto civil ilegal (26).

En este sentido es importante resaltar un término que ha venido por
muchos anos siendo objeto de estudio, estudios mas recientes indican la
importancia que se le debe dar al estrés laboral como consecuencia de
acciones, situaciones o eventos externos que proyectan a la persona

especiales demandas fisicas o psicolégicas. El estrés proporciona un



estado de alerta en los colaboradores para un eficiente desempefio de los
roles sociales y laborales (36), segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (37), el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos de un individuo para hacerle frente.

La (OIT) advierte que cada afo mueren millones de personas a causa de
enfermedades y accidentes de trabajo, la incidencia de enfermedades
relacionadas con el trabajo y accidentes laborales va en aumento, lo que
llevd a establecer un principio de proteccion de las enfermedades vy
accidentes laborales (40).

El anterior principio se relaciona con lo dicho por Benavides (41) citado
por Moreno (42) acerca de lo paraddjica que puede llegar a ser la actividad
laboral; el trabajo permite el desarrollo profesional y personal, y también
puede generar un dano a la salud fisica y mental del trabajador.

El Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafa establece que el
desarrollo conceptual de los factores de riesgo psicosocial se da en la
medida que se determinan las diferencias y se basan en lo siguiente:
Factores Psicosociales, factores de riesgo psicosocial y riesgo psicosocial;
El primer término hace referencia a las condiciones presentes en cualquier
organizaciéon y a ellas los trabajadores pueden responder positiva o
negativamente. Cuando la respuesta es negativa se habla de factores de
riesgo psicosocial como condiciones disfuncionales que generan una carga
en el trabajador, dando en éste respuestas de estrés. Y el riesgo
psicosocial hace referencia a la probabilidad de producir dafios a la salud
fisica y mental, el cual esta asociados a los factores de riesgo psicosocial,
porque estos se constituyen en fuentes de riesgo junto con otros
elementos que responden a realidades particulares y condiciones

individuales del trabajador y a caracteristicas extra laborales (45)

23



La OIT definid a los factores de riesgo psicosocial como “las interacciones
entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del
trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que pueden,
en funcidon de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la
salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral” (46)

Cabe resaltar que no existe una unica definicidon de los factores de riesgo
psicosocial, Sin embargo, Segun Ortiz (47) en todas las definiciones se
puede evidenciar la existencia de referentes que nos permiten decir que
un factor de riesgo psicosocial es un estimulo medioambiental en las
organizaciones que, dependiendo de su presencia, intensidad vy
frecuencia, puede afectar la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores.
Toro et al. (48) establecieron un modelo conceptual sobre los factores
psicosociales, diferenciando este término de los factores de riesgo y los
factores protectores. Determinando que los factores psicosociales
intralaborales son un conjunto de condiciones organizacionales,
personales y caracteristicas individuales, y cada una de las condiciones
contiene factores psicosociales que provocan efectos en las personas, en
las organizaciones y en lo extra laboral; si los efectos son negativos se

les denomina factores de riesgo y si son positivos factores protectores.
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Figura 1. Modelo conceptual sobre los factores psicosociales.

Tomado de Toro, F., Londofio, E., Sanin, A., & Valencia, M. Modelo
analitico de factores psicosociales en contextos laborales. Revista
Interamericana de Psicologia Ocupacional. (2010)

Teresa Ramirez (2018) (36), expone en su estudio que, en Colombia, la
Primera Encuesta Nacional sobre las Condiciones de Trabajo y Salud del
Sistema General de Riesgos Profesionales, el 24.7% de las mujeres
trabajadoras calificaron su nivel de estrés entre el 7 y el 10 en una escala
de 10 puntos en la que 1 es “poco o nada” y 10 es “mucho estrés”.
Asimismo, la encuesta destacé que el servicio al cliente y el trabajo
mondtono y repetitivo eran los dos principales casos de factores de riesgo
psicoldgicos destacados por cerca del 50 % de los encuestados, seguidos
por la falta de una definicion clara de las responsabilidades con un 33.4

% y el cambio constante de expectativas en el trabajo cerca de 18. 4 %.
4.1 Carga laboral, mental y desempeno

Es un conjunto de necesidades fisicas (carga de trabajo fisico) y

necesidades psicoldgicas (carga de trabajo mental), que inciden en el
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desarrollo del trabajo de las personas (28); En resumen, la carga de
trabajo incluye el esfuerzo fisico y mental que los sujetos deben realizar
en un determinado periodo de tiempo. Esta directamente relacionado con
el desempeio y se considera un factor de riesgo en el lugar de trabajo
(28)

El concepto de carga psicoldgica se propuso bajo la influencia de una serie
de teorias derivadas del desarrollo de modelos matematicos expuestos
después de la Segunda Guerra Mundial, y originalmente se pretendia
describir el comportamiento de la informacidon de los sistemas
tecnoldgicos, en pocas palabras, se puede sefalar la teoria de la
informacion, posteriormente desarrollada por Shannon y Weaver (1949)
apuntaban establecer un estandar que permita la determinacion de la
capacidad de transmision de informacion del sistema de comunicacion.
(29)

Segun la OMS en un informe de salud en el afio 2022 mental existen
riesgos para la salud en relacion con el contenido del trabajo puede que
las tareas asignadas a una persona no se adeclen a sus competencias o
que la carga de trabajo sea permanentemente elevada. Algunos trabajos,
como ocurre con los que desempefian el personal humanitario y el de
primera intervencion, acarrean un riesgo mas elevado, pueden afectar a
la salud mental y causar sintomas de trastornos psiquiatricos o un
consumo nocivo de alcohol, drogas o psicofarmacos. Ademas, los riesgos
pueden ser superiores en situaciones en las que el equipo no esta
cohesionado o no se dispone de apoyo social. (20).

Las exigencias fisicas disminuyen con el tiempo, lo que aumenta es la
demanda de la mayoria de los trabajos que no cuentan con ergonomia y
las altas exigencias laborales, que pueden variar segun factores como la

edad, el sexo, el nivel de formacidn, los turnos, el entorno y el horario de



trabajo; lo anterior puede variar de una persona a otra, considerando la
experiencia profesional, las habilidades entre otros. (30)

Los horarios laborales extensos afectan significativamente al recurso
humano, con cargas de tareas, largas jornadas laborales, que ocasionan
en los trabajadores, un rendimiento inadecuado en cada una de sus
funciones; La sobrecarga de trabajo esta relacionada con el numero,
grado o dificultad de las tareas, que es mayor o menor que la capacidad
del sujeto. La autoestima es importante porque los sujetos pueden sentir
una pérdida de tiempo. (20) partir de planes eficientes de recursos
humanos, que suponen beneficios para ambas partes, la institucion y los
empleados, en términos de mejora de la competitividad para la primera
y de repercusiones profesionales para los segundos (formacion,
retribuciones, méritos, carrera profesional, etc.).

La sobrecarga de trabajo producira la llamada sobrecarga de roles, que
segun la Organizacién Mundial de la Salud es un conflicto entre trabajo y
familia, hay muchas cosas que hacer y que debe completarse dentro de
un periodo de tiempo determinado, porque los requisitos totales de
tiempo y energia asociados con las actividades prescritas por multiples
roles laborales y familiares son demasiado grandes para realizar estos
roles de manera adecuada o comoda (31)

El desarrollo econdmico acelerado y el aumento de la competitividad han
llevado a las empresas a buscar la optimizacion de los recursos, el
aumento de la jornada laboral y la presién para alcanzar los objetivos.
Esto no es solo a nivel empresarial, sino también a nivel personal. El
enfoque en el éxito profesional y la presidn para mostrar compromiso y
eficiencia llevan a los empleados a trabajar mas duro.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo de Espafa

(INSHT) en el afo 2017 menciond que la carga mental es una serie de
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requisitos mentales, cognitivos o intelectuales que soportan los
trabajadores a lo largo de la jornada laboral, es decir, las actividades o
esfuerzos intelectuales necesarios para el desempefio de su trabajo (33).
Las capacidades de la persona, referentes a las funciones cognitivas que
posibilitan las operaciones mentales, constituyen sus recursos personales
para responder a las demandas del trabajo mental. Las capacidades de
memoria, de razonamiento, de percepcion, de atencion, de aprendizaje,
etc. son recursos que varian de una persona a otra y que también pueden
variar para una persona en distintos momentos de su vida: pueden
fortalecerse, por ejemplo, cuando se adquieren nuevos conocimientos
utiles, cuando se conocen estrategias de respuesta mas econdmicas (en
cuanto a esfuerzo necesario), etc. pero, en circunstancias fisicas o
psiquicas adversas, pueden deteriorarse o debilitarse. (33)

El desempeno de tareas o actividades muy largas, uniformes o repetitivas
puede llevar a somnolencia, disminucion de la capacidad de reaccién v,
en definitiva, un estado de activacion reducida, de lenta evolucién, que
se traduce en fluctuaciones en el rendimiento, asi como en una
desagradable sensacion personal de monotonia; ésta, se etiqueta como
hipo vigilancia si se deriva de la realizacion de tareas de vigilancia,
especialmente de actividades de deteccion muy poco variadas. (33) El
estado de saturacion mental de la persona se puede presentar en tareas
o situaciones de trabajo repetitivas en las que se tiene la sensacion de
estancamiento, de que no se avanza nada o de que no conducen a nada;
se caracteriza por inestabilidad nerviosa (desequilibrio), fuerte rechazo
emocional de la situacion o tarea repetitiva y otros sintomas adicionales
como: colera o enojo, disminucidén del rendimiento y/o sentimientos de
fatiga e inclinacion a renunciar, a retirarse. La saturacion se diferencia de

la sensacion de monotonia y del hipo vigilancia porque el nivel de



activacién de la persona es invariable o creciente y estad asociado a
emociones negativas.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se define
carga mental como el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometida una persona trabajadora a lo largo
de su jornada laboral. Por otra parte, el esfuerzo mental implica las
habilidades, capacidades y funciones que requiere el individuo para
desarrollar su trabajo, y que se puede volver inadecuado cuando las
exigencias no se adaptan a la capacidad de respuesta de la persona
trabajadora. La carga mental esta determinada por:

Contenido del trabajo: es la informacion que debe utilizarse en el puesto
de trabajo, que debe ser recibida y analizada para generar una respuesta,
requiriendo de atencion sostenida por parte de la persona que realiza la
tarea

Condiciones ambientales: son las caracteristicas relacionadas con el lugar
donde se desarrollan las actividades laborales, por ejemplo: el ruido, las
vibraciones, la iluminacién, la temperatura, etcétera. Estos aspectos son
importantes por sus efectos sobre el bienestar y por la interferencia que
producen en las actividades desarrolladas por las personas trabajadoras.
Aspectos psicosociales y organizativos: en este aspecto se debe de tomar
en cuenta la organizacion del tiempo de trabajo, el ritmo de trabajo, la
duracién de la jornada, las pausas, las relaciones laborales, las
posibilidades de comunicacién y el estilo de mando de los jefes.

Disefio del puesto: tiene que ver con las formas y soportes de
presentacion de la informacién a la persona trabajadora, la complejidad
del programa informatico con el que se trabaja y los procesos para manejo

de datos dentro del centro de trabajo.
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Cuando el esfuerzo mental que realiza la persona trabajadora para ejercer
sus actividades laborales es excesivo puede ocasionar fatiga mental,
definida como la disminucidn de la capacidad fisica que se refleja en la
postura forzada, factores como el ejercicio repetitivo o la falta de pausas
pueden causar daifio musculo esquelético u otros cambios y la capacidad
mental de un individuo después de haber realizado un trabajo durante un
periodo de tiempo determinado. Se manifiesta por una sensacién de
cansancio, somnolencia, bajo nivel de atencién y torpeza de movimientos
gue producen una disminucion del rendimiento y aumenta la probabilidad
de que se generen errores.

La fatiga aparece como expresidn de la necesidad de modificar el puesto
de trabajo, ajustandose a las caracteristicas de las personas trabajadoras.
La fatiga puede ser reversible a través del descanso, para esto podemos
optar por la introduccién de pausas o la posibilidad de alternar el trabajo
con otras tareas que impliquen una menor carga mental. Sin embargo,
cuando no se modifican las caracteristicas del puesto o la persona
trabajadora no puede adaptarse, se puede llegar a un estado de fatiga
crénica en el que se presenta irritabilidad, depresion, falta de energia y
de voluntad para trabajar, dolor de cabeza, mareos, insomnio, pérdida de
apetito, etcétera, esto conlleva consecuencias para la empresa, que se
ven reflejadas en un mayor absentismo y menor productividad, asi como
en la vida de la persona trabajadora, con repercusiones en la convivencia
familiar.

Un segundo aspecto de las consecuencias del sobreesfuerzo mental es la
saturacién mental. Este término hace referencia a un estado de rechazo
nervioso y emocional de una tarea o situacién repetitiva, en el que se
experimenta una sensacién de no llegar a ningun lado y es generado por

la realizacion de una actividad mental constante, en la que la persona



trabajadora presenta mal humor, reduccion del rendimiento, sensaciéon de
cansancio y la tendencia a la evasion de la tarea.

Otra situacion a considerar respecto al esfuerzo mental es que la
presencia de una baja carga de trabajo también puede tener
consecuencias para la persona trabajadora, por ejemplo, cuando hay una
asignacion de pocas actividades laborales o las tareas que se realizan son
muy sencillas, generando dos tipos de respuestas: monotonia laboral que
hace referencia a un estado de activacion reducida que se produce
durante tareas largas, uniformes y repetitivas, generando somnolencia,
cansancio y disminucién del rendimiento, y la vigilancia reducida que se
describe como el estado de activacién reducida lentamente desarrollado,
dando lugar a un rendimiento disminuido de la actividad encomendada, y
se da en puestos de trabajo que ofrecen poca variacidén en las tareas, por

ejemplo, cuando se vigilan pantallas o paneles. (49)

Al analizar la definicion de desempefio laboral se encuentra que Morales
y Velandia (1999) lo conceptualiza como la actuacidén de las personas
cuando estas aplican sus aptitudes, inclinaciones y necesidades en funcién
de los objetivos de la empresa, sitio de estudio, hogar o, en general, la
sociedad la que se desenvuelven, con el propdsito de obtener un resultado
especifico.

Matas (2006) afirma que el desempeno se refiere a la efectividad, de
acuerdo con criterios sistémicos, por lo cual se mide en funcién de la
capacidad de la administracién para adaptarse, mantenerse y crecer, asi
como con el fin de renovarse de manera constante o, mejor aun,
convertirse en una organizacién que aprende e incide en los fendmenos

de supervivencia, adaptacion y crecimiento.
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Por consiguiente, se evidencia que los autores citados coinciden en su
totalidad al considerar el desempefio laboral como el rendimiento o la
actuacion que muestra cada trabajador en su puesto laboral, en
consideracion y en funcion de las actividades que cumple, de las metas y
los resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, asi como,

en especial, en consideracion a su contribucion a la organizacion. (50)

4.2 Planificacion del Talento Humano

La planificacion de los recursos humanos debe basarse en los objetivos
estratégicos, los proyectos y los planes operativos de la organizacion para
poder satisfacer y planificar las necesidades de recursos humanos y
definir el plan de gestion de los recursos humanos de esta manera (32).
Los resultados de la planificacion de talento llevaron al desarrollo de
planes de accidon, tales como la necesidad de reclutar, seleccionar y
contratar personal, desvincular personal, analizar y redisefnar puestos de
trabajo, promociones internas, rotacidon de personal, actualizar y mejorar
el conocimiento de los empleados del con programas de capacitacion,
actitudes y habilidades (34).

En este sentido, la planificacion del talento humano en la compafia
garantiza la cobertura de las necesidades de cada persona en cierta
medida, optimiza los recursos humanos y permite el desarrollo de los
empleados, asigha una carga de trabajo adecuada a cada empleado y
determina las necesidades de formacién de los recursos humanos en el
proceso de motivacion y mejora del clima laboral (35).

Sin embargo, si bien el exceso de trabajo es un problema potencial en las
organizaciones, a esto se suma la pandemia que estaba afectando a todo
el mundo, que ha producido un cambio enorme en la forma de realizar las

actividades laborales.



4.3 Aspectos relacionados con la Pandemia por Covid 19

Los coronavirus (CoV) surgen periddicamente en diferentes areas del
mundo y causan Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, en
algunos casos puede ser leve, moderada o grave (12). La COVID-19 es
una enfermedad infecciosa causada por el Coronavirus, esta enfermedad
era desconocida hasta que saliera el brote en Wuhan (China) en diciembre
de 2019 (15).

La COVID-19 se propaga por el contacto con otra persona que esté
infectada por el virus, a través de pequefias gotas que salen de la boca o
la nariz cuando estornuda o tose dispersandose por el aire cayendo sobre
objetos o superficies que rodean la persona, de tal manera que otras
personas pueden ser contagias si tienen contacto con estos objetos y
luego se tocan los ojos, nariz o boca, de alli la importancia de lavarse las
manos con agua y jabdn constantemente y aplicar una base de alcohol
sobre sus manos, o puede existir propagacion del virus inhalando esas
pequenas gotas de la nariz o boca del individuo infectado por otra persona
que esté cerca de él, por eso la importancia del aislamiento preventivo
obligatorio y manteniendo al menos 2 metros de distancia con las
personas (15).

El ministerio de salud y proteccidn social confirmé el 06 de marzo de 2020
el primer caso de COVID-19 en Colombia, luego de realizar los analisis en
una paciente de 19 anos de edad, con esto se pasa de la fase de
prevencion a la fase de contencién en el territorio nacional (16).

El ministerio de trabajo en consideracién con la contencién de la COVID-
19 dictamind que la herramienta del teletrabajo o trabajo en casa es Uutil
para esta nueva realidad, siempre y cuando las funciones del cargo lo

permitan y basandose en la Circular Externa No 0027 de 2019, los efectos
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positivos para las organizaciones se ven reflejados en la disminucion del
impacto al medio ambiente por no realizar desplazamientos en vehiculo o
transporte publico, reduccidén en los servicios publicos de las empresas,
entre otros (17).

La Universidad de Antioquia y la Facultad Nacional de Salud Publica no es
ajena a este tipo de trabajos y se sumo a la estrategia propuesta para
continuar su funcién sin violar el protocolo de bioseguridad.

La evolucién de la pandemia de SARSCoV-2 amplifica también el riesgo
de enfermar en el trabajo debido a la posibilidad de contacto con el virus
circulante por contagio directo e indirecto, aparte de suponer la
intensificacion o modificacidn de los riesgos psicosociales. Si bien es cierto
que el riesgo de enfermar puede ser evidente en el trabajo presencial, no
evita que la persona que realiza teletrabajo pueda estar también
expuesta, ademas de que en diversos casos fue impuesto e improvisado,
como se observa en la realidad. Esto queda aclarado al plantearse tres
niveles de riesgo laboral por exposicién al SARSCoV-2: bajo, para la
mayoria de trabajadores; medio, donde estan aquellos que atienden
directamente al publico con posible contacto personal y los que se hacen
cargo de residuos o fémites contaminados; alto, para trabajadores en
contacto directo con personas con patologia respiratoria. (43)

Enlazando ideas, las personas que realizan teletrabajo forzoso
pertenecerian al grupo de riesgo laboral bajo de exposicién al SARS-CoV-
2, aunque no las exime de riesgos psicosociales e indirectamente fisicos.
Por tanto, este sector también es vulnerable, como es el caso de los
administrativos y profesionales diversos, mas aun cuando deben realizar
su actividad laboral dentro de su hogar en condiciones inesperadas
generadas por el distanciamiento social, ademas de la preocupacidon que

supone el escenario econdmico de un pais y el riesgo de perder el trabajo.



Dentro de esta poblacién tenemos como ejemplos los funcionarios,
administrativos universitarios y de diferentes areas productivas, asi como
docentes de todo nivel. La situacion observada es parte de nuevos riesgos
psicosociales, al comprometerse la salud mental. (44)

Con caracter previo a la medicion de las cargas de trabajo se precisa,
ineludiblemente, identificar con claridad los procedimientos, tramites y
tareas que requiere la unidad administrativa y las secretarias que fueron

objeto de analisis y valoracion.

4.3.1 Contexto de la Facultad nacional de salud publica

La Universidad de Antioquia (U. de A.) es la institucién de educacién
superior mas importante del departamento de Antioquia (Colombia) y
una de las principales del pais. Esta organizada como un ente
Universitario Auténomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de
Educaciéon Nacional en lo atinente a las politicas y la planeacién del sector
educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, esta integrada
por 26 unidades académicas, cuatro escuelas, cuatro institutos, tres
corporaciones y divididas en 14 facultades; dentro de estas se encuentra
la Facultad Nacional de Salud Publica FNSP. (18).

La Facultad Nacional de Salud Publica FNSP “Héctor Abad Gémez” es una
de las facultades de la Universidad de Antioquia, la cual tiene como
funcidn principal, la docencia, la investigacion y la extensidn garantizan
su vigencia y permiten definirla esencialmente como un organismo
cultural, cientifico y técnico. Su concientizacion y analisis permiten la
promocién de soluciones posibles a problemas concretos de salud publica
y seguridad social (19).

La unidad de servicios generales y Administrativos de la Facultad Nacional

de Salud Publica es una dependencia que brinda sus servicios de manera
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transversal, alli estan plenamente identificados las diferentes funciones
que permiten el desarrollo misional de la facultad, acompafa las
diferentes areas y proyectos de la misma y tiene tres funciones principales
gue la destaca: Apoyo a la gestidn financiera cuyo objetivo es planear,
controlar y ejecutar de manera eficiente y transparente los recursos
financieros destinados para el desarrollo de los diferentes procesos,
procedimientos y actividades de la Facultad, a través de herramientas e
instrumentos definidos para ello, con el fin de dar a conocer de manera
oportuna y veraz, asi como los diferentes informes financieros, nivel de
ejecucion de los recursos y demas para la toma de decisiones. La gestidon
logistica que tiene por objetivo atender las necesidades de administracién
de infraestructura, servicios generales requeridos por los diferentes
procesos, proyectos, garantizando el abastecimiento y soporte de los
mismos para su ejecucidon, buscando siempre la eficiencia en la gestion
de recursos y la satisfaccion de los usuarios: Mensajeria y transporte,
compras, préstamo de equipos audiovisuales y aulas, anticipos, viaticos y
tiquetes, y la parte administrativa que es la encargada de organizar,
coordinar, controlar y ejecutar procedimientos y actividades propias de
las etapas precontractuales, contractuales y post contractuales que
adelanta la Facultad Nacional de Salud Publica en donde la Universidad
sea la entidad contratante: Contratacién, apoyo en actividades de gestion

humana.
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Figura 2. Organigrama Unidad de Servicios generales y administrativos

Funciones del personal secretariado:

Secretaria 1: Atencion a estudiantes via telefdnica o de forma presencial
resolver inquietudes frente a los diferentes procesos que deben realizar
para tramitar solicitudes, realizar una gestién un adecuado proceso de
contratacién de prestacién de servicios personales de la facultad, cumplir
con los requerimientos de ley y el estatuto de contratacién de la
universidad de Antioquia llevar a cabo el proceso contractual en su
totalidad de contratos con personal (solicitar cdp, solicitar los documentos
al contratista, elaborar la minuta de contrato, diligenciar los formatos
requeridos, realizar la revisiéon de antecedentes de cada contratista,
digitalizar y reportar para la rendicion de la cuenta). Solicitar los
documentos y asesorar a los contratistas sobre los requisitos requeridos
para la suscripcion del contrato llevar una lista de chequeo que permita

tener pleno control de los documentos requeridos en cada uno de los
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procedimientos administrativos y asi asegurar que estén soportando
debidamente el proceso contractual, hacer un adecuado uso de los
sistemas operativos definidos por la universidad para gestion del proceso
de contratacion realizar seguimiento a los procesos de contratacidon una
vez se lleven a cabo, en lo concerniente al proceso administrativo para
garantizar la oportunidad en el servicio y en los pagos a los contratistas
que permita realizar seguimiento al proceso contractual y presentar

informes periddicos a quien corresponda de la contratacién realizada



5 Metodologia

5.1 Fundamentacion epistemologica

Las bases epistémicas en el enfoque cuantitativo se proyectan a su
historia, pues en sentido estricto se remontaba al procedimiento
experimental que aplicaba Galileo en sus estudios de la gravedad, o en el
estudio de la naturaleza a través de procedimientos empiricos y formales,
gue se encontraban ya en Heraclito, Parménides, Alcmedn, tales de
Mileto, Anaxagoras, Anaximandro, Zendn, Hipdcrates y Aristdteles. Es asi
gue el enfoque cuantitativo basado en la medicién de los fendmenos que
se estudian a través de procedimientos rigurosos que den garantia de
precision y objetividad son caracteristicas que posibilitaron el nacimiento
de la ciencia moderna.

En un primer momento hay un amplio consenso en la comunidad cientifica
sobre como explotar los avances conseguidos en el pasado ante los
problemas existentes creandose asi soluciones universales que Kuhn
lamaba “paradigmas”.

Dentro de la historia de la investigacion cuantitativa existe un fenédmeno
que es conocido como positivismo este es un pensamiento filosofico que
basicamente trata de buscar la verdad absoluta, su teoria es que no existe
otro conocimiento que el que se adquiere de hechos reales basados en lo
cientifico. Una de las corrientes que se enfrentd al positivismo fue la
hermenéutica que introdujo un método basado en la comprensién de los

fendmenos mas que en la explicacion como lo hace el positivismo (22).
5.2 Fundamentacion ontoldgica

Esta investigacion para su desarrollo requirié resultados de analisis

bivariado para realizar cambios en cuanto a la forma en que realizan los
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empleados de la Facultad Nacional de Salud Publica sus tareas dia a dia.
Satisfacer los requerimientos del personal, sus deberes, sus horarios y los

efectos que todo esto trae para evitar una sobre carga mental laboral.

5.3 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que estudia fendmenos que
se pueden medir a través de técnicas estadisticas para el analisis de los
datos recogidos, este tipo de estudio tiene como propdsito explicar las
causas, bajo un modelo hipotético-deductivo ya que consiste en generar
hipotesis a partir de dos premisas, una universal (teoria cientifica), y otra
empirica (el hecho observable que genera el problema). (19)

Para lograr el objetivo propuesto, la investigacion se llevd a cabo bajo
métodos de investigacion empirica analitica y se obtuvieron datos
retrospectivos ya que la investigacion se realizd con informacién sobre
eventos completos. Corte transversal: Porque el fendmeno a estudiar fue
captado en el momento. No experimental: Porque la situaciéon dada fue
estudiada en su contexto social sin afectar los resultados de las variables
con analisis de datos bivariados

5.3.1 Poblacion y muestra

El estudio se realizd en el Municipio de Medellin en el departamento de
Antioquia, en el sector educativo, especificamente en los empleados de la
Unidad de servicios generales - administrativos y las secretarias de la
Universidad de Antioquia de la Facultad Nacional de Salud Publica, ambas
areas seran agrupadas en un solo conjunto de trabajadores y se
denominaran como empleados administrativos.

Se encuestaron 94 trabajadores que hacen parte de los empleados
administrativos con contrato vigente de la Facultad Nacional de Salud

Publica.



La unidad de analisis se considera como empleados administrativos
(Empleados de la Unidad Administrativa y las secretarias) de la Facultad
Nacional de Salud Publica, esto con el fin de dar respuesta a los objetivos
propuestos en esta investigacion y poder conocer de manera mas
profunda los puestos de trabajo y sus responsabilidades y lo principal
cuales son los factores que inciden en que exista un nivel alto de carga

laboral. Ver Figura 3.

/ Embleados de la Universidad de Antioauia \

/ Empleados de la Facultad Nacional de Salud Publica \

Empleados Administrativo de la Facultad
Nacional de Salud Publica

94

\ )

\ /

Figura 3. Unidad de Analisis

5.3.2 Criterios de inclusion y exclusion

La poblacion de estudio estuvo enfocada en los empleados
Administrativos de la Facultad Nacional de Salud Publica que al menos
llevaran 12 meses laborando, que firmaron el consentimiento informado
aceptando la participacién, es importante resaltar que se excluyé a los
empleados de la Unidad Administrativa de la Facultad Nacional de salud
publica que su tipo de contrato sea por prestacion de servicios ya que su
dedicacién pudo ser menor, a quienes llevaban menos de 12 meses
laborando, los que se encuentren en licencia, vacaciones o incapacidades,

o los que no acepten participar.
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5.4 Instrumento

Para la evaluacién de la carga mental laboral en los trabajadores de la
Unidad administrativa de la Facultad Nacional de Salud Publica se utilizd
el instrumento NASA TLX de valoracion multidimensional, el mismo que
da una puntuacién global de carga de trabajo, basada en una media
ponderada de las puntuaciones en seis sub-escalas, cuyo contenido es el
resultado de la investigacién dirigida a aislar de forma empirica y a definir
los factores que son de relevancia en la experiencia subjetiva de carga de
trabajo.

La hipdtesis de partida es que el concepto de carga de trabajo no puede
definirse sdlo en términos de exigencias de la tarea, sino que es el
producto de una combinacion de factores, entre los que cobra especial
importancia la apreciacidon subjetiva de carga. Uno de los problemas que
puede aparecer es que las personas pueden tener distintos conceptos de
carga: unas pueden achacarse al ritmo, otras a la cantidad o a la
complejidad, etc.

El método de la NASA, partiendo de estos criterios, establece en primer
lugar la necesidad de definir las fuentes de carga y en segundo lugar
establece la valoracién de los mismos. El objetivo que se perseguia en su
diseno, era conseguir una escala sensible a las variaciones dentro y entre
tareas, con capacidad de diagndstico sobre las fuentes de carga
relativamente insensible a las variaciones interpersonales.

Segun un estudio de la universidad Javeriana en Espaia en el afio 2010
el test NASA- TLX. es uno de los instrumentos mas ampliamente
utilizados, ya que, no solo proporciona informacién acerca del nivel global
de carga, sino que permite detectar de manera valida y fiable las fuentes

de carga. Este instrumento brinda informacién especifica que le permitira



a las organizaciones que lo empleen para evaluar los niveles de carga
mental en sus trabajadores, tomar decisiones frente a las funciones de
los puestos de trabajo y la organizacion del mismo a fin de modificar las
fuentes o niveles de carga mental encontrados. (23)

Muchas son las ventajas de la utilizacion de este método, entre las que
se encuentra la aplicabilidad en el marco laboral real, esto debido a que
las personas tienen la posibilidad de puntuar directa y rapidamente la
tarea realizada, esto puede ser justo después de la ejecucidon de la misma
0 a manera de retrospectiva de su funcién. Hay varias formas en la que
esta ultima puede ser retroalimentada, ya sea por medio de una grabacién
en video de sus actividades en donde se percibe mejor el recuerdo de la
actividad, entre otras técnicas para dar cumplimiento.

En experiencias realizadas sobre valoraciones retrospectivas se ha
encontrado que existe una elevada correlacion entre los datos asi
obtenidos y las puntuaciones obtenidas de forma inmediata (38), asi lo
exponen Isabel de Arquer y Clotilde Nogareda en su estudio de Estimacién
de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX, donde perciben la
ventaja de este método debido a que puede ser aplicado a gran variedad
de tareas ya sean de control manual, de percepcidn, de memoria
inmediata, de procesamiento cognitivo y de control de sistemas (38).
Asi mismo lo exponen los autores de un Estudio Psicométrico del Indice
de Carga Mental NASA-TLX con una Muestra de Trabajadores Espanoles
(39), en donde sugieren que la existencia de discrepancias propias entre
los perfiles para el andlisis de carga mental laboral entre los distintos
grupos de profesionales evaluados en su estudio, avala su validez como
instrumento de evaluacién de carga mental y proponen que el NASA-TLX
se ha manifiesto como un método eficaz para discriminar entre la carga

mental experimentada por grupos profesionales que realizan diferentes
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funciones en su quehacer cotidiano con diferencias en sus demandas

laborales.
5.4.1 Validez y confiabilidad del instrumento

El método NASA TLX reporta una confiabilidad (consistencia interna) del
instrumento, con un alfa de Cron Bach que oscila entre 0,90 y 0,94 segun
estudios realizados por Hill, Iarecchia, Byer s, Bittner, Zakland y Christ
(1992). El alfa de Cron Bach se reporta con valores que vande O a ly
las puntuaciones mas grandes representan una mayor confiabilidad.

El alfa de Cron Bach es un indice usado para medir la confiabilidad del
tipo de consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la

magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados.

Alfa de Cron Bach (a) Consistencia interna
>0.9 Excelente

>0.8 Buena

>0.7 Aceptable

>0.6 Cuestionable

>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Figura 4. Indicadores Alfa de Cron Bach

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y al
encontrar algunas referencias del test NASA TLX, podemos decir que es
un instrumento con una buena consistencia y nos permite cumplir con el

objetivo del estudio.

5.4.2 Procesamiento de datos

Con el objetivo de conocer las caracteristicas Sociales, demograficas y
laborales de los empleados administrativos de la Facultad Nacional de
Salud Publica, se realizd una recoleccion de datos por medio de una

encuesta que se aplico inicialmente con una prueba piloto por medio de



un formulario de Google Forms, pero gracias a esta prueba piloto
identificamos que los datos presentaban un vacio en sus respuestas por
falta de acompanamiento y asesoria en las preguntas que se planteaban.
Debido a esto se tomo la decision realizar la recoleccion de los datos por
medio de una encuesta presencial y asistida por las investigadoras (Ver
Anexo 1) en la encuesta se establecieron las variables de sexo, edad,
estado civil, hijos, convivientes, adultos mayores, nivel de escolaridad,
tiempo laborado, tipo de vinculacion (Ver anexo 2) de tal forma que cada
participante por medio de su respuesta nos diera una descripcion de su
situacion social, demografica y laboral.

El método aplicado es el NASA TLX, el mismo que se realizé en 2 fases:
la primera fase es la de ponderacidén en el momento anterior a la ejecucion
de la tarea y la segunda fase inmediatamente después de la ejecucion,
llamada fase de puntuacidén. Este método parte de la base de que las
fuentes especificas de carga impuesta por las diferentes tareas son
determinantes en la experiencia de carga, es decir de la sensacién
subjetiva de carga, por esto el requisito previo es que los propios
trabajadores realizardn una ponderacion, con el propdsito de determinar
el grado en que cada uno de los seis factores contribuye a la carga en
cada tarea o su tarea especifica.

El objetivo de esta fase es la definicién de las fuentes de carga. Para lo
mencionado se presentd a los trabajadores las definiciones de las
dimensiones, a fin de que las comparen por pares (comparaciones
binarias) y eligieron para cada par, cudl fue el elemento que se percibid
como una mayor fuente de carga. A partir de estas elecciones se obtuvo
un peso para cada dimensién, en funcion del nimero de veces que fue

elegida.
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Una vez se obtuvo los niveles de carga mental laboral, y la descripcion de
las caracteristicas sociodemograficas y laborales utilizamos un archivo en
Excel para plasmar todos los datos y con esta base de datos estructura y
enriquecida con los datos reales, utilizamos el software Epidat para
realizar tablas de contingencia, tablas de frecuencia, inferencias de
comparaciones para Relacionar los niveles de la carga mental laboral de
los trabajadores de la Facultad Nacional de Salud Publica con las

caracteristicas sociales, laborales y demogréaficas.

5.4.3 Variable Independiente

Nombre Naturaleza Nivel de Valores/Categoria
Variable medicion
Sexo Cualitativo Nominal 1 Hombres
2 mujeres
Edad Cuantitativo Razon Afos
Estado Civil Cualitativo Nominal 1.Soltero
2.Casado
3.Viudo
4.Separado
5.Unién Libre
Hijos Cuantitativo Razén N° de hijos
Convivientes Cuantitativo Razén N° de convivientes
< de 12 afios | Cualitativo Nominal 1.Si
2.No




Nombre Naturaleza Nivel de Valores/Categoria
Variable medicion
Adulto Mayor Cualitativo Nominal 1.Si
2.No
Nivel de | Cualitativo Ordinal 1.Bachillerato
escolaridad )
2.Tecnico
3.Tecnoldgico
4 .Universitario
Educacion Cualitativo Nominal 1.Si
Formal
2.No
Lugar Cualitativo Nominal 1.Si
apropiado
2.No
Tiempo Cuantitativo Razodn Afos
laborado
Tipo de | Cualitativo Nominal 1.Laboral
vinculacion
2.Provisional
3.Temporal
4.Carrera
Administrativa
5.Prestacion de
servicios

5.4.4 Variable Dependiente

La carga mental laboral del personal administrativo de la Facultad
Nacional de Salud Publica. 2020-202
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DIMENSION | Extremos DESCRIPCION
Exigencia ¢Cuanta actividad mental y perceptiva
Mental (M) fue necesaria? (Por ejemplo: pensar,
decidir, calcular, recordar, buscar,
Baja / Alta | jhyestigar, etc.)
¢Se trata de una tarea facil o dificil,
simple o compleja, pesada o ligera?
Exigencia Baja / Alta | éCuanta actividad fisica fue necesaria?
Fisica (F) (Por ejemplo: empujar, tirar, girar,
pulsar, accionar, etc.)
¢Se trata de una tarea facil o dificil,
lenta o rapida, relajada o cansada?
Exigencia Baja / Alta | éCuanta presion de tiempo sintid,
Temporal debido al ritmo al cual se sucedian las
(T) tareas o los elementos de las tareas?
¢Era el ritmo lento y pausado o rapido
y frenético?
Esfuerzo Baja / Alta |¢éEn qué medida ha tenido que
(E) trabajar (fisica o mentalmente) para

alcanzar su nivel de resultados?




Frustracion

(Fr)

DIMENSION | Extremos DESCRIPCION
Rendimient Baja / Alta | éHasta qué punto cree que ha tenido
o (R) éxito en los objetivos establecidos por
el investigador (o por usted mismo)?
¢Cual es su grado de satisfaccion con
su nivel de ejecucién?
Nivel de Baja / Alta | Durante la tarea, éen qué medida se

ha sentido inseguro, desalentado,
irritado, tenso o preocupado o por el
contrario, se ha sentido seguro,

contento, relajado y satisfecho?

Tabla 1. Definiciones de las dimensiones del Método Nasa TLX.

Estos pesos pueden tomar valores entre 0 (para la dimensién que no ha

sido elegida en ninguna ocasién y por tanto no se considera relevante) y

5 (para la dimensidon que siempre ha sido elegida y por tanto se considera

que es la fuente de carga mas importante). El mismo conjunto de pesos

puede utilizarse para variaciones de una misma tarea o para un grupo de

subtareas. Ademas, los pesos dan informacion diagnédstica acerca de la

naturaleza de la carga mental laboral impuesta por la tarea, ya que

proporcionan datos acerca de dos fuentes de variabilidad interpersonal.

El segundo requisito fue adjudicar un valor para cada factor, que

representa la magnitud de cada factor en una tarea determinada.
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Exigencia Mental
Bajo Alto

Exigencia Fisica
Bajo Alto

Exigencia Temporal
Bajo Alto

Esfuerzo

Bajo Alto

Rendimiento

Bajo Alto

Nivel de frustracion
Bajo Alto

Figura 5. Escalas de Puntuacién del Método NASA TLX

En esta fase de puntuacion, las personas valoraron la tarea o sub-tarea
que realizaron en cada una de las dimensiones, marcando un punto en la
escala que se les presenta. Cada factor se presenta en una linea dividida
en 20 intervalos iguales (puntuacidén que es reconvertida a 33 una escala
sobre 100) y limitada bipolarmente por unos descriptores y teniendo

presentes las definiciones de las dimensiones.

5.4.5 Analisis de datos
Para dar respuesta al objetivo general se obtuvo informacidn recolectada
mediante la encuesta NASA que mide la carga mental percibida en los

trabajadores. Sus resultados se interpretaron mediante una tabla de



medias y desviaciones para cada una de las dimensiones y por los

diferentes cargos dentro de la unidad administrativa.

(c) (d)
(b) Puntuacion | Puntuacion
Variable (a) Peso ) .
Puntuacion | Convertida | Ponderada
(bx5) (cxa)
Exigencia
Mental
Exigencia
Fisica
Exigencia
Temporal
Exigencia

Rendimiento

Exigencia

Esfuerzo

Exigencia

Frustracion

Figura 6. Método de evaluacién
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NASA TLX Nivel de carga Mental

500 Puntos o menos Bajo

Sobre los 500 puntos y por debajo
Medio
de los 1000 puntos

Evaluacién global sobre 1000
puntos y cuyos factores
_ ] Alto
predominantes poseen un caracter

intrinseco

Figura 7. Cuadro de resultados

Con la informacion recopilada a través de la encuesta estructurada para
recolectar informacién de datos sociales, personales y demograficos vy el
instrumento test NASA TLX que se refiere a la sobrecarga de trabajo, se
procedio a la revision critica, la codificacion de la informacién en Excel, se
continud con la tabulacidn de la informacion recogida, finalmente se
elaboraron las tablas y cuadros estadisticos con la herramienta Epidat, los
cuales permitieron analizar e interpretar y verificar la hipdtesis mediante
la prueba estadistica chi cuadrado que es de tipo no probabilistica, la cual
se utiliza con variable de relacién para comprobar la hipotesis nula, esto
se realizara con la informacién proporcionada y recolectada mediante la
contribucion de los colaboradores y el profesional de apoyo del area de
seguridad y salud en el trabajo y el test aplicado para verificar el
problema.

Cabe resaltar que tanto el instrumento de la investigacién como el
consentimiento informado se aplicaron mediante un formulario fisico

elaborado por los investigadores. Ver anexo 1



6 Consideraciones Eticas

Este estudio fue presentado de conformidad con la Resolucién No. 8430
del Ministerio de Salud y Proteccion Social de 1993, que establecié normas
técnicas, cientificas y administrativas; con el fin de garantizar la
proteccion, el respeto a la integridad y el bienestar de las personas en el
aprendizaje.

En el articulo 11 de la resolucion, los tipos de riesgos a los que se
enfrentan las personas estan clasificados por categorias. Nuestra
investigacién se clasifica en un riesgo minimo, ya que no se manipulara
la conducta del sujeto ni su entorno personal o social, sin embargo,
pueden existir riesgos como el riesgo tecnoldgico que afecta de manera
directa la informacion, y el riesgo laboral debido a que uno de los
investigadores hace parte del personal del lugar a investigar.

Se utilizaran técnicas y métodos de investigacion de la literatura como
encuestas por cuestionario evitando la intervencion de aspectos sensitivos
de la conducta humana.

Por otro lado, el "Cédigo de Nuremberg" estipula que el consentimiento
voluntario del sujeto es necesario para garantizar su autonomia,
asegurando asi que la persona tenga capacidad juridica y libertad para
elegir y tomar sus propias decisiones.

Con respecto a la informacién recolectada se garantiza el criterio de
confidencialidad, ya que esta serd utilizada Unicamente como objeto de
este estudio, y los resultados seran presentados de manera global

respetando y protegiendo el derecho de HABEAS DATA.
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7 Resultados

Ficha de datos Generales

Constructo Variables

Sexo
Edad
Estado Civil

Hijos nacidos vivos

Informacion Sociodemografica | Cuantos convivientes viven con usted

Menores de 12 afios

Adulto mayor

Escolaridad

Educaciéon Formal

Lugar adecuado

Informacién Ocupacional Tiempo laborado

Tipo de vinculacién

La ficha de datos generales permite conocer caracteristicas
sociodemograficas y aspectos ocupacionales de los trabajadores para
tener una visidn mas cercana de algunas de las condiciones individuales

que pueden modular el nivel de riesgo

7.1 Caracteristicas Sociales Laborales y demograficas:

En el estudio participaron 94 personas de los cuales el (70.2%) eran
mujeres. El rango de edad de los participantes era de 26 a 66 afos, donde
la edad mas frecuente fue de 36 afios. En relacion con el estado Civil, el
(34%) de los participantes tenian Pareja (Casados o Unidon Libre). El

(37,2%) tienen al menos un Hijo, El (38%) de las personas convivian al



menos con 3 personas y el (53,1%) no convivian con nifios menores de
12 afnos. El (59,6%) tenian algun adulto mayor bajo su cuidado. De los
participantes el (60,6%) era profesional lo que significa que estos estan
capacitados para ejercer su labor

En cuanto a las caracteristicas laborales el (72,3%) en el 2020 no
adelantaba ningun estudio formal. El (55,3%) reportan que contaba con
un lugar apropiado para trabajar en casa y el (9.6%) reportaron tener al
menos 7 afos de vinculacion laboral con la Facultad y el (62,8%) contaba
con una vinculacién laboral por medio de la Fundacion Universidad de
Antioquia (FUA).

Tabla 2. Variables sociodemograficas de los participantes.

Variable Valor/Categoria N° de datos Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sexo Hombre 28 29,8
Mujer 66 70,2
Edad 20-24 2 2,1 2,1
25-29 12 12,8 14.9
30-34 16 17,0 31.9
35-39 17 18,1
40-44 12 12,8 62.8
45-49 4 4,2 67
50-54 4 4,3 71.3
55-59 7 7,4 78.7
60-64 3 3,2 81.9
>65 17 18,1 100,0
Estado Civil Soltero 24 25,5
Casado 32 34,0
Separado 6 6,4
Union Libre 32 34,0
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Porcentaje

Variable Valor/Categoria N° de datos Porcentaje
acumulado
Hijos 0 30 31,9 31,9
1 35 37,2 69,2
2 25 26,6 95,7
3 4 4,3 100,0
Convivientes 0 2,1 21
1 25 26,6 28,7
2 28 29,8 58,5
3 36 38,3 96,8
4 2 2,1 98,9
5 1 11 100,0
Menores de 12 afios NO 50 53,2
SI 44 46,8
Adulto Mayor NO 38 40,4
Sl 56 59,6
Escolaridad Bachillerato 3 3,2 3,2
Técnico 33 35,1 38,3
Universitario 57 60,6 98,9
N/A 1 11 100,0
Educacion Formal NO 68 72,3
Sl 26 27,7
Lugar Adecuado NO 42 447
Sl 52 55,3
Tiempo Laborado 0.10-1.5 4 4,25 13,82
1-9 31 33,0 46.8
10-19 52 45 91.8
20-27 6 8.18 100
Tipo de Vinculacién Laboral FUA 59 62,8 62,8
Provisional 23 24,5 87,2
Carrera Adtiva 12 12,8 100,0
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Figura 8. Proporcion de la carga mental laboral segun la dimensién del
personal Administrativo de la Facultad Nacional de Salud Publica.

20

24 HH Hgiﬁﬂ

20-24  25-29  30-34 | 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65

0o

oON P~ O

Edad

HE Edad 20-24 @ Edad 25-29 @ Edad 30-34 @ Edad 35-39 @ Edad 40-44
[ Edad 45-49 @ Edad 50-54 @ Edad 55-59 @ Edad 60-64 @ Edad >65

Figura 9. Variable Sociodemografica segun la edad del personal

Administrativo de la Facultad Nacional de Salud Publica.
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7.2 Nivel de carga mental laboral durante la pandemia del

personal administrativo de la Facultad Nacional de Salud Publica.
Como resultado general se obtuvo, que el 51.7% (N=94) de los
Empleados administrativos de la Facultad Nacional de Salud Publica se
encuentran en el nivel de riesgo alto. Se obtuvo que la dimensidon con una
alta probabilidad de Carga Laboral es la exigencia Mental (Ver tabla 1)
Estos empleados tienen una alta probabilidad de presentar con mayor

persistencia sintomas reveladores de estrés.

El 27,6% (n= 66) de las mujeres obtuvieron un nivel alto de carga mental
laboral y el solo el 3.92% (n=28) de los hombres obtuvieron un nivel de
carga Laboral Medio. De las mujeres (n=66) que manifestaron tener hijos
(n=46) el 13,0% tienen un nivel de carga mental laboral alto, pero el
2,6% (n=20) de las mujeres sin hijos tienen un nivel alto de carga laboral,
lo que nos lleva a pensar que el nivel de carga mental laboral de las
mujeres de la Facultad Nacional de Salud Publica tiene una alta

probabilidad de presentar danos y lesiones de riesgo psicosocial.

De manera general, los resultados obtenidos respecto a la carga Mental
Laboral de los empleados de la Facultad Nacional de Salud Publica y segun
la Tabla de resultados del Instrumento aplicado (Ver figura 7) El nivel de
carga mental Laboral es Alto con un puntaje de 1023,35 lo que resulta

inminente en la investigacion.
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Figura 10 Nivel de carga mental Laboral de empleados administrativos
de la Facultad Nacional de salud publica. 2023

Variable (a) (b) (c) Puntuacion (d) Puntuacioén
Peso Puntuacion Convertida (bx5) Ponderada (cxa)

Exigencia 3,6 18,3 91,6 328,14
Mental
Exigencia 5,7 28,4 9,31
Fisica 0,4
Exigencia 15,4 77,1 262,93
Temporal 3,4
Exigencia 12,6 62,8 150,48
Rendimiento 2,4
Exigencia 2,8 12,9 64,7 185,27
Esfuerzo
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Variable (a) (b) (c) Puntuacion (d) Puntuacion
Peso Puntuacion Convertida (bx5) Ponderada (cxa)
Exigencia 7,3 36,3 87,23
Frustracion
Total 15.0 72.2 361,0 1023

Tabla 3 Método de evaluacion del nivel de carga mental laboral de la
Facultad Nacional de Salud Publica. Afio 2023



7.3 Relacion de los niveles de la carga mental laboral de los
empleados administrativos con las caracteristicas sociales,
laborales y demograficas. Facultad Nacional de Salud Puablica
2023.

Para facilitar la presentaciéon de los resultados se agruparon los niveles:
Alto, Medio y Bajo

El género femenino fue la variable con mayor nimero de personas en
riesgo alto (62.12% n=41); y las variables mas predominantes con nivel
de riesgo alto son las siguientes;

La edad mas frecuente es de 34 a 43 anos con un porcentaje del 60.0%
de nivel de riesgo alto, en relacién con el estado civil las personas que
se encuentran en Unidn Libre presentan un porcentaje de un nivel de
riesgo alto (67.7% n= 22), el 60.0% dicen tener 2 hijos nacidos vivos y
su nivel de riesgo es alto, aun asi el porcentaje es muy similar con los
participantes que no reportaron tener hijos y su nivel de riesgo
igualmente es alto (63.3% n=19); las personas que conviven con al
menos 2 personas se encuentran en un nivel de riesgo alto (75.0%
n=21); no se arrojan en los resultados niveles de riesgo bajo.

De acuerdo con las interpretaciones de los niveles de riesgo detalladas
en la tabla de contingencia para la evaluacion de la carga mental laboral
(Ver tabla. 3), las mujeres y las personas con hijos o con algun
conviviente tienen mayor probabilidad de asociacidon con respuestas
muy altas de carga mental laboral.

Los adultos mayores y la variable de menores de 12 afios no representan

una carga mental laboral alta.
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Tabla 4. Nivel de carga mental y laboral segun caracteristicas sociales
y demograficas del personal administrativo. Facultad Nacional de Salud
Publica 2023

Valor
Variable Categoria Alta Media
N % N %
Hombres 14 50,0 14 50,0
Sexo )
Mujeres 41 62,1 25 37.9
20 - 29 9 62,0 5 38,0
30-39 18 60,3 15 39,7
Edad 40 - 49 9 43,3 7 56,7
50 -59 5 43,7 6 56,3
60 - 69 3 3,0 0 97,0
Joven <40 afios 27 57,1 21 429
Adulto >40 afnos 17 56,1 12 43,9
Soltero 13 54,2 11 45,8
.. Casado 18 56,3 14 43,8
Estado Civil
Separado 2 33,3 4 66,7
Unién Libre 22 68,8 10 31,3
- 2 0 Menos 52 58,3 38 41,7
Hijos
3 0 Mas 3 75,0 1 25,0
Conviviente 2 o Menos 33 56,3 22 43,7
S 3 0 Mas 22 54,2 17 63,9
<12 afios NO 32 64,0 18 36,0
Sl 23 52,3 21 47,7
Adulto
NO 24 63,2 14 36,8
Mayor
Sl 31 55,4 25 44,6
Escolaridad Bachillerato 2 66,7 1 33,3
Técnico 16 48,5 17 51,5

Universitario 37 64,9 20 35,1




Educacién

39 57,4 29 42,7
Formal
Sl 16 61,5 10 38,5
Lugar
NO 26 61,9 16 38,1
Adecuado
SI 29 55,8 23 442
< 1 afio 6 50 2 100
< 2 afos 3 70 3 60
< 3 afos 1 20 4 80
) < 4 afios 4 50 4 50
Tiempo
< 5 afos 3 60 2 40
Laborado
5-10 afos 14 49,7 14 50,3
11 - 15 afios 11 57,1 42.3
16-20 afios 10 83,3 16,7
20 afios 0 méas 6 100 0 0

*Personal Administrativo: secretarias y personal de apoyo administrativo

* Elaboracion desde el software Epidat 3.5

70
60
50
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30
20
10

0

Mujeres

Sexo

6
60,3 563
33
18 = 22

30-39

Edad

Unidn Libre

Estado Civil

2 o Menos

Convivientes

Figura 11 Nivel de carga mental y laboral segun caracteristicas

sociales del personal administrativo. Facultad Nacional de Salud
Publica 2023
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Para cada variable se puede identificar el nivel de riesgo de la carga
mental laboral a través del porcentaje obtenido en cada pregunta, a
mayor puntaje, mayor sera el nivel de riesgo. Aquellas variables que
arrojen mayor frecuencia de personal administrativo en los niveles medio
y alto seran consideradas como los factores de carga mental laboral con
mayor posibilidad de ser factores de riesgo psicosocial, los cuales tienen
mayor probabilidad de asociarse a las respuestas de estrés y al riesgo
intralaboral en la labor administrativa. Para cada nivel se tiene una
respectiva interpretacion, las cuales fueron claramente definidas en el
instrumento Método NASSA TLX.

(Ver figura 6)

Tabla 5. Medicién Resumen del peso de carga mental laboral segin
dimensién de la Facultad Nacional de Salud Publica personal

administrativo. Ano 2023

=)
P Fisic P P P P

Peso Mental % a % Temp. % Rend. % Esf. % N.Fru. %
0 o - 65 69,1 0 0 2 21 0 0 2 2,1
1 4 4,3 25 26,6 0 0 12 12,8 9 96 12 128
2 16 17,0 4 43 11 11,7 41 43,6 24 255 36 38,3
3| 13 13,8 0 0 41 43,6 27 28,7 38 40,4 30 31,9
4 42 447 0 0 35 37,2 12 12,8 21 22,3 13 138
5 19 20,2 0 0 7 74 0 0,0 2 21 1 11




Tabla 6. Medicion Resumen de la puntuacion Ponderada de carga
mental laboral segun dimensién de la Facultad Nacional de Salud

Publica personal administrativo.

Dimensién  Dimensié Dimension Dimensién  Dimension Dimensién
Mental n Fisica Temporal Rendimiento Esfuerzo Frustra.

N 94 94 94 94 94 94
Media 328,138 9,309 262,926 150,479 185,266 87,234
Mediana 350 0 260 145 180 75
Desviacién

ectindar 102,223 16,487 71,061 71,339 87,812 53,79
Minimo 95 0 130 0 30 0
Maximo 500 80 450 360 425 320
P25 255 0 210 100 120 50
P75 400 12,5 300 195 240 120
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8 Discusion

El estudio indica que de las seis dimensiones que evalla el instrumento
utilizado (Test de la NASA TLX), las dominantes segun las personas
encuestadas fueron la exigencia mental y la exigencia temporal. Y segln
los resultados obtenidos, se anade que la carga mental laboral en el hogar
gue tenian la mayoria de las personas al encontrarse en modalidad de

teletrabajo.

En concordancia con el estudio realizado por Cristian Rojas, con relacién
nivel de carga mental de los teleoperadores de Sitel Chile de acuerdo al
Test de Nasa TLX en el 2012 donde fueron destacadas la exigencia mental
(35, 5%) y exigencia temporal (37,1%). (51). Por otro lado la
investigacidn sobre la evaluacién ergondmica de carga mental y factores
de riesgo psicosocial del trabajo, en profesionales, técnicos vy
administrativos de un centro de rehabilitacion de salud mental privado
realizado en 2010 concluye que la carga mental global de trabajo fue
percibida como alta por 14 personas (77,8%) del total de los trabajadores
y media por 4 trabajadores (22,2%), ningun trabajador percibié su
trabajo con baja carga mental (52), lo cual es semejante a esta
investigacién y basados en lo que menciona la OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud), las causas mas comunes de estrés en el
trabajo son los riesgos psicosociales relacionados con la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las condiciones de empleo, asi como las
condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, el
desempefiio y la satisfaccion laboral.

Aunque el impacto de sus efectos varia de un individuo a otro, se sabe
que tiene consecuencias sobre la salud, tales como enfermedades

mentales, cardio/cerebrovasculares, musco-esqueléticas y reproductivas.



Asimismo, el estrés laboral causa diversos problemas de comportamiento
incluyendo el abuso de alcohol y drogas, el incremento del tabaquismo,

el sedentarismo, y los trastornos de suefio. (53).

Respecto a las variables sociodemograficas, de acuerdo con datos de
encuestas realizadas en Chile, en cuanto a actividades que mas se
realizan y su distribucidén, se evidencia también una amplia desigualdad
de género. En tareas de cocinar, hacer el aseo, lavar la ropa y dedicarse
al cuidado de nifios, todas tienen mayor presencia femenina. Por su lado,
si bien los hombres también declaran hacer estas tareas, la que tiene
mayor presencia masculina es cocinar, donde el 30 % de ellos declara
hacerlo, frente al 56 % de ellas. El cuidado de nifios y nifias es la actividad
que menos hacen los hombres, con solo un 18 %, versus un 51 % de
mujeres que dice dedicarse a eso. En la misma linea, otra encuesta sefiala
gue el acompafamiento escolar en casa también es atendido mayormente
por mujeres: el 67 % de madres declara acompafar a sus hijos/as en la
educacidn en casa todos los dias de la semana, versus el 43 % de padres
gue declara hacerlo. Con relacion al uso del tiempo, las encuestas también
dan cuenta de la desigual distribucion de género. Segun las mujeres
dedican, en promedio, 14 horas al dia a actividades tales como cuidar
ninos, labores domésticas (como aseo y cocinar) y ayudar a los niflos en
sus estudios, lo que ha aumentado enormemente en el actual contexto.
Por su parte, los hombres dedican 8 horas diarias a estas labores. (54)
los diversos estudios observados muestran variacidon con respecto al sexo
de los trabajadores, estos cambian de acuerdo a su ocupacion, es decir,
las mujeres en su mayoria se representan en labores técnicas o
administrativas en tanto los hombres en aquellas que requieren algun tipo
de esfuerzo fisico, entonces podemos decir que, en su mayoria, las

mujeres son quienes tienen mayor riesgo en tanto a carga mental.
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Sumado a lo anteriormente mencionado segun los autores Carlos Eduardo
Venegas Tresierra y Astrid Carolina Leyva Pozo los riesgos psicosociales
son inherentes a esta época de cambios en el trabajo, a lo que se suma
la pandemia por Covid-19, siendo el distanciamiento social una respuesta
a la amenaza sanitaria. Se ha incrementado de forma inesperada el
teletrabajo que, para muchas personas, ha sido una experiencia nueva
gue, aunque puede generar beneficios, muestra también una serie de
desventajas que pueden comprometer la salud mental. Estas desventajas
no necesariamente se presentaran en todos los teletrabajadores, pero
diversas caracteristicas personales, de la tarea y del ambiente del hogar

pueden jugar un papel negativo para el entorno laboral. (54).

Menciona Selma Lancman y Maria Isabel Garcés en la publicacion
“Pensando novas practicas en terapia ocupacional, salde e trabalho”, si
entendemos el trabajo como constitutiva de la persona y su identidad, no
podemos pensar cambios funcionales sin tener en cuenta la complejidad
de relaciones que el mundo del trabajo implica, esta comprensién es
esencial en el proceso de busqueda de la transformacion de situaciones
trabajo”. Desde este punto de vista los terapeutas ocupacionales deben
plantearse el desafio de ampliar el campo de accién en la prevencion y
tratamiento de enfermedades profesionales relacionadas con la carga

mental de trabajo. (55)



9 Conclusiones

La descripcion de las caracteristicas sociales, demograficas y laborales
demuestra que el 70.2% del personal administrativo (secretarias o
empleados administrativos) eran mujeres y el 29.8% son hombres, y en
este grupo de empleados el 52,3 % tenia a su cargo un conviviente menor
de 12 afios. El personal administrativo se encuentra entre las edades 35-
44 afos y el 55% llevan mas de 5 a 10 afios laborando en la Facultad
Nacional de Salud Publica, el personal administrativo no adelantaba
ningun estudio formal durante los periodos 2020-2022 (72.3%), esto en
relacién con los resultados de carga mental laboral alta nos cuestiona
acerca de la relacidon que puede existir con la exigencia mental laboral y
lo que acarrea adelantar algun estudio en tiempos extralaborales.

La conclusion principal nos indica que el 51.7% (N=94) de los Empleados
administrativos de la Facultad Nacional de Salud Publica se encuentran en
el nivel de riesgo alto de carga mental laboral.

La Relacién de los niveles de la carga mental laboral de los empleados
administrativos con las caracteristicas sociales, laborales y demograficas
establecid que el género femenino , las personas que se encuentran en
Union libre, los empleados entre los 34 a 43 afos, las personas que tienen
hijos y que conviven con al menos 1 persona, presentan altos Niveles de
carga mental laboral.

El teletrabajo demuestra que no cuenta con una exigencia fisica en sus
funciones, sin embargo, cuenta con una avanzada exigencia mental,
temporal y esfuerzo que son las 3 (tres) dimensiones con las mas altas
calificaciones, lo que conlleva a realizar estudios enfocados a riesgo

mentales y psicoldgicos.

69



Se establecio que el 62.1% del personal encuestado y que se encuentran
en un nivel de carga mental laboral alta son mujeres, las dimensiones con

mayor nivel de carga laboral fueron mental y temporal
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Anexos
Consentimiento informado

La siguiente investigacion es para optar por el titulo de Administracién en
salud: Gestion de servicios de salud y tiene como objetivo analizar la
carga mental laboral de los empleados de la Unidad Administrativa de la
Facultad Nacional de Salud Publica durante la pandemia en el afio 2020.
Cabe resaltar que este proyecto se encuentra aprobado por el comité

programa.
1. INVESTIGADORES PRINCIPALES:

Catalina Mufoz Vélez: Estudiante de Administracion en salud, énfasis en
servicios de salud, Facultad Nacional de Salud Publica “Héctor Abad
Gomez”, Universidad de Antioquia. Correo:

catalina.munoz3@udea.edu.co

Andry Jahaira Tapias Diaz: Estudiante de Administracion en salud, énfasis
en servicios de salud, Facultad Nacional de Salud Publica “Héctor Abad

Gomez”, Universidad de Antioquia. Correo: andry.tapias@udea.edu.co

El estudio se llevara a cabo en la Facultad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gomez"”. Sede Medellin, con el respaldo de la Universidad

de Antioquia y sin patrocinio por parte de alguna entidad.
2. INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE:

Este estudio se realizard por medio de unas mediciones con los datos que
los participantes aporten del afio 2020 en el contexto de pandemia por el

virus Covid 19, por lo cual su alcance sera determinar La carga mental
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laboral de los empleados Administrativa de la Facultad Nacional de Salud

Publica durante la pandemia en el aifo 2020.
3. PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

El estudio prevé la elaboracidn de una encuesta que sera realizada por
medio de los investigadores través de un formulario fisico que sera
entregado a los empleados Administrativos, cabe resaltar la importancia
de la autorizacion del consentimiento informado por parte del
participante, porque describe el objeto de estudio y especifica cuales son
las razones de llenar la encuesta, aclarando dudas o inconvenientes que
puede manifestar el participante en el transcurso de la misma. En cuanto
al promedio de duracién de la encuesta que se estimo en la realizacidn de

la prueba piloto, es aproximadamente de 15 minutos.

En cuanto a los riesgos, el proyecto se clasifica como ejercicio con riesgo
minimo, ya que el procedimiento de la recoleccién de datos es anénimo y
voluntario y esto no conlleva inconvenientes que afecten al participante,
se tendran en cuenta algunos datos socio demograficos y datos
socioculturales referentes a la carga laboral, pero ningun funcionario
incluyendo los directivos de la unidad administrativa de la facultad,
tendran acceso directo a los datos individuales de cada persona, pues
estos seran conservados de manera confidencial por los investigadores y
por el asesor del proyecto, ademas, los resultados seran presentados en
forma de resumen a la oficina de salud y seguridad en el trabajo de la

facultad, sin identificar a los empleados.
4. BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE:

El participante no obtendrd beneficios directos de esta investigacion

(bonificaciones, compensacién econdmica en efectivo o en especie), sin



embargo, de forma indirecta podrian verse potencialmente beneficiados
si SSST implementa programas en pro de la mejora de la salud fisica y
mental de los empleados, teniendo en cuenta los resultados de la
investigacion. De igual manera se entregara un informe al finalizar para

que los participantes conozcan los resultados del estudio.
5. COMPROMISOS DEL PARTICIPANTE:

El empleado a participar debera haber leido y aceptado previamente el
consentimiento informado, en caso de que no acepte o inclusive si en el
transcurso de la encuesta desea retirarse voluntariamente de la misma,
el participante no tendra ningun inconveniente para hacerlo y se omitira
para el estudio. Para que el formulario sea valido, el participante debera
dar respuesta a cada pregunta, sin omitir ninguna, dado que todas las
respuestas son importantes y necesarias para el analisis oportuno vy

completo.
6. COMPROMISOS DE LOS INVESTIGADORES:

Para fines de seguridad, se mantendra siempre la confidencialidad con los
resultados proporcionados por los participantes, también al finalizar la
investigacidn se enviara una copia del articulo con los resultados de la

investigacién, como se menciona en los beneficios del participante.

7. RESULTADOS ESPERADOS:

Los resultados finales seran analizados y expuestos por los investigadores
principales. Con esta investigacion se espera que el Sistema de Salud y

Seguridad en el Trabajo, tome medidas si se llegara a presentar alguna
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problematica, como pueden ser, charlas sobre alimentacién, habitos
saludables, actividades fisicas, entre otros temas que ayuden a los

empleados a minimizar riesgos en su salud fisica y mental.
¢ACEPTA DILIGENCIAR LA ENCUESTA?

Manifiesto que no he recibido presiones verbales, escritas y/o gestuales
para participar en el estudio; que dicha decisidén la toméd en pleno uso de
mis facultades mentales, sin encontrarse bajo efectos de medicamentos,

drogas o bebidas alcohdlicas, de forma consciente, autonoma vy libre.

Basandome en la informacion, acepto voluntariamente y libremente mi

participacion en el proyecto de investigacion.
ACEPTO: SI_ NO__

12.2 Encuesta para medir la carga mental laboral de los
empleados administrativos de la Facultad Nacional de Salud

Publica



1.1 Sewn
1. | Hombre
2 | Mujer
1.2 Edad
13 Eitads Creil
1 | Saltern
2 | Cazado
3 | Viuda
4 | Ssparado
5 | Unichn Libre

|En cada pregunta margue con una X o responda segin sea e caso, recuerde que su respuesta esta basada en una mirada en retrospectiva con referencia al

afio 2020

1.4 #Cudntos hijos nacdas 1.8 #Temia aslgin adulto 1.11 {En su vivienda, cantaba
Wi tiena? margar bajo su cuidada? won un lugar apropiada
para trabajar en casa?

15 ¢ludntos convivientas

wiven can uited? 19 haxima nivel de 1.12 $Cudl s ol tiermpa
escolaridad Alcancada |abarada en ks FNSP
e
16 ¢ Tenia convivientes 2 | Técnico
menares de 17 afios? 3 | Ternoligics 1.13 Tipa de vinculadan con ka
I:l 4 | Uninvarsitaria FHEP
1 | Labaral [FUA)
1.7 Encaso afirmative 120 ¢En el afie 2020 -
£ Cudntos comivientes adelantaba slgin estudio 2 | Provisianal
i Menores di 12 afias farmal? 3 | Temparal
wien pan usted?
4 | Carrera dglbps
5 | Prestacitn de
|| servicias

L. La aplicaddn de este instrumento se leva a csbo en dos fases: una fase de ponderadion, en of momento anterior a la ejecucidn de la tarea y otra fase
inmediatamente despuis de la sjecucion, [lamoda fase de puntuacion. B objetivo de esta fase ex b definicion de las fuentes de canga. Consiste en presentar a ks
personas las definidones de cada una de las dimensiones (Fg. 1) a fin de gue las comparen por pares {comparaciones binarias) v elijan para cada par, cudl es el
elemento que se percibe como wna mayor fuente de carga.

Fase de ponderadidn:

DIRVIENEION

EXTREMIOS

DESCRIPCICH

1. Exigencia Mental {M] Baja /Aka

Aludnta actividad mental y peroeptiva fue necesaria? {Par sjempla: persar, deddin, caleular, recondar,
buscar, imeestigar, etc. ).
A5 travts de una tarea Facil o dificil, simple o compleja, pesada o ligera ?

2. Exigencia Fisica {F) Baja /Aka

Aluhnta actividad Fisica fue necesaria? (Par ejernpla: empujar, tirar, girar, pulsar, accianar, ebe )
A% travts de una tarea Facil o dificil, lents o rapida, relajada o cansada?

3. Exigencia Termnparal [T} | Baja /Aks

Sluhnta presitn de tiempo dntid, debida al ritma al cual se sucedian las baress o los alementas de la
tresas?
AEra el ritma lento v pausado o rapido ¥ Frenético?

4, Eufuaren (E)

Bajas Ak

AEn pué medidia ha tenida que trabajar (Fiics o mental ments] para skeanzar s nivel de resultsdoms?

5.Randimiento (R|

Baja /Aka

Hasta gué punta tree que ha tenido @it @n las ohjetives establecdas por usted misma {2)7
Al e su grado de catishscciin con su nivel de sjecucin?

AFrh

6. Mivel De Fruitracitn | Baja Ak

Duraribe la tarea, en qué medida se ba sentido insegura (3], desalentada {a), irritado {a), tensa |a) o

Orec !de[“s por &) xﬂ![ﬂ[!:ﬂhl:ﬂmd!'ﬁ [25“ xu!ﬂﬂt![l [:hd! i ]':Itﬁhh![ll’

HG. 1

Instrucciones: teniendo en cusnta b definicionss seleccions con un drcula el Memento de cada par, gue dé la fusnte mds <ignificativa de varfaddn de canga de
trabiajo en las tareas que realiza diaramente en s labor

Ml Feicy Fisica Temparal Temparal | Esfuerzo Esfuerza | Rendirmienta Rendimienta Frusfracin
Mlertal Temparal Fisica Esfuerza Temparal | Rendimienta Esfuerza | Frostracin

Mol Esfuerza Fisica Rendirmienta Temparal | Frustracion

Mental Rendimienta Fisicy Frustraciin

Mental Frustracian
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I Fase punfuacion:

Ze presentan & dimensiones v cada una tiene una desoripcitn para gue usted de scuerdo 3 su oniterio, seleotione squella gue se perdbe como una mayor fuente de
carga laboral las persenas valoran la tarea o subtarea que acaban de realizar en cada una de las dimensiones, marcando un purto en la escala que == les presenta.

Instruccionses: 5e dispans de und escala de 1 30, wbed debe marcar el nivel de exigenda de cada factor (siendo 1 la menor exigencia y 20 la méima).

1.1 Exigencia Mental

e udnta actividad mental y perceptiva fue necesaria? (05 una tarea difidl o ficil, simple o oompleja, pesada o Tgera?

Baja Alta

3.2 Exigencia Fisica

cCudnta actividiad Frica fue necesaria? ¢Se traka de uma tarea dificl o facil, lenta o rdpida, relajada cansada?

1.3 Exigencia Temporal

cCudnta presin de tiempa sintid debido al ritrma al cusl sucedian las tarsss o elementes de fas tareas? ¢ Eraritma lenta v pausado, o rdpido y frendtioa?

L4 Rendimiento

cHasta que punto cres que hi tenilo Sxito @n los chjethas establecidas? ¢ Cudl es su gradoe de satisfacsion can el nivel de sjecuckin?

1.5 Esfuerzo

EEn qué medida ha tenida que trabajar [isica o mentalments) pars sbeanear su nivel de resultadps?

Baja Alta

L& Mivel de frustracian

Durante= la tarea, fon qué medida so ha sentida insegura, desalentado, iritada, tenso o preacupad o?

Baja Alta

| Eracias por su pamicipacion!



