UNIVERSIDAD
- DE ANTIOQUIA

Analisis de las tendencias de inteligencia artificial en trabajos de grado de estudiantes de

contaduria en Colombia

Sindy Nallely Lopez Sepulveda

Articulo de investigacién presentado para optar al titulo de Contador Publico

Asesor
Daniel Cardona Valencia, Especialista (Esp) en finanzas y mercado de capitales

Universidad de Antioguia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica
Medellin, Antioquia, Colombia

2024



Cita (Lopez Sepulveda, 2024)

Lopez Sepulveda, S, N. (2024). Analisis de las tendencias de inteligencia artificial en

Referencia . ) ) g .
trabajos de grado de estudiantes de contaduria en Colombia [Trabajo de
Estilo APA 7 (2020) grado profesional]. Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia.
OLSANS.s ) OSO
(NS Bv_Nc_sA ]

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TRABAJOS DE GRADO DE
ESTUDIANTES DE CONTADURIA EN COLOMBIA... 3

Resumen

Esta investigacion analiza la Inteligencia Artificial (I1A) en el ambito de la educacion superior,
especificamente en trabajos de grado de estudiantes de contaduria en universidades colombianas
entre el afio 2021 y 2023. Se utiliz6 un tipo de muestreo intencional o de conveniencia del cual se
obtuvieron 316 resultados y solo 28 unidades cumplieron con los criterios de seleccién para
identificar tendencias claves a través de analisis bibliométricos y estadisticas descriptivas. En los
resultados la Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad de Antioquia resaltan por su
liderazgo en la promocion de investigaciones y aplicaciones de la IA. La preferencia de los
estudiantes por investigaciones cualitativas refleja un interés en explorar a fondo teorias y
descubrimientos relacionados con la 1A en la contabilidad, se observa, ademés, una variacion en la
produccion de trabajos influenciada por eventos externos como la pandemia. Se sugiere que las

futuras investigaciones tengan un mayor enfoque interdisciplinario y cuantitativo.

Palabras clave: analisis bibliométrico, inteligencia artificial, trabajos de grado, estudiantes

de contaduria
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Abstract

This study examines the implementation of Artificial Intelligence (Al) in higher education,
specifically within undergraduate theses of accounting students at Colombian universities from
2021 to 2023. A purposive or convenience sampling method was employed, from which 316
results, with only 28 units meeting the selection criteria for identifying key trends through
bibliometrics analysis and descriptive statistics. The Universidad Cooperativa de Colombia and the
Universidad de Antioquia emerged as leaders in promoting Al research and applications. The
preference for qualitative research indicates a deep interest in exploring theories and findings
related to Al in accounting. Additionally, variations in thesis production were noted, influenced by
external events such as the pandemic. Future research is recommended to adopt a more

interdisciplinary and quantitative approach.

Keywords: bibliometrics analysis, artificial intelligence, undergraduate theses, accounting
students



ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TRABAJOS DE GRADO DE
ESTUDIANTES DE CONTADURIA EN COLOMBIA... 5

1. INTRODUCCION Y REVICION DE LA LITERATURA

En la Gltima década, la Inteligencia Artificial ha surgido como algo que esta cambiando las cosas,
afectando no solo la tecnologia sino también la educacién. Esta transformacion en la educacion es
evidente para aquellos que ven como su futuro profesional se desarrolla en un mundo laboral lleno

de tecnologias nuevas.

El uso generalizado de la Inteligencia Artificial en el entorno laboral ha inspirado a los estudiantes
a investigar y abordar este tema en sus proyectos de grado. Bostrom (2014) resalta la creciente
demanda de habilidades en 1A en el mercado laboral, la cual ha impulsado el interés de los

estudiantes por comprender y aplicar esta tecnologia en sus futuras practicas profesionales.

Esta influencia se materializa en los trabajos de grado presentados por estudiantes universitarios,
en los cuales se observa una tendencia creciente en la eleccion de la IA como tema central en
investigaciones académicas. Los estudiantes del pregrado de contaduria publica proximos a
graduarse, conscientes de la importancia de esta tecnologia se motivan a explorar las aplicaciones

y desafios de esta en sus campos de estudios en el area de la contabilidad.

Por lo tanto, con este trabajo de investigacion se busca recopilar la perspectiva de los estudiantes
de contaduria con respecto a la integracion de la Inteligencia Artificial en su futuro rol profesional.
Se pretende entender como perciben y visualizan el papel de la IA en el &mbito contable y la
creciente influencia de esta tecnologia en el mercado laboral actual, contribuyendo asi al
conocimiento sobre la adaptacion de las tecnologias emergentes en el rol del contador publico.

1.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El término "Inteligencia Artificial” ha sido interpretado de diferentes maneras a lo largo del tiempo,

algunos estudios y articulos la definen como una disciplina o habilidad destinada a imitar las
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capacidades humanas. Los siguientes autores se han destacado por sus grandes aportes a la
definicion sobre la Inteligencia Artificial y uno de ellos fue Alvarez (1994), quien expresé que, “es
una rama de la informética dedicada a la creacion artificial de conocimiento, que tiene como
aspiracion producir artefactos computacionalmente inteligentes”.

Por otra parte, Bongianino et al., (2019) la definen de manera mas amplia, considerandola como
“una rama de la ciencia informatica en la que las maquinas realizan tareas como una mente
humana”. Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en 1A no necesitan
descansar y pueden analizar grandes volumenes de informacion a la vez (RouhilAnen, 2018), es
decir, que pueden realizar algunas tareas propias de los seres humanos de manera eficiente sin

necesidad de descanso y con menos errores, superando las capacidades humanas.

En este sentido, la Inteligencia Artificial es un campo que ha revolucionado la forma de interactuar
con la tecnologia y ha cambiado la manera en que se vive y se trabaja (E. Rodriguez, 2024), dado
que, su aplicacion tiene influencia en casi todas las areas de actividad, especialmente en los sectores
de la industria, la banca, los seguros, la salud y la defensa. Muchas tareas rutinarias ahora pueden
ser automatizadas, por la capacidad ilimitada de los dispositivos basados en 1A para procesar
informacion sin detenerse, transformando algunos empleos y eliminando eventualmente otros
(Ganascia, 2018).

1.2 TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segun Bongianino et al., (2019) la apuesta por las tecnologias de Inteligencia Artificial (1A)
parece estar intimamente afectada por la busqueda de sistemas autoconscientes y capaces de
actuar de un modo “humano”, conocido como singularidad tecnoldgica. La IA hace posible que
las maquinas aprendan de la experiencia, se ajusten a nuevas aportaciones y realicen tareas como

hacen los humanos.

En esta area tecnoldgica se habla de dos términos principales de Inteligencia Artificial: la primera

como general (AGI), también conocida como la fuerte, y segunda la estrecha o débil.
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“La Inteligencia Artificial fuerte se refiere a sistemas que tienen la capacidad de comprender,
aprender, razonar y tomar decisiones de manera similar a los seres humanos” (Big Data Marketer,
2023). El objetivo de la IA fuerte es desarrollar un modelo de inteligencia que pueda aplicarse y

superar la inteligencia humana.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial débil se refiere a “sistemas que estan disefiados para llevar
a cabo tareas especificas y limitadas, sin exhibir una inteligencia general comparable a la de los
seres humanos” (Big Data Marketer, 2023). La 1A débil estd disefiada para realizar un rango
limitado de tareas, como el reconocimiento de voz, asistente, la clasificacion de imagenes o el
analisis de datos, esta ha sido exitosa en la solucion de diferentes problemas préacticos y se ha

convertido en la Inteligencia Artificial dominante en el area.

1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO CONTABLE

Mota et al., (2020) afirma que la tecnologia cambia constantemente y de forma muy rapida,
teniendo en cuenta que, es imposible que estas tendencias globales no tengan ningn impacto en
las actividades ejercidas por el profesional contable. Hoy dia, es inevitable ignorar la importancia
de utilizar los sistemas expertos para los procedimientos contables, desde el uso medido de la
Inteligencia Artificial, debido a la gran utilidad generada en la eficiencia operativa.

De acuerdo con Molina & Fernandez (2018), los sistemas expertos se han venido aplicando con
éxito en multiples campos: medicina, geologia, quimica, ingenieria, para realizar tareas muy
diversas, por ejemplo: interpretacion, prediccion, diagndstico, disefio, planificacion, instruccion
y control. Las actividades administrativas, financieras y contables también son campos en los
que se pueden aplicar los sistemas expertos, pues se realizan muchas de las tareas antes descritas
y, ademas, estas cumplen la mayoria de los requisitos que son necesarios para poder desarrollar

un sistema experto.

Desde hace tiempo las areas financieras vieron como la aplicacién de la Inteligencia Artificial

permitia el cambio en la gestion y administracion de las empresas. Adicionalmente, fueron de las
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primeras areas en innovar y liderar la evolucidn tecnolédgica aplicandolo a su propia gestion,
cambiaron los libros de contabilidad por sistemas informéaticos, emplearon soluciones para

conectar diferentes fuentes de informacion, etc. (Bongianino et al., 2019).

Actualmente, se estan presentando nuevos desafios de cara a las necesidades presentes y futuras,
en las que el profesional contable tradicional puede verse profesionalmente marginado, para ello
Bongianino et al. (2019) plantea que, “los contadores publicos pueden usar la tecnologia para
mejorar su trabajo y el de las empresas”. Las herramientas tecnologicas pueden automatizar tareas
repetitivas, lo que libera a los contadores para concentrarse en tareas mas estratégicas, como
analizar datos, interpretar estados financieros, ayudar a tomar decisiones, a ser mas que unos

digitadores de informacion.

1.4 ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS

La abundante informacion cientifica generada en los Gltimos afios asociada a las nuevas formas de
comunicacion ha llevado a la comunidad de investigadores a proponer su medicion, lo que ha dado
lugar al nacimiento de una nueva disciplina denominada la bibliometria. (Gongora, 2010).

La bibliometria ha sido muy importante no solo para hacer avanzar la documentaciéon como una
disciplina y trabajo profesional cientifico, sino que también se ha convertido en una herramienta
clave para entender y construir lo que esta pasando en la actualidad y contrastar con la historia de

la investigacion en diferentes areas de la ciencia.

L. Rodriguez et al., (2022) afirma que los estudios bibliométricos tienen por objeto el
tratamiento y analisis cuantitativo de las publicaciones cientificas, ademas identificaron que los
indicadores bibliométricos mas utilizados para medir la actividad cientifica se basan en los

recuentos de las publicaciones y de las citas recibidas por los trabajos publicados.

Los estudios bibliométricos pueden proporcionar informacién valiosa sobre la produccion

cientifica, como el nimero de publicaciones, los autores, las instituciones, las citas, las areas
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tematicas, etc. Esta informacion puede utilizarse para evaluar el estado de la investigacion

cientifica, identificar tendencias, medir el impacto de la investigacion, y mas.

Entonces una revision bibliografica no es mas que un texto escrito que tiene como proposito
presentar una sintesis de las lecturas realizadas durante la fase de investigacion documental,
seguida de unas conclusiones o una discusion. Los resumenes, los abstractos, las resefias criticas y
las revisiones bibliograficas son escritos que tienen la funcion de extractar, traducir, condensar y

registrar las ideas centrales de otros textos (Pefia, 2016).

2. PROBLEMA GENERAL Y OBJETIVOS

La pregunta de investigacion que fundamenta el trabajo es: ¢Cuales son las tendencias en
Inteligencia Artificial identificadas en las investigaciones de los estudiantes de contaduria en los
afios 2021 a 2023?

Objetivo General
Caracterizar los trabajos de grado para identificar las tendencias en Inteligencia Artificial en

investigaciones de  estudiantes de contaduria en los afios 2021 a 2023.

Objetivos Especificos:

- Identificar las principales investigaciones relacionadas con la Inteligencia Artificial en los
trabajos de grado de estudiantes de contaduria en Colombia, con el fin de comprender las
tendencias actuales en este ambito y su pertinencia para el ejercicio profesional del contador

publico.

- Analizar las principales investigaciones relacionadas con la Inteligencia Artificial en los trabajos
de grado de estudiantes de contaduria en Colombia, con el objetivo de comprender la relevancia
para el ejercicio profesional del contador publico.
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- Categorizar las principales Investigaciones relacionadas con la Inteligencia Artificial en los
trabajos de grado de estudiantes de contaduria en Colombia, a fin de comprender las tendencias

actuales en este campo.

3. METODOLOGIA

3.1 FUENTES DE INFORMACION Y MARCO TEMPORAL

Esta investigacion es de naturaleza documental con alcance descriptivo, se desarrolla con la
aplicacion del método lexicométrico o de analisis textual, es decir, que en esta se detalla los hechos
y caracteristicas de una situacion o poblacidn y permite tanto la caracterizacion de la muestra
tomada como de las variables que con mayor frecuencia se encuentran en el estudio. (Hernandez
Sampieri et al., 1991).

Dentro del estudio se realizan dos tipos de analisis, el i) de caracter descriptivo bibliométrico y ii)
de datos textuales. El analisis descriptivo bibliométrico consiste en revisar, resumir, identificar y
sistematizar toda la informacion obtenida a través de la revision (Camps, 2007). Este se abord6 en
los trabajos de grado realizados entre 2021 y 2023 de los estudiantes de las facultades de contaduria
de las universidades adscritas a la Asociacion Colombiana de Facultades de Contaduria Publica,
una entidad que retne los Programas de Contaduria Publica que se ofrecen en la Republica de
Colombia por Instituciones de Educacion Superior debidamente reconocidas y que han demostrado
la Acreditacion ante los organismos oficiales o que cumplen con los estdndares de calidad exigidos
por la ley (ASFACOP 2024). El anélisis de datos textuales, por su parte, brinda la posibilidad de
organizar, describir, resumir y comparar las diferentes tematicas entre los periodos determinados
sobre el tema de Inteligencia Artificial, para el estudio abordado en los trabajos de grado (Gil et
al., 1994).

El desarrollo de esta exploracidn se realiz6 siguiendo dos estrategias. Como primera estrategia, se

consultaron las bases de datos de las universidades utilizando el catdlogo en linea de sus
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repositorios, luego fueron seleccionados y clasificados los trabajos particulares referentes al
soporte y estructura conceptual de la temética abordada y, como segunda estrategia, se hizo un
acercamiento exploratorio por medio de Google académico, el cual es “un buscador especializado
en recuperar documentos cientificos y en identificar las citas que éstos han recibido” (Torres-
Salinas et al., 2009).

3.2 INSTRUMENTO

“Los indicadores bibliométricos permiten evaluar, determinar y proporcionar informacién sobre
los resultados del crecimiento en el proceso investigativo en cualquier campo de la ciencia como

el volumen, evolucion visibilidad y estructura” (Escorcia, 2008).

Para esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion secundaria, ya que se recopilo
informacion procesada a través de articulos e investigaciones definidas como aporte al desenlace
del planteamiento del problema, se adapto para el analisis un formato de registro en Microsoft
Excel denominado (ficha de revision documental), en el cual se relacionaron las 11 variables
consideradas pertinentes para analizar las unidades y calcular los indicadores. Las variables de

consideracion se enunciaran a continuacion:

Universidad.

- Titulo de cada trabajo de grado.

- Afio de publicacion de cada trabajo de grado.

- Numero de autores que participan en cada trabajo de grado.
- Objetivo general de cada trabajo de grado.

- Pregunta de investigacion de cada trabajo de grado.

- Enfoque de investigacion (Cualitativa / Cuantitativa)

- Palabras claves de los trabajos de grado.

- Definicion sobre Inteligencia Artificial de cada trabajo de grado.
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- Instrumentos utilizados para hacer la recoleccion de la informacion.

- Numero de referencias reportadas.

Estas variables sirven para caracterizar las investigaciones académicas. Los indicadores que se
emplean permiten que se realice un andlisis mas especifico y organizado de los documentos
recolectados, analizar diferentes elementos que se encuentran en comun, cuantificar la cantidad de
trabajos que se realiza en las universidades, ver el desarrollo y la importancia al tema investigado,

pero no para evaluar la calidad de los trabajos que se producen en cada una de las universidades.

3.3 TERMINOS Y CADENA DE BUSQUEDA - (PROCEDIMIENTO)

En primer lugar, se buscd en la pagina de la Asociacion Colombiana de Facultades de Contaduria
Publica. Esta basqueda inicial resulté en una lista de 99 universidades asociadas.

Luego, se seleccionaron aleatoriamente 10 universidades puablicas y privadas del pais con el
programa de contaduria publica activa en el SNIES del Ministerio de Educacion Nacional y se
consultaron las bases de datos estas, utilizando el catalogo en linea de sus repositorios. Al revisar
los titulos y palabras clave de estos trabajos, se buscé especificamente la presencia de la palabra
"Inteligencia Artificial " y se verificO que fueran trabajos realizados entre 2021 y 2023 por
estudiantes de contaduria publica, ya que estos eran los criterios para seleccionar.

Como resultado de esta busqueda, se encontraron un total 15 trabajos de grado relacionados con la

Inteligencia Artificial.

En segundo lugar, se realiz6 una exploracion en Google Académico a partir de una ecuacion para
clasificar, delimitar los resultados y extraer informacion relevante de la temaética de interés. Para
esta busqueda se utilizdé como ecuacion de busqueda “Inteligencia Artificial” + “trabajo de grado”
+ “contaduria” + “Colombia” y se establecio como intervalo especifico 2021-2023 para obtener las

mas recientes tendencias en la tematica, el total de recursos encontrados fue de 301.
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Después, se recopilo toda la informacion en un formato de registro en Excel para organizar y filtrar
las unidades, y se procedié a analizar las variables de decision mediante estadisticas descriptivas y
el analisis de las palabras utilizadas. De los 316 resultados obtenidos de ambas bases de datos, solo

28 unidades cumplieron con los criterios establecidos para el andlisis (tabla 1).

Tabla 1 Busqueda y criterios

Ecuacion de basqueda Base de datos Resultados To’fal de
articulos
"Inteligencia Artificial” . Re_p ositorios 15 7
institucionales
“Inteligencia  Artificial” + Gooale
“trabajo  de  grado”  + gIe 301 21
Académico

“contaduria” + “Colombia”

Fuente: elaboracion propia

3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Para efectos de esta investigacion se realizd una revision sistematica de la literatura con la
metodologia prisma, se tuvo en cuenta a las universidades de Colombia que se encuentran en
ASFACOP, asi como los trabajos de grado relacionados con la temética de investigacion, con una
poblacion constituida por todos los documentos sobre el tema disponible de los repositorios de las
universidades y de Google Académico. Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta para
seleccionar los trabajos de grado como unidad de analisis son: a) Trabajos de grado de estudiantes
de contaduria publica; b) Dentro del tema central debe estar la IA; c) Trabajos elaborados entre el
periodo 2021 y 2023y, d) programas adscritos a ASFACOP.

Se identificaron inicialmente 316 resultados, de los cuales se seleccionaron 60 después de eliminar
los que no eran trabajos de grado de estudiantes de contaduria publica. Posteriormente, se

analizaron los resimenes de los 40 trabajos y se eliminaron 5 que no cumplian con el criterio b, 1A
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como tema central. Se realiz6 una lectura completa de los 35 trabajos restantes y se eliminaron 7
por no cumplir con los demas criterios de inclusion establecidos. Finalmente, se incluyeron 28

trabajos de grado en la revision sistematica (tabla2).

Tabla 2. Metodologia prisma.

Identificados Se encontraron 316 resultados iniciales |

| | l

Quedaron 60 después de eliminar los que no eran
trabajos de grado

| i

Se analizaron 40 y tras leer el abstract
se eliminaron 5

Proyectado

Seleccionados

o Seeliminaron 7 por no cumplir los
> Lo E -
criterios inclusion

\4

28 trabajos de grado incluidos en la

Incluidos revision sistematica

Fuente: elaboracion propia.

Las razones principales por las que se eliminaron trabajos de grado fueron:

1. No ser trabajos de grado: se eliminaron las investigaciones que no eran trabajos de grado,
como articulos, tesis de maestrias o especializaciones.

2. No cumplir con los criterios de inclusion: se eliminaron los trabajos que no cumplian con los
criterios de inclusion predefinidos para la revision sistematica, como el tema de estudio, la

poblacion objetivo, el tipo de disefio de investigacion, etc.

4. RESULTADOS

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han experimentado un crecimiento
exponencial y, a su vez, la Inteligencia Artificial ha surgido como un campo de estudio y aplicacion
relevante. La interseccion de estas dos esferas tecnoldgicas ha dado lugar a transformaciones
significativas en diversas areas, y en particular, en el ambito de la educacion superior como sefiala
(Veraetal., 2023).
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Esta afirmacion se ve reflejada en los trabajos de grado de estudiantes de contaduria en
universidades colombianas. En estos trabajos, se nota la presencia tanto de la Inteligencia Artificial
como de aplicaciones de las TIC en diferentes procesos. Para respaldar esto, se realizaron analisis
bibliométricos considerando aspectos como: trabajos de grado por universidad y por afio, enfoque
de la investigacion, palabras clave, instrumentos, nimero de participantes y referencias. Los
resultados muestran tendencias clave en los veintiocho trabajos de grado seleccionados, a

continuacion, se relacionan los hallazgos.

De acuerdo con la Grafica 1, se observa que las universidades con mayor cantidad de trabajos en
esta area son: la Universidad Cooperativa de Colombia con un 32%, con un 21% la Universidad
de Antioquia y con un 18%, el Tecnologico de Antioquia del total de la muestra. Esto resalta el
papel activo de estas universidades en el impulso de la investigacion y aplicacion de la Inteligencia
Artificial en el &mbito acadéemico, contribuyendo a las transformaciones que se han observado en

la educacion superior.

Grafica 1. Trabajos de grado por universidades.

50% 32%
21%  18% .
I -l 11% 7% 4% 4% 4%
-y ’ ’
0%
COOPERATIVA DE COLOMBIA
H UDEA
TDEA
AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ANTONIO NARINO
CATOLICA DE ORIENTE
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
MINUTO DE DIOS

Fuente: Elaboracion propia.

La Universidad Cooperativa de Colombia demuestra su interés en fomentar el uso de herramientas
con IA entre sus estudiantes, incluso mas alla de las disciplinas directamente relacionadas. A traveés
de programas de extensidn, la institucion ofrece una variedad de cursos, diplomados y seminarios,

como lo son: La ciberseguridad, Big Data, disefio de imagen digital y produccion de video, defensa
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digital conducente a certificacion Comptia Security + (SYO0 -601), data analytics, curso de disefio
de imagen digital en Illustrator y en Photoshop, curso de produccién y edicién de video (Premier),
curso de desarrollo para Animacion 3D. Son ejemplos que, aunque no estan dirigidos
especificamente a estudiantes de contaduria, si estdn relacionados al uso de tecnologias
inteligentes. Esta diversidad de ofertas indica el compromiso de la universidad en impulsar a sus
estudiantes a usar la Inteligencia Artificial, brindandoles oportunidades para adquirir habilidades y
conocimientos relevantes en este campo. Cabe resaltar que adicional la Universidad en su portal

de péagina web (https://ucc.edu.co/programas-de-formacion-continua) propone convocatorias

internas de investigacion con el fin de fortalecer los procesos y las habilidades investigativas a
través de la tecnologia y la innovacion, en diferentes tematicas desde lo cientifico y con el objetivo

de contribuir en la formacién académica de los estudiantes.

Por  otro lado, la  Universidad de  Antioquia en su portal  web

(https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/educacion-continua) ofrece

una amplia posibilidad de acceder a cursos, seminarios, diplomados relacionados con tecnologias
emergentes, incluyendo la Inteligencia Artificial y las ciencias de la computacion. Como por
ejemplo: Diplomado internacional en Data y Educacion: Desbloquea el Poder de los Datos en la
Ensefianza, Analisis y Visualizacion de Datos con Power Bl + Excel (Power Pivot), Aprende Excel
para que la vida se te haga facil — Regiones, Excel Avanzado (Mod 2- Diploma), Excel bésico e
intermedio, Inteligencia Artificial en organizaciones: bases y aplicaciones, Marketing de
experiencias con enfoque digital — Virtual, Bases de datos: ACCESS y SQL, Analitica de personas
(People’s analytics), Organizacion y analisis mixto de datos con MAXQDA, Analitica de datos
con pandas, Copywritting: escritura creativa para medios digitales, Analisis exploratorio de datos
para el estudio del accionar estatal, Analisis de datos con programacion R, Metaverso + Comercio
Electrénico Nivel 11, Introduccion al mundo del metaverso, Introduccién a la programacion y
ciencia de datos con Python, Introduccién a la ciberseguridad, Inteligencia Artificial

programacién de redes neuronales, Fundamentos de Ciberseguridad, Fintech: el futuro de los
servicios financieros, Inteligencia Artificial y aplicaciones empresariales, Fundamentos de
Ciberseguridad, Machine Learning aplicado a las ciencias econdémicas, Deep Learning, Sistema

integrado de planeacién y gestion bajo el modelo MIPG, Vision artificial usando técnicas de
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Machine Learning y Deep Learning, Tecnologias disruptivas para la Industria 4.0, Introduccion a
Python, Analisis de datos con Atlas ti. No obstante, indica la intencion significativa de proporcionar
a los estudiantes oportunidades para adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con esta
area de la informaética, la variedad de cursos también sugiere una conciencia por parte de la
universidad sobre la importancia y la relevancia de las tecnologias emergentes, lo que podria influir

en las elecciones de los estudiantes para sus proyectos de grado.

El analisis de los trabajos de grado en Inteligencia Artificial revela que el afio con mayor cantidad

de trabajos fue 2023, ver grafica 2.

Grafica 2. Elaboracién de trabajos por afio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar en la gréfica 2 que, en el primer afio de analisis 2021, la produccién de trabajos
de grado relacionados con Inteligencia Artificial representd el 29% del total. El tiempo de
confinamiento por COVID -19, resaltd por la necesidad inevitable del internet, incrementado el
numero de usuarios. Pero ademas también se incrementaron los servicios online, y las tiendas
online, ofreciendo un abanico de oportunidades en la sociedad virtual (Viteri Alcivar et al., 2021).
Es entonces que, el aumento en la dependencia de estas tecnologias generd un interés relacionado
con la eficienciay eficacia que ofrecen los dispositivos basados en 1A, lo que llevo a los estudiantes
a explorar la aplicacion de esta en diferentes procesos. Sin embargo, en 2022, se observa que la

produccion disminuyo al 21%. Para ese afio algunas universidades como la Universidad de
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Antioquia, estaba en proceso de normalizacion para el regreso a la presencialidad por lo que el
tema no se encontraba dentro del enfoque principal de los planes de estudio o educacion
complementaria. Esta disminucidn se debe también, a la complejidad que abarca el uso de la 1A, el
desarrollo de algoritmos y modelos avanzados demanda conocimientos especializados y son muy
pocos los trabajos, articulos, investigaciones que se hallaron para ese afio que pudieran animar e
inspirar a algunos estudiantes del pregrado de contaduria publica sobre este tema. Para 2023 la
produccion de trabajos de grados paso de estar posicionada desde el afio 2022 en un 21% a un 50%,
de todos los trabajos de grado utilizados para el analisis de la presente investigacion. Este
incremento puede atribuirse a diversas razones: i) un mayor acceso a oportunidades de aprendizaje
sobre la IA, ii) la promocidén del tema y sus aplicaciones en el rol del profesional en Contaduria
Publica a través de eventos y publicaciones, por ejemplo, los posibles cursos y semilleros sobre
Inteligencia Artificial ofrecidos en las Universidades. Ademads, la existencia de trabajos
relacionados con la 1A en la Contaduria Publica motivd a los estudiantes a explorar este campo en

sus investigaciones, reflejando un interés y mayor comprension de manera significativa.
En relacion con el enfoque de investigacion se encontré que predomina el cualitativo (86 %), por

otra parte, el (11%) es de enfoque cuantitativo y (4%) corresponde a investigacion mixta

(cualitativa/cuantitativa), de acuerdo con la gréafica 3 que se muestra a continuacion.

Grafica 3. Enfoque de la Investigacion.
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La grafica 3 muestra que la mayoria de los trabajos de grado se enfocan en investigaciones
cualitativas, esto se debe a que muchos de estos proyectos se centran en explorar a fondo teorias y
descubrimientos relacionados con la Inteligencia Artificial como lo es y sin limitarse a ellas: la
auditoria externa con apoyo en la IA; El andlisis de las nuevas tecnologias en el disefio de la
documentacion para la gestion del auditor financiero de la nueva era Mojica, (2023), en el cual en
primera instancia se busco entender el funcionamiento de la Inteligencia Artificial particularmente
en ChatGPT con el fin de ver la viabilidad para aplicar el modelo de lenguaje en la elaboracién de

papeles de trabajo para la auditoria financiera.

Los estudiantes estan interesados en entender como la 1A afectara el rol contable en el futuro y qué
habilidades necesitaran para usar esta tecnologia en la toma de decisiones y la resolucion de
problemas, como se puede observar en el siguiente trabajo de grado: “Los efectos de las nuevas
mega tendencias en el rol contable por: Villarreal & Navas, (2023)”. En el cual se analizo las mega
tendencias y su impacto en la profesion contable, identificando las competencias que se debian
cumplir para enfrentarlas. Adicionalmente, en el trabajo de grado desarrollado por Garcia et al.,
(2021); y denominado “El uso de la Inteligencia Artificial por parte del contador publico en las

organizaciones antioquefias”.

Los egresados de la disciplina de la contabilidad buscan maneras de ser mas creativos e
innovadores para lograr ser profesionales idoneos y competentes en un mercado laboral
influenciado por las tecnologias. Esto se fundamenta en el trabajo de grado de Buitrago et al.,
(2023). Denominado “las distintas competencias para mejorar las alternativas laborales del

Contador Publico de la provincia del San Juan frente a la Inteligencia Artificial”.

Ademas, a través de multiples investigaciones pretenden comprender a fondo los aspectos tedricos
y practicos que respaldan la integracion de la IA en el campo contable. La investigacion “Impacto
de la inteligencia fiscal frente a la evasion tributaria y su posible aplicacion territorial”, realizada
por Castafieda & Montoya, (2022) o el documento desarrollado por Ortiz, (2021) denominado

“Automatizar la descarga y consolidacion de datos, usando un RPA (robot process automation)”,
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con el fin de elaborar informes de ejecucion presupuestal de forma oportuna y precisa, y finalmente

esto es un claro ejemplo de la intencion planteada inicialmente.

Para el desarrollo de la problematica los estudiantes, consultaron informacion ya investigada sobre
el tema a través de diversas fuentes, bases de datos, repositorios, bibliotecas o acudieron a
informacion de primera mano proporcionada por especialistas en el tema o incluso por

profesionales contables.

Grafica 4. Instrumentos usados en las Investigaciones.
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Segun la Grafica 4, el instrumento mas utilizado es la revision de la literatura, esto significa que,
los estudiantes y egresados del programa de contaduria publica realizan consultas masivas con la
intencion de obtener desarrollos conceptuales especificos, con una vision en una diversidad de
analisis, para generar una construccién de sentidos interpretativos y basados en la contextualizacion
de los aspectos tedricos, definitivos y caracteristicos de la integracion de la Inteligencia Artificial
en los procedimientos contables, con datos sustraidos del conocimiento existente, generando un

articulo que, cohesiona, sintetiza, relaciona 'y produce nuevas significaciones.

Ademas, se destaca en segundo lugar las entrevistas y encuestas como herramientas para recopilar

informacion directa de profesionales. Estos profesionales hacen un valioso aporte a la perspectiva
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de los estudiantes al responder preguntas sobre los desafios que enfrentan al implementar la 1A en

sus procesos contables.

El hecho de incorporar entrevistas y encuestas como instrumentos resalta la importancia de sustraer
datos del contacto directo con la realidad, partiendo desde la informacién primaria y la voz directa
de los profesionales en el campo, lo que complementa la base tedrica proporcionada por la revisién
de la literatura. Esta combinacién de la informacion primaria y secundaria fortalece la efectividad
de las investigaciones, permitiendo obtener soluciones suficientemente argumentativas, logrando
como resultado ser referente en futuras investigaciones relacionadas con la aplicacion de la

Inteligencia Artificial en las actividades gestionadas por el profesional contable.

En cuanto al nimero de autores que participan en los trabajos de grado se identifica que la
produccion estd siendo grupal. La colaboracion entre autores es una tendencia interesante que
refleja la participacion en equipo, fortaleciendo de manera positiva el cooperativismo y la inclusion
grupal, con el fin de generar subjetividad colectiva, y, esto genera suficiencia argumentativa a las
investigaciones cualitativas. Lo anterior, se evidencia en el trabajo de grado denominado “Uso de
la Inteligencia Artificial para la optimizacion de los procesos financieros y contables (2023)”. No
obstante, con respecto al nimero de referencias utilizadas se evidencia que en promedio los autores

para soportar sus opiniones utilizan 34 citas.

En consiguiente con el analisis de las tendencias para palabras claves, se realizd un rastreo por
relevancia de palabras encontradas en el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion

de cada una de las 28 unidades de estudio, ver imagen 1.

Se elaboré una nube con las palabras claves utilizando la herramienta WordClouds “una
representacion visual de las palabras que conforman un texto, en donde el tamarfio es mayor para
las palabras que aparecen con mas frecuencia” (Wikipedia, 2023). A continuacién, en la figura 1
se relacionan las palabras claves analizadas en los trabajos de grado, todos estrechamente

vinculados con la tematica en cuestion.
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Imagen 1. Palabras claves
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Fuente: elaboracion propia utilizando WordClouds.

En la representacion visual se puede observar que se le dio forma de cerebro a la nube de palabras
claves para simbolizar la importancia de la Inteligencia Artificial. Dentro de las palabras claves se
evidencio la repeticion frecuente de los términos "Inteligencia™; "Artificial” y "Tecnologias", pero
para efectos del andlisis de tendencias fueron excluidas con la intencidn de identificar que otros

términos estan relacionando los estudiantes con esta area de la informatica.

La primera tendencia identificada mediante el anélisis de las palabras mas frecuentes, son las
representativas en procesos que directamente estan relacionadas con el tema de investigacion, los
cuales influyen en el uso de la IA en el ambito laboral. Dentro de estas se encontraron: i)
automatizar procesos y ii) la programacion. Lo anterior es de acuerdo con las funciones que deben
saber y ejecutar los contadores. Ahora bien, se evidencian en los trabajos tales como: “Disefio de
una herramienta que permita mejorar el sistema de facturacion a través de la optimizacion de
procesos de la empresa Maritima del Caribe S.A.S” dicho trabajo fue elaborado por Retamozo,
(2023), el propuso la digitalizacion de la informacidn y la incorporacién de tecnologias de

automatizacion al proceso actual de facturacion. Y el trabajo; “Automatizar la descarga y
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consolidacion de datos, usando un RPA (Robot Process Automation)”, con el fin de elaborar
informes de ejecucion presupuestal de forma oportunay precisa, Ortiz, (2021) implemento un RPA
automatizado mediante informacion descargada desde un software ERP WEB, utilizando un script

con leguaje de programacion Python.

La segunda tendencia expone palabras que se refieren directamente a la relacién del contador con
otras herramientas que ayudan a impulsar los procesos, estas son: la big data, las TIC’S, los
Software contables y los sistemas de informacion, las cuales podemos encontrar en trabajos como;
Big data y su impacto en el ejercicio del profesional de la contaduria publica en Colombia, una
mirada desde la ética Gulloso, (2021), en este su autor plantea que la integracion del Big Data en
los procesos contables es crucial para el desarrollo empresarial, brindando orientacion en labores
contables, decisiones financieras y de gestion en diversas areas de la empresa u organizacion. Por
su parte (Florez & Velasquez, 2022) en su investigacion; Debilidades en Términos de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién que enfrentan los Contadores Publicos del Municipio de
Caucasia con la Cuarta Revolucién Industrial, sefialan que La implementacién de tecnologias de la
revolucién 4.0 busca, no solo facilitar y optimizar el tiempo en las labores, sino también mejorar
el desempefio profesional al permitir un uso mas eficiente de las herramientas de informacion y

comunicacion.

Otra tendencia es la forma de medir y evaluar el tema de la Inteligencia Artificial en su aplicacién
habitual, se hallaron categorias con mayor frecuencia en palabras como cambios, evolucién y
tecnologia, estas se pueden encontrar en el desarrollo de la investigacion, un claro ejemplo es el
estudio; “Los impactos de la Inteligencia Artificial en el rol del contador publico” realizada por
(Toloza & Lopez, 2023).

Por otro lado, se encontraron palabras que ofrecen una definicion y caracterizacion de la 1A en el
ambito laboral, es decir, palabras que contribuyen a una definicién tedrica del concepto. Estas son:

transformacion digital, revolucion e impacto.
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Por ultimo, se expone la tendencia de las palabras relacionadas con el entorno en el que se
desarrolla el tema de Inteligencia Artificial. Esta clasificacion posiciona el avance del tema
destacando palabras que revelan el interés de los estudiantes en los procesos dentro de las empresas.

Las palabras halladas son: auditoria y rol del contador.

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos de la investigacion sobre la incorporacion de Inteligencia Artificial en los
trabajos de grado de estudiantes de contaduria en universidades colombianas sefialan una evolucién
significativa en la convergencia de este campo con los procesos contables. La Universidad
Cooperativa de Colombia y la Universidad de Antioguia se destacan como lideres en este cambio,
evidenciando un compromiso activo en la promocién de la investigacion y aplicacion de la 1A en
el contexto académico. La preferencia por investigaciones cualitativas indica un interés en explorar

a fondo teorias y descubrimientos relacionados con la Inteligencia Artificial en la contabilidad.

La fluctuacion en la produccion de trabajos en el periodo de analisis revela que hubo una influencia
de eventos externos, como la pandemia de COVID-19, que generd un aumento en la dependencia
de la tecnologia. Sin embargo, se observa una disminucién en 2022, atribuible a la complejidad
para desarrollar algoritmos avanzados y la falta de ejemplos que motivaran a los estudiantes. Para
el 2023 el aumento es por un mayor acceso a oportunidades de aprendizaje sobre la IA, la
promocidn activa del tema por parte de las instituciones, el mercado laboral y la existencia de

trabajos previos relacionados en el ambito de la contaduria.

Las tendencias identificadas en el enfoque de investigacion destacan la preferencia de métodos
cualitativos, indicando un interés de los estudiantes por comprender tanto los aspectos teoricos
como practicos de la integracion de la 1A en la contabilidad. La colaboracion entre autores y el uso
de métodos de investigacion combinados demuestran interdisciplinariedad e importancia por la

informacion primaria recopilada a través de entrevistas y encuestas.
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Las recomendaciones que surgen a partir de estos hallazgos incluyen; la necesidad de fomentar
colaboraciones interdisciplinarias para enriquecer las investigaciones, la actualizacion constante de
programas académicos y la promocion activa de la participacion de estudiantes en eventos y
publicaciones relacionadas con la I1A. Ademas, se sugiere fortalecer el enfoque cuantitativo para
futuras investigaciones relacionadas con la programacion informatica y tecnoldgica, con la
finalidad de dar un aporte a la eficiencia, precision y agilidad en el manejo de datos financieros,
reemplazando actividades monotonas, repetitivas y rutinarias con la automatizacion consiguiendo
asi, la disminucion y deteccion temprana de errores, gracias a la capacidad de esta para procesar
grandes cantidades de datos de manera rapida y precisa, impulsando a su vez la proyeccion, anélisis
y ejecucion de un sin numero de exploraciones nuevas de implementacién de la Inteligencia

Acrtificial en los procedimientos gestionados por el profesional contable.

Este trabajo de grado no solo proporciona una vision detallada de como esta tecnologia esta siendo
acogida en el &mbito de la educacion superior, sino que también abre nuevas puertas para futuras
investigaciones. Ademas, puede servir de base para profundizar en el andlisis de tendencias
contables, proporcionando un marco de referencia Util para explorar aplicaciones practicas como
el desarrollo de plugins especificos para realizar seguimientos de facturacion, la automatizacion de
tareas operativas contables, y la optimizacion de procesos financieros en general. Al identificar y
analizar las visiones adoptadas por los estudiantes sobre el tema en cuestion, ofrecera un punto de
partida para futuros proyectos que busquen mejorar la eficiencia y precision en la gestion contable,
e incentivar las aplicaciones practicas de la Inteligencia Artificial, lo que permitira a su vez que las
futuras generaciones de contadores en Colombia cuenten con herramientas y conocimientos
necesarios para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de un entorno cada vez méas

digitalizado.
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