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Planteamiento del problema.

En Colombia, la ley 1090 de 2006 en su articulo 1, define la psicologia como una ciencia 'y
profesion que se enfoca en el estudio de los procesos cognitivos, emocionales y sociales del ser
humano desde una perspectiva compleja. Aplicando sus conocimientos de manera ética y
responsable en beneficio de individuos, grupos y organizaciones en diferentes &mbitos de la vida
(Ley 1090 de 2006, articulo 1). Sin embargo, los psicélogos frecuentemente se enfrentan a
situaciones éticamente dilematicas, en las que no tienen una orientacion precisa sobre qué decision
es la méas beneficiosa para sus pacientes/clientes.

A pesar de contar con guias, codigos éticos, principios deontoldgicos y leyes que respalden
la practica profesional de la psicologia, surgen problemas y dilemas éticos que requieren una
cuidadosa reflexion por parte de los psicologos. En este campo, los dilemas éticos son entendidos
como todas aquellas situaciones en las que se presentan conflictos entre dos 0 mas principios éticos
(McConnell, 2010). Las situaciones dilemas se caracterizan por un agente (en este caso el
psicdlogo) que tiene razones para llevar a cabo dos o mas acciones, cada una de las cuales
benefician a un principio diferente. Ademas, no es posible cumplir con todos los principios éticos
involucrados en la situacién dilematica sin transgredir alguno de ellos. Por altimo, el psicologo se
encuentra en una situacion en la que sin importar lo que haga, terminara cometiendo una falta o
incumpliendo una obligacion.

En esta misma linea, segin Amaya y Berrio (2014), en las situaciones dilematicas a las que
se enfrentan los psicologos, se pueden identificar varios tipos de conflictos: a) conflicto entre dos
principios éticos, b) conflicto entre la ética y ley, una situacion que se ha presentado desde los
inicio de la legislacion sobre las consecuencias legales del trabajo profesional (Pope y Bajt 1988;
Mappes et al., 1985), c) conflicto entre ética personal (valores) y exigencias del rol profesional, o
entre los valores de tipo religioso del profesional y del paciente (Robb, 2002; Schwer, 2011), d)
conflicto entre principios y leyes, ) entre sistemas de creencias del profesional y el rol profesional
(Sonuga-Barke, 2010).

De acuerdo con el manual deontolégico y bioético del psicologo, quinta version (2016), en

las situaciones a las que se enfrenten los psicélogo se debe evaluar los diferentes principios éticos
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y morales que guian su préctica profesional, alguno de estos principios fundamentales incluyen la
autonomia, beneficencia y no maleficencia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad, para
determinar la mejor forma de proceder, buscando proteger el bienestar de sus pacientes y promover
la integridad de la profesion.

En este sentido, la Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos, EFPA (1995),
destaca que los psicologos deben reflexionar sobre los problemas éticos y en muchos casos,
dialogar con sus clientes y otros colegas, sopesando principios éticos diferentes. Esta toma de
decisiones y la realizacion de acciones seran necesarias aun cuando la situacion conflictiva esté
calmada.

Asimismo, la American Psychological Association (APA, 2002), la organizacion ha
establecido un codigo de ética que proporciona principios y normas que guian la practica ética del
psicologo, algunos de los principios incluyen, la beneficencia y no maleficencia, fidelidad y
responsabilidad, integridad, justicia y respeto por la autonomiay los derechos de los pacientes, sin
embargo, estos principios pueden entrar en conflicto en situaciones concretas, generando dilemas
que requieren una cuidadosa reflexion por parte del profesional.

Es importante destacar que la ley 1090 establece el marco ético y deontoldgico para la
practica de la psicologia en Colombia. En este sentido, la ética y el codigo deontoldgico en
psicologia son fundamentales porque establecen los principios y valores que deberian guiar la
practica profesional de los psic6logos. Dichos principios y valores tienen el objetivo de proteger el
bienestar de los clientes/pacientes y de garantizar la integridad, la rigurosidad cientifica, la
responsabilidad del profesional y el respeto a la ley.

Los dilemas éticos son un desafio constante, en la practica profesional de los psic6logos y
diversos estudios han buscado identificar los principales dilemas éticos que enfrentan estos
profesionales. A nivel internacional un estudio realizado por Pettifor & Sawchuk, (2006) en nueve
paises diferentes, (Estados Unidos, Reino Unido, Noruega, Finlandia, Canada, Suecia, Nueva
Zelanda, Republica Sudafricanay Mexico). Utilizé el método de Pope y Vetter (1992). Este método
consiste en recoger 83 posibles conductas profesionales que podrian plantear problemas éticos en
la préctica profesional de los psicdlogos, se encuesta una muestra aleatoria de psicélogos

solicitando describir una o mas incidentes éticos de los que tuvieran conocimiento durante el afio
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anterior. Las preguntas suministradas por Pettifor & Sawchuk consistian en que los encuestados
debian describir uno 0 mas incidentes en los dos afios anteriores que fueron éticamente desafiantes
0 preocupantes para ellos o para un colega. Los datos recopilados fueron un total de 2698 respuestas
las cuales revelaron que el 76% de los dilemas eran los mismos que los encontrados por Pope y
Vetter, la confidencialidad y las relaciones duales se ubicaron como categorias principales en estos
paises.

En el mismo sentido, cuando un psicélogo comete una falta ética, se enfrenta a una serie de
consecuencias y sanciones que pueden variar segun la gravedad de la falta y las leyes y
disposiciones especificas en su pais o estado. Segun la ley 1090 del 2006 en su articulo 79, las
sanciones a juicio del tribunal nacional bioético de psicologia y del tribunal departamental, contra
las faltas deontoldgicas y bioéticas proceden las siguientes sanciones: 1. Amonestacion verbal de
caracter privado. 2. Amonestacion escrita de caracter privado. 3. Censura escrita de caracter
publico. 4. Suspension temporal del ejercicio de la psicologia (Ley 1090 de 2006, articulo 79).

En relacion con lo expresado anteriormente, segin el boletin ética y practica de la
psicologia, emitido por los tribunales bioéticos y deontoldgicos del colegio colombiano de
psicologos, presentd un informe donde se detalla el movimiento de los tribunales durante el primer
semestre del afio 2022, periodo en el que se recibieron un total de 61 quejas formales.

Aunque en el informe no detalla la naturaleza especifica de cada queja, si mencionan los
campos de aplicacion de la psicologia como disciplina, en los que se presentaron: psicologia clinica
25 quejas, psicologia juridica y forense 12 quejas, psicologia educativa 5 quejas, psicologia de la
organizacion y el trabajo 4, psicologia de la salud 3 y psicologia de la familia 1, psicologia de la
sexualidad 1, adicionalmente, 10 de las quejas no se relacionaban con el ejercicio profesional del
psicélogo (Colegio Colombiano de Psicdlogos, 2022).

Segun Paba et al. (2019), existen diversas razones que pueden llevar a los psicologos a
transgredir los principios éticos, incluye: falta de conciencia acerca de la importancia de los
principios eticos, la falta de claridad entre la ley y la ética, la devaluacion profesional, la falta de
educacion y reflexion, y la poca importancia que se le da a la ética en algunos lugares de trabajo.

Ademas, Paba et al, mencionan que el contexto laboral y las presiones de sus comparieros

también pueden influir en el comportamiento ético de los psicdlogos, otros factores que pueden
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llevar a transgresiones éticas incluyen: la busqueda de beneficios personales, la necesidad de
agradar a los superiores, los afios de experiencia en la practica, asi como la falta de conocimiento
en formacion ética.

Como se menciond anteriormente, existen maltiples campos donde el psicélogo desempefia
su préctica profesional y en cada uno de ellos se presenta la posibilidad de que se enfrenten a
dilemas éticos. Por ello, la investigacion se propuso como objetivo principal analizar los principales
dilemas éticos que enfrentan los psicélogos educativos en el ejercicio de su labor como docentes
orientadores en el contexto del municipio de Apartado.

Este andlisis permitira: reconocer los principales dilemas éticos a los que se enfrentan los
docentes orientadores en Apartado e identificar las formas de resolucién de estos dilemas éticos,
todo esto con la finalidad de contribuir al conocimiento sobre los principales dilemas éticos
alrededor de las préacticas profesionales de los docentes orientadores y las estrategias que se
emplean para resolver los dilemas éticos en este contexto especifico. Ademas, esta investigacion
servird como antecedente para futuros estudios sobre dilemas éticos de psicologos en el contexto
especifico de Apartadd.

Segun Angarita, et al. (2018), menciona que el psicélogo educativo se concibe como agente
transversal con corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el estado en el proceso de
aprendizaje. Ademas, se le considera un dinamizador que acomparfia e invita a participar a los
actores involucrados. En este sentido, es importante que estos profesionales tomen decisiones éticas
al guiar a estudiantes, docentes y a la comunidad educativa en su conjunto.

En este mismo sentido, ademas de la importancia del papel ético del psicélogo educativo,
los dilemas éticos que enfrentan los docentes orientadores en su practica profesional han sido objeto
de estudio en diversas investigaciones. Un estudio destacado en este campo es el realizado por
Estrada et al, en el 2010, nombrado dilemas éticos del psicélogo educativo: estudio de casos con
siete psicologos educativos del Valle de Aburra.

El objetivo principal de este estudio de caso llevado a cabo en el Valle de Aburra fue
comprender como algunos psicélogos educativos asumen los dilemas éticos que se les presentan
en este campo. Segun los resultados de la investigacion, se encontrd que entre los principales

dilemas éticos a los que se enfrentan los psicélogos educativos en el Valle de Aburra, se destaca la
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confidencialidad como dilema principal al que se enfrentan los psicélogos educativos. Otro dilema
relevante es el vinculado al trabajo interdisciplinario donde a menudo se presentan cierta confusion
de roles con los maestros y directivos en el campo educativo (Estrada et al, 2010).

En una investigacion mas reciente realizada en Taiwan, Su-fen tu, et al. (2024), tuvieron
como objetivo investigar los tipos de dilemas éticos que enfrentan los psicologos consejeros
taiwaneses, asi como las acciones tomadas por los psic6logos consejeros en respuesta a estos
dilemas. Paraello, los investigadores encuestaron a 132 psicélogos consejeros, utilizaron el método
de Pope y Vetter 1992. Los principales hallazgos de este estudio incluyeron: romper la
confidencialidad, colaborar con asociados de educacion e intervencion de la autoridad, el 82% de
los participantes tom6 medida para estos dilemas éticos. Entre las acciones reportadas incluyen,
tomar un camino intermedio, defender los estandares éticos y profesionales, buscar consultas 0 no
tomar ninguna medida.

Segun los resultados de las investigaciones anteriormente mencionadas, si bien existen
algunos dilemas comunes como la confidencialidad, las investigaciones también sugieren que se
presentan desafios especificos segin el contexto y las dindmicas culturales de cada pais y del
sistema educativo.

Por lo tanto, resulta importante explorar la realidad especifica del municipio de Apartado6
para identificar los principales dilemas éticos que enfrentan los psicélogos educativos que trabajan
como docentes orientadores y las estrategias de resolucion de los dilemas éticos.

En este sentido, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta:

¢Cudles son los principales dilemas éticos a los que se enfrentan los psicologos educativos en el
ejercicio de su labor como docentes orientadores en el contexto del municipio de Apartadd?
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Objetivos
Objetivo general:
Analizar los principales dilemas éticos que enfrentan los psicologos educativos en el

gjercicio de su labor como docentes orientadores en el contexto del municipio de Apartado.

Objetivos especificos:

- Describir las practicas de psicélogos educativos en el ejercicio de su labor como docentes

orientadores en el contexto del municipio de Apartadé.

- Reconocer los principales dilemas éticos a los que se enfrentan los psicélogos educativos

en el ejercicio de su labor como docentes orientadores en el contexto del municipio de Apartado.

- Identificar las formas de resolucion de los dilemas éticos a los que se enfrentan los
psicologos educativos en el ejercicio de su labor como docentes orientadores en el contexto del

municipio de Apartadé.
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Marco tedrico

La ética en la filosofia

La ética ha sido un tema fundamental en la filosofia a lo largo de la historia. En términos
generales, segin Martinez (2016), la ética es una disciplina cientifico-filoséfica que se encarga de
establecer normas de conducta y convivencia, tanto a nivel individual como colectivo, entre los
seres humanos. En este sentido, la ética orienta a las personas y a los grupos a comportarse de
acuerdo con lo que se puede considerar el bien o la moral.

Ahora bien, es importante diferenciar entre los conceptos de ética y moral. Segun Ortiz
(2016), en su articulo sobre la distincion entre ética y moral, es posible estipular el uso de los
términos en un sentido contrario: lo ético se refiere a lo colectivo, mientras que lo moral remite al
plano individual. Complementando esta idea, Albert et al. (2011), sefiala que la ética y la moral
son conceptos relacionados pero diferentes. La moral se adquiere a través de diversas fuentes
sociales como la familia, la religidon, la escuela y cada sociedad establece sus propias normas para
garantizar la convivencia. La ética por otro lado evalGa la objetividad de las acciones de las
personas en base a criterios universales considerados buenos para todos los seres humanos. Segln
Martinez (2016), “cuando alguna persona infringe una norma, se le puede achacar falta a la ética,
y que cuando se contraviene una costumbre, se acusa falta a la moral” (p. 121).

Es importante destacar que a lo largo de la historia se han desarrollado diversas corrientes
éticas que consideran a la moral como una parte fundamental de la ética. Estas corrientes se han

adaptado a los diferentes contextos historicos y culturales de la época.

Etica en la antigiiedad.
En la antigua Grecia, la ética era una parte fundamental de la filosofia. Filosofos como
Platén, Aristételes y Socrates se enfocaron en el pensamiento ético.
Segun (Yarza, 1996), menciona que la ética para Platon se centraba en la busqueda de la
verdad y la virtud, objetivos claves de la existencia humana y esta vida buena y virtuosa se lograba
a través del conocimiento y la razon. Por otro lado, Aristoteles se centr6 en la ética de la virtud y

nos dice que esta se logra mediante la practica constante y la repeticidn de actos virtuosos. Para él,
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la virtud es un hébito adquirido que influye directamente en nuestras acciones. Mientras que para
Sdcrates se centro en el conocimiento de uno mismo. Sostenia que la sabiduria consiste en
reconocer la propia ignorancia y buscar el conocimiento necesario para llevar una vida buena y
virtuosa. En resumen, la ética en la antigiiedad estaba estrechamente relacionada con la virtud, el

conocimiento y la razén.

Etica en la edad media.

Segun Cifuentes y Torres (2019), la ética en la edad media estuvo fuertemente influenciada
por la religion y la teologia cristiana. La relacion entre el hombre y dios y la importancia de seguir
los mandamientos para obtener la salvacion fueron temas centrales de la ética de la época. Los
filésofos, como San Agustin y Santo Tomas de Aquino, desarrollaron teorias éticas basadas en la
razén y la naturaleza humana, pero siempre dentro del marco religioso en el que estaban inmersos.

Segun Kent (2001), San Agustin define la ética desde la filosofia moral, por consiguiente,
dice que la ética tenia que ver con la busqueda del Summum Bonum, es decir, el bien supremo que
ofrecia la felicidad, la cual consiste en el disfrute de dios, recompensa que se concede en el mas
alla.

Ademas de San Agustin, otro fildsofo medieval destacado en el campo de la ética fue Santo
Tomas de Aquino. Segun Espitia (2018), Aquino desarrolld teorias éticas basadas en las virtudes
morales y las intelectuales. Para Santo Tomas de Aquino, la virtud es un habito selectivo de la
razén, que le permite al ser humano alcanzar el bien en todas sus acciones por medio del
razonamiento, tomando decisiones para llegar al bien comun.

En conclusion, durante la edad media, la ética estuvo fuertemente vinculada a la teologia
cristiana. Esta fusion de ética y religion condujo al desarrollo de una filosofia moral basada en las

ensefianzas y creencias cristianas.

Etica en la modernidad.
En la época moderna, la ética experimentd cambios significativos. Tal y como afirma
Cifuentes y Torres (2019), surge el humanismo, que reivindica al ser humano, como un ser

autonomo y central, caracterizandose por su antropocentrismo, es decir, la tendencia a considerar
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al hombre como centro de todas las manifestaciones culturales: politica, arte, ciencia, moral, etc.
Segun Vieira (2021), la razén y la libertad se consideraron esenciales para los valores morales, 1o
que lleva a un enfasis en la libertad individual y la dignidad humana.

Filésofos como Immanuel Kant, David Hume, Jeremy Bentham y John Stuart Mill, fueron
representantes destacados en la ética moderna.

Immanuel Kant desarroll6 una teoria ética deontoldgica basada en la postura de que la Gnica
cosa positiva intrinseca es una buena voluntad, y una accion solo puede ser moral si su maxima, el
principio subyacente de la accion, es universalizable, Cifuentes y Torres (2019).

Por su parte, David Hume, humanizo la ética, enfocandose en las emociones y sentimientos
mas que en principios morales abstractos. Segin Hume, la ética se basa en la experiencia subjetiva
de cada individuo y los sentimientos y las emociones son fundamentales Sanchez (2013).

Jeremy Bentham, por otro lado, fundamenta la ética en el principio de utilidad, que se
enfoca en la maximizacion del placer y la minimizacion del dolor. Bentham creia que la moralidad
se puede calcular matematicamente como un balance de satisfacciones y sufrimientos, centrandose
en la consecucion del bienestar general y la felicidad de la mayoria de las personas Tasset (2020).

Finalmente, John Stuart Mill, desarrolla el tema de la virtud en dependencia de su
concepcidn utilitarista de la moral, bajo este sistema ético, las acciones son moralmente buenas si
son Utiles para el mayor numero de individuos Pallas (2007).

En resumen, la ética moderna se caracterizd por un enfoque humanista, que enfatiza la

razén, la libertad individual y la dignidad humana.

La Etica contemporanea.

La ética contemporanea se ha desarrollado durante los siglos XIX y XX, destacandose por
promover valores laicos que favorezcan la convivencia ciudadana desde el enfoque de la libertad.
La ética contemporanea se ha enfocado en la busqueda de consensos que permitan asumir acuerdos
morales dentro de una comunidad, y en la universalizacion de normas para uno 0 mas grupos
humanos a traves de la argumentacion Cifuentes y Torres (2019). Algunas de las principales

corrientes contemporaneas incluyen:
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La teoria psicoanalitica de Freud en la génesis de la conciencia moral en la cual se
consideraba que los valores son las maneras socialmente aceptadas de transacciones pulsionales,
subjetivas, aunque acufiadas biolégicamente segun Sampson (2019).

La ética de los valores de Scheler se enfoca en la actitud general del hombre, su forma de
sentir y pensar, su ethos o escala de valores. Segun Scheler los valores se dividen en diferentes
grados: vitales, espirituales (estéticos, juridicos e intelectuales) y religiosos Scheler (2001).

La psicologia moral de Piaget, que estudid la estructura del juicio moral en los nifios,
enfocandose en la génesis de este juicio moral, es decir, en como se da el proceso de desarrollo del
sentido de la moralidad en los nifios y no en las conductas o sentimientos morales en si mismos
Cifuentes y Torres (2019).

Teoria del desarrollo moral de Kohlberg, considera que el desarrollo moral de una persona
pasa por tres grandes niveles, cada nivel se compone a su vez de dos estadios de desarrollo: nivel
preconvencional, convencional y postconvencional, cada uno de ellos dos estadios de desarrollo
Cifuentes y Torres (2019).

Finalmente, Adela Cortina propone una interpretacion discursiva de la ética aplicada la cual
la define como la rama de la ética que se enfoca en la aplicacion de las teorias éticas a cuestiones
morales concretas y controvertidas. La ética aplicada se enfoca en orientar la accion y las decisiones
de los seres humanos, y se basa en la reflexion sobre las diferentes modalidades que se dan en las
sociedades Cortina (1996).

En resumen, la ética a través de la historia ha evolucionado desde un enfoque en la virtud,
el conocimiento y la religion, hacia un enfoque mas centrado en el ser humano, la razén, la libertad

y la busqueda de consensos morales mas universales.

La ética profesional y la deontologia.

La ética profesional abarca el conjunto de principios morales y formas de actuar éticamente
dentro de un campo profesional especifico. Esta ética profesional forma parte de lo que se puede
Ilamar ética aplicada, ya que se busca aplicar los principios de la ética general a cada esfera de
actuacion profesional, sin embargo, la ética profesional también incluye los bienes, metas, valores

y habitos propios de cada ambito de actuacion profesional particular (Bolivar, 2005).
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Si bien la ética profesional, se suele usar de modo intercambiable con la “deontologia”,
Bolivar (2005), sefiala que la ética profesional tiene un sentido mas amplio. Segin Union
Profesional (2009), la deontologia profesional se refiere especificamente al establecimiento de las
obligaciones, deberes y normas éticas que deben regir la practica de una profesion, a través de un
cddigo de conducta, aprobados por el propio colectivo profesional y respaldado legalmente, lo que
implica que hay una tipificacion de conductas infractoras, un sistema de recepcion y analisis de
consultas, propuestas o quejas, un proceso de enjuiciamiento y finalmente, un sistema de sancion.

En este sentido, la ética profesional implica que los profesionales, como los psicélogos,
tomen conciencia de las implicaciones morales de sus practicas Bermejo (2002). Esto les exige un
razonamiento y evaluacion cuidadosa de las situaciones que se le presente durante su préctica
profesional.

En el caso de los psicologos educativos que desempefian su préctica profesional como
docentes orientadores deben aplicar los principios éticos de la profesion, como la beneficencia, la
no maleficencia, la responsabilidad, confidencialidad, la justicia y el respeto por la autonomia de
los estudiantes. Sin embargo, estos principios pueden entrar en conflicto en situaciones especificas,
generando dilemas que requieren de una evaluacion cuidadosa.

Los cddigos deontoldgicos, las normativas éticas y los estandares profesionales que rigen
la profesion son fundamentales, dado que determinan el ethos procedimental de los integrantes de
la profesion y cumplen tres funciones principales: funciones normativas las cuales regulan las
acciones profesionales. Funcidn sintética: resume el estado del arte de la disciplina y muestra como
la profesion esta atravesada por los valores morales de la época, por ltimo, tiene una funcién
anticipatoria: sirve como material de referencia para prevenir situaciones eventuales no deseadas
por los profesionales o ciudadanos Sanchez (2015).

En el caso de la psicologia en Colombia, la ley 1090 establece el marco ético y deontoldgico
para la practica de esta disciplina. Estos principios y valores tienen el objetivo de proteger el
bienestar de los clientes/pacientes y de garantizar la integridad, la responsabilidad del profesional
y el respeto a la ley (Ley 1090 de 2006).
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Principios éticos.

Los principios éticos son los criterios fundamentales que los miembros de una comunidad
cientifica o profesional deben considerar al deliberar sobre qué hacer en cada situacion de su
practica profesional. El propdsito de los principios éticos es garantizar que las distintas disciplinas
estén al servicio de todos los seres humanos, tomen decisiones y acciones que beneficien a los
usuarios y se respeten los derechos humanos de todos los grupos involucrados. Amaya et al. (2018).

Segun la ley 1090, la psicologia en Colombia se debe regir por los siguiente principios
generales o universales: la responsabilidad, competencia, estandares morales y legales, anuncios
publicos, confidencialidad, bienestar del usuario, relaciones profesionales, evaluacion de técnicas,
investigacién con participantes humanos, y cuidado y uso de animales (Ley 1090 de 2006, articulo
2).

Ademas, Trujillo (2018), sefiala que, dentro de los principios €ticos de la psicologia en
Colombia, en correspondencia con las disposiciones éticas y deontoldgicas, la bioética médica, la
constitucién nacional (1991), la ley 1090 de 2006 y la ley 1164 de 2007, se consideran los de
autonomia, beneficencia, no-maleficencia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad, fidelidad,
igualdad, mal menor, totalidad y causa de doble efecto. (p. 20).

Los estandares morales.

Se refiere a las conductas concretas que los profesionales deben llevar a cabo para garantizar
un comportamiento adecuado de acuerdo con los principios éticos establecidos. Estos estandares
pueden abarcar actitudes, acciones, prohibiciones 0 mecanismos que permitan una practica
profesional ética. Es decir, son los medios a través de los cuales se ponen en practicas los principios

éticos fundamentales Trujillo (2018).

El principio de autonomia.

Hace referencia a la obligacion moral de reconocer la libertad de cada individuo,
proporcionarles informacion adecuada para que puedan tomar decisiones libres. Este principio
implica que el psicélogo debe respetar las decisiones personales de sus clientes siempre que estén
en capacidad de decidir y sus decisiones no afecten negativamente a otros (Colegio Colombiano
de Psicologos, 2016).



Dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia educativa, en una muestra de docentes

orientadores del municipio de Apartado.
14

El principio de beneficencia.

Hace referencia a la obligacién moral de generar condiciones que favorezcan el bienestar y
la calidad de vida. Esto se manifiesta en buenas practicas, tanto con los clientes como con la
sociedad en general, que busquen evitar y disminuir los riesgos y, sobre todo, producir el mayor
nivel de bienestar posible (Colegio Colombiano de Psic6logos 2016).

El principio de no maleficencia

Hace referencia a la obligacion moral de no dafiar la integridad de un ser humano mediante
buenas practicas, que procuren el mayor bienestar posible y, sobre todo, eviten o disminuyan el
riesgo de dafio (todo aquello que se considere injusto, violatorio o que provoque un agravio a la
persona). Este principio se puede transgredir con o sin intencion, por accion u omisién, por

ignorancia o falta de experiencia (Colegio Colombiano de Psicologos, 2016).

El principio de justicia.

Hace referencia a la obligacion moral de reconocer la dignidad humana compartida por
todos los individuos, mediante buenas practicas que garanticen el acceso y la igualdad en el trato,
las condiciones y costos de los servicios, de acuerdo con las necesidades de cada cliente (Colegio
Colombiano de Psicdlogos, 2016).

Principio de confidencialidad.

Hace referencia a la obligacion que tiene el psicélogo de proteger la informacion privada
de sus usuarios, salvo que exista un consentimiento para compartirla o que revelar sea necesario
para evitar un dafio grave. Los psicologos tienen la obligacion de informar las limitaciones de este
deber de confidencialidad (Ley 1090 de 2006, articulo 2).

Principio de la competencia.
Los psicologos tienen la responsabilidad de mantener altos niveles de competencias,

reconociendo sus limites y utilizando Unicamente las técnicas para las que estdn preparados.
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Ademaés, deben tomar medidas de precaucion en areas sin estandares establecidos y mantenerse al
dia con los avances de la profesion (Ley 1090 de 2006, articulo 2).

Los principios éticos representan un intento de aclarar y garantizar el compromiso ético de
la profesion hacia la sociedad y favorecer la confianza mutua entre los psicologos y las personas o
instituciones a las cuales presta servicio. Sin embargo, la practica profesional de la psicologia es
una actividad que coloca a los psicdlogos en situaciones en las que se ven comprometidos a tomar

decisiones sin tener toda la informacién necesaria (Lindsay, 2009).

Préctica de la psicologia.

La ley 1090 del 2006 regula la préctica de la psicologia en Colombia. Segun esta ley, la
actividad profesional de la psicologia abarca cualquier accion de ensefianza, aplicacion o
indicacion del conocimiento psicoldgico, realizado de manera individual o en equipos, en el sector
publico o privado. Para ejercer legalmente la profesion, se requiere acreditar la formacion
académica e idoneidad a través de la tarjeta profesional expedida por el colegio colombiano de
psicélogos (Ley 1090 de 2006, articulo 4).

Por otra parte, cabe resaltar que la psicologia en Colombia pertenece a las areas de las
ciencias humanas, sociales y de la salud, en consecuencia, en términos de la praxis, la psicologia
cubre un nimero importante de subespecialidades. El colegio colombiano de psicdlogos contempla
los siguientes campos de aplicacién profesional de la psicologia, como psicologia clinica,

organizacional, educativo, juridico, entre otros. (Colegio Colombiano de Psicélogos, s/f).

Psicologia educativa.

Segun el colegio colombiano de psicologia (COLPSIC) la psicologia educativa estudia los
procesos de cambio en el aprendizaje, en escenarios educativos formales, informales y de
desarrollo humano, abarcando la interaccion entre los saberes de la psicologia y la educacién, asi
como las variables neurocognitivas, psicologicas y socioculturales involucradas en los procesos
educativos.

El psicologo educativo desempefia multiples funciones en el ambito escolar, entre ellas

orientacion vocacional, profesional y laboral de los estudiantes, mejoramiento del clima escolar y
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la convivencia. Su labor implica promover valores y prevenir problemas dentro de la comunidad
educativa. Para llevar a cabo su préactica profesional, el psiclogo educativo debe actuar bajo
lineamientos de la ley 1090 de 2006 y demas normativas que le ayuden a abordar la complejidad
de los problemas actuales, ademas, debe integrar los diferentes sistemas que conforman el entorno
del estudiante, como la familia, los docentes y la comunidad (Colegio Colombiano de Psicélogos,
s/f). Generalmente, los psicologos que desarrollan su practica profesional en colegios o

instituciones educativas como orientadores escolares, cuentan con el titulo de docente orientador.

Docentes orientadores.

La orientacion escolar es un proceso pedagogico, integral, especializado, continuo que
busca acompafiar y asesorar a los estudiantes, atendiendo y previniendo riesgos psicosociales,
familiares y académicos, promoviendo el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes, encaminado a fortalecer el desarrollo humano (Mineducacion, 2021).

Para ejercer sus funciones de manera ética, el docente orientador debe basarse en un marco
legal que proteja a la comunidad educativa y fomente su desarrollo integral. Este marco incluye la
constitucion politica que en el articulo 74 en el cual se garantiza el secreto profesional y lo
categoriza como inviolable, la ley de infancia y adolescencia que establece el cuidado de los
derechos de los nifios y principios bioéticos que se refieren al trato igualitario, la imparcialidad, la
autonomia, la responsabilidad y justicia. Asi mismo, la pertinencia en el uso de instrumentos de
evaluacion y el cuidado que se tenga con la informacion, debe regirse por estos principios evitando
el perjuicio a la comunidad educativa (Mineducacion, 2014).

El docente orientador segun Mineducacion (2016), desempefia su practica profesional
dentro de la institucion a partir de tres areas de gestion: gestion directiva, gestion académica y

gestién de la comunidad.

Gestion directiva.
En esta area el docente orientador, ayuda en la formulacion y actualizacion del proyecto
educativo institucional, plan operativo anual y de mejoramiento institucional, realiza reportes de

analisis del ambiente escolar los cuales los utiliza para la toma de decisiones que ayuden a cumplir
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los objetivos institucionales y contribuye al mejoramiento del ambiente escolar, entre otras cosas,
ademés propone espacios y canales de participacion de la comunidad educativa para cumplir

objetivos institucionales.

Gestion académica

En esta area de gestion el docente orientador atiende consultas personales de estudiantes y
padres de familia relacionado con aspectos psicosociales, evalia y monitorea los aspectos
psicopedagdgicos que son remitidos por los docentes, determinando el curso de accion, identifica
factores de riesgo psicosocial que afecta la vida escolar de los estudiantes y propone una estrategia
de intervencion, ademas disefia e implementa, junto con el consejo académico, estrategias de
orientacion vocacional para que los estudiantes puedan definir su proyecto de vida, por ultimo,

presenta informes a las instituciones.

Gestion a la comunidad.

En esta area el docente orientador lidera la implementacion de la ruta de prevencion,
promocion, atencidn y seguimiento para la convivencia escolar, participa en el comité escolar de
convivencia y cumple las funciones que determina la ley, promueve la convivencia y resolucion
pacifica de conflictos en la vida escolar de los estudiantes, promueve el buen trato y las relaciones
de forma armoniosa entre la comunidad educativa, participa en la identificacion de riesgos fisicos
y psicosociales de los estudiantes, ademas disefia y pone en marcha las escuelas de padres para
apoyar a las familias en la orientacion psicologica, social y académica de los estudiantes.

Es importante destacar que la practica profesional de los docentes orientadores es
transversal a todo el sistema educativo, lo que promueve la implementacion de proyectos y
programas que son de utilidad para toda la comunidad educativa, entre ellos esta, la
implementacién del proyecto del sistema nacional de convivencia escolar. Estos profesionales
deben conocer y aplicar los protocolos establecidos en la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar, con el fin de atender de forma oportuna y efectiva las situaciones

problematicas que se le presente en las instituciones educativas.
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La ley 1620 de 2013 del sistema nacional de convivencia lo que busca es ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, esta, establece como herramientas de dicho sistema informacion unificado de convivencia
escolar, la ruta y protocolos de atencion integral, permitiendo la convivencia escolar y la formacion
para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad, la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar (Ministerio de educacion 2013).

¢ Qué es un dilema ético?

Un dilema ético surge cuando un profesional tiene razones para llevar a cabo dos 0 mas
acciones, cada una de las cuales favorecen a un principio ético diferente, pero no es posible
cumplirlas sin violentar alguno de ellos. En esta situacion el profesional sin importar lo que haga,
terminara cometiendo una falta o incumpliendo una obligacién. No hay solucién perfecta, ya que
cualquier decision o accion que tome implicaria ir en contra de algun principio ético McDonnell
(2010).

En este sentido segin Amaya y Berrio (2014), cuando los psic6logos se enfrentan a dilemas
éticos, pueden identificarse varios tipos de conflictos:

e Conflicto entre dos 0 mas principios éticos: el profesional debe decidir cuél principio

ético prioriza cuando entra en conflicto.
e Conflicto entre la ética y la ley: esta es una situacion que se ha presentado desde los
inicios de la legislacion sobre las consecuencias legales del trabajo profesional (Pope y
Bajt 1988; Mappes et al. 1985).

e Conflicto entre ética personal (valores) y exigencias del rol profesional: o entre los
valores de tipo religioso del profesional y del paciente (Robb, 2002; Schwer, 2011).

e Conflicto entre principios y leyes: cuando las leyes entran en conflicto con principios

éticos profesionales.

e Conflicto entre sistemas de creencias del profesional y el rol profesional (Sonuga-

Barke, 2010), el psicologo debe actuar de acorde a los estandares éticos de la profesion,

aun cuando difieran de sus propias creencias.
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La preocupacion por la practica ética de los psicologos ha permanecido vigente desde los
estudios realizados en la década de los setenta y ochenta en los Estados Unidos y se ha difundido
a otras regiones. Esto se debe en gran medida, a la identificacion de debilidades en la forma en que
se afrontan situaciones éticamente dilematicas en la practica profesional. En muchos casos, los
profesionales presentan una argumentacion deficiente con respecto a los elementos de un caso en
particular y a la justificacion para elegir la mejor alternativa ética para su manejo. Ademas, con
frecuencia se da prioridad al marco normativo en perjuicio del razonamiento ético (Ballesteros et
al., 2022).

Es comun que los dilemas éticos no tengan soluciones sencillas, perfectas o mucho menos
que pueda aplicarse de manera universal. Esto se debe a las limitaciones propias de la diversidad
cultural Gibbs et al., (2007). En este sentido, resulta fundamental que los psicologos adopten un
modelo que les permita evaluar las diferentes alternativas disponibles frente una situacién
éticamente dilematica, esto les facilita el establecimiento de un plan de accion adecuado y bien
fundamentado.

El modelo de tres niveles (MTN) se presenta como una propuesta practica para guiar los
procesos de evaluacion en el contexto de una situacion éticamente conflictivas. Este modelo se
enfoca en buscar la mejor forma de resolver dilemas éticos de forma estructurada mediante tres

niveles: sustentacion de los hechos, fundamentacién y presentacion Amaya & Berrio (2014).

Nivel de sustentacion de los hechos.
En este primer nivel se busca tener claridad de los hechos y circunstancias, ademas de

identificar las caracteristicas psicosociales de cada uno de los implicados.

Nivel de fundamentacion.
En este nivel se revisa los principios éticos relevantes y se realiza una evaluacion de las
implicaciones éticas del caso, esto mediante la revision de codigos éticos, identificacion de los

leyes, regulaciones aplicadas y consultas para clarificar el caso.
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Nivel de presentacion.
Este nivel se enfoca en la presentacion de las opciones y consecuencias de las alternativas
que se le presentaron para resolver el dilema, este nivel ayuda a identificar las implicaciones éticas

mas viables.

Disefio metodolodgico

Para esta investigacion, se ha adoptado el enfoque cualitativo como paradigma, ya que
busca comprender los significados del concepto de conciencia, conducta y cultura desde una
perspectiva humanista en contextos de diversidad y cambio, tal como lo dice Churchill (2005). Los
métodos cualitativos, fundamentados en la sensibilidad de los significados y en contacto directo
entre el investigador y la situacién de estudio, permite una mejor comprension de la realidad de los

sujetos investigados.

El método.

Para esta investigacion se adopté el método fenomenoldgico, segun Husserl (1982), la
fenomenologia designa tanto un método como una actitud intelectual especificamente filosofica.
En este mismo sentido, la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las estructuras
esenciales de la conciencia, diversos autores estudiosos de los métodos cualitativos, en esencial el
fenomenoldgico, afirman que este método estd conformado por dos aspectos clave: el epojé y la
reduccion Aguirre y Jaramillo (2012). El Epojé, es para los autores, es un ejercicio para suspender
toda toma de posicion acerca de la existencia del fendmeno que se da en nuestra conciencia. Esto
exige una actitud critica abstencionista para poder mirar libremente; es decir es observar, ver el
fendmeno tal como ocurre desde la perspectiva del otro, sin interferencia del sujeto investigador.
La reduccion para la fenomenologia significa el acto de reflexionar acerca de lo que hemos recibido
como dado desde nuestra conciencia, por lo tanto, la fenomenologia implica segun los autores antes
nombrados un ciclo constante de epojé-re (conduccidn)-epoje-re (conduccion).

En este sentido, Sanchez (1998). Agrega que, la fenomenologia se centra en estudiar y

describir la experiencia humana vivida por sus propios actores sociales a esto se lo transforma en
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un método, el de busqueda de la reduccion eidética, es decir, poner entre paréntesis todo lo
conocido, centrarse en la descripcion, excluyendo de la mente no sélo cualquier juicio de valor

sobre el fenébmeno sino también cualquier afirmacion relativa a sus causas.

Técnicas e instrumentos.

Para llevar a cabo la investigacion desde una perspectiva cualitativa y desde una
metodologia fenomenologica, se ha elegido, como instrumento para recopilar informacion, las
entrevistas individuales semiestructuradas. El objetivo es obtener historias de vida y narrativas
profesionales de los psicdlogos participantes. En cuanto a la entrevista semiestructura, la
investigadora a cargo del estudio disefiara la entrevista, que se sometera a revision por parte del
asesor de la investigacion. Este enfoque permitird explorar en profundidad la experiencia y las
perspectivas unicas de los participantes, lo que sera fundamental para el logro de los objetivos de

la investigacion.

Poblacion participante.

La poblacion seleccionada para participar en la presente investigacion estard compuesta por
psicologos graduados y en practicas profesionales que se desempefien en el cargo de docentes
orientadores en instituciones educativas del municipio de Apartadd, ya sea en instituciones
privadas o publicas. Se requiere que tengan al menos un afio de experiencia en el cargo para de esta
forma garantizar que su vision y experiencia en la materia sean enriquecedoras para los objetivos
de la investigacion. La eleccién de esta poblacion sera fundamental para obtener informacion
relevante y precisa para la investigacion, adicionalmente haré posible el tener una vision completa
de las diferentes realidades a las que se enfrentan los psiclogos en su quehacer profesional en

especial en el municipio de Apartado.

Muestreo.
La presente investigacion sobre dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia educativa, se
basara en un muestreo por conveniencia con docentes orientadores del municipio de Apartadd, tal

como lo sefiala Aldana (2011) y Mendieta (2015), en sus estudios sobre este tipo de muestreo,
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el cual se utiliza en casos en los que se escoge una poblacion sin saber el total de individuos que
presentan el fendbmeno de interés, recurriendo a aquellos sujetos que estén disponibles y cumplan
con los requisitos necesarios para participar. Aunque este tipo de muestreo exige un trabajo
adicional para llevar a cabo la seleccion de sujetos, es coherente con la metodologia elegida para
la investigacion, ya que se trata de una técnica atil para fendmenos muy frecuentes, pero no
claramente visibles, como es el caso de los dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia educativa

por parte de los docentes orientadores.

Anélisis de la informacion

El proceso y andlisis de la informacion para esta investigacion se dividira en varios
momentos. El primer paso serd la transcripcion de la entrevista semiestructuradas que se han
grabado para tener un registro detallado de las respuestas de los participantes. Posteriormente, se
realizara un proceso de codificacion y categorizacion de la informacion a través de un sistema de
categorias, para organizar la informacion y permitir la identificacion de temas recurrentes, patrones
y tendencias. Este proceso serd flexible, permitiendo el surgimiento de categorias y subcategorias
emergentes segln sea pertinente. Una vez se hayan identificado las principales categorias se
construira simultaneamente con la categorizacion y codificacion de la informacion suministrada
por los participantes, para el analisis de los resultados y hallazgos. Cabe resaltar que para esta
investigacion también se ve pertinente acudir a herramientas tales como programas informéticos
como Excel, entre otros, para apoyar el proceso de analisis y categorizacion. Finalmente, una vez
que la categorizacion de las tendencias haya sido auditada, se iniciara el proceso de redaccion
cientifica. Este proceso implica la redaccion de varias secciones de la investigacion, incluida los
resultados donde se pretende presentar los hallazgos obtenidos del analisis de la informacion,

destacando los patrones recurrentes y los dilemas éticos identificados.
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Resultados.

En el ambito de la psicologia educativa, los docentes orientadores asumen diversas
responsabilidades que podrian generar dilemas éticos complejos. Estos dilemas tienen la
posibilidad de impactar tanto la practica profesional de los psicélogos, como el bienestar de la
comunidad educativa en la que desarrolla su préctica. La practica de estos profesionales debe
armonizar con principios éticos esenciales, como la confidencialidad de la informacion, el respeto
por la autonomia, entre otros principios, con las necesidades y expectativas de los estudiantes,
padres de familia, la propia institucién en la que operan y la normatividad que los rige, el decreto
ley 1278 de 2002, el decreto 1075 de 2015, el decreto 2105 de 2017 y el decreto 418 de 2018.

Por lo tanto, esta investigacién se propuso analizar los principales dilemas éticos que
enfrentan los psicologos educativos en el ejercicio de su labor como docentes orientadores en el
contexto del municipio de Apartad6. Se busco describir las practicas de estos profesionales e
identificar las estrategias que emplean para darle solucion a dichos dilemas éticos. Para esto, se
llevé a cabo una entrevista semiestructurada en la cual participaron cinco psicologos del campo
educativo, lo que permiti6 recoger informacion relevante sobre los principales desafios éticos a los
que se enfrentan en su practica profesional. Los resultados de esta investigacién resultan Gtiles para
otros profesionales en el campo de la psicologia educativa y pueden contribuir al mejoramiento de

las précticas y al bienestar de la comunidad educativa.

1. Descripcion de las préacticas de los docentes orientadores
El presente texto describe las practicas de los docentes orientadores en el contexto educativo
colombiano, destacando las areas de gestion claves y las précticas especificas que se desarrollan
en cada una de ellas. La investigacion se basa en la resolucion 15683 de 2016 y la guia 34 del
ministerio de educacion nacional, que establecen las funciones del docente orientador a través de
tres areas de gestion: gestion directiva, gestién académica y gestion comunitaria. (Mineducacion,
2016).
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1.1 Area de gestion directiva: Planeacion y organizacion.

En el &rea de gestion directiva, los docentes orientadores ayudan en la formulacién y
actualizacion del proyecto educativo institucional, plan operativo anual y de mejoramiento
institucional, enfocados en contribuir al desarrollo y cumplimiento de los principios misionales del
colegio tal como lo establece el proyecto institucional (PEI), “esto incluye la mision, la vision, la
actualizacion del PEIl y de los manuales de convivencia, ademas participd en reuniones
relacionadas con la convivencia y otros temas académicos” (P2); también analizan casos
especificos de estudiantes y toman decisiones sobre medidas disciplinarias, en este sentido, uno de
los participantes expresé: “como miembro del consejo directivo de la institucidn, participo en la
toma de decisiones, como votar para recomendar que un estudiante cambie de institucion
educativa o incluso expulsarlo. He tenido que enfrentar estas decisiones dificiles cuando ha sido
necesario” (P3).

Los docentes orientadores entrevistados no aportaron informacion suficiente para describir
con mayor detalle las practicas relacionadas con el andlisis del ambiente escolar, la toma de
decisiones que ayudan a cumplir los objetivos institucionales y la proposicion de espacios y canales

de participacion de la comunidad educativa para cumplir objetivos institucionales.

1. 2. Gestion académica.

En el area de gestion académica, el docente orientador atiende consultas personales de
estudiantes y padres de familia relacionadas con aspectos psicosociales, también realizan
contencion emocional a toda la comunidad educativa, incluyendo padres, estudiantes, docentes y
directivos centrandose en el momento de crisis, segun lo expresado por uno de los participantes
“algunos docentes vienen a mi oficina a solicitar asesorias sobre situaciones que enfrentan en el
aula o en sus vida privada” (P2); Ademas evallan y monitorean los aspectos psicopedagdgicos
remitidos por los docentes, determinando el curso de accion, como lo menciond uno de los
participantes entrevistados: “entre mis funciones, hago asesorias a docentes sobre el manejo de
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como activacion de rutas por el tema de
evaluaciones neuropsicologicas o de aprendizaje” (P2); también identifican factores de riesgo

psicosocial que afecta la vida escolar de los estudiantes y propone estrategias de intervencion al
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respecto realizando asesorias a docentes en la direccion de grupo para trabajar en la convivencia y
ofrecen “orientacion sobre criterios para identificar el acoso y el ciberacoso, ayudando a los
profesores a detectar estos problemas y ayudando a buscar la mejor solucion” (P4); disefian e
implementan, junto con el consejo académico, estrategias de orientacion vocacional para que los
estudiantes puedan definir su proyecto de vida.

En este sentido uno de los entrevistados sefiala que en relacion a este tema se presentan
varios retos, entre ellos el deseo del estudiante y las expectativas familiares, en estos caso el docente
menciona: “mi rol aqui es persuadir y ayudar a llegar a acuerdos entre las partes, trato de
conciliar los deseos del estudiante con las aspiraciones familiares” (P5); y presentan informes a
las instituciones, en este contexto uno de los entrevistados sefiala que estos informes deben ser
claros y especificos, especialmente en casos que requieren garantizar derecho “para ello, utilizé
fragmentos escritos que destacan aspectos como la afectacién psicoldgica, los riesgos de
reincidencia y falta de redes de apoyo. Ademas, cuando es necesario se incluye la remision al
sector salud y la notificacion a las entidades de justicia” (pl). Todo esto se realiza sin entrar en

detalle sobre la situacion personal del estudiante afectado.

1. 3. Gestion a la comunidad.

En el &rea de gestion comunitaria, el docente orientador lidera la implementacion de la ruta
de prevencion, promocion, atencion y seguimiento para la convivencia escolar, en este sentido uno
de los participante sefiala que “la directiva 01 les proporciona los lineamientos para la atencion y
rutas de atencion” (P3), también resalta que este ruta esta incluida en el manual de convivencia, el
cual actualizan en funcion de esos lineamientos; participan en el comité escolar de convivencia
cumpliendo las funciones determinadas por la ley, esto es especialmente relevante, cuando se
comete una falta grave en la instituciéon como por ejemplo una falta tipo 3, este tipo de infraccion
incluye, consumo de sustancias, porte ilegal de armas y agresiones fisicas que dejan secuelas a los
comparfieros. En este contexto uno de los participantes expreso: “para abordar estos casos, se
convoca al comité de convivencia, que se retne para analizar la situacion en particular y

determinar las acciones a seguir de acuerdo con la gravedad de la falta y el reglamento
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institucional ”. (P3); para este tipo de faltas el manual de convivencia establece la suspension del
contrato de matricula como medida disciplinaria.

Los participantes promueven la convivencia y resolucion pacifica de conflictos en la vida
escolar de los estudiantes, implementando en la institucion proyectos de convivencia para prevenir
la violencia y el abuso escolar, uno de los entrevistados sefialé: “para ello cuentan con la ayuda
de estudiantes llamados gestores de paz que actian como lideres ante situaciones problematicas,
adicionalmente, organizamos capacitaciones, hacemos programas radiales, semana de la
convivencia, y ofreceremos estimulos a los estudiantes que tengan un comportamientos positivos”
(P2); también promueven el buen trato y las relaciones armoniosas dentro de la comunidad
educativa, sin embargo, cuando la conducta de un estudiante va en contra de la convivencia,
especialmente cuando la situacion es reiterativa y grave, la institucién educativa puede cancelar el
contrato de matricula segun lo establecido en el manual de convivencia con el objetivo de
garantizar un ambiente armonioso, en este sentido uno de los docentes orientadores sefiala: “esto
ocurre cuando se pone en riesgo el bienestar fisico y emocional de otros estudiantes” (P3);
participa en la identificacion de riesgos fisicos y psicosociales de los estudiantes, como en el caso
de una estudiante que se encontraba en una situacion de riesgo psicosocial “durante la orientacion
escolar brindada a la estudiante, evidencie que estaba en peligro no solo su salud fisica, sino
también a nivel emocional. Esto se debia a que se estaba relacionando con personas que
probablemente la estaba guiando por un camino equivocado” (P2); disefia y pone en marcha las
escuelas de padres para apoyar a las familias en la orientacion psicoldgica, social y académica de
los estudiantes en cuanto a esto uno de los docentes entrevistados menciona que “en las escuelas
de padres, mi objetivo es guiar a los padres para que ajusten sus practicas de crianza y se alineen
con nuestro modelo educativo restaurativo, que promueve la crianza con respeto hacia el
estudiante” (P2).

La labor del docente orientador es esencial, ya que abarca multiples espacios dentro de la
gestion institucional y requiere el desarrollo de diversas competencias. Esto incluye habilidades en
comunicacion, mediacion de conflictos y trabajo en equipo, lo que le permite atender de manera
integral las necesidades de la comunidad educativa. En este sentido, las practicas profesionales de

los docentes orientadores, no solo se enfocan en atender las necesidades individuales de los
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estudiantes, sino que también promueven un ambiente escolar seguro y propicio para el

aprendizaje.

2. Reconocer los principales dilemas éticos
Los resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada indican que los psicologos
educativos participantes de esta investigacion en el municipio de Apartadd tienden a abordar
dilemas éticos relacionados con los principios de confidencialidad, autonomia y beneficencia, otros

con menor intensidad con los principios de justicia y equidad.

2.1 Dilemas asociados al principio de confidencialidad

En el contexto de las instituciones educativas, los docentes orientadores pueden identificar
situaciones de riesgo psicosocial en los estudiantes, tales como el consumo de sustancias
psicoactivas y el inicio temprano de una vida sexual activa, pero a pesar de las solicitudes de
confidencialidad, los profesionales deben considerar informar o no a los acudientes e incluso a la
institucion, lo que puede generar un dilema ético, que se configura en la tension entre la
confidencialidad, el respeto a la autonomia y el bienestar del estudiante, todos contemplados en el
codigo ético del psicélogo. Por ejemplo, como lo muestra el caso del siguiente participante: “en
mi labor como docente orientador, me enfrento a un dilema en relacion con la confidencialidad y
la autonomia de los estudiantes, en un caso particular, una estudiante estaba consumiendo
sustancias psicoactivas y habia iniciado su vida sexual activa sin que sus padres tuvieran

)

conocimiento de ello”. (P3). Durante las atenciones en orientacion escolar, se observo que el
estudiante estaba en riesgo psicosocial, no solamente para su vida y salud fisica, sino también a
nivel emocional al relacionarse con personas que podrian influir negativamente en su vida. Este
participante manifestd que a pesar del pedido de confidencialidad por parte del estudiante, esta
situacion lo lleva a reflexionar de como equilibrar la confidencialidad con la responsabilidad de
proteger el bienestar del estudiante en una situacion tan delicada, dado que surge la necesidad de
informar a los acudientes de lo que esta sucediendo con su hijo, con la finalidad de brindar un
apoyo integral y minimizar los riesgos a los que se enfrenta, pero al mismo tiempo surge la

posibilidad de que los estudiantes dejen de confiar en el docente orientador.
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Otro de los participantes manifiesta “cuando un estudiante comparte informacion delicada
conmigo, como pensamientos suicidas, surge un dilema ético sobre si mantener la
confidencialidad, aunque ahi no aplica la reserva, es dificil decidir si mantener la reserva o
informar al padre de familia por el tema de responsabilidades y el bienestar del estudiante” (P5)
en este caso, el docente orientador se enfrenta a un conflicto entre dos principios éticos la
confidencialidad y la proteccion del bienestar del estudiante.

Por una parte, el directorio de protocolos de atencion integral para la convivencia escolar y
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos hace énfasis en la importancia de
informar de forma oportuna a los padres o acudientes, mantener un registro y desarrollar estrategias
de pedagogicas de prevencion y promocion desde el comité escolar de convivencia.

Esto se debe a que esta situacidn como pensamientos suicidas, actos suicidas afecta la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos de los estudiantes, pero, por otro lado,
revelar informacion confidencial del estudiante sin su consentimiento podria generar una pérdida
de confianza por parte del estudiante y que este deje de acudir a la consulta. Lo que podria tener
consecuencias negativas para el proceso de acompafiamiento.

En este aspecto a los docentes orientadores que participaron de esta investigacion les genera
preocupacion, ya que revelar informacién confidencial de un estudiante para preservar el principio
de beneficencia hacia el estudiante, puede generar un conflicto entre los principios de beneficencia,
el respeto a la autonomia y la confidencialidad del estudiante lo cual plantea un desafio ético para
el docente orientador.

En este mismo contexto, se evidencid dificultad en la toma de decisiones por parte de los
profesionales cuando se trata de decidir si denunciar y potencialmente romper el principio de
confidencialidad o no, ante una conducta de riesgo a la que esta expuesto un estudiante,
especialmente en situaciones que involucran la vulneracién de derechos.

Aunque el proposito principal es proteger y restablecer los derechos de los estudiantes, los
profesionales son conscientes de que a menudo las entidades encargadas de recibir la denuncia
realizar restablecimiento de derechos pueden complicar més la situacion, especialmente en casos
de violencia o abuso sexual, un entrevistado expresa “a menudo sé que las entidades encargadas

pueden complicar mas la situacién, especialmente en casos de violencia intrafamiliar o abuso
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sexual sin evidencia solida”(P1). En este mismo sentido, otros entrevistados menciona que “a/
reportar un caso de vulneracion de derechos sexuales, a pesar de la necesidad de revelar la
informacidn confiada por el estudiante, surge la preocupacion por las posibles represalias y el
temor a ser visto como un enemigo por los involucrados, especialmente en esta zona”. (P2).

Segun Godoy la region del Uraba antioquefio es una zona histéricamente afectada por el
conflicto armado y la violencia, con la presencia de grupos armados que cometen actos delictivos
tales como homicidios, desapariciones forzadas, amenazas, torturas y violencias sexuales entre
otros hechos victimizantes Godoy (2020).

Esta tension entre la responsabilidad ética de denunciar y la preocupacion de las posibles
represalias reflejan el entorno desafiante en los que desempefian su préctica profesional los
docentes orientadores en el Uraba antioguefio.

En situaciones donde los psicélogos educativos se enfrentan a dilemas éticos relacionados
con la confidencialidad y el bienestar de la comunidad educativa, se hace evidente la necesidad de
encontrar un equilibrio. Un participante comparte una experiencia en la que un estudiante portaba,
consumia y comercializaba drogas en el colegio “decidi mantener la confidencialidad porque sabia
que era importante establecer una relacion de confianza con él para abordar la situacién. Sin
embargo, también sabia que, en un colegio, un estudiante con drogas representa un riesgo para
los demas, por lo que tuve que encontrar un equilibrio entre la confidencialidad y la seguridad de
la comunidad escolar” (P1).

En este caso en particular surge una tension entre conservar la confidencialidad, dar
cumplimiento a la ley y el deber de proteger a la comunidad educativa, por un lado, mantener la
confidencialidad es fundamental para crear una relacion de confianza y brindarle al estudiante un
acompafiamiento psicoldgico adecuado y poder intervenir efectivamente la condicion de consumo
y venta de drogas. Sin embargo, la presencia de sustancias psicoactivas en el colegio representa un
riesgo grave para la seguridad de la comunidad escolar. Segin Del Rio (2017), el consumo y trafico
de estupefacientes es catalogado como una de las tipologias de la violencia escolar. Ademas, es
crucial cumplir con la ley, ya que el consumo y expedicion de sustancias psicoactivas en lugares
publicos especialmente en instituciones educativas, son ilegales y se tipifican como delito (Ley 30
de 1986, Articulo 37-38).
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Asi mismo, en su rol como empleados de la institucion educativa, los psicologos también
se enfrentan a dilemas éticos al tratar de equilibrar las demandas de la institucion educativa con la
necesidad de preservar la confidencialidad de los alumnos en cuanto a esto algunos participantes
expresaron “a veces me enfrento a un gran dilema ético al manejar informacion confidencial de
los estudiantes. Mis coordinadores a veces reclaman que no comparto toda la informacion. A veces
es dificil equilibrar estas demandas y manejar la informacion de manera adecuada” (P3).

2.2 Dilemas éticos asociados al principio de autonomia.

En relacion con la autonomia, los psicologos docentes orientadores del municipio de
Apartadé se enfrentan a un desafio ético cuando los padres insisten en que se atienda a sus hijos
sin su consentimiento o interés en recibir orientacion psicoldgica. Algunos entrevistados han
enfrentado situaciones como: “me enfrenté a un desafio ético al tratar con un caso en el que un
padre solicitd mi orientacion para su hijo, pero el estudiante no estaba interesado en hablar
conmigo” Yy “‘en ocasiones algunos estudiantes no quieren hablar conmigo, por ser hombre y
porque a veces tienen ideas erroneas sobre la confidencialidad y la privacidad” (P4). En este caso
el docente orientador tomd accion y decidié respetar la autonomia del estudiante, considerando su

decision y su derecho a elegir sobre su proceso de orientacion psicologica.

2. 2. 1. Autonomia y beneficencia.

En relacion con la autonomia y la beneficencia, cuando los padres de familia o acudientes
no estan de acuerdo con las respuestas que les proporciona el docente orientador esto generd
frustracion en los padres y se muestran descontentos lo que puede llevar a situaciones tensas; un
entrevistador comparte lo siguiente: “trato de guiar a los padres hacia nuestro modelo educativo,
pero a veces enfrentd situaciones donde mis recomendaciones chocan con sus creencias. Algunos
padres se han enojado y me han dicho que no me meta en sus decisiones. Sin embargo, en casos
graves, debo reportar la situacion a las entidades correspondientes, como el ICBF, para
garantizar el bienestar del estudiante” (p3).

Ante esta situacion en la que los padres del estudiante toman decisiones que el docente

orientador considera que son erradas, se plantea un dilema que se torna dificil de equilibrar. Por un



Dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia educativa, en una muestra de docentes

orientadores del municipio de Apartado.
31

lado, el docente orientador debe respetar las decisiones de los padres. Por otro lado, el docente
orientador también debe preservar el bienestar del estudiante.

2.3 Dilemas éticos asociados a los principios de justicia y equidad.

En cuanto a la justicia, equidad y beneficencia se enfrentan a un dilema al tratar de equilibrar
las demandas institucionales y lo que mas le beneficia al estudiante uno de los entrevistados expresa
“durante mi ejercicio en la institucion, como miembro del consejo directivo, he tenido que tomar
decisiones dificiles, como votar a favor de recomendar el cambio de institucion o incluso la
expulsion de un estudiante. Aunque no esté de acuerdo con la medida” (P3). En este dilema se
pone en riesgo el derecho a la educacion el cual es un derecho fundamental establecido como tal
en el articulo 67 de la constitucion politica de Colombia, (1991). En dicho articulo se establece que
la educacién es un derecho fundamental y un deber del estado, con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura (Constitucién
Politica De Colombia, 1991, art. 67).

Este derecho fundamental busca garantizar a todos los nifios y jovenes el acceso a una
educacion de calidad. Sin embargo, en este caso, la institucion esta considerando la expulsion del
estudiante, lo que puede ser visto como una violacion de este derecho. Adicionalmente, la falta de
acuerdo del docente orientador con la medida de expulsion nos puede indicar que no se ha seguido
un proceso justo y claro para llevar a cabo esa decision. Esto pone en duda si se lleva a cabo el
debido proceso y el derecho del estudiante a ser participe de las decisiones que lo afectan.

En este mismo sentido otro entrevistado menciona que a veces los docentes orientadores
deben tomar decisiones dificiles que pueden no ser beneficiosas para el estudiante, pero que son
necesarias para garantizar el derecho a la educacion de sus compafieros “he acompafiado a
estudiantes con tendencias agresivas y falta de control de impulsos durante afios, pero en algunos
casos, la falta de red de apoyo en su entorno hace que sea muy dificil que mejoren. La decisién de
si un estudiante debe ser expulsado del colegio depende del informe que proporcioné desde
orientacion escolar, lo que puede ser una carga ética dificil de llevar” (P1).

La necesidad de tomar decisiones dificiles para garantizar el derecho a la educacion es un

tema complejo que lleva a considerar varios aspectos éticos y legales. Sin embargo, en ocasiones
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se presentan situaciones que llevan a tomar decisiones dificiles para proteger el derecho a la
educacién de otros estudiantes para de esta forma garantizar el acceso a la educacion de forma
equitativa.

En este sentido, resulta fundamental que las instituciones y los responsables de las politicas
educativas desarrollen estrategias y politicas mas claras, que apoyen a los docentes orientadores en
la toma de decisiones dificiles.

3. ldentificar las formas de resolucion de los dilemas éticos.

En la préctica de la psicologia educativa, los docentes orientadores que participaron en la
investigacion durante su labor se ponen ante situaciones donde deben equilibrar principios éticos
fundamentales, como la confidencialidad, la autonomia, la beneficencia y la justicia, con las
demandas institucionales, los acudientes y el bienestar de los estudiantes. En este sentido, resulta
importante identificar y comprender las diversas formas de resolucién de estos dilemas éticos, en
las précticas de los profesionales en el contexto de la institucion educativa.

3.1 Estrategias de resolucion de dilemas éticos asociados al principio de confidencialidad.

En cuanto a la confidencialidad y la autonomia los participantes reportaron que cuando un
estudiante no tiene el interés de hablar con él, por ser hombre o por ideas erréneas sobre la
confidencialidad expresan que “acostumbro a hablar con el padre de familia para aclarar que la
informacién compartida sera privada y confidencial. Si el estudiante aun no esta interesado en
hablar conmigo, ofrezco la opcion de una cita a través de la EPS” (P4).

El relato del participante P4 muestra una forma efectiva de abordar el dilema ético
respetando la autonomia del estudiante, al ofrecerle la opcién de no hablar con él si no lo desea.
Pero, si bien el docente orientador demuestra un compromiso por el respeto a la autonomia y a la
confidencialidad, en ningin momento durante la entrevista mencioné que haya seguido un proceso
estructurado para analizar el dilema ético. Parece haber actuado segun su criterio profesional y a
su forma de abordar situaciones similares en el pasado. En este sentido podemos decir que el

docente orientador se basé en su conocimiento y experiencia personal para manejar este dilema.



Dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia educativa, en una muestra de docentes

orientadores del municipio de Apartado.
33

Para atender a las demandas institucionales los participantes expresaron que, en mi trabajo,
cuando me preguntan sobre la informacidon de los estudiantes, proporcion6 un informe superficial
con detalles generales como el nimero de estudiantes atendidos y motivos de consulta, pero sin
entrar en detalles especificos sobre cada caso P1, P2, P4, sin embargo, cuando las demandas son
mas especificas en cuanto a revelar informacion relevante de un estudiante, los docentes
orientadores participantes expresaron estrategias para manejar estos casos sin romper la
confidencialidad, por ejemplo, los participantes sefialaron que cuando tienen que dar informacion
de un estudiante, pero no quieren comprometer su confidencialidad, tiene dos opciones basicas,
primero, le informo al estudiante que voy a compartir cierta informacion y le pido su
consentimiento. Segundo, si el estudiante parece incomodo o no estd de acuerdo con la
informacidn a compartir, le ofrezco la oportunidad de revisar el informe y modificarlo si hay cosas
que no quiere que se mencionen P1, P2, P3, P5.

Los docentes orientadores utilizan estrategias para manejar las demandas institucionales sin
comprometer la confidencialidad de los estudiantes, al dar informes superficiales y con detalles
generales, cuando los acudientes o la instituciéon lo requiere, adicionalmente también tiene en
cuenta al estudiante consultando la informacion que se va a brindar y dandole la oportunidad de

modificar dicha informacién.

3.2 Estrategias de resolucion de los dilemas éticos asociados a los principios de autonomia 'y
consentimiento.

Cuando la institucion o el acudiente lleva al estudiante a orientacion escolar sin que el
estudiante esté de acuerdo con la atencion, los docentes orientadores se enfrentan a un dilema ético.
En estos casos, los docentes orientadores, deben buscar un equilibrio entre respetar la autonomia
de los estudiantes y cumplir con sus responsabilidades como empleado de la institucién.

Para mantener la autonomia de los estudiantes los docentes orientadores utilizan varias
estrategias, por ejemplo:

e Obtener el consentimiento del estudiante antes de brindar el acompafiamiento o la

orientacion.
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e Respetar las decisiones del estudiante y no presionarlo para que realice algo que no desea,
en este caso recibir la atencion en orientacion escolar.
e Dar informacion clara sobre los servicios que se brindan en orientacidn escolar.

Por ejemplo, uno de los participantes menciond que “como psicélogo, dejo claro al
estudiante que esta en un espacio seguro. No suelo buscar a un estudiante sin su conocimiento o
interés previo, aunque algunos padres solicitan que hable con el estudiante, en estos casos,
pregunto si el estudiante esta informado y si ha dado su consentimiento antes de continuar con la
conversacion” (P4).

Cuando un estudiante llega a orientacion escolar sin que esté de acuerdo, los docentes
orientadores optan por mantener la autonomia de los jovenes. Esto se logra al obtener su
consentimiento antes de la atencion y utilizando las estrategias anteriormente mencionadas.

En este mismo sentido, cuando la demanda proviene de la institucion educativa, los
participantes expresaron la importancia de respetar la autonomia del estudiante uno de ellos sefiald
“en mi practica profesional, me encuentro con situaciones delicadas donde debo respetar la
autonomia de los estudiantes. Si un estudiante no quiere hablar conmigo, no lo forzar4, y eso los
desacomoda debido al sistema coercitivo y controlador de las instituciones. En cambio, les daré
la opcion de hablar en otro momento, respetando su decision y autonomia” (P1).

Por otro lado, se presentan casos donde se le recomienda a un estudiante asistir a atencion
psicoldgica por recomendacion del comité de convivencia, pero el estudiante se niega a asistir, los
participantes de la investigacion expresaron: yo como profesional, considero importante respetar
la autonomia del estudiante y su decisién de no asistir a la atencién psicoldgica. Sin embargo, es
necesario documentar esta situacion y hacer constar su negativa en un acta, P1, P2, P3, P4, P5,

Mediante estos casos, se evidencia como los psicologos que estan en el rea educativa deben
encontrar un equilibrio entre el respeto a la autonomia de los estudiantes y la responsabilidad
institucional. Al considerar que la decision del estudiante de no recibir orientacién es una decisién
valida, pero también el documentar la situacion para cumplir con las obligaciones de su préctica

profesional dentro de las instituciones.
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3.3 Estrategias de resolucion de dilemas éticos asociados a los principios de beneficencia,
justicia y equidad.

La resolucién de dilemas éticos es un desafio para los docentes orientadores que
participaron en esta investigacion. En esta seccion se analizara las estrategias de resolucion y
enfoques éticos que emplean los docentes orientadores ante dilemas éticos relacionados con la
justicia y equidad.

Segun los resultados los docentes orientadores cuando se le presenta un dilema ético
relacionado con los principios de justicia y equidad tienen en cuenta los lineamientos
institucionales y protocolos, por encima de sus experiencias personales, los participantes
mencionaron sigo el protocolo establecido por el ministerio de educacién nacional sin importar
mi creencia o formacidn, porque es una guia que se debe sequir P1, P3, P4, P5.

Los resultados dan a entender que los docentes orientadores tienen en cuenta los protocolos
que les ofrece el ministerio de educacion para llevar a cabo un buen proceso con los dilemas
relacionados con la justicia y equidad.

En esta linea, uno de los participantes menciond un caso especifico de presunto abuso
sexual donde estaba involucrado un compariero de trabajo, un profesor de la institucién, con una
estudiante. En este contexto, el docente orientador expresd que llamo a la estudiante a la oficina de
orientacion escolar e indago por la situacién especifica: “le pedi que escribieray firmara un relato
de los hechos, y luego preparé un informe segun los protocolos de atencion a casos de abuso sexual
en el colegio” (P1).

Ante esta situacion, el docente orientador decidid mantener la confidencialidad de lo que
estaba sucediendo y activé los protocolos establecidos para este tipo de casos. Esto implica activar
la ruta de atencion para que las entidades encargadas llevaran el caso y realicen la respectiva
investigacion y de esta forma tomar medidas disciplinarias o judiciales si era necesario, ademas de
realizar el restablecimiento de derecho de la menor.

Asimismo, en situaciones donde se sospecha que un nifio esta siendo abusado sexualmente,
se destaca la obligacion de denunciar sin especificar quién es el abusador. “en su lugar, activo las

rutas y protocolos de atencion, remitiendo el caso a las entidades competentes para que
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investiguen. La informacion que proporciono es general, pero clara en que se necesita atencion”
(P2).

En la resolucion de los dilemas relacionados con justicia y equidad, donde esta involucrado
la vulneracion de derechos de un estudiante, los docentes orientadores hicieron uso de los
protocolos especificos para resolver el dilema. Estos protocolos les proporcionaron los
lineamientos para abordar el dilema y encontrar una solucion efectiva.

Segun las narraciones de los docentes orientadores entrevistados, habitualmente no siguen
un protocolo estructurado para abordar las situaciones dilematicas. En su lugar, hacen uso de sus
experiencias pasadas, lo que les ha permitido encontrar soluciones mas eficaces, sin embargo, es
importante resaltar que el no seguir un protocolo una guia estructura podria tener implicaciones en

el apoyo que se le brinda a los estudiantes.

Discusion.

Los psicologos docentes orientadores en el municipio de Apartadé se encuentran ante
desafios éticos cada vez mas complejos en su practica diaria, lo que plantea dos preguntas
fundamentales: ¢cuales son los principales dilemas éticos a los que se enfrentan los psicologos en
su practica profesional?, ;como abordan estos dilemas éticos en su labor diaria como docentes
orientadores? De cuyas preguntas se deriva el objetivo especifico de esta investigacion el cual es
analizar los principales dilemas éticos que enfrentan los psicologos educativos en la practica de su
labor como docentes orientadores en el contexto del municipio de Apartado.

A partir de los hallazgos, los resultados indicaron que, en algin momento durante la practica
profesional, los docentes orientadores se habian encontrado situaciones éticamente desafiantes.
Estas experiencias reflejan las complejidades presentes en las practicas de los psicdlogos en las
instituciones educativas del municipio de Apartadd. Estos resultados se contrastan con los de otras
investigaciones, con el fin de enriquecer la discusion que se presenta a continuacion en dos
secciones principales: el reconocimiento de los principales dilemas éticos a los que se enfrentan

los docentes orientadores y las estrategias de resolucion de estos dilemas éticos.
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1. Reconocimiento de los principales dilemas éticos a los que se enfrentan los docentes
orientadores.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes orientadores, se halld
que los dilemas éticos a los que se enfrentaron con mayor frecuencia estaban relacionados con la
confidencialidad, beneficencia y respeto por la autonomia de los estudiantes en situaciones que
abarcaban riesgos psicosociales, actos ilegales, abusos sexuales, consumo de sustancias
psicoactivas, entre otros.

Estos hallazgos difieren ligeramente con otros estudios realizados en otros paises como el
de Su-Fen Tu, et al. (2024). En la cual, encontraron que las situaciones en las que los consejeros o
docentes orientadores se le presentan dilemas éticos estan relacionadas con informes obligatorios
(en temas relacionados con eventos sexual y violencia doméstica), colaboracidn con asociados de
educacion, intervencion por parte de la autoridad en el &mbito laboral, relaciones multiples,
mantener y divulgar informacion de consejeria, mala conducta de otros psicologos de consejeria,
mantener estandares profesionales y calidad del servicio, derecho del cliente a la autonomia. Por
otro lado, Mendes, et al. (2016). Encontrd que los docentes orientadores presentaban dificultades
en la toma de decisiones dilematicas con respecto a la privacidad y confidencialidad, practica
psicolégica e intervencion, relaciones con otros profesionales, evaluacion psicoldgica,
consentimiento informado y autodeterminacion informes y registros.

Este resultado sugiere que los dilemas éticos a los que se enfrentan los docentes
orientadores son complejos y abarcan diversos aspectos, como la conservacion de la privacidad
(confidencialidad), la beneficencia y el respeto a la autonomia de los estudiantes.

En este sentido, las situaciones relacionadas con la confidencialidad de la informacion
representan la principal situacién dilematica a la que se enfrentan los docentes orientadores
encuestados en el municipio de Apartadd, siendo la categoria mas recurrente. Este resultado es
consistente con otras investigaciones como la de Pope y Vetter (1992), Pettifor & Sawchuk, (2006),
Estrada, et al, (2010), Mendes, et al. (2016), y Su-Fen Tu, et al. (2024), que sugiere que la
confidencialidad tiende a ser la situacion mas comun de dilemas éticos en diversas areas de

especialidad incluida la psicologia educativa.
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Las principales dificultades expuestas por los participantes de la presente investigacion en
el municipio de Apartadd radican en situaciones tales como realizar denuncias para el
restablecimiento de derechos, especialmente en casos de violencia o presunto abuso sexual donde
no hay evidencia solida de lo sucedido. Esto es consistente con los hallazgos de Su-Fen Tu, et al.
(2024). Quienes encontraron que el 16% los docentes orientadores (concejeros) manifestaron que
se enfrentan a dilemas éticos al cumplir con los requisitos legales de informar sobre incidentes de
violencia domeéstica y abuso sexual.

Sin embargo, en la presente investigacion realizada en el municipio de Apartadd, se
encontrd que los docentes orientadores presentan dificultad para realizar la denuncia debido a
varias razones. Entre ellas, se destacan la falta de eficiencia de las instituciones encargadas de
restablecer los derechos de los estudiantes, asi como el temor a posibles represalias por parte de
los involucrados. Por otro lado, la investigacion de Su-Fen Tu, et al. (2024) revel6 que las dificultad
radica en que los estudiantes a menudo se negaban a cooperar para realizar la denuncia o
amenazaban al docente orientador con finalizar el asesoramiento si se procedia con la denuncia.

En este mismo sentido, Mendes, et al. (2016). Encontr6 que 41 psicoldgicos escolares tenian
dificultad para cumplir con la obligacion legal al momento de decidir si denunciar sospechas de
abuso infantil. Los docentes orientadores lucharon con la decision de contactar a los servicios de
proteccion infantil y no estaban seguros de los mejores procedimientos a seguir en este asunto,
estaban preocupados por violar la confidencialidad y de esta forma afectar la relacion con los nifios
y los padres.

Los docentes orientadores del municipio de Apartadd que participaron en la investigacion
se enfrentaron a dilemas éticos en relacion con la confidencialidad en temas relacionados con el
suicidio. Uno de los dilemas que se presentd con mayor frecuencia fue decidir si informar a los
padres del estudiante, a la institucion o activar el protocolo de atencion para que las entidades
encargadas siguieran con el proceso del estudiante o por otra parte respetar la autonomia del
estudiante que en la mayoria de los casos no deseaba que otros se enteraran de la situacion.

Este dilema coincide con la investigacion de Su-Fen Tu, et al. (2024). Que menciona que
los docentes orientadores encuestados se debatian entre la obligacién de informar a la autoridad y

el respeto a la voluntad de los clientes. En la mayoria de estos casos, los clientes eran estudiantes
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que tenian conductas autolesivas o suicidas. Por ejemplo, uno de los entrevistados expreso que el
cliente C41 “se apunialo para expresar su enojo por haber sido abusado por sus padres, pero me
prohibio denunciar, aunque tampoco prometio dejar de hacerlo”. Algunos encuestados debatieron
consigo mismos si debian informar los pensamientos suicidas de los clientes como pensamientos
que podrian ser un precursor de acciones.

La diferencia en este caso es que los psicologos del municipio de Apartad6 no estaban
seguros si romper la confidencialidad o no debido a la pérdida de confianza del estudiante y que se
retiraran del proceso de acompafiamiento. Por otro lado, los participantes de la investigacion de
Su-Fen Tu, et al. (2024). Entraban en duda si denunciar 0 no porque se encontro atrapada entre la
espada y la pared cuando “el cliente tuvo pensamientos suicidas y amenazé con suicidarse si
escribia un informe” 0 tenian dudas de que lo que le expresaba el estudiante era real o no.

Esta comparacién con estudios previos realizados en otros contextos muestra que estos
dilemas no son exclusivos del municipio de Apartadd, sino que son transversales a la préctica de
los docentes orientadores. Sin embargo, también es evidente diferencias con relacion a las

situaciones especificas que producen el dilema en cada contexto.

Factores que posiblemente contribuyen a la aparicidén de dilemas éticos en los docentes
orientadores del municipio de Apartadé.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se identificd que a los docentes orientadores que
participaron en la investigacion en el municipio de Apartadé se les dificulta identificar los
principios éticos gque rigen su practica profesional, lo que sugiere que el desconocimiento de los
principios éticos y deontoldgicos puede ser una de las causas por la cual se presentan dificultades
ante situaciones dilematicas. En este sentido, puede concluir que una de las principales causas por
la cual los profesionales se enfrentan a dilemas éticos, es debido al desconocimiento de los
principios éticos. Esta conclusion es respaldada por otra investigacion cualitativa realizada
recientemente por Paba, et al. (2019). En la cual se encontro que los psicélogos egresados de una
universidad publica en Colombia tienen desconocimiento de los principios y esto es causante de

los dilemas éticos que enfrentan los psicologos.
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Por otra parte, y segun lo establecido en el documento guia para docentes orientadores
expedido por el ministerio de educacion nacional (2012). Establece que el docente orientador debe
basar sus practicas de acuerdo con la constitucion politica, la ley de infancia y adolescencia y los
principios bioéticos para proteger a la comunidad educativa. Estos principios incluyen el secreto
profesional en el articulo 74, el trato igualitario, la imparcialidad, la autonomia responsabilidad y
justicia.

En este sentido, surge un conflicto entre el secreto profesional y la confidencialidad en la
practica de los psicélogos educativo en Colombia, de acuerdo al articulo 74 de la constitucién
politica de Colombia el secreto profesional es inviolable, asi mismo, la corte constitucional ha
establecido que, al igual que el derecho a la vida el secreto profesional es un derecho fundamental,
lo que no deja espacio para que se determine bajo qué condiciones puede violarse un derecho que
es categorizado como “inviolable”. En esta misma linea, podemos decir que el secreto profesional
implica que no es una opciéon para los profesionales revelar “la informacién reservada o
confidencial que se conoce por ejercicio de determinada profesion o actividad” sino que esta
obligado a guardarlo, pues “de verse compelido a revelar lo que conoce perdera la confianza de sus
clientes, su prestigio y su fuente de sustento”. Lo que significa que los psicologos tienen la
obligacion de mantener en reserva la informacion que se le es revelada durante su practica como
profesional.

Por otro lado, la ley 1090 de 2006, reglamenta el ejercicio de la profesion del psicélogo en
Colombia, establece lineamientos para garantizar la confidencialidad de la informacidn obtenida,
lo podemos observar en el articulo 2, numeral 5 en la cual establece que los psicélogos tienen una
obligacion basica respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el
desarrollo de su trabajo como psicélogos. Sin embargo, esta ley presenta una excepcion confusa
que, segun la interpretacion del articulo de la corte constitucional, podria ser contraria a la
constitucion nacional. Esta excepcidén permite revelar informacion confidencial solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los

psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.
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Las excepciones contempladas en la ley 1090 de 2006 ponen al psicélogo en un dilema
ético dificil de manejar: debe decidir entre seguir las excepciones, las cuales estan a criterio del
profesional porque no hay una ley que las establezca o las defina claramente, o se acoge a lo
dispuesto en la constitucion politica.

Segln Paba, et al. (2019), los psicdlogos se enfrentan a dilemas éticos debido a una
combinacidn de factores entre ellos, el contexto en el trabajan, la falta de educacion y la falta de
reflexion frente a la toma de decisiones, por conveniencia y la falta de claridad en las normas
legales o falta de importancia de la ética.

Comprender estos factores es importante para desarrollar estrategias que permitan a los
profesionales en psicologia abordar de forma efectiva los dilemas éticos que enfrentan durante su

practica.

2. Estrategias de resolucion de dilemas éticos.

La resolucion de los dilemas éticos es un desafio en la préctica profesional de los docentes
orientadores. EI modelo de tres niveles (MTN) es una herramienta que se enfoca en buscar la mejor
forma de resolver un dilema ético o un problema de forma estructurada. En este sentido la presente
discusion se enfoca en analizar como los docentes orientadores que participaron en la investigacion
abordan los dilemas éticos en su préactica profesional y como se relaciona con el nivel de tres
niveles.

El modelo de tres niveles para la resolucion de dilemas éticos es una herramienta que busca
resolver conflictos de forma estructurada mediante tres niveles: sustentacion de los hechos,
fundamentacion y presentacion Amaya & Berrio (2014).

El primer nivel es el nivel de sustentacion de los hechos, en este nivel se busca tener claridad
de los hechos y circunstancias, ademas de identificar las caracteristicas psicosociales de cada uno
de los implicados.

Nivel de fundamentacion, en este nivel se revisa los principios éticos relevantes y se realiza
una evaluacion de las implicaciones éticas del caso, esto mediante la revision de codigos éticos,

identificacion de los leyes, regulaciones aplicadas y consultas para clarificar el caso.
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Nivel de presentacion, este nivel se enfoca en la presentacion de las opciones y
consecuencias de las alternativas que se le presentaron para resolver el dilema, este nivel ayuda a
identificar las implicaciones éticas mas viables.

Los resultados de la investigacion muestran que los docentes orientadores tienen diversas
estrategias para resolver los dilemas éticos. Sin embargo, no se observa que los participantes
cuentan con una estrategia estructurada de resolucion de dilemas. En lugar de eso, se basan en su
experiencia y conocimiento personal y profesional para tomar decisiones. Sin embargo, también
mediante sus narraciones se puede ver que algunos de los docentes orientadores utilizan estrategias
que se asemejan al modelo de tres niveles, como lo es la revision de protocolos institucionales y la
consideracion de los derechos de los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion son importantes, en primer lugar, nos dan a entender
que los docentes orientadores necesitan recibir mayor capacitacion con respecto a los principios
éticos y temas deontoldgicos. En segundo lugar, se sugiere que los protocolos escolares, las leyes
y las regulaciones aplicadas deberian ser mas claras y especificas para que de esta forma les brinden

a los docentes orientadores herramientas mas estructuradas para abordar los dilemas éticos.

Conclusion.

Los resultados de la investigacion sobre los dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia
educativa, en una muestra de docentes orientadores del municipio de Apartado, revelaron que los
principales dilemas éticos a los que se enfrentan los docentes orientadores estan relacionados con
el principio de confidencialidad en situaciones relacionadas con presunto abuso sexual, violencia
y suicidio. Ademas, también se presentan dilemas éticos relacionados con la beneficencia,
autonomia y en menor medida, con el principio de justicia y equidad.

Por otra parte, se encontrd que el desconocimiento de los principios éticos y deontoldgicos
puede ser una de las causas por las que se presentan dificultades ante situaciones dilematicas. Sin
embargo, también se observé que los docentes orientadores utilizan estrategias para resolver los
dilemas éticos, aungue no cuentan con una estrategia estructurada para hacerlo, en lugar de eso se

basan en sus experiencias personales y profesionales para resolver los dilemas éticos.
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Por ultimo, podemos decir que los resultados de esta investigacion permiten comprender
mejor la necesidad de implementar nuevos proyectos de investigacién que profundicen en este
fendmeno de los dilemas éticos en el quehacer de la psicologia en las instituciones educativas, sus
practicas y las maneras como hacen frente a las situaciones dilematicas. En este mismo sentido
implementar proyectos de formacion acordes con las necesidades de los docentes orientadores para

abordar los dilemas éticos en el escenario escolar en contextos particulares.
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