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Resumen

El presente informe aborda el proyecto de préctica I, 11 y I11, realizado en la Comisaria de Familia
del municipio de Valdivia; enmarcandose en los principios del método de trabajo social,
compuestos por un analisis de contexto, diagnostico, objeto de intervencion y el proyecto de
intervencién, sumado a las acciones implementadas, las cuales se encuentran centradas en abordar
el maltrato infantil como la cuestion a priorizar; focalizadas en intervenciones directas tanto con
padres de familia como con menores de edad, con el objetivo de prevenir y promover soluciones
a esta problematica, donde las estrategias desarrolladas no solo buscan mitigar el impacto del
maltrato infantil, sino también fomentar entornos seguros y saludables basados en el amor y el
respeto, en aras de velar por el desarrollo pleno de los nifios y las nifias, consolidando asi el
compromiso del trabajo social con la promocidn del bienestar y la prevencion de estas situaciones

adversas.

Palabras clave: Maltrato infantil, Familia, Promocion y Prevencion
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Abstract

This report addresses the internship project I, I, and 111, conducted at the Family Police Station in
the municipality of Valdivia. It is framed within the principles of the social work method,
comprising an analysis of the context, diagnosis, object of intervention, and the intervention
project. This includes the implemented actions, which are focused on addressing child abuse as
the priority issue. The interventions are directed at both parents and minors, aiming to prevent and
promote solutions to this problema, the strategies developed not only seek to mitigate the impact
of child abuse but also aim to foster safe and healthy environments based on love and respect. The
ultimate goal is to ensure the full development of boys and girls, thereby consolidating the
commitment of social work to the promotion of well-being and the prevention of these adverse

situations.

Keyworsd: Child abuse, Family, Promotion and Prevention.
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Introduccién

El presente informe tiene como proposito dar a conocer las acciones realizadas dentro del
campo de la préactica académica I, 11 y 111 de Trabajo Social, llevada a cabo en la Comisaria de
Familia del municipio de Valdivia; este a su vez, se convirtié en un gran compromiso teniendo en
cuenta las dindmicas sociales que permean el territorio desde la intervencion en el ambito del
trabajo social.

Este informe refleja un exhaustivo proceso que desde su inicio demandd un riguroso
trabajo, en el cual fue necesario llevar a cabo los momentos del método de trabajo social,
delineando de igual manera con una trayectoria metodoldgica que en conjunto con lo teérico y lo
practico se hizo fundamental para dar respuesta a problematicas existentes en la comunidad,
buscando dar cumplimiento a lo estipulado en el acta de instalacion de la préactica y alineandose al
mismo tiempo con las lineas dentro del plan de desarrollo de la administracion municipal.

El accionar aqui presentado, se fundamenta en la necesidad de trascender las fronteras
académicas y sumergirse en la realidad cotidiana de una comunidad wvulnerable, mas
especificamente para la poblacion infantil, e incluso en el nicleo de sus propias familias. Por lo
que, siguiendo con la linea, el analisis contextual y de diagnostico llevaron a la identificacion del
maltrato infantil como una problematica presente en el entramado social del municipio, llevando
asi a la determinacién del objeto de intervencidn; donde el proceso fue demarcado con miras a
salvaguardar la integridad de los nifios y nifias, reconociendo la importancia de actuar como
agentes de cambio en la proteccion de sus derechos y velar por su bienestar.

La intervencion directa con padres de familia y menores de edad se establecido como un
medio idoneo para implementar estrategias de prevencion y transformacion social, con miras en
transformar significativamente las formas de crianza y propiciar un reconocimiento de los
derechos, rutas de atencion y del cuidado de si; teniendo en cuenta la complejidad de las realidades
gue se viven tanto a nivel individual como a nivel grupal en el todo de las familias. Por lo que este
informe, entonces, no solo aparece como un relato de las acciones realizadas y los resultados, sino
como una manera de mostrar el rol que cumple la profesion de trabajo social en la defensa de los
derechos fundamentales de la poblacién infantil, la gran importancia que tiene este tema y, por
ende, este informe, busca trascender lo meramente institucional, pretendiendo una construccién de

comunidades mas justas, equitativas y comprometidas con el bienestar de las generaciones futuras.
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Plan de Accidn

En el ejercicio profesional, el plan de accion es una herramienta usada para abordar de
manera organizada las actividades, los objetivos a alcanzar, las estrategias a seguir y los recursos
necesarios con el proposito de cumplir con lo presupuestado dentro de un determinado proyecto;
el cual, toma importancia al promover la capacidad de realizar las tareas con eficiencia y eficacia
durante la intervencion.

Para este caso en particular, el plan consta de tres (3) fases; la primera son las
responsabilidades con la institucién donde se realizé la practica, y abarca desde el acercamiento al
campo mediante la insercién hasta el cumplimiento de las actividades diarias dentro de la entidad
de acuerdo con las acciones designadas en el acta de instalacion. Asi mismo, una segunda fase
donde se muestran las responsabilidades académicas, entre la que se encuentra el cumplimiento en
la participacion de los seminarios de practica I, 11 y I1l. Y finalmente la fase tres, sobre las
responsabilidades con el proyecto de intervencion, evidenciando su construccion y ejecucion,
sumado a la entrega del informe final. (Ver Anexo Nro. 1)

Asi mismo, el plan de accién da cuenta de las metas establecidas por las fases, las
actividades a realizar, fuentes de verificacion, los instrumentos evaluativos, los responsables de la
ejecucion, materiales a utilizar y por altimo el cronograma con los tiempos estipulados para cada
momento.

Para el trabajo social, el plan de accion se convierte en una herramienta fundamental, toda
vez que permite que se dé una planificacién mas estratégica que contribuya igualmente a una buena

ejecucion y evaluacion de las intervenciones realizadas, garantizando asi un impacto significativo.
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1. Contextualizacion

A continuacion, se da cuenta de la contextualizacion realizada en el marco de la préctica
académica I, 1l y Ill, llevada a cabo en la Comisaria de Familia del municipio de Valdivia
Antioquia durante el periodo temporal de octubre del afio 2022 hasta agosto de 2023, para el cual
se aplicd la metodologia de investigacion documental, entendiendo esta seguin Arias (2006) como
“un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27), siendo parte fundamental al momento de realizar
la busqueda de informacién en las distintas bases de datos, paginas web, las lecturas de algunos
informes de préctica realizados en comisarias de familia, entre los cuales se tuvo en cuenta los
realizados por egresados de la universidad de Antioquia, entre otras; al igual que la observacion
permanente dentro del campo donde se desarrolld la practica.

El contexto es uno de los momentos o fases que se encuentra dentro del método de trabajo
social, el cual es fundamental en aras de comprender las distintas situaciones que se presentan en
un determinado lugar, o las posibles cuestiones que puedan vivenciar tanto los individuos, como
las familias o comunidades dentro de un entorno. En este sentido, es importante tomar en
consideracion lo dicho por Noriega y et al. (2021) en su texto “Importancia del contexto social

para la investigacion”, la cual expone que:

La investigacion es un proceso creativo y sistematico para el aumento del acervo de
conocimientos, de ahi nace la importancia del contexto social en la investigacion para
valorar lo subjetivo como lo vivencial y conocer y comprender la realidad sociocultural a
través de los mismos actores sociales. Al investigar una situacion social el contexto social

va a permitir conocer las necesidades, problemas y una serie de circunstancias. (p. 78)

De esta manera, puede reconocerse la importancia que posee la contextualizacion como
uno de los momentos fundamentales para el profesional de Trabajo Social que busca intervenir en
una determinada realidad y necesita una visién mas amplia de los entornos donde pretende incidir.
Siendo asi, como algunos pensadores han reconocido el gran valor que tiene la contextualizacién

para la profesidn, tal como lo expresa Pérez Narvaez, (2022), quien afirma que:
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El contexto le permite al profesional de Trabajo Social ampliar su conocimiento, su campo
de accion y, sobre todo, situarse en un escenario, reconociendo sus antecedentes, principios,
valores, objetivos, poblacién, para asi poder planear, diagnosticar y realizar intervenciones
situadas, que tengan verdadera incidencia y respondan a las necesidades de las

comunidades o instituciones, dependiendo del caso particular. (p. 13)

Se podria decir entonces que la contextualizacién termina convirtiéndose en parte esencial
no solamente al momento de conocer las situaciones presentadas, sino también para ver de qué
manera puede llegar a influir el entorno que rodea a cada menor vulnerado, y a través de ese
reconocimiento, tomar las decisiones adecuadas en cuanto al disefio de intervenciones efectivas

que propicien ir hacia la transformacion de esas realidades que se pretenden mejorar.

1.1 Generalidades del municipio

La préactica academica se lleva a cabo en la alcaldia municipal de Valdivia, mas
especificamente en la comisaria de familia que hace parte de la dependencia de Secretaria de

Gobierno y Gestion Administrativa. Segun el Acuerdo No. 013 (2020), el municipio de Valdivia

El municipio de Valdivia tiene una extension total de 545 km cuadrados, se encuentra
ubicado a 1.165 metros sobre el nivel del mar y su territorio es cruzado de sur a norte por
la carretera troncal de occidente, llamada troncal del norte, via a la costa atlantica y la
distancia entre la ciudad de Medellin y el municipio de Valdivia es de 152 km. Limita al
norte con el municipio de Taraza, al oeste con los municipios de Ituango y Bricefio, al este

con los municipios de Taraza, Yarumal y Anoriy al sur con Yarumal. (p. 30)

De igual forma, dentro de este mismo acuerdo se estipularon algunos puntos con el
propdsito de ayudar y proteger a los nifios, nifias, adolescentes y las familias del municipio en
general. Es por esto, que se puede encontrar dentro de €l un apartado dirigido al Desarrollo integral
para estos grupos poblacionales donde el objetivo de bienestar es disminuir la tasa de mortalidad

producida por los diferentes tipos de violencia contra nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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Las estrategias a tomar para darle cumplimiento al objetivo, son la implementacion de rutas
de prevencidn temprana sobre el reclutamiento, construir centros de desarrollo infantil (CDI), y
distintas campafias educativas sobre el maltrato, campafias de proteccién y reconocimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), y actualizar e implementar el plan municipal de
juventud.

Por otro lado, en cuanto a la promocion de los métodos de resolucion de conflictos, se tiene
como objetivo primordial, “disminuir la taza de violencia intrafamiliar”, donde a través de rutas
de denuncia y la realizacion de campafias de prevencion y de educacion a docentes, cuidadores y
familiares se implementan rutas de atencion integral de nifios, nifias y adolescentes. Ademas de la
prevencion por la explotacion sexual en menores de edad, y la promocién para buscar disminucion

del trabajo infantil.

Figura 1
Estructura organizacional
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Fuente: Plan de desarrollo "Valdivia Renace 2020-2023".
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Tal y como puede observarse, la Comisaria de Familia hace parte de la secretaria de
gobierno y gestion administrativa, la cual cuenta en su estructura interna con la comisaria de
familia, una auxiliar, y el equipo psicosocial conformado por el trabajador social y la psicéloga, al

igual que un practicante de trabajo social de la Universidad de Antioquia sede norte.

1.2 Nivel econémico municipal

Valdivia hasta cifras del afio 2019, segun el Departamento Administrativo de Planeacion,
cuenta con una poblacion total en condiciones de pobreza que sobre pasa el 45% y mas del 14%

en linea de indigencia.

Figura 2
Linea de pobreza, indigencia y calidad de vida

Linea de Pobreza LP (%) y Linea de (2)
Indigencia LI (%)
Encuesta Calidad de Vida 2019

61,38
45,35 3924
14,11 12,42 14,76
[ ]
LP Total LI Total LP LI LP Rural LI Rural

Urbana Urbana

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Direccidn Informacién Departamental.

Estas estadisticas muestran que gran parte de la poblacion, casi la mitad de ella, no cuenta

con los recursos suficientes de subsistencia que garanticen una buena calidad de vida, lo que
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incrementa las probabilidades de que en muchas familias no se garantice a plenitud el goce de los
derechos.

Mas alla de que los distintos casos de vulneracion de derechos a menores de edad se
presentan a lo largo y ancho del territorio, es evidente que un gran porcentaje de las situaciones
que se viven, se han dado con mayor regularidad a las afueras del municipio (periferias), que es al
mismo tiempo donde mas se visualizan las diferentes condiciones de precariedad.

Teniendo cuenta las necesidades existentes y las no muy favorables condiciones que
generan un riesgo latente de vulneracién de derechos para gran parte de la poblacién,
especialmente a los menores de edad, es fundamental que la familia asuma el rol protector de
manera rigurosa que permita salvaguardar la dignidad de sus integrantes. Dicho de este modo, el
entorno familiar es ese primer espacio en el que cada ser humano empieza a desarrollar su
personalidad y a prepararse para la vida a través de las distintas ensefianzas y valores inculcados
desde la crianza, de ahi que se reconozca el papel que desemperia esta para cada persona.

Minuchin (1994), citado en el texto de Puello Scarpati, et al., (2014) defini6 la familia

como.

(...) un grupo natural que en el curso del tiempo elabora pautas de interaccion que
constituyen: la estructura familiar, esta rige el funcionamiento de los miembros de la
familia, define conductas y facilita su interaccion reciproca. La familia necesita de una
estructura viable para desempefiar tareas esenciales, apoyar la individualizacién al tiempo

gue proporciona un sentimiento de pertenencia. (p. 229)

De esta manera, el autor le da una mayor importancia a la familia viéndola como una
estructura, en la cual se establecen distintas normas, y donde a través de la interaccion familiar, se
pueden determinar las conductas que pueden llegar a adoptar todos los miembros.

Por otro lado, al hacerse una revision de la constitucion politica de Colombia, se podra
encontrar una definicion distinta, ya que, en su articulo nimero 42, explica que: “La familia es el
nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisién
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de

conformarla” (p. 18).
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A pesar de que las familias se han reconocido histéricamente de manera positiva, al darsele
la distincidn de ser lugares seguros para las personas, y a su vez ser catalogada como la encargada
de ser el entorno socializador, educador y protector de sus miembros, no siempre ha podido ser de
esta manera; ya que, lastimosamente en el caso concreto del contexto colombiano se han podido
conocer innumerables casos donde se ha evidenciado como dentro de los entornos familiares se
han vulnerado derechos fundamentales al actuar con negligencia en el momento de salvaguardar

la integridad de sus integrantes, y especialmente la de un grupo poblacional como lo es el infantil.

1.3 Antecedentes de las Comisarias de Familia

Antes de empezar a hablar sobre las comisarias de familia, es importante primero
mencionar el rol que desempefia el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como ente
regulador de estas, y el encargado de proteger los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, teniendo como proposito fundamental poder garantizar el bienestar de los menores de
edad y promover la existencia de un entorno familiar seguro. Esta es definida en su portal web
como una entidad que “trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia,
infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes y las familias en Colombia, brindando
atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos” (parr. 1), lo que demuestra el trabajo en conjunto que existe con las comisarias de
familia, que son las entidades a nivel local encargadas de atender y resolver los conflictos al
interior de las familias, asi como buscar la proteccion de los derechos de sus miembros ante la
aparicion de una situacion problematica, como lo son el maltrato infantil, la negligencia en los
cuidados, la violencia intrafamiliar entre otros.

En Colombia, las comisarias de familia surgen de la necesidad de crear una entidad que se
encargara de velar por los derechos de todas las personas, es por ello, que segun Sandoval y
Zambrano (s. ) “Su creacion se encuentra claramente justificada en los altos indices de violencia
que han azotado a las familias colombianas” y estas mismas autoras en su texto, La naturaleza de
las funciones de las comisarias de familia en el desarrollo de los procesos de violencia

intrafamiliar afirman que:
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Las Comisarias de Familia en Colombia, encuentran su fundamento legal en la ley de
Infancia y adolescencia, ley 1098 de 2006, creadas como entidades distritales, municipales
o intermunicipales de carécter administrativo e interdisciplinario cuya mision fundamental
es la prevencidn, garantia, restablecimiento y reparacion de los derechos de la familia
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar. (p. 3)

Esta ley en su primer articulo deja claro que el propoésito de este cddigo es poder garantizar
en los nifios, nifias y a los adolescentes un goce pleno de su desarrollo y puedan crecer en el seno
de una familia, y que ademas de esto, se le brinde un ambiente sano, lleno de felicidad, amor y
comprension, en el cual se reconozca la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna
y sin ningun tipo de distincion.

De acuerdo con la ley 2126 de 2021 decretada por el congreso de Colombia y por la cual
se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el
organo rector y se dictan otras disposiciones, se dictamina el articulo nimero 2, el cual en su objeto

misional expone que:

Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar atencion
especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar
los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones
de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar,

segun lo establecido en la presente ley. (p. 1)

Al mismo tiempo, la ley de infancia y adolescencia sefiala, que las Comisarias de Familia
fueron creadas en “espacios donde se trabaja en equipos interdisciplinarios que buscan la
proteccion integral y reforzada de los nifios, nifias, los y las adolescentes integrados a la familia”,
la cual debe contar aparte del comisario de familia, con un psicologo, un trabajador social, un
médico nutricionista y un auxiliar.

Acerca de la aparicion de las Comisarias de Familia en el departamento de Antioquia, estas
fueron creadas con el mismo propdsito con el cual se crearon en todo el territorio colombiano, ya

que, surgieron gracias a la implementacion de la Ley 294 de 1996, la cual es conocida también
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como la ley de violencia intrafamiliar y donde se establecio que se debia disponer por lo menos de
una Comisaria de Familia en cada uno de los municipios del departamento.

A nivel municipal, como ya se sabe, las comisarias fueron creadas como entidades
distritales y municipales con el fin de garantizar el goce de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, frente a cualquier vulneracion de los mismos. En este sentido, de acuerdo con el ya
mencionado Acuerdo No. 013. (2020):

La comisaria de familia del municipio de Valdivia, tiene como objetivo brindar ayuda
orientacion juridica y psicosocial a las familias del municipio en aras de mantener la unidad
y bienestar de los miembros de cada una de estas. Ademas, se busca garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la

familia y de la comunidad en un ambiente de felicidad, amor y comprension. (p. 160)

La comisaria del municipio de Valdivia esta ubicada en el Palacio Municipal, Carrera. 9
#8-14, la cual se encuentra abierta al publico de lunes a viernes en un horario establecido de 07:30
de la mafana hasta las 12:00 del mediodia, y de 01:30 hasta las 06:00 de la tarde, contando ademas
con un equipo interdisciplinario compuesto por la comisaria de familia, el equipo psicosocial, una
auxiliar y en la actualidad un practicante de trabajo social, quienes se encuentran a disposicion de
los servicios requeridos por la poblacion.

En cuanto a su infraestructura se hace evidente que las condiciones estructurales de la
oficina no son las mas cémodas en la distribucion y los espacios, pues para el caso de la oficina
principal que es la que ocupa el comisario-a, es bastante amplia, pero no cuenta con luz natural.
De igual manera, la oficina destinada para psicologia es bastante estrecha, y no cuenta con
ventilacion, lo que hace que dicho profesional no se sienta en un espacio adecuado para atender a
los usuarios.

Ademas de esto, es importante mencionar que en la comisaria de familia se cuenta con un
medio de transporte, el cual se encuentra disponible los dias martes y jueves, destinado para las
obligaciones o necesidades del equipo interdisciplinario a la hora desplazarse dentro del municipio
o las areas rurales para llevar a cabo su qué hacer profesional y ante una eventual vulneracion de

derechos en NNA, al igual que para la promocidn de los derechos en la comunidad, aunque este
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medio de transporte no es propiedad exclusiva de la entidad y debe ser compartido con otras
dependencias, llevando a que no siempre esté disponible en caso de emergencias.

La entidad cuenta con un canal de comunicacién publico, a través de la red social de
Facebook, donde la comunidad tiene la posibilidad de acceder a informacién importante acerca de
las distintas campafias y programas realizados, y encontrar los distintos medios existentes por los
cuales pueden hacer las peticiones o sugerencias, ademas de otras alternativas a través de Ilamadas
telefénicas, mensajes de WhatsApp, acercandose de manera presencial o de manera anénima a
través de escritos y cartas.

Igualmente, el municipio de Valdivia cuenta con la presencia de la policia de infancia y
adolescencia, quien ha estado al frente de las problematicas que acontecen a los menores de edad
en el territorio, teniendo en cuenta que segun la pagina web de la Policia Nacional, esta “es la
especialidad de la Policia Nacional que integra el sistema Nacional de Bienestar Familiar,
encargado de garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes (...) capacitados
en Derechos humanos, cddigo de la Infancia y la Adolescencia” (parr. 1), el cual desde su llegada
ha desempefiado un trabajo de manera mancomunada con la Comisaria de Familia donde se vela
por los derechos de los NNA; trayendo consigo grandes ventajas, al cumplir igualmente con la

funcion de garantizar la proteccion integral de estos grupos poblacionales.

1.3.1 Trabajador Social en la comisaria

Dentro del trabajo interdisciplinario que se presenta en la Comisaria de Familia se

encuentra el del trabajador social, y de acuerdo con Jaramillo, N. (2016) este es precisamente:

El profesional encargado de realizar las historias socio familiares, las visitas domiciliarias
tanto en la zona urbana como rural, puesto que esta permite realizar la debida verificacion
de una situacion que se esté presentando en las familias, y también posibilitando con este
medir el impacto y tener conocimiento acerca de los riesgos o vulnerabilidad de derechos

por los cuales puede estar pasando el nifio, nifia, o0 adolescente. (p. 28)
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De acuerdo con las funciones asignadas en el Manual de Funciones y Competencias que
debe ejercer el equipo interdisciplinario en su proposito de salvaguardar la proteccion y los
derechos de las personas victimas de violencia al interior de las familias, segun el articulo 15 de la

Ley 2126 de 2021, estos son los encargados de:

Realizar la valoracién inicial socio familiar y psicoldgica, establecer los niveles de riesgo
de vulneracion de los derechos de las personas, determinando la amenaza o la vulneracion;
para posteriormente elaborar los informes periciales en los que se incluya los conceptos de
grado de vulneracion y se hagan todas las recomendaciones técnicas al comisario 0
comisaria de familia para que este en su funcion de autoridad competente, adopte las
medidas de restablecimiento, proteccion, estabilizacion y atencion que mejor correspondan

a la garantia de derechos. (p. 8)

De igual manera, este profesional tiene a cargo también la creacion y orientacion de
distintos talleres, realizar capacitaciones a la poblacion, realizar estudios diagndsticos, evaluar, y
en manera conjunta buscar las soluciones pertinentes para las personas que por alguna u otra razon
puedan encontrarse en condiciones de riesgo 0 no gocen de una buena calidad de vida y por ende

se le estén vulnerando sus derechos.

1.3.2 Funciones del trabajador social en formacién

De acuerdo con las actividades estipuladas como responsabilidades para el estudiante del
campo de practica segun el acta de instalacidn, las funciones son:

e Apoyar el cumplimiento misional de la Comisaria de Familia como una dependencia o
entidades encargadas de brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir,
proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o
hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas
de otras violencias en el contexto familiar, segun lo establecido en la ley 2126 de 2021.

e Realizar visitas domiciliarias e informe de estas en los casos requeridos por la Comisaria

de Familia, alguna dependencia de la Administracion Municipal o instancia judicial.
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Realizar proceso de acompafiamiento y/o seguimiento integral y contextual a la familia de

NNA en procesos PARD.

e Registrar todas las actuaciones en la Historia de atencion del nifio, nifia y adolescente.

e Efectuar desde el punto de vista de la profesion el seguimiento de las medidas de

restablecimiento de derechos luego del egreso de los NNA de instituciones y hogar

sustituto y presentar informe de este a la autoridad administrativa.

e Apoyar las campafas y actividades programadas por la Comisaria de Familia desde los

proyectos de desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, resolucion de conflictos.

Acompaifiamiento a La Mesa de Infancia, Adolescencia, Juventud y Mujer.

1.4 Normatividad

Desde el marco legal existen distintas leyes a nivel general que buscan promover y proteger

los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que deben ser acogidas por parte de

todas las comisarias de familia en el pais.

En la Comisaria de Familia del municipio de Valdivia actualmente se adelantan programas

en prevencion y erradicacion de los abusos sexuales a través de la campana “Est4 bien decir no”,

la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas, asi como las medidas para

prevenir la explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes.

En el cuadro a continuacion se pueden observar una serie de leyes y resoluciones a las

cuales se acoge la Comisaria de Familia municipal.

Tabla 1 Leyes y resoluciones que rigen a las Comisarias

Ley o Resolucion

Descripcion

Ley 294 de 1996

Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia

intrafamiliar.

Ley 704 de 2001

Aprobacion convenio 182 de la OIT, sobre formas de trabajo infantil.
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Sentencia  C-355 | Interrupcién voluntaria del Embarazo en casos de violencia sexual

del 10 de mayo de

2006
Directiva Se dan las pautas para el ejercicio de Control Preventivo que debe realizar
Procuraduria el Ministerio Publico en la vigilancia a la Garantia de los derechos de los

General 0013 de | nifios, nifias y adolescentes.
agosto 24 de 2007

Ley 1146 de 2007 | Se expiden normas para la prevencion de la violencia sexual y atencion

integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.

Ley 1361 de 2009 | Se crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia.

Documento Conpes | Politica de Prevencion del Reclutamiento y Utilizacion de Nifios, Nifias y
3673-2010 Adolescentes por Parte de los Grupos Armados al Margen de la Ley y de
los Grupos Delictivos Organizados.

Ley 1620 de 2013 | Reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de

Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion

de la Violencia Escolar.

Ley 1878 del 9 de | Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de
enero de 2018 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, y

se dictan otras disposiciones.

Resolucion 8376 de | Por la cual se aprueba el lineamiento técnico para la atencion a nifios,
4 de julio 2018 | nifiasy adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de

(1ICBF) violencia sexual y se deroga una resolucion.

1.5 Dimensioén Politica

Una de las problematicas que suele enfrentar la comisaria de familia en el municipio, es la
desconfianza que tiene cierta parte de la poblacion, quienes ven a esta no como un organismo que
lo que busca es ayudar, proteger y restablecer los derechos, sino como una entidad que va a llegar

a quitarle sus hijos o entrometerse en las dindmicas familiares. Es por esto, que en muchos casos
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las familias suelen recurrir a la intermediacién de los grupos armados presentes en el territorio,
para asi tratar de buscar una posible solucion a sus inconvenientes.

Esta costumbre se ha convertido al mismo tiempo en un reto para la comisaria de familia y
para otras dependencias, quienes a través de su trabajo interdisciplinario participan activamente de
los distintos espacios de promocidn, educacion y prevencién, donde se hace imprescindible
demostrar ante esas pequefias partes de la poblacion que su funcién en el municipio es positiva y

estd hecha para proveerle bienestar a toda la comunidad.
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2. Diagnostico

Para comprender las necesidades o problematicas sociales de la poblacién, asi como
recopilar informacion que permita analizar las condiciones de estos mismos en una determinada
realidad, se hace indispensable la implementacion de un diagnéstico; teniendo en cuenta que, a
través de este es posible alcanzar una vision mas amplia y detallada acerca de cualquier situacién
la cual se pretenda abordar.

El diagndstico posibilita conocer las necesidades de los individuos, familias o
comunidades; y a través de las interpretaciones derivadas de su analisis, disefiar diferentes
estrategias que lleven a combatir y disminuir dichas cuestiones halladas.

Segun Escalada, M. et al (2004):

La investigacion diagnostica supone analisis de situaciones. El de la situacion es un
momento complejo que nos desafia a conocer lo que esta sucediendo en una determinada
representacion de la realidad que denominamos situacion, incluyendo lo que esta

sucediendo a quienes estan actuando sobre y dentro de los limites de esa realidad. (p. 76).

Esta accion toma importancia para la profesion de Trabajo Social, debido a que, de llevarse
a cabo de manera oportuna, posibilita conocer cuales son esas dinamicas que influyen en las
personas o familias, asi como identificar las condiciones de vida, las carencias, redes de apoyo y
oportunidades que existan para generar intervenciones optimas que se adapten a cada caso;
entendiendo igualmente que lo buscado desde trabajo social no es solamente conocer, sino
transformar esas realidades vividas. Asi mismo lo definen Herrdiz, E., & De Castro, P. (2013) en
su articulo “Conceptualizacion del diagnéstico en Trabajo Social: necesidades sociales basicas”,

quienes mencionan que:

El diagndstico social es un elemento fundamental en el proceso metodoldgico del Trabajo
Social, pues las intervenciones y los resultados dependen de una adecuada interpretacion y
definicidon conceptual de las causas de las necesidades sociales. Es necesario establecer una

apropiada conceptualizaciébn tedrica y metodoldgica que permita consensuar
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procedimientos, herramientas y conceptos del diagndstico social en Trabajo Social. (p.
432).

Con el proposito de obtener la informacion necesaria y oportuna para el diagndstico, la
observacion emerge como una de las técnicas implementadas a lo largo del tiempo dentro del
campo de préctica para realizar un primer reconocimiento de las situaciones vivenciadas dentro de
la Comisaria de Familia y las cuales llegan de manera constante; entendiendo esta segin Diaz
Sanjuan, L. (2011) como: “un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion” (p. 04).
Proporcionando asi, informacion de forma directa acerca de las situaciones y los comportamientos
de las personas, ya sea de manera individual o colectivas a través de las interacciones en sus
familias o comunidades, identificando patrones repetitivos, el relacionamiento y una vision precisa
en cuanto a los recursos y posibilidades existentes para contrarrestar sus realidades de vida.

En la busqueda de fundamentar argumentativamente estas situaciones observadas, fue
necesario realizar una investigacion a traves de la técnica de revision documental, recurriendo a la
lectura de las distintas carpetas de los procesos administrativos de restablecimientos de derechos,
posibilitando conocer con mayor exactitud el nimero de casos a los cuales se les dio apertura por
vulneracion de derechos, e igualmente, permitiendo ver las caracteristicas, tendencias y patrones
comunes dentro de cada una de las carpetas. Esta es parte esencial dentro del diagnéstico, ya que,
segun Hurtado (2008) citado en Nufiez y Villamil (2017) “recolecta informacion escrita sobre un
determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o
directamente con el tema establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se
observe el estado actual de conocimiento sobre ese fendmeno” (p. 09).

De igual manera, se toma en consideracion la revision de la base de datos codificada de la
Comisaria de Familia, facilitada por el trabajador social, donde se halla la totalidad de casos por
apertura de PARD desde el afio 2020 hasta el 2023, con la intencion de analizar cada una de las
situaciones generadoras de vulneracién de derechos afio tras afio y observar de manera
comparativa.

Asi mismo, otra de las técnicas usadas ha sido la entrevista semiestructurada, ya que ayuda

a obtener informacion de primera mano, y para este caso puntual, el conocimiento y la experiencia
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del trabajador social, quien es a su vez el que mas tiempo lleva en el lugar y por ende es voz
autorizada al momento de tomarlo como referencia. La ya mencionada entrevista es definida de
manera sencilla por Diaz, L. et al. (2013) como: “una "conversacion amistosa" entre informante y
entrevistador, convirtiéndose este Ultimo en un oidor, alguien que escucha con atencién, no impone
ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le
interesan” (p. 164) en la que se busca reforzar la informacion ya encontrada a través de las demas

técnicas.

2.1 Hallazgos

A la Comisaria de Familia del municipio de Valdivia llegan de forma permanente un gran
numero de personas tanto del casco urbano como de las zonas rurales (corregimientos y veredas),
solicitando atencidn a causa de diversas situaciones problematicas que se presentan ya sea en sus
entornos familiares o por fuera de ellos, en los que identifican de alguna manera que se esta
generando una vulneracion de derechos.

A través de la lectura de las carpetas de procesos PARD Yy la recodificacion de informacion,
se puede observar que el mayor porcentaje de estos casos llevados a la comisaria suelen repetirse
una y otra vez a lo largo del territorio, sin importar el lugar de residencia ni el estrato
socioecondémico; el maltrato infantil, los abusos sexuales, la drogadiccion, el abandono, la
negligencia en los cuidados y los comportamientos disruptivos de muchos adolescentes, provocan
un sinfin de situaciones problemas para la poblacion en general y especialmente para las familias
del municipio.

Dentro de las problemaéticas encontradas a traves de la recopilacion de informacion en las
lecturas de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos a los cuales se les dio
apertura en el periodo temporal de septiembre del afio 2022 hasta febrero del 2023, y el analisis
realizado a la base de datos de la Comisaria de Familia “Principales situaciones que vulneran los
derechos de nifios, nifias y adolescentes en el municipio de Valdivia” expuesta en la mesa del
Consejo Municipal de Politica Social (COMPOS), sumado a la constante observacion dentro del

campo de practica, emerge el maltrato infantil como uno de las cuestiones mas reiteradas en
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conjunto con la negligencia en los cuidados a menores de edad; tal y como se evidencia en la figura

3 mostrada a continuacion.

Figura 3
Situaciones que vulneran los derechos de NNA en el municipio de Valdivia

PRINCIPALES SITUACIONES QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE NNA EN EL
MUNICIPIO DE VALDIVIA

Actos sexuales abusivos: 42 MODALIDADES DE INTERVENCION
Negligencia: 8 Internado: 17

Violencia intrafamiliar/maltrato: 6 Atencién psicoldgica especializada: 28
Alta permanencia en calle: 6 Hogar sustituto: 3

Amenaza de muerte/consumo SPA/Reclutamientp: 5 Apoyo psicosocial: 3

Abandono familiar: 2

Trabajo infantil: 1

,,'»‘ OLGA CECIUA ARROYAVE
('Z ] ALCALDESA MUNICIPAL
Fot WWAV.VALDIVIA-ANTIOQUIA GOV.CO

Fuente: Comisaria de Familia Valdivia.

Si bien es cierto, la situacion probleméatica mediante la cual se han dado el mayor nimero
de aperturas en restablecimientos de derechos en la Comisaria de Familia del municipio de
Valdivia son los abusos sexuales a menores de edad, este a diferencia del maltrato infantil y las
negligencias en el cuidado de los menores, ya cuenta con programas activos llevandose a cabo
dentro del territorio desde hace un tiempo y hasta a la actualidad; ademas de esto, segun las cifras
expuestas por la Comisaria de Familia dentro del COMPOS, este tipo de situaciones vulneradoras
de derechos han disminuido significativamente en comparacion a afios anteriores; por lo que es
importante también poner el foco en temas como el ya mencionado maltrato infantil, que a su vez

sigue presentandose afio tras afio como uno de los mas recurrentes.
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En la entrevista realizada al profesional de Trabajo Social adscrito a la Comisaria de
Familia, este asegura que los maltratos a infantes dentro del municipio de Valdivia dejan ver
algunas tendencias; estas segun lo relatado por el servidor publico, suelen presentarse la mayoria
de las veces en las areas rurales, tales como los corregimientos y veredas, obedeciendo en gran
medida a los patrones de crianza que han tenido historicamente las familias que habitan estas zonas
del municipio; tomando también en consideracion, que muchos de estos casos se presentan en
hogares monoparentales, donde las familias estan bajo el cuidado de madres solteras, un factor que
no es menos importante dentro del andlisis.

Lo anterior, es una de las grandes problematicas del territorio teniendo en cuenta las
dindmicas del contexto en las zonas rurales permeadas por el conflicto armado, donde a causa de
este flagelo ocurren asesinatos o desapariciones de padres cabeza de familia, generando que
muchas mujeres deban hacerse cargo de manera solitaria de sus nicleos familiares, lo que conlleva
a verse en la obligacion de buscar empleo para subsistir, afectando las dinamicas familiares, debido
a que tienen que recurrir a terceras personas que se hagan cargo del cuidado de sus hijos, o incluso
dejar a menores de edad desde muy pequefios solos en casa mientras cumplen con sus jornadas

laborales.
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3. Objeto de intervencion

Establecer una determinada situacién con el propoésito de intervenirla y transformar esa
realidad existente la cual puede estar afectando a una comunidad o a un grupo de personas, es lo
que denominamos objeto de intervencion. Tener claro este objeto posibilita delimitar los objetivos
que se quieren alcanzar, y a su vez, implementar diferentes estrategias que permitan abordar el
problema y lograr un cambio positivo.

Es asi como Gonzélez (2014) define que:

El objeto de intervencion es el eje articulador de la practica profesional en tanto permite
saber cudles son y qué contradicciones lo atraviesan. Esta definicion implica una reflexién
critica, en el sentido de comenzar definiendo la situacion objeto de intervencion desde el
conocimiento de la realidad social y cuya problematica exige una respuesta profesional. (p.
10)

Esto a su vez, muestra también la importancia que tiene para la profesion de trabajo social,
teniendo en cuenta que esta pone su enfoque en intervenir las necesidades que atraviesan los
individuos, las familias y las comunidades, haciendo que el objeto de intervencidn se convierta en
un momento fundamental para la transformacion de realidades. En este sentido, los profesionales
de trabajo social tras identificar los problemas sociales que permean a las poblaciones, buscan
entonces mejorar la calidad de vida de estos y fomentar el bienestar de la sociedad en general.

Tras haber recopilado y analizado detalladamente la informacion obtenida en el
diagnostico, y tras reflexionar sobre lo observado, se pudo identificar que el maltrato infantil hacia
los menores de edad es una de las principales problematicas que viven las familias del municipio,
esta, reflejada a través de la violencia fisica, maltrato verbal y el abandono en las responsabilidades
que conciernen hacia los nifios y las nifias. Estas situaciones se encuentran permeadas por el
contexto donde muchos hogares estan conformados por familias monoparentales, en su mayoria
madres solteras quienes enfrentan desafios adicionales a la crianza por ser estas mismas quienes
cargan con la responsabilidad del sostenimiento de sus familias.

Estos actos impactan negativamente en el desarrollo integral de los menores de edad,

desencadenando en posibles ciclos de violencia a futuro; Ademas de esto, puede manifestarse en
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la limitacion de habilidades sociales y cognitivas o consecuencias a largo plazo, como una baja
autoestima y problemas en el aprendizaje. Por esta razon, es importante sensibilizar a la poblacién
sobre la importancia de proteger la integridad de los menores de edad, asi como intervenir
preventivamente a los menores de edad, de manera directa acerca de sus derechos y el cuidado de

si mismos.
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4. Proyecto de intervencion
“Construyendo entornos seguros: promoviendo los derechos y la proteccion de los

nifios y las niiias en el municipio de Valdivia”.

La propuesta de intervencion se enfoca en transformar significativamente las habilidades
parentales referentes a la implementacion de pautas de crianza basadas en el respeto y el amor
hacia los nifios y las nifias, asi como la busqueda de propiciar la creacién de entornos protectores
dentro de los hogares de las familias del municipio; reconociendo que la falta de estos, ha traido
consigo un deterioro en las dindmicas familiares, y por ende ha perjudicado también el bienestar
de los nifios y nifias del municipio; por lo que se hace necesario plantear una propuesta de
intervencién encaminada hacia la sensibilizacion de la comunidad acerca a la importancia de unas
buenas précticas de cuidado por parte de los adultos hacia la poblacion infantil. Asi como educar
a los menores para que adquieran la capacidad en el reconocimiento de sus derechos, aprendan a
cuidar de si mismos e identificar las redes de apoyo con las que pueden contar, a través de una
intervencion directa.

Este proyecto tiene como proposito disminuir las cifras de maltrato hacia los nifios y las
nifias de Valdivia, sobre todo en las zonas rurales del municipio que es donde mayoritariamente se
han presentado este tipo de situaciones; entendiendo que este grupo poblacional afectado es uno
de los mas vulnerables, y por ende a quien se le debe prestar mayor atencién, asi como brindar las
garantias necesarias para que lleven a cabo su pleno desarrollo en condiciones sanas y éptimas.

Para esto, se toma en consideracion, la ley 2089 de 2021, “por medio de la cual se prohibe
el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia
como método de correccion contra nifias, nifios y adolescentes”, que si bien es cierto reconoce las
creencias y los valores de cada familia para la correccion de sus integrantes, enfatiza en dejar claro
que el tnico limite es el uso de los castigos fisicos, donde reincidir en las mismas conductas podria

desencadenar en la perdida de la patria potestad de los menores de edad.

4.1 Justificacion

El maltrato infantil es una problematica que afecta diariamente en todo Colombia a un gran

namero de nifios y nifias; segun el diario Semana, Medicina Legal dio cifras preocupantes al
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asegurar que: “el pais paso de 27.539 casos de maltrato a menores en 2021 a 36.253 en 2022, un
aumento cercano al 30 %” (parr. 6). EI municipio de Valdivia no es ajeno a esta problematica y
tanto en las zonas urbanas, pero principalmente en las areas rurales se presentan este tipo de
cuestiones, obedeciendo como ya se ha mencionado anteriormente a los patrones de crianza que
han sido establecidos en estas comunidades, donde influye de igual manera estar en zonas con
recursos limitados e incluso las dindmicas del contexto permeado por el conflicto.

La exposicion de los nifios y las nifias a la violencia doméstica significa una vulneracién
constante de sus derechos, y de acuerdo con la ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo
de Infancia y Adolescencia, en su articulo 17 habla del derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano, haciendo referencia, ademas, a velar por las condiciones de dignidad y goce de
todos los derechos en un ambiente sano.

Asi mismo, esta ley en el Articulo 18 del derecho a la integridad personal, se declara que:

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.
En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole
por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su

cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario. (p. 13).

Las distintas eventualidades en las que se termina vulnerando los derechos de los nifios y
las nifias, ocasiona que estos pueden experimentar una variedad de problemas de salud fisica y
mental, incluyendo trastornos emocionales, problemas en su conducta y en el aprendizaje,
generando un impacto negativo.

Por este motivo, generar estrategias encaminadas a la prevencion del maltrato infantil y el
buen cuidado de los nifios y las nifias conlleva a obtener beneficios significativos a largo plazo
para los menores de edad, las familias y la sociedad en su conjunto. Incluyendo una mejora a la
salud y bienestar de los nifios, una mayor estabilidad y cohesion familiar, una reduccién en los
costos sociales y econdmicos asociados con el maltrato infantil y la negligencia en el cuidado de
los nifios.

Para esto, se ha tenido en cuenta la ley 2089 del 14 de mayo de 2021, en la que de acuerdo

a lo estipulado en el articulo 1:
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Los padres o quienes ejercen la patria potestad de los menores tienen el derecho a educar,
criar y corregir a sus hijos de acuerdo a sus creencias y valores. El tnico limite es la
prohibicion del uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y

cualquier tipo de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. (p. 1)

De igual manera, se tomd en consideracion lo estipulado en el plan de desarrollo de la
administracion municipal de turno “Valdivia renace”, quienes, en su programa de desarrollo
integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, tienen como uno de sus objetivos principales,
disminuir la tasa de mortalidad para esta poblacién, producida por los diferentes tipos de violencia.

Desde la profesion de Trabajo Social, se tiene como objetivo principal la transformacion y
el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y comunidades vulnerables, tal y como
este caso especifico de la poblacion infantil, la cual requiere de una atencion especializada y una
proteccion efectiva de sus derechos.

Ademas de esto, el Trabajo Social busca que se promueva una participacion activa de los
nifios y las nifias en los distintos procesos de toma de decisiones que les conciernen, fomentando
que haya un crecimiento en su autonomia y se genere un empoderamiento; asi mismo, se busca
que estos sean considerados como sujetos de derecho y se les dé el valor adecuado.

Finalmente, desde la vision del Trabajo Social, es importante construir entornos
protectores, promover los derechos y la proteccion de los nifios y las nifias del municipio de
Valdivia, teniendo en cuenta que esto representa una responsabilidad ética para la profesion, en la

busqueda del bienestar y la justicia social para esta poblacién vulnerable.
4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general
Promover la creacidn de entornos seguros y protectores al interior de las familias, con el
propdsito de prevenir el maltrato infantil, a través de un programa promocional y preventivo en el

que se sensibilice a padres de familia y a menores de edad en el municipio de Valdivia durante el
afio 2023.
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4.2.2 Objetivos especificos

e Realizar encuentros participativos con los padres y las madres de familia
beneficiarios del programa Buen Comienzo, sobre los principios de la crianza basada
en el amor y el respeto.

e Propiciar un reconocimiento de derechos y el cuidado de si mismos en los estudiantes
de cuarto y quinto de primaria vinculados a la Institucion Educativa Valdivia y la

Institucion Educativa Rural Marco Antonio Rojo.

4.3 Marco tedrico — conceptual

Analizar la construccion social que existe acerca del maltrato infantil y la negligencia en
los cuidados a los nifios y las nifias, al igual que las nociones que se tienen sobre estos temas, es
fundamental para tratar de comprender las razones que llevan a la constante reiteracion de este
fendmeno dentro del municipio. En este orden de ideas, el interaccionismo simbolico al ser una
teoria la cual tiene su enfoque en los significados que dan las personas a sus experiencias, puede
ser de gran utilidad a la hora de entender los patrones de crianza que se han establecido en las
familias de Valdivia.

Laff y Ruiz (2019) afirman que: “los interaccionistas enfatizan que la familia no es una
realidad objetiva y concreta. Al igual que otros fendbmenos sociales, es una construccion social que
esta sujeta al flujo y reflujo de las normas sociales y los significados siempre cambiantes” (p. 11),
en el cual influye de igual manera la comunicacion y la forma en que se dan las interacciones
cotidianamente. Por este motivo, la teoria podria explicar coémo las malas experiencias de los nifios
y las nifias producto de los malos tratos pueden trascender a lo largo del tiempo, generando un
impacto negativo en la percepcidn de si mismos y de su entorno familiar y social.

El interaccionismo simbdlico centra su enfoque en las interacciones sociales y en la
construccion de significados compartidos. Segun Alvarez (2008) “El interaccionismo simbolico
es una teoria psicosocial, donde la conducta, es el resultado de la interaccion social, del intercambio
de significados en lo cotidiano” (p. 1); desde esta perspectiva, se reconoce que tanto los patrones

de crianza como las dindmicas dentro de las familias estan influenciadas por los significados y las
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interpretaciones que los padres o las personas encargadas del cuidado a los menores de edad
atribuyen a la crianza; razon por la cual, poder comprender la manera en como se construyen estos
significados a través de las interacciones puede ser de ayuda en el proposito de obtener informacién
valiosa para disefiar estrategias efectivas de prevencion del maltrato infantil.

Este proyecto utiliza la teoria del interaccionismo simbolico con la intencion de
comprender como las interacciones entre padres e hijos, sumado a las representaciones simbolicas
que los padres tienen sobre la crianza, se pueden transmitir de generacion en generacién; razon por
la cual, de presentarse maltrato y violencia por parte de los adultos hacia los nifios y las nifias,
puede desencadenar a largo plazo en la repeticion de estas conductas aprendidas en la infancia.

Al adoptar esta teoria, el proyecto busca fomentar una crianza respetuosa basada en la
comunicacion efectiva, la promocion de entornos seguros y educados sobre este tema; donde se
exploraren diferentes alternativas, con el objetivo de disefiar estrategias para prevenir el maltrato

infantil y promover una crianza sana.

4.3.1 Familia

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el articulo Observatorio del Bienestar de
la Nifiez (2013), afirma que, segun La Convencion sobre los Derechos del Nifio, la familia es el:
“grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifios” (p. 3).

Asi mismo, la Constitucién politica de Colombia en el Articulo 42, define a la familia como
el “nacleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla”.

Mientras tanto, para Gallego Henao, A. M. (2012) la familia es “un sistema de interrelacién
biopsicosocial que media entre el individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un nimero
variable de individuos, unidos por vinculos de consanguinidad, unién, matrimonio o adopcion” (p.
330).
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4.3.2 Vulneracion de derechos

En el Articulo 107 del Codigo de Infancia y adolescencia, se expone que: “en la resolucion
que declare la situacién de adoptabilidad o de vulneracién de derechos del nifio, nifia 0 adolescente,
se ordenara una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en este Codigo”.

Ademas, para la Defensoria de la nifiez, este concepto es definido como:

Cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya

vulnerados. (parr. 1)

4.3.3 Restablecimiento de derechos

Cuando se puede verificar que un menor de edad esta siendo vulnerado en sus derechos, el
siguiente paso es hacer una apertura de restablecimiento de derechos que permita restaurar la
integridad del menor. Por esta razon el Cédigo de infancia y adolescencia en su articulo 50, expone

este concepto aclarando que:

Se entiende por restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes,
la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un

ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. (p. 32)

De igual manera, es importante mencionar que a través de este mismo codigo se estipuld
que es el Estado quien tiene la obligacion de velar por el cumplimiento de este articulo, a través
de las autoridades competentes, los cuales deben informar; oficiar o conducir ante la policia, las
defensorias de familia, las comisarias de familia o en su defecto, ante los inspectores de policia o
las personerias municipales o distritales, a todos los nifios, las nifias y adolescentes que se

encuentren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad.
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4.3.4 Maltrato infantil

Segun el Cdodigo de Infancia y Adolescencia, en el capitulo nUmero dos de derechos y

libertades, cuando se habla de maltrato infantil se hace referencia a:

Toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico, descuido,
omisién o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la
nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra

persona. (p. 14)

Mientras tanto, para Maneiro, L. et al. (2016) “El maltrato infantil abarca un amplio rango
de actitudes y conductas negativas que las figuras parentales ejercen hacia los menores, desde el
maltrato fisico hasta el maltrato psicologico o emocional, el abuso sexual o la negligencia” (p.
112).

4.4 Metodologia

Siguiendo con lo establecido en el objeto de intervencidn, el proyecto se encuentra
enfocado en transformar las habilidades parentales referentes a la implementacion de unas pautas
de crianza basadas en el amor y el respeto; propiciar la creacion de entornos protectores donde los
nifios y las nifias se sientan seguros, se les respete su integridad y se brinde un 6ptimo desarrollo.
Por este motivo, es fundamental implementar un programa promocional y preventivo, donde a
través de distintas estrategias como la realizacion de talleres y grupos participativos se pueda
intervenir directamente a los padres de familia. Asi mismo, llevar a cabo encuentros educativos
con los nifios y las nifias de los grados cuarto y quinto de las instituciones educativas tanto del area
urbana como rural, los cuales se enfocan en el reconocimiento de sus derechos, la identificacion
de las rutas de atencidn existentes a las cuales puedan acudir en caso de sentirse en riesgo o
agredidos; al igual que un trabajo de sensibilizacion a través de redes sociales y métodos de

difusion e informacién por medio de folletos con el propdsito de llegar a mas poblacion.
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De este modo, la actuacién planteada es de cardcter promocional y preventivo, con la
intencion de generar reflexion en la poblacion objeto, donde se propicien otras formas de
correccion a los menores de edad y se reconozca la importancia de eliminar el castigo fisico como
un método de reprension.

Entendiendo lo promocional segun Olga Lucia Vélez (2003) en su texto “Reconfigurando
el Trabajo Social” como una tipologia que:

Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al individuo
como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Esta orientada a
potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer
las necesidades humanas y sociales, colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta

que las personas, grupos y comunidades afectadas por determinadas situaciones. (p. 70).

Asi entonces se buscara educar a padres de familia sobre la importancia de implementar
estrategias alternativas de correccion que sean diferentes al castigo fisico y a través del didlogo
grupal, conversar sobre las acciones tomadas en la cotidianidad de los hogares para identificar
aquellas practicas positivas que puedan ser implementadas por el resto de los padres de familia.

De igual manera, la tipologia de actuacion preventiva, que seglin la misma Olga Lucia
Vélez (2003):

Opera en el terreno de la actuacion precoz o anticipada sobre las causas generadoras de

determinados problemas con miras a evitar su aparicion. Enfatiza en el acondicionamiento

de los recursos humanos, sociales e institucionales y en la estimulacion de actitudes

proactivas que permiten a las personas, grupos y comunidades prepararse para disminuir o

contrarrestar la vulnerabilidad social frente a ciertos eventos. (p. 72)

Sumado a esto, se tendra en cuenta igualmente el enfoque de derechos, el cual, segun la
Unicef (2022) es “(...) un marco conceptual que busca contribuir al proceso de desarrollo humano
y orientar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los derechos de las personas” (p. 5),
siendo asi fundamental al momento de observar a los nifios y las nifias como sujetos de derechos

a los cual se les debe garantizar su proteccion y su pleno desarrollo.
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A través de este enfoque, puede reconocerse que una probleméatica como la del maltrato
infantil y la negligencia en los cuidados de los nifios y las nifias se constituye en una vulneracion
de sus derechos, y por ende es necesario abordarla desde esta perspectiva de derechos; asumiendo
el compromiso de generar conciencia en la poblacién para que se respete el derecho de los infantes
y se opte por otras formas de crianza que no trasgredan la integridad de estos, sentando las bases

de una sociedad mas justa y respetuosa.

4.5 Plan operativo del Proyecto de Intervencion

Considerando lo planeado desde el objetivo general, se formularon dos objetivos
especificos con la intencion de alcanzar el proposito global del proyecto, reconociendo la esencial
importancia de estos objetivos especificos como pilares fundamentales para una intervencion
eficaz en la problematica del maltrato infantil.

En aras de materializar estos objetivos, se ha elaborado un plan operativo detallado que
abarca objetivos, metas, indicadores de éxito, actividades, asignacion de recursos, la designacion
de responsables, beneficiarios directos e indirectos, entregables esperados y un cronograma de
ejecucion.

Este plan operativo se concibe como un instrumento estructurado que orienta todas las fases
del proyecto, el que se han ideado diferentes estrategias para implementar en este programa de
promocion y prevencion, reconociendo que estas acciones son fundamentales para que se dé un
abordaje de manera integral a la problematica identificada. Las actividades propuestas se alinean
con una metodologia, respaldada por enfoques reconocidos en el area del trabajo social, y buscan
impactar de manera significativa en la poblacion objeto.

A través de la implementacion metodologica y la ejecucion planificada de diversas
actividades, se pretende no solo cumplir con los objetivos especificos propuestos en el proyecto,
sino también contribuir de manera significativa a la mejora del entorno social y familiar,

promoviendo un cambio positivo en la realidad de los nifios y nifias afectados por el maltrato.



CONSTRUYENDO ENTORNOS SEGUROS... 41

4.6 Consideraciones éticas

Para el desarrollo del proyecto de intervencion “Construyendo entornos seguros:
promoviendo los derechos y la proteccion de los nifios y las nifias en el municipio de Valdivia”,
se han tenido en cuenta los preceptos éticos establecidos en el Codigo de Etica Profesional de los
Trabajadores Sociales en Colombia; dando cumplimiento a los principios consagrados en el
articulo 26 de dicho codigo, promoviendo activamente la solidaridad, la honestidad, la
confidencialidad y el respeto hacia las personas que fueron participes de las diversas actividades
dentro del proyecto.

Igualmente, se ha prestado especial atencién a las disposiciones de la Ley 2126 de 2021,
por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se
establece el drgano rector y se dictan otras disposiciones, especificamente en el articulo 4 de los
principios rectores que orientan la accion profesional; enfocandose en garantizar el respeto y la
proteccion de los derechos humanos, la no revictimizacion, priorizar el interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como fomentar la no discriminacion y la imparcialidad, buscando

contribuir al bienestar integral de los participantes, siempre bajo los estandares éticos y legales.



CONSTRUYENDO ENTORNOS SEGUROS... 42

5. Informe de gestion

Este informe da cuenta de lo realizado en la practica profesional I, 11 y 111, en la Comisaria
de Familia del municipio de Valdivia; tomando en consideracion lo estipulado en el acta de

instalacion de la practica, el cual tiene como objetivo principal:

Permitir que el estudiante de Trabajo Social pueda desempefiar una relacion dialogica entre
los conocimientos adquiridos a nivel académico y las situaciones sociales, econémicas y
culturales determinadas, con el propésito de poder desarrollar competencias profesionales,
y definir estrategias integrales que respondan a las necesidades y demandas identificadas

en el contexto social.

Para dar respuesta a este objetivo, se pacté cumplir desde el inicio con una serie de
actividades como son la realizacion de visitas domiciliarias para la verificacion de derechos a
nifios, nifias y adolescentes que estuvieran en situacion de amenaza inobservancia y negligencia;
intervenir de forma permanente en las medidas de restablecimiento de derechos, servir de apoyo
al equipo psicosocial en las lineas de accion para la atencion de agresores de violencia intrafamiliar
en especial los menores de edad y a sus agresores; asi como ser participe dentro de la formulacion
y ejecucion de las diferentes camparias realizadas por la Comisaria de Familia.

Esta practica profesional conté con el acompafiamiento permanente de la asesora
académica Rosangela Carmona Agudelo, profesora de Trabajo Social en la Universidad de
Antioquia y Magister (MSc) en Terapia Familiar y de pareja, al igual que por parte del
acompafiante institucional Sebastidn Hernandez Lépez, trabajador social de la Comisaria de
Familia, los cuales propiciaron que dicho proceso se haya desarrollado de buena forma,
permitiendo que se generaran mejores conocimientos através de la articulacion entre lo académico
con el trabajo préactico realizado en campo.

Es importante resaltar que esta practica profesional comenzo6 inicialmente el 03 de octubre
del afio 2022 en la misma entidad de la Comisaria de Familia Valdivia, llevando el proceso hasta
enero de 2023, momento en el cual se decide tomar una de las plazas abiertas a través del programa
Estado Joven, dando asi un nuevo inicio el 01 de febrero ya con jornadas de horario intensivo de

38 horas semanales durante seis meses hasta el mes de agosto.
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Para iniciar con la descripcion de lo ocurrido en dicha practica, es importante mencionar
que de acuerdo con el Plan de Accion de la practica, esta se dividid en tres fases, siendo la primera
de estas, la estipulada como: “Responsabilidades dentro de la institucién de practica”, donde en
aras de dar cumplimiento a este; desde el inicio se realizaron visitas domiciliarias para la
verificacion del estado derechos en menores de edad con sus respectivos informes de valoracién
socio familiar, se efectud el registro de las actuaciones en las historias de atencién, el apoyo
permanente al equipo interdisciplinario, se asistio a capacitaciones, un par de estas dirigidas por el
Comité Internacional de la Cruz Roja, y asi mismo, se acompafiaron las distintas mesas como la
de Infancia, Adolescencia, Mujer y Familia, el Comité Interinstitucional de Erradicacion del
Trabajo Infantil, la mesa de Seguridad Alimentaria Nutricional; al igual que se hizo parte de la
ejecucion de las distintas campafias adelantadas por la entidad, tales como la de prevencion en el
uso y manipulacion de la polvora, prevencion en la venta de licores a menores de edad, que se
llevé a cabo en diciembre de 2022 y en junio de 2023, como también se hizo parte de la campana
dirigida a la prevencion en el uso de menores de edad para fines del conflicto armado, realizada
en el area urbana y rural del municipio.

La mayor parte las actividades realizadas en el campo de préactica giraron en torno a la
verificacion del estado de derechos en los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, en su mayoria
ligados a temas de abuso sexual, maltrato infantil y violencia intrafamiliar; en el cual, tras recibir
el oficio por parte de la Comisaria de Familia, se procede a realizar la visita para la correspondiente
verificacion a traves de las técnicas de entrevista y la observacion, con la intencién de llevar a cabo
la redaccion del correspondiente informe de valoracién socio familiar, el cual es entregado
posteriormente ante la autoridad competente, quien apoyandose en la informacion suministrada
efectuara el fallo en un periodo de tiempo determinado.

Por otra parte, la disponibilidad permanente como estudiante en proceso de practica en el
cual se busco apoyar el cumplimiento misional de la entidad y las obligaciones del equipo
interdisciplinario, ofrecieron diferentes espacios en los que se tuvo la oportunidad de acompafiar
procesos de restablecimiento de derechos tanto en menores de edad como adultos mayores. Ser
parte activa dentro del equipo de profesionales sirviendo de apoyo en los requerimientos por parte
de los mismos.

En la practica |, Il y I11 se realizaron un total de:
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e 18 visitas para entrevista domiciliaria (17 de verificacion de estado de derechos

para apertura PARD y 1 seguimiento)
e 17 historias de atencion

e 4 campafias en la linea de prevencién (2 de prohibicion en la venta de licores a
menores de edad, 2 de reclutamiento forzado en menores de edad, y 1 de prevencion

en el uso y manipulacién de artefactos pirotécnicos).

Dentro de las dificultades que se tuvieron para la primera fase, puede decirse que desde el
equipo interdisciplinario en su momento se pidi6 mejor elaboracién en la redacciéon de los
informes, tomando en consideracion que estos deben contener la mayor cantidad de informacién
posible y tener en cuenta que la autoridad encargada de hacer la lectura de estos, debe tomar
medidas de acuerdo a lo escrito en cada uno de los informes. Asi como una mayor celeridad en la
entrega de los mismos.

Por otra parte, en la fase nimero 2 de “Responsabilidades académicas”, la cual hace
referencia a las obligaciones con la Universidad, que estan establecidas en el Plan de Accion; se
encuentran la participacion en las asesorias tanto grupales como individuales, el cumplimiento de
las obligaciones designadas para el Seminario de Practica y la realizacion de los informes de
actividades a entregar periédicamente. Siendo este ultimo el que presenté mayor complejidad para
su cumplimiento debido a la cantidad de trabajos y obligaciones que no posibilitaron cumplir con
las entregas pactadas cada quince dias.

Asi mismo, la participacion en las asesorias con la asesora académica se vieron muchas
veces interferidas por cuestiones personales y econdémicas que no permitieron asistir con
regularidad, al menos en la practica | y a inicios de la practica Il, pero que posteriormente se pudo
solucionar para asistir con normalidad; aunque también es importante recalcar el apoyo recibido
por parte de la asesora académica, quien ante la imposibilidad de estar en los encuentros
presenciales, organiz6 encuentros sincronicos para cumplir asi con las asesorias virtuales de forma
individual.

De igual manera, en lo referente a la fase 2, se pudo finalizar con éxito los Seminarios de
Practica, asistir puntual y presencialmente a cada uno de los encuentros, los cuales sirvieron de

ayuda para la construccion del proyecto de intervencion e informe final de la practica.
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La tercera fase del Plan de Accidn da cuenta de las “Responsabilidades con el proyecto de
intervencion”, el cual consta de varios puntos. Primeramente, la realizacion del contexto, en el que
se investigd acerca de informacién general del municipio, la entidad de préctica y algunas
generalidades del campo; igualmente se elabor6 un diagnostico a través de revision documental,
entrevistas y observacion, para recolectar datos importantes sobre las situaciones presentadas ante
la Comisaria de Familia, con el propdsito de priorizar un objeto de intervencion.

La consolidacion del objeto presentd complicaciones, pues en su momento se tuvieron
diferentes opciones y no existia claridad sobre la problemética a intervenir, lo cual gener6 un
retraso grande, llevando incluso a provocar un estrés adicional teniendo en cuenta el corto tiempo
que se tenia para consolidar el objeto, idear una propuesta de intervencion y ejecutarlo. Aun asi,
después de varias semanas sin delimitar el trabajo se pudo determinar y establecer lo que se
pretendia llevar a cabo.

Para la ejecucion del proyecto fue necesario disefiar un plan operativo en el que se
organizaran el objetivo general y los especificos, las metas para cada objetivo, las actividades,
indicadores y recursos entre otros (Ver Anexo 2).

Teniendo en cuenta que el objetivo general se centro en “Promover la creacion de entornos
seguros y protectores al interior de las familias, con el propdsito de prevenir el maltrato infantil, a
través de un programa promocional y preventivo en el que se sensibilice a padres de familia y a
menores de edad en el municipio de Valdivia durante el afio 2023”, el primer objetivo especifico
con el que se buscd dar respuesta a esto, se enfocd en “Realizar encuentros participativos con los
padres y las madres de familia beneficiarios del programa Buen Comienzo sobre los principios de
la crianza basada en el amor y el respeto”; ideando inicialmente el taller llamado “Educar sin
violencia: alternativa al castigo”, en el que se convers6 de manera dindmica con las madres de
familia acerca de los principios de la crianza basada en el amor y el respeto; fundamentados ademas
en la ley 2089 de 2021, la cual prohibe el castigo fisico como una forma de reprension, y donde se
explico las consecuencias negativas del maltrato fisico para el 6ptimo desarrollo de los nifios y las
nifias.

Para este taller, fue necesario desplazarse hasta las zonas rurales, al corregimiento de Puerto
Valdivia, y llegar a tres veredas del municipio, como son Cachirimé, La Paulina y Las Palomas,
entendiendo que es precisamente en estos lugares donde se presentaron varios casos de maltrato

infantil, tomando en consideracion lo arrojado en la investigacion diagndstica.
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Ademaés de esto, a cada madre de familia se le hizo entrega de un folleto en el que se
exponian los principios de la crianza amorosa y se mostraba lo establecido por la ley que busca
nuevas alternativas al castigo fisico (Ver Anexo 3), con la intencién de buscar su participacion
activa y a modo de recordatorio.

Dentro de las actividades no ejecutadas para el primer objetivo, se encuentra la estrategia
ideada sobre la difusion de infografias teméticas a través de las redes sociales institucionales, con
la cual se pretendia llevar la informacion a mayor poblacion; y la cual, por normatividad debia ser
presentada ante la oficina de comunicaciones de la administracion municipal, pero por motivos
ajenos a la comisaria de familia nunca fue publicada por el personal encargado de las redes
sociales, aun cuando ya se habia confirmado por parte de la autoridad administrativa, y la solicitud
para la publicacion de esta se realizd en mas de una ocasion.

En cuanto a las actividades ejecutadas para responder al segundo objetivo especifico de
“Propiciar un reconocimiento de derechos y el cuidado de si mismos en los estudiantes de cuarto
y quinto de primaria vinculados a la Institucion Educativa Valdivia y la Institucion Educativa Rural
Marco Antonio Rojo”, se planted educar a nifios y nifias tanto de zona urbana como rural sobre, el
reconocimiento de sus derechos, aprender a reconocer los tipos de maltrato infantil, donde se
evidencio que la mayoria de ellos solamente reconocian el maltrato fisico y desconocian la
violencia a través de lo verbal y la negligencia en los cuidados; pero el cual se explicé con ejemplos
cotidianos para que de esta manera pudieran comprender con mayor facilidad, y asi adquirir la
capacidad de identificarlos ante la posibilidad de padecer alguno de estos tipos de maltrato (Ver
Anexo 4).

Asi mismo, se ide6 un taller en el que aprendieran a reconocer situaciones de riesgo y
elementos de proteccidn en tres &mbitos recurrentes para ellos como son la escuela, la comunidad
y su propio hogar (Ver Anexo 5), con el proposito de reconocer no solo las situaciones que les
pueden llegar a transmitir inseguridad, sino también, para que pudieran entender que existen redes
de apoyo, personas cercanas, instituciones y lugares en los cuales pueden buscar proteccidn ante
una situacion real de peligro; enfatizando en el cuidado de si.

Con la realizacion de las actividades presupuestadas tanto con padres de familia como con
los menores de edad, queda claro que cada dia ambos grupos poblacionales adquieren mayor
conocimiento sobre la importancia de la prevencion del maltrato infantil y otras problematicas

referentes a la poblacién infantil y sus familias. Los padres de familia son conscientes de la
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importancia de implementar la crianza y la reprension desde otras alternativas diferentes al castigo
fisico y muestran tener conocimiento sobre estrategias para hacerlo de manera adecuada.

Por su parte, los nifios y las nifias que hicieron parte de los encuentros de reconocimiento
de derechos y el cuidado de si mismos, también cuentan con conocimientos sobre el tema, aunque
les costd un poco mas reconocer que existen diferentes formas de maltrato; estos también muestran
haber recibido educacion sobre las formas de maltrato y las violencias de diversa indole.

Aun asi, los casos por maltrato infantil siempre han estado presentes dentro del territorio y
al interior de las familias del municipio, lo cual puede obedecer a que mas alla de que existan
diversos espacios donde se brinda educacion a la comunidad, estos no estan presentes de manera
constante y no son seguidos con la regularidad que podria esperarse. Por esta razdn, seria
recomendable que dentro de las instituciones encargadas de velar por los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias haya un profesional o persona ligada a estas entidades que se
desempefie de manera permanente y activa dentro de las actividades de promocion y prevencion
como su campo especifico; entendiendo de igual forma que, en la mayoria de las instituciones o
entidades los profesionales son pocos en comparacion con la cantidad de trabajo y campos de
actuacion, por lo que no es suficiente para responder a todas las situaciones que se viven dentro de
un municipio como Valdivia.

En conclusion, e importante mencionar que, a modo de aprendizaje, durante la practica
académica en la Comisaria de Familia, se tuvo la oportunidad de adquirir habilidades en el trabajo
en equipo e interactuar con las comunidades; este ambiente permitié desarrollar la capacidad para
establecer conexiones significativas con las personas, comprender sus necesidades y brindarles el
apoyo necesario que estuviera dentro de las posibilidades como trabajador social en formacion. A
través de estas interacciones se pudo fortalecer habilidades comunicativas y aprender a abordar de
manera efectiva y empatica las preocupaciones y desafios que enfrentan las personas a diario, mas
especificamente aquellos que viven en zonas de mayor riesgo y vulneracion por su lejania a las

instituciones prestadoras de servicios o por condiciones propias del contexto.
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6. Informe reflexivo

A continuacion, daré cuenta a modo de reflexién de mi proceso de practica académica, el
cual se llevo a cabo en la Comisaria de Familia del municipio de Valdivia durante el periodo
temporal comprendido entre octubre del 2022 a julio de 2023, donde tuve la oportunidad de
observar y conocer no solamente las complejidades y desafios que enfrentan las familias en el
territorio, sino también los esfuerzos de la institucion para preservar los derechos y el bienestar de
todas las personas.

Este informe tiene como propdsito compartir aprendizajes, vivencias y desafios tanto del
equipo profesional interdisciplinario como las experiencias propias que marcaron el proceso dentro
del campo de préctica, pasando inicialmente por un paralelo entre lo estipulado en la ley y lo que
en realidad se ve reflejado en el diario vivir del quehacer profesional; asi como un anélisis por los
recurrentes cambios de algunos profesionales dentro de la institucion.

Las Comisarias de Familia son instituciones fundamentales para la estructura social de
muchas comunidades; estas se constituyen como lugres o espacios los cuales estan dedicados a la
atencion, orientacion y la solucion de situaciones generadoras de conflicto al interior de las
familias; donde el objetivo principal es preservar la integridad y el bienestar de cada individuo y
de la familia en general proporcionando un ambiente sano y de seguridad.

Segun lo estipulado en la Ley 2126 de 2021:

Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar atencion
especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar
los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones
de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar,

segun lo establecido en la presente ley. (p. 1)

Por lo tanto, es importante mencionar que estas instituciones desempefian un papel
fundamental en la construccion de familias en sana convivencia, a través de lo ofrecido en sus
servicios de mediacion y conciliacion, ayudando a las partes involucradas a encontrar soluciones

de manera pacifica y con la intencion de que perduren el tiempo.



CONSTRUYENDO ENTORNOS SEGUROS... 49

Asi entonces, para el anlisis realizado en este informe, se tiene en cuenta lo estipulado en
laLey 2126 de 2021, siendo esta “Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento
de las comisarias de familia, se establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones”, ya que,
segun esta, en el pardgrafo 1, decreta que: Cuando en un mismo municipio cuenten con la presencia
tanto de las Defensorias de Familia como de las Comisarias de Familia, cada una de estas asumira
unas determinadas tareas de acuerdo a su competencia.

De esta manera, debido a que el municipio de Valdivia no cuenta con la presencia de un
defensor de familia, la Comisaria se ve en la obligacion de asumir las responsabilidades
correspondientes a las dos partes, tal y como esta establecido en el paragrafo nimero 2, el cual

menciona que:

En los municipios donde no haya Defensor de Familia, las funciones de este seran
cumplidas por el comisario o comisaria de familia, de conformidad con el Articulo 98 de
la Ley 1098 de 2006 o la norma que la modifique o adicione. (p. 8).

Por consiguiente, la comisaria de familia de Valdivia en su afan de cubrir con la totalidad
de casos y dar cumplimiento a la ley, ha terminado con una sobrecarga en sus obligaciones, y mas
teniendo en cuenta que uno de los principales problemas que se refleja en el municipio el cual
deberia ser abordado por la Defensoria de Familia son precisamente los abusos sexuales a menores
de edad.

La gran cantidad de casos de esta indole, sumado a las obligaciones propias estipuladas en
la ley para la institucion, generan una carga laboral exigente para el equipo interdisciplinario que
a su vez se queda corto en proporcién a la cantidad de ocupaciones y situaciones que llegan casi a
diario; motivo por el cual, algunos procesos terminan aplazandose por momentos y durante dias
debido a la priorizacion que se le da otros casos como lo son precisamente los abusos sexuales
perpetuados hacia menores de edad, al cual se le presta una mayor atencién por las implicaciones.

Misma situacion, se presenta con las fijaciones de cuotas alimentarias que son competencia
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y ante su ausencia debe ser igualmente cubierto
por la Comisaria de Familia, demandando una gran cantidad de horas de trabajo por la dificil tarea

de lograr que las partes involucradas puedan llegar a un acuerdo.
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De igual manera, cada una de estas obligaciones ha desencadenado en el alargamiento de
las horas laborales diarias, que a la postre han generado inconformidad en algunos profesionales,
quienes se ven no solamente saturados por la cantidad de trabajo diario, sino también afectados
por la reduccion en las horas de descanso.

Continuando con lo decretado en la ley 2126 de 2021, esta menciona en el articulo 29, de
Instalaciones e infraestructura, que en cada institucion “deben contar con instalaciones que
respondan a las necesidades propias del servicio (...) Espacios que protejan el derecho a la
intimidad y al debido proceso de las victimas de violencia en el contexto familiar” (p. 14), Asi
como la disponibilidad permanente de un vehiculo automotriz que posibilite el desplazamiento a
diferentes lugares dentro y fuera del municipio en aras de cumplir con lo requerido a las medidas
de restablecimiento de derechos.

Ante esto, recién iniciado el proceso de practica se hacia necesario recurrir a los medios de
transporte personales del equipo interdisciplinario, para asi, poder realizar las visitas para las
entrevistas de valoracion socio familiar de aquellos usuarios que se encontraban por fuera de la
cabecera municipal, debido a que, no se contaba con ningin medio de trasporte suministrado por
la administracion municipal; y si bien siempre existio un vehiculo que pertenecia a la Comisaria
de Familia, este no se encontraba siempre disponible porque era utilizado por otras dependencias
de manera constante. Ahora bien, es importante mencionar, que en los Ultimos meses del proceso
de practica se establecid la utilizacion de un carro para las labores misionales de la entidad, aunque
solamente estipulado para los dias martes y jueves de cada semana.

Todo lo anterior significd no tener autodependencia para llevar a cabo las obligaciones
requeridas, por lo que en ocasiones se generaron retrasos en el cumplimiento de los tiempos. Aun
asi, el interés del equipo interdisciplinario siempre fue llevar a cabalidad su deber ser profesional,
aungue esto significara utilizar sus propios recursos por el servicio a la comunidad.

Mientras tanto, en temas de infraestructura, es evidente que las oficinas dispuestas para las
labores de la Comisaria, el trabajador social y la psicologa poseen algunas deficiencias en lo que
concierne al espacio y amplitud de cada una; esto es incluso mencionado en el informe contextual
de la practica donde se menciona la poca cantidad de metros cuadrados y la incomodidad de no
tener accesibilidad a la luz natural y al aire fresco en un par de las oficinas de trabajo,

imposibilitando que haya un ambiente fresco y 6ptimo para el ejercicio diario.
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Otro punto importante a tener en consideracion fue el constante cambio de profesionales,
ya que, en el tiempo transcurrido de los diez (10) meses de préactica desarrollados en el lugar, hubo
tres profesionales de psicologia distintas, generando con ello varias dificultades, no Unicamente
por la postergacion de las verificaciones de derechos, sino también, debido a la demora en la
contratacion de las nuevas profesionales que llegaban como remplazo, llevando a que el trabajo
dentro de la institucion recayera en manos del profesional de trabajo social.

Asi también, quiza el cambio mas significativo fue la llegada de una nueva Comisaria al
municipio, una persona que en principio no tenia conocimiento sobre el territorio y que asumia su
primera experiencia en esta profesion; el proceso de adaptacion generaba dificultades, ya que se
veia en la obligacion de recurrir a la ayuda de los profesionales con mayor conocimiento del campo
y del municipio.

La llegada de una nueva comisaria trajo consigo nuevas ideas y nuevas dinamicas, las
cuales eran muy diferentes a las implementadas por la anterior profesional quien ya contaba con
varios afnos en el cargo y era oriunda del municipio. En principio, las nuevas dindmicas estuvieron
enfocadas en mejorar la calidad de las redacciones, en la especificacion detallada de los informes,
oficios y actas, asi como el cumplimiento de los tiempos establecidos de acuerdo con la
normatividad. La exigencia mas los procesos incompletos y estancados de los meses anteriores
genero dificultades para acoplarse por parte de todo el equipo interdisciplinario y desacuerdos que
eran posteriormente solucionados verbalmente.

Este cambio a su vez fue productivo, pues el interés siempre pasé por transformar para bien
todo lo que se venia presentando anteriormente, y mejorar las situaciones que no estaban
permitiendo un mejor desarrollo del quehacer profesional. Aungue la gran exigencia seguia
generando malestares por la saturacion de trabajo, este era visto por otros profesionales como una
manera de exigirse para aprender, el cual se realizaba por el bien de todos los procesos llevados a
cabo dentro de la institucion.

Para todo el equipo interdisciplinario adaptarse a los constantes cambios no se dio con tanta
facilidad, aun asi, el respeto de los unos por los otros, el compafierismo y la compresion de las
diferentes personalidades y estilos que confluyen dentro de los entornos de trabajo ha sido
fundamental para sacar adelante los objetivos y darle cumplimiento a la razén de ser la Comisaria

de Familia, donde desde el dia uno hasta el Gltimo y ain con el cambio de profesionales, la idea
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siempre fue cumplir con lo estipulado en la ley, apegarse a la misma y velar por el bienestar de las
personas, los menores de edad y sus familias.
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Anexos

Anexo 1: Plan de Accion

Préctica Académica

yillde

Practica Académica I-11y 111 de Trabajo Social, Comisaria de Familia Valdivia

2022 Fecha e finalizacion: 31 ce julio cel 2023
Objetivo: Implementar un plan de I interior de Familiade o
Fases Metas Actividades por meta Fuente de verificacion Instrumentos de evaluacion Responsables Materiales
Octubre. ioviembre Enero Febrero Abril

Reconacimiento de la intitucion y del equipo
¥ detequi Asesor institucional Sin materiales
interdisciplinario
Informe de actividad
Acercariento al campo de . Conisaria de Faniliay equipo .
¢ g Reuniones con el equipo interdisciplinario ¥ equip! Oficina de Comisaria
préctica mediante insercion interdisciplinario
Devoluciones cualitativas de la asesora
institucional
s ‘Asesor institucional y acadénico, .
Seguimientos e instalaciones de practica Actas de la instalacién Y Computador- espacio fisico
profesional en formecion

Espacios fisicos, grabadora

Apoyar el cumplimiento misional de la Comisaria | Fotografias, listado de asistencia s
Participacion en los distintos espacios.
de de voz, libreta de apuntes.

Familia. oficios.

Realizar visitas domiciliares e informe de estas en Recursos financieros
los casos requeridos por Iz Comisaria e Familia, . Namero de informes de actuacion g
a P ° Informes, fotograffas  asistencias. " Y| quipo interdisciplinario y profesional | recursos fisicos, libreta de
alguna dependencia de la Administracion n realizados. °
Municipal o instancia judical
Realizarproceso de acompaamiento y/o Teksfono celular,
Fasel Responsabilidadies sequimiento inteqral y contestuzl a la familiade Namero de informes de actuacion. computador,lbreta de
con la nstitucion de NNA en procesos PARD.
préctica
Curplircon las
responsabilidades dentro de a | Registar todas las actuaciones en la Historiade Namero de historias de atencion
entida, designacas en a et dtinio. ey ket o Profesionalen formacion Computador, carpetas PARD.
instalacion de préctica Iformes, oficios y fotografis.

Efectuar desde el punto de vista de la profesion el
sequimiento de las medidas de restablecimiento de
derechos luego del egreso de los NNA de Namero de actuaciones.
instituciones y hogar sustituto y presentar informe|
de este ala autoridad administrativa,

Recursos financieros,
recursos fisicos, libreta de.
apuntes.

Equipo interdisciplinario y profesional

macion

Apoyar las campafias y actividades
programadas por Ia Comisaria de Familia desde
los proyectos de desarrollo integral denifios, Folketos, fotograias Cantidad de campafias ejecutadas, Recursos financieros.
nifias y adolescentes, resolucion de conflictos.
Acompafiamiento a mesa de infancia,
adolescencia, juventud y muer

Afianzar los aprendizaes
Ser parte de las reuniones del equipo
adquirdos durante la cartera | y Equipo interdisciplinario y profesional
interdisciplinario, programadas la Comisaria de Actas de reunion sin instrumento
desde un trabajo n formacion
Familia
interdisciplinario

Espacio fisico
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Practica Académica I-11 y 111 de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Practica Académica I-11 y 111 de Trabajo Social, Comisaria de Familia Valdivia

Fecha de ini

03 de octubre del 2022 Fecha ce finalizacion: 31 de julio del 2023

‘Objetivo: Implementar un plan ce intervencion al interior ce la Comisaria e Familia de Valdivia/Antioquia

Metas. Actividades por meta ificacic Materiales
Octubre | Noviembre Enero. Febrero Abril Mayo Juilio Agosto
[ 1l 2] 3| 1] 2[ s a| 1] 2] 3 a| 2 2 3] o| a] 2 o] 4| 1| 2] 3| a| 2] o[ 3] a| a] 2] o[ a 2 2[ a[ a[ a[ 2[s[ ] T [ T
Asistra las asesorias grupales | Participar en as asesorias grupales e individuales Notas académicas participacion en s asesarias Asesores académicos y profesional en Agenda- picero
e indiduales. con los aseseores académicos formacion
Fase Nro.2
il Participar Cumplir con las actividades y responsabilidades Participacion activa y calidad de los
académicas con la practica 1y Il asignadas desde el seminario de prctica Entrega del producto final produsctos a entregar Talleres-lecturas asignadas
Universidad

Presentar informe de
actividades quincenalmente

Desarrollar informe de actividades
quincenalmente, sobre las actividades
desarrolladas en el campo de prctica

sistematizacion de casos en tabla

registro fotografico y el formato Word

Beell eirega quincenal del informe

Computador- matriz de
sistematizacion-celular para
el registro fotografico

Disefiar el plan de accign

Realizacion del contexto.

Construir el proyecto de

Elaboracion el diagnotico.

Documento con los momentos d

Profesional en formacion

Computador-intemet-
conocimientos teorico/

el | Productos y entregables por parte del ol P
intervencion método de Trabajo Social profesional en formacién metodologicos- bibliografia-
recursos
de Bcely Word
Consolidacion del objeto de intervencion
Realizarla propuesta de intervencion,
fundamentada desde lo teérico metodologico.
Desarmollo del plan operativo
Ejecucion del proyecto de intervencion o
Listados de asistencia, registro Espacks fiskos- recursos
1 perti . o ,
Ejecutar el proyecto de Totogrifics, acascit raneine ertinenciay Equipo profesional de
intervencion desarrollado

Evaluacién y seguimiento constante de las
acciones desarrolladas

instrumentos de evaluacion en fisico

en formacion y los sujetos participes |~ papeleria-computadores-

Video vid- memoria USB.

Entrega final del informe

Elaboracion escrita del informe de prctica

Socilalizacion a través del cologio final

Informe final con toda la informacion

consignada

Profesional en formacion

Evaluacion cuantitativa y cualitativa
del proyecto

|Asesores académicos, grupo de trabajo
social

Espacio fsico para la
presentacion
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Anexo 2: Plan Operativo del Proyecto

Objetivo

Meta

Indicador

Actividad

Recursos

Beneficiarios

Promover la creacién de entornos seguros y protectores al interior de las familias, con el
propésito de prevenir el maltrato infantil, a través de un programa promocional y preventivo

en el que se sencibilice a padres de familia y a menores de edad en el municipio de Valdivia

durante el afio 2023.

1. Realizar encuentros participativos con
los padres y las madres de familia
beneficiarios del programa Buen
Comienzo, sobre los principios de la
crianza basada en el amor y el respeto.

Para el 2024, el # de reportes de
maltrato infantil provenientes del
area urbana y rural disminuirn un
20%

# de padres de familia que
reciben pautas de crianza
amorosa y respetuosa.

# de casos por maltrato infantil
remitidos a la Comisarfa de
Familia de Valdivia.

Taller: Educar sin violencia:
alternativa al castigo

Tablero, marcadores, proyector.

Practicante de Trabajo Social y
acompafiante institucional.

Padres de familiay
cuidadores.

Fotografias, instrumento
evaluativo

Infografia tematicas en las redes
sociales de la administracion

municipal y la Comisaria de Familia.

Difusion de folletos alucivos ala
prevencion del maltrato infantil.

Pagina de facebook de la administracion
municipal y la Comisaria de Familia

Practicante de Trabajo Social y
acompafiante institucional.

Comunidad en general

Fotografia de la publicacion e
infografia fisica.

Computador portatil, papel, impresora

Practicante de Trabajo Social

Padres de familiay
cuidadores.

Registro fotografico y folleto.

2. Propiciar un reconocimiento de
derechos y el cuidado de sf mismos en los
estudiantes de cuarto y quinto de primaria

vinculados a la Institucion Educativa
Valdivia y la Institucion Educativa Rural
Marco Antonio Rojo.

Para diciembre del 2023, los
estudiantes de cuarto y quinto de la
Institucion Educativa Valdivia y
Marco Antonio Rojo han
aprendido a reconocer sus
derechos y se han apropiado de
estrategias para el cuidado de sf
mismos.

# de estudiantes que participan.
Y% de estudiantes que reconocen
sus derechos y estrategias de
autoproteccion.

Taller: Reconociendo nuestros
derechos.

Papel carton, hojas de papel,
pegamento, internet, impresora.

Practicante de Trabajo Social

Estudiantes de cuartoy
quinto de la Institucion
Educativa Valdiviae
Institucion Marco Antonio
Rojo.

Fotografias, instrumento
evaluativo

Taller: Cuiddndome y
manteniéndome seguro

Pizarron, marcadores.

Practicante de Trabajo Social

Estudiantes de cuartoy
quinto de la Institucion
Educativa Valdiviae
Institucion Marco Antonio
Rojo.

Fotografias, instrumento
evaluativo
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CRONOGRAMA

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES
2 3 2.3 4 1 23 4 12 3 2 3 4

Taller: Educar sin violencia:
alternativa al castigo

Infografias tematicas en las
redes sociales de la
administracion municipal y Ia
Comisaria de Familia.

1. Promover pautas de crianza basadas

en elamor y el respeto en los padres de

familia beneficiarios del programa buen
comienzo.

Difusion de folletos alucivos a la
prevencion del maltrato infantil.

Taller: Reconociendo nuestros
derechos.

2. promover un reconocimiento de
derechos y del cuidado de sf mismos en
los estudiantes de cuarto y quinto de
primaria en la Institucion Edicativa

Valdivia y Marco Antonio Rojo. Taller: Cuidndome y
manteniédome seguro.
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CONSTRUYENDO ENTORNOS SEGUROS: /-
PROMOVIENDO LOS DERECHOS Y LA PROTECCION
DELOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE
VALDIVIA.

~ Prohibe el uso del castigo fisico, los
tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de
~ violencia como método de

~ correccién contra nifias, nifios y

_ia'doﬁl'«ntn. [

Anexo 3: Folleto entregado a madres de familia Orden del encuentro “Educar sin violencia: una alternativa al
castigo fisico”.
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Educar sin violencia: una alternativa al castigo
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Formato: Evaluacion de taller con padres de familia

SAad
QOXO_Zabel wane)ot
cado  clopa gue
MMenen ecnel e

cneney

Anexo 4: Taller: Reconociendo nuestros derechos
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Formato evaluacién de encuentro, Taller: reconociendo
nuestros derechos
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Formato evaluativo: Tipos de maltrato infantil
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Anexo 5: Taller: Cuiddndome y manteniendo seguro
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Identificando situaciones inseguras y elementos de proteccion.
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