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Glosario
Academia: Con origen en un vocablo griego que derivo en el término latino
academia, una academia es una sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con

autoridad publica. (Porto y Gardey, 2009)

Agencia: del latin agentia que, a su vez, tiene su origen en agens (“el que hace”).
Empresa que se dedica a prestar servicios y que, por lo general, gestiona asuntos que no le
son propios. Un agencia de modelos es la empresa que se dedica a representar a los modelos

(ya sean hombres, mujeres, nifios o animales). (Porto y Merino, 2010)

Modelaje: Profesion de los modelos que exhiben prendas de vestir (Real Academia

Espafiola, 2022)

Modelo: Un modelo (del italiano modello, que surgié en la Italia renacentista como
diminutivo del latin modus, «manera» o «medida») es el profesional del sector de la moda
que se dedica a exhibir, vistiendo prendas de ropa u otro accesorio (zapatos, bolsos,

cinturones, etcétera). (Pérez Porto, 2008)

Esfera publica: Espacios de espontaneidad social libres tanto de las interferencias
estatales como de las regulaciones del mercado y de los poderosos medios de comunicacion

(Jurgen Habermas)

Rasgos fisicos: Un rasgo, en lo que se relaciona a la genética, es una caracteristica
especifica de una persona. Los rasgos pueden ser determinados por genes, factores
ambientales o por una combinacion de ambos. Los rasgos pueden ser cualitativos (como el
color de los 0jos) o cuantitativos (como la estatura o la presion arterial). Un rasgo
determinado es parte del fenotipo general de una persona. (National Human Henome

Research Institute, 2023



Casting: originario de la lengua inglesa pero también es aceptado por la Real
Academia Espafiola (RAE). La nocidn permite referirse al proceso de eleccion de modelos o

de actores para un cierto trabajo. (Perez Porto, 201


https://definicion.de/rae/

Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer una idea de negocio
basada en una propuesta de formacion llamada Modela que entrene en habilidades
comunicativas a los modelos del pais. Se implementaron: una entrevista semiestructurada a
dos expertos en comunicacion, emprendimiento y modelaje; una matriz de registro de la
competencia con la informacion de algunas academias del pais y del mundo que ofrecieran un
servicio similar al de Modela; y se aplico una encuesta piloto a una comunidad de WhatsApp
compuesta por 581 modelos. Los resultados de este estudio contribuyeron a la realizacion de
la idea de negocio de Modela y sent0 las bases para continuar en un futuro con el modelo de

negocio y posterior ejecucion del emprendimiento.

Introduccion

En el contexto del modelaje, un modelo es una persona que posee ciertas
caracteristicas fisicas y habilidades para desempefiarse como representante de una marca,
producto o servicio en diversos eventos y camparias publicitarias. El modelo es contratado
por agencias de modelaje para trabajar en diferentes proyectos, que pueden incluir desfiles de
moda, sesiones de fotos, publicidad en television, y en general, cualquier trabajo para el que
sea solicitado por sus rasgos fisicos y personalidad. Los modelos deben tener una buena
imagen personal, poseer habilidades para posar frente a la camara, caminar en pasarela, y

tener habilidades comunicativas y sociales para trabajar con clientes y marcas.

Este trabajo es una propuesta de idea de negocio que responde a la necesidad de
formar en habilidades comunicativas a los modelos del pais. La consolidacion de esta idea se

llevé a cabo gracias a dos factores principales; primero, a la necesidad percibida por parte de



la investigadora, quien como modelo colombiana ha vivido de primera mano el vacio de
informacion con el que cuenta la industria del modelaje; y el segundo, por los instrumentos
aplicados para conseguir respuesta a los objetivos, los cuales arrojaron gque la idea de negocio
puede tener continuidad hacia un modelo de negocio, plan financiero y finalmente ejecucién

de la propuesta.

Se habla de idea de negocio porque, segun (Asturias Corporacion Universitaria, s.f.)
desde el punto de vista de la gestion empresarial, para que un emprendimiento se consolide,
es necesario tener en cuenta tres factores, que son: la idea de negocio, el modelo de negocio y
el plan financiero. Aseguran que, se comienza con la idea porque es una manera de mostrar y
buscar la razén de ser de la propuesta, la idea responde al “qué” y es necesario que resuelva
una necesidad en el mercado. Después de este punto, sefiala Asturias Corporacion, se pasa a
desarrollar el modelo de negocio, es decir, el “cdmo” se va a poner en practica lo descrito en
la idea de negocio y cdmo este va a generar un retorno econémico, de crecimiento y de

reconocimiento para el proyecto.

Por otra parte, Esta investigacion se hizo con un enfoque cualitativo y la metodologia
usada fue el lienzo Lean Canvas de Ash Maurya, en los avances del documento se encontrara
mayor informacion sobre los pasos tomados en cuenta en este trabajo: Segmentacion del
cliente, problema o necesidad, Propuesta Unica de Valor (PUV) y solucién. Asimismo, sobre
los instrumentos de recoleccion de la informacion, a saber, entrevista a experto, encuesta y
matriz de registro de la competencia. Cabe aclarar que la encuesta realizada en esta
metodologia, se hizo con fines de profundizacion en la delimitacion del publico y apoyo en la
solucion de los objetivos, pero no para generalizar los resultados del proyecto, pues como se

menciond anteriormente el enfoque es cualitativo.



Resumen Ejecutivo

Este proyecto de investigacion es en modalidad emprendimiento, con el objetivo de
proponer una idea de negocio basada en una propuesta de formacién llamada modela que
entrene en habilidades comunicativas a los modelos del pais. La metodologia utilizada fue el
lienzo Lean Canvas de Ash Maurya e incluyo la entrevista a experto, matriz de registro de la
competencia y la encuesta para recoger la informacion. A partir de los resultados obtenidos,
se encontrd que los modelos tienen una edad méas amplia que la conocida comiunmente (18 a
25 afios), y que el rango encontrado, abarca personas de entre los 14 y 40 afios y que se
desempefian en roles diferentes al de la moda. Asimismo, la investigacion arrojo que la
necesidad de los modelos se centra en que no saben expresarse de la manera adecuada y que
no poseen habilidades comunicativas para relacionarse con el entorno, porque las academias
de modelaje se centran en formarlos principalmente para las pasarelas de moda. En la misma
linea, las academias de comunicaciones registradas en la matriz, arrojé que todas coinciden
en que sus publicos objetivos son todos los profesionales que quieran formarse en habilidades

comunicativas, pero no hay un enfoque exclusivo hacia los modelos.

Los resultados de este proyecto de investigacion tienen importantes implicaciones
para incentivar la creacion de emprendimientos que se enmarquen en las Industrias Culturales
y Creativas, y para promover el modelaje como un sector que aporta a la economiay al
progreso de los jovenes. En particular, los hallazgos pueden ser utilizados para dar a conocer
un nicho de mercado que puede ser un consumidor fiel de los servicios comunicativos que
brinde el mercado de ahora en adelante, por lo que se pueden crear nuevas iniciativas que al
igual que Modela, beneficie a los modelos como una poblacion valiosa por si misma (sin
depender de otras como la moda) para ofrecerle nuevos productos y/o servicios. Ademas, el
estudio contribuye a la literatura existente sobre la relacion entre la comunicacion y el

modelaje.



Es importante destacar que el proyecto de investigacion también identificé algunas
limitaciones, incluyendo la falta de articulos investigativos que hablaran sobre el modelaje y
su relacion con la comunicacién y/o con el emprendimiento, lo cual generd que los inicios del
proyecto fueran exhaustivos debido a la busqueda intensa de antecedentes y estado del arte.

Estas limitaciones pueden ser abordadas en futuras investigaciones.

En conclusion, este proyecto de investigacion ofrece una valiosa contribucion al
campo de las comunicaciones, al identificar el rol de la comunicacién en un campo poco
explorado en la academia como lo es el modelaje. Se espera que los resultados de este estudio
sean utilizados para la generacion de ideas de emprendimiento en el modelaje y para guiar

futuras investigaciones sobre la comunicacion de los modelos.

Concepto De Negocio

Modela se contactara con las agencias y academias de modelaje de la ciudad de
Medellin y ofrecera sus servicios de formacion a los modelos para eventos como:
Colombiamoda, Bogota Fashion week, Cali Exposhow, Buro, Expofitness y Expobelleza;
cada una de estas ferias representan una oportunidad valiosa para los modelos, debido a que
su duracion es de varios dias y son importantes a nivel nacional e internacional. Esto significa
que, las empresas y marcas le apuestan a su promocién e imagen durante los dias de
exposicién y asimismo hacen una inversién alta de dinero por estar presentes. Por esta razon,
las agencias contratan modelos que con sus habilidades comunicativas ayuden a mostrar la

marca ante los visitantes de las ferias.

Del mismo modo, Las ferias y exposiciones nacionales, son el punto de encuentro de
todos los modelos del pais, asi que, Modela se acercara a los jovenes directamente y ofrecera
sus servicios de formacion como una alternativa para aprender a desenvolverse en este y
otros campos del modelaje, tales como, la presentacion de eventos publicos, la interaccion

con camaras de video y todo el ambito de la comunicacion digital.



Por otra parte, para la academia, la publicidad en redes sociales y de manera
presencial sera determinante a la hora de atraer los clientes. Seran pertinentes las pautas
radiales y en periddicos locales, asi como el uso de las diferentes herramientas analiticas que
permiten identificar los grupos de personas a los que se les enviara la publicidad de Modela.
De este modo, se puede generar una atraccion de jovenes interesados por el tema de las

habilidades comunicativas en los modelos.

Se propone entonces, una academia de comunicaciones para el modelaje en la que las
personas entre 14 y 40 afios se entrenen en habilidades comunicativas, para participar en
trabajos de promocidn y activacion de marca, presentadores de eventos publicos, “figurantes”
Yen programas y comerciales de television, publicidad para redes sociales y personaje publico
o influencers. Modela, ofreceré talleres de formacién en habilidades comunicativas, verbales,

no verbales y digitales; enfocadas exclusivamente en el modelaje.

Se brindaran clases presenciales y virtuales a los modelos, algunas de las clases como
baile, pasarela y expresion corporal seran presenciales obligatoriamente. Esto se debe a que la
evaluacion del modelo en estos aspectos es mas complicado si se hace por medio de la
virtualidad. Modela contara con una ventaja competitiva unica, se trata del convenio con
agencias y productoras de eventos del pais, para que los modelos realicen sus practicas por

medio de los trabajos que oferten estas organizaciones.

El dinero que se recibira, sera por el pago de los talleres por parte de las agencias y/o
modelos que contraten los servicios, asi como por medio de una plataforma online llamada
Modela, que ofrecera ademas de los talleres presenciales y virtuales, la promocion de marcas
aliadas, pautas en la plataforma y comisiones por trabajos de practica de los aprendices. Al

mismo tiempo se integrara un blog monetizado que hable de modelaje dentro de la pagina

! Figurante, es una persona que se encuentra dentro del set de produccién de algtn programa de television o
comercial, pero que no tiene texto o funcion, solamente hace parte de escena con su imagen o apariencia fisica



web, con el fin de generar conversaciones del tema con aliados y modelos expertos que

cuenten sus testimonios de vida profesional.

Problema De Investigacion

La investigadora de este proyecto ha sido modelo en diferentes ciudades del pais,
incluyendo Medellin; se ha desempefiado en eventos de reinados de belleza representando los
departamentos de Cérdoba y Santander. Ha participado en pasarelas para las marcas
Chevignon, Leonisa, Lolos, Naf Naf, Koaj, Agua bendita, sol y mar, entre otras. En ese
proceso, se ha vinculado a distintas academias de modelaje en las que se ha dado cuenta de
que las clases se enfocan principalmente en potenciar la caminata de los modelos, es decir, se
entrena a los jovenes para que sepan desfilar en una pasarela de modas. (En la tabla del anexo

1, puede ver las clases impartidas por una academia de modelaje del pais)

Del mismo modo, en el &mbito de los desfiles y competencias de modelaje, se
encontrd con invitaciones a participar en espacios de trabajo que no requerian Unicamente
pasarela, sino capacidades que tenian que ver con la interaccion con el otro: habilidades de
relacionamiento publico, conversacionales, ventas, actuacion y promocion de marca
presencial y digital. Es asi, como se percat6 de que las empresas requerian modelos con estas
fortalezas y que las academias y agencias no contaban con suficientes jovenes que aplicaran a
las convocatorias debido a que no cumplian con el requisito de habilidades comunicativas

para el modelaje.

De esta manera surgio la idea de crear un espacio fisico y digital en el que se ensefien
de manera intensiva habilidades comunicativas que les permitan a los modelos desempefarse
en otras ramas del modelaje y que ayude, en ese transito, a ubicar la profesion en la esfera
social, como algo que va mas alla de la moda, la belleza fisica o las pasarelas; y que en

cambio, abarca lo que son promocion y activacion de marca, comerciales de television,



interaccion en redes sociales y acompafiamiento en eventos corporativos. En este orden de

ideas, cuando se habla de habilidades comunicativas, en esencia,

Se trata de aquellas habilidades que toda persona interesada en mejorar su
comunicacion con los que le rodean en todos los &mbitos ha de conocer y aplicar
correctamente, conforme a la situacion que se produzca. Apoyan las relaciones

personales y profesionales, pudiendo mejorar ambas (Suberviola, 2018, p.30)

El modelaje abre las puertas para que los jovenes se acerquen a la esfera publica y
realicen trabajos que involucran experiencias netas de comunicacion. Por eso, en este texto se
habla de modelos como una agrupacién de personas que quieren dedicarse a vender un
producto o servicio por medio de su imagen y que lo pueden conseguir gracias a una

formacién enfocada en fortalecer aspectos actitudinales de cada persona.

Se hizo un rastreo preliminar para conformar el estado del arte y antecedentes del
problema, con el fin de tener un primer acercamiento a lo que el mercado le ofrece a los
modelos en términos de comunicacién para su vida laboral, asi, con respecto a los
antecedentes se tuvo en cuenta la agencia de entretenimiento Stock Models ubicada en la
ciudad de Bogota, es una de las que ofrece dentro de su portafolio, talleres que comprenden
las habilidades comunicativas y el modelaje. Sin embargo, su publico objetivo son personas
profesionales o empresarios y no directamente sus jévenes modelos. Esta empresa tiene la
seccion “escuela” en su pagina web, donde se destacan los dos talleres en los que se engloban
los cursos: talleres de moda y talleres empresariales, en esta misma plataforma expresan el

propdsito que tienen con cada uno de estos talleres. (Ver anexo 2: talleres de Stock Models)

De la misma manera, se observo la Academia Colombiana de Comunicacion e
Imagen (ACCI). La cual tiene 24 afios formando en liderazgo y talento a nifios, jévenes y
adultos del pais de manera virtual y presencial. Esta academia tiene la aprobacién del

Ministerio de Educacion Nacional decreto 4904 de 2009 5.8. Y los servicios que ofrece se



enfocan en la parte educativa, para el trabajo y el desarrollo humano. (Ver anexo 3: tabla

talleres ACCI)

Por otra parte, en cuanto al estado del arte del proyecto, se encontrd en una primera
busqueda, tres documentos que fueron Utiles para iniciar con el desarrollo de esta
investigacion. (Ver anexo 4: tabla estado del arte). Estos documentos fueron importantes para
abordar el problema desde diferentes perspectivas y poder observar qué se ha hablado y que

vacio de informacion hay con respecto a la comunicacién y el modelaje.

Con base en lo anterior se establecieron los siguientes objetivos de investigacion

Objetivo General

Proponer una idea de negocio basada en una propuesta de formacion llamada Modela,

que entrene en habilidades comunicativas a los modelos del pais

Objetivos Especificos

1. Describir los usuarios en los que se enfocard Modela, academia de

comunicaciones para el modelaje.

2. Identificar el problema principal de los usuarios con base en las soluciones

alternativas que ofrece la competencia preliminar de Modela.

3. Definir las caracteristicas mas importantes del producto/servicio que ofrecera

Modela como solucion para los usuarios.

4. Establecer una propuesta de valor Unica (PUV) que muestre los beneficios
tangibles e intangibles del producto/servicio que resolveran el problema de los

usuarios de Modela.



5. Disenfar el portafolio de productos o servicios de Modela

Marco Teodrico

Emprendimiento

Cada dia emergen en el pais nuevas iniciativas en busca de proporcionar una solucién
a una necesidad, problema o deseo de los usuarios. Segun la Federacion Colombiana de
Céamaras de Comercio (Confecamaras, 2022) “En Colombia entre enero y diciembre de 2021
se crearon 307.679 nuevas empresas en todo el territorio nacional, un aumento del 10,6% en
comparacion con 2020, Este desarrollo se ha visto impulsado por iniciativas innovadoras de
hombres y mujeres que buscan crear por medio de una vision diferente y conocimiento del
mercado, propuestas que beneficien a la comunidad y sus vidas personales. Por eso, las
necesidades que brotan del dia a dia estan en la mira de jovenes y adultos, quienes con base
en sus conocimientos y experiencias conciben de alguna manera, una solucion acertada para
satisfacer dichas necesidades. Segun Rubio (2007) como se cita en Buitrago Nova (2014)
“emprender es aprender a detectar las oportunidades que ofrece el entorno” (p.8). Esto
significa que los emprendedores tienen un conjunto de cualidades y habilidades de liderazgo
gue son necesarias en la actualidad para sacar adelante nuevas empresas. Entonces,
emprender implica analizar otros factores importantes para el desarrollo de cualquier
proyecto, por ejemplo, “la capacidad de analizar cada contexto, de determinar todas las
oportunidades y de estudiar la viabilidad econémica y financiera del tipo de negocio que se
desea implementar” (Buitrago Nova, 2014, p.8). En este sentido, el anterior autor determina

el emprendimiento como

La capacidad de empezar una nueva idea de negocio con todo lo que esto trae

consigo: el analisis del entorno, de la distincion del producto o servicio, de la



competencia, de la factibilidad en cuanto a lo financiero y de la rentabilidad

proyectada (Buitrago Nova, 2014, p.8)

El ser humano busca de alguna manera, mejorar las condiciones de vida de él y de su
comunidad por medio de ideas que se materializan y que hoy en dia son avances
tecnoldgicos, sociales, culturales o politicos. Por eso, una idea de negocio de un
emprendimiento es determinante al momento de su estructuracion, pues esta debe ser clara,

acertada y responder a una necesidad o problema del entorno.

Una idea de negocio se enfrenta a retos de incertidumbre en si serd viable; pero, lo
mas importante es minimizar el impacto negativo y no quedarse en el intento, sino
poder ver realizadas las ideas de forma innovadora y creativa en procesos de

emprendimiento que se mantengan en el mercado (Buitrago Nova, 2014, p.8).

En este orden de ideas, el éxito de cualquier empresa no esta garantizado, lo que
significa que hay riesgos e incertidumbres asociados a la idea de negocio, es por eso que los
emprendedores deben estar preparados para enfrentar desafios inesperados y ser lo

suficientemente flexibles para adaptarse al cambio en caso de que algo no funcione.

Pero muchas veces el éxito de un negocio esta dado por transformar la idea en
oportunidad. Y esa oportunidad tiene que ser desarrollada o explicada a través de un
modelo de negocio que genere valor para los clientes y para los accionistas. (Barrios,
2010, p.4)

De este modo, una vez se haya validado la idea de negocio, es necesario saber que ahi
no termina el proceso, sino que por el contrario, seria momento de avanzar hacia la
planificacion, ejecucion y lanzamiento de la empresa. Sin embargo, se aclara que, Modela,

dada la limitacion del tiempo, quedaré planteada como idea de negocio.



Industrias Culturales Y Creativas (ICC)

El concepto de industria cultural es uno de los mas importantes en el ambito de la
cultura y la economia. Segtin Lebrun Aspillaga (2014) “este término se refiere a todas
aquellas industrias que tienen como objetivo la creacion, produccién y comercializacion de
contenidos culturales que sean intangibles” (p.46). Esto incluye, por ejemplo, la produccion

de musica, peliculas, programas de television, videojuegos, entre otros.

En la actualidad, la industria cultural es un sector econémico clave en muchos paises
del mundo, ya que genera empleo y riqueza y contribuye al crecimiento econémico. Sin
embargo, también es un &mbito muy competitivo y dindmico, en el que las empresas deben
estar constantemente innovando y adaptandose a los cambios en los gustos y preferencias del
publico. Por tanto, entender el concepto de industria cultural es fundamental para comprender
coémo funciona este sector y como pueden las empresas que lo integran mantenerse

competitivas y sostenibles a largo plazo.

Un aspecto relevante es que, este tema no siempre ha estado en las conversaciones
cotidianas; algunos emprendimientos no son mencionados dentro de las industrias culturales,
dado que se desprenden de profesiones mas grandes y son incluidos dentro de estas
categorias: “Los trece sectores identificados fueron artesanias, arquitectura, artes escénicas,
artes y antigtiedades, cine, disefio, editorial, moda, musica, publicidad, software, software
interactivo de entretenimiento (video juegos), television y radio ” ( Pallarés Espinosa, 2014,
p,13). Con base en lo anterior, se hace referencia al caso del modelaje y la moda, que por lo
general esta Ultima es quien lleva el protagonismo y el modelaje en si, no tiene su propio

espacio dentro de las Industrias Culturales y Creativas, porque la comunidad culturalmente ha



pensado que el modelaje son Gnicamente las pasarelas y las fotografias de moda, Garcia

(2022) en su entrevista, se refirid a este aspecto como algo mas amplio a parte de la moda,

Las agencias deben pensar en que hay que formarlos y que no basta solamente con
ponerlos a caminar y decirles “si, ya camina muy bonito” no, porque a veces no es
solamente caminar. [...] Estamos hablando que no solamente es moda, hoy en dia las
marcas se comunican a través de eventos, necesitan generar experiencias de marcas.
Entonces, si tengo una persona formada con capacidades comunicativas que me ayude

a reforzar eso, lo voy a agradecer y lo voy a pagar” (Garcia, 2022, entrevistado)

Inclusive, a pesar de que el modelaje por si mismo tenga la maquinaria necesaria para
desempefarse independientemente dentro de estas industrias, como agencias de modelaje,
publicidad, y productoras de eventos, que estan aportando a la economia mundial como
emprendimientos creativos, estas siguen siendo consideradas dentro de la industria de la

moda.

Con base en lo anterior, la definicion de modelo encontrada en Definicion.de (2022)
da pistas para catalogar a los modelos como un talento al que se le asigna un trabajo
particular (vender productos o servicios por medio de su imagen) y ellos deben ejercer de la

mejor manera su profesion, el modelaje

Un modelo (del italiano modello, que surgio en la Italia renacentista como diminutivo
del latin modus, «manera» 0 «medida») es el profesional del sector de la moda que se
dedica a exhibir, vistiendo prendas de ropa u otro accesorio (zapatos, bolsos,

cinturones, etcétera) (Definicion. De, 2022).

En este sentido, modelo viene de la palabra moda y la moda hace parte del

conglomerado de sectores que pertenecen a las Industrias Culturales y Creativas:



Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), en palabras del Ministerio de Ciencias Tecnologia e Innovacién
(Minciencias), las industrias culturales y creativas (ICC) son aquellos sectores de
actividad organizada que tienen como objeto principal la produccion o la
reproduccion, la promocién, la difusion y/o la comercializacidn de bienes, servicios y

actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial. (Minciencias, 2022).

Con base en lo anterior, se plantea aqui la cuestion de que los modelos no solo venden
productos o servicios por medio de su imagen sino también gracias a sus habilidades, entre
las que estan principalmente las comunicativas. Esto se demuestra en el diario vivir de los
colombianos, cuando en casi cualquier espacio se observa como las y los jévenes hacen uso
de sus habilidades para recibir a los invitados en algin evento o promocionar con éxito un

producto nuevo en las distintas ferias que se realizan en el pais.

De esta manera, la investigacion habla del modelaje como un campo que a lo largo de
los afios ha traspasado la barrera de la moda y ha incursionado en espacios como la
presentacion, la actuacion y la publicidad, ejercicios genuinos de comunicacion, en los que se
deben tener en cuenta no solo aspectos fisicos sino también actitudinales. Y que dada su

naturaleza se circunscriben dentro de las Industrias Culturales y Creativas.

Es asi como se recurre al concepto de habilidades comunicativas, un conjunto de
competencias que son indispensables para los modelos en sus trabajos diarios y vida

cotidiana.

Habilidades Comunicativas

La comunicacién es inherente al ser humano, durante cada una de sus etapas las
personas encuentran la manera de expresar sus pensamientos y emociones de la manera mas

asertiva que conocen. Sin embargo, en el recorrido por las distintas instituciones, esta se va



moldeando a la sociedad, proceso educativo y normas laborales, que ensefian que la vida debe
ser de una manera en especifico y cohibe a la par, la libertad de expresarse de la manera
particular de cada persona. Por eso, en algunos momentos, hay personas que dicen lo que
piensan, sienten y necesitan, de mejor manera que otras. Si bien estas habilidades no son
indispensables para todos, si lo son para quienes trabajan con su imagen y personalidad,

como es el caso de los modelos.

En los inicios como modelo, el profesional se enfrenta a una serie de circunstancias
que le hacen poner a prueba su capacidad para hablar en publico, hablar sobre un servicio con
conviccion y credibilidad, actuar frente a una cAmara de television, hacer fotografias e
incluso, elegir la imagen adecuada para subir a sus redes sociales. Estas son habilidades
indispensables y que deben hacerse conscientes para que quienes se mueven en este &mbito

sepan la pertinencia que tiene un centro de formacidn para esta area poco explorada.

El manejo adecuado de las relaciones humanas supone en el caso de los profesionales,
no solo el natural y espontaneo comportamiento comunicativo que lo acomparia desde
su inicio en la vida laboral, requiere ademas, del desarrollo de aprendizajes basicos
vinculados a la comunicacion interpersonal, mediante el desarrollo de las habilidades

comunicativas. (Tejera y Cardoso, 2015, p.169)

De esta forma, las habilidades en habla, escucha, escritura y lectura se van
consolidando como un conjunto de herramientas que le aportan a los modelos las bases para
llevar a cabo sus trabajos, y a la vez mejorar su relacionamiento con el publico, hablar con los
clientes, redactar y presentar un discurso ante una audiencia, y tener las competencias para
impulsar o promocionar un producto con eficacia; “Las competencias comunicativas son esas
formas mediante las cuales las personas pueden establecer interacciones con otras personas y
con su entorno, partiendo de un previo reconocimiento de su ser” (Arango, 2005, cap.3,

parr.2)



Sin embargo, se debe tener en cuenta que estamos en una época tecnologica y
mediatica, lo que hace necesario incluir las habilidades para la comunicacién digital, pues la
manera en que se expresan y desenvuelven las personas en las redes sociales y ambientes
virtuales no es igual que en la interaccion fisica y tampoco a como se hacia anteriormente:
por medio de fotografias, sino que se han vinculado una serie de formatos que le exigen cada

vez mas habilidades a los modelos a la hora de destacarse en el medio del modelaje.

El atraviesamiento de las viejas tecnologias por las nuevas llevandonos de una
influencia puntual—por efectos de cada técnica aisladamente como lo fue hasta ahora-
a una conexion e influencia transversal que afecta directa o indirectamente al conjunto

de cada pais. (Martin Barbero, 2014, p.34)

En ese sentido, en la actualidad, las habilidades comunicativas digitales se han
convertido en un aspecto fundamental en el ambito laboral y social. Estas habilidades
implican el manejo efectivo y adecuado de las herramientas tecnoldgicas y la capacidad de

transmitir informacion de manera clara y eficiente a traves de los medios digitales.

En este orden de ideas, se procede a hablar de la comunicacion verbal, no verbal y
digital, como columna vertebral no solo del proyecto, sino también del portafolio de servicio

de la academia Modela y del cual se estara hablando mas adelante.

Comunicacion Verbal

La comunicacién verbal juega un papel fundamental en el modelaje, ya que es a
través de ella que se transmiten y se interpretan los mensajes. Por eso, los modelos deben
poseer habilidades linguisticas que les permitan expresarse de manera clara, precisa 'y
efectiva para que el receptor pueda comprenderlo adecuadamente. Ademas, es importante que

sepan adaptar su discurso a diferentes situaciones y publicos, para lograr una comunicacion



efectiva en todas las circunstancias y a toda su audiencia. Herrera, Calero, Ruiz, Pefialba,

Martinez, y Umafia, (2016), sefialan que

El lenguaje como instrumento de pensamiento y del aprendizaje juega un papel
fundamental porque es parte esencial del desempefio del individuo en sociedad,
haciendo uso de habilidades comunicativas a través de la lengua en sus cuatro formas

de aplicaciones distintas: habla, escucha, lee y escribe. (p.4)

Entonces, se habla de la importancia de la comunicacion verbal no solo para la vida
laboral de los modelos, sino también para su vida personal y su interaccion con el entorno. Al
respecto, (Herrera et al., 2016) dicen que “estas habilidades también se evidencian en
‘destrezas’ o ‘capacidades comunicativas’, permitiendo al lenguaje aplicarlas en las diversas
situaciones sociales, segun se actue.” (p.4). Lo cual devela la pertinencia de entrenar en
habilidades comunicativas verbales a los modelos del pais y afianzar unos comportamientos
actitudinales caracteristicos de los modelos para que se desempefien en el campo del

modelaje.

Por consiguiente, Modela se enfoca en la comunicacion verbal como esencia de la
vida cotidiana, mas que como un aspecto que le generara ingresos a los modelos. Se centra en
la formacion de un conjunto de capacidades que le aporten al usuario las habilidades para
interactuar con su entorno y los prepare para construir relaciones fuertes, ya sean personales

y/o laborales. Suberviola (2018) dice que:

Se trata de aquellas habilidades que toda persona interesada en mejorar su
comunicacion con los que le rodean en todos los &ambitos ha de conocer y aplicar
correctamente, conforme a la situacion que se produzca. Apoyan las relaciones

personales y profesionales, pudiendo mejorar ambas. (p.30)



Acorde con lo anterior, la comunicacion viene con el ser humano desde el nacimiento,
pues es la que posibilita desde los primeros minutos de vida que las personas consigan lo que
quieren o que los adultos entiendan lo que pasa por el cuerpo del bebé. Sin embargo y a pesar
de que es algo natural, las habilidades deben desarrollarse en algunos casos o practicarse en
otros. Palabras mas, palabras menos, deben hacerse conscientes para que las personas sepan
como aplicarlas y para qué le sirven en el dia a dia. “Todos nosotros, como seres humanos,
tenemos capacidades comunicativas innatas, pero esto no implica que nuestra comunicacion
sea correcta, ni mucho menos, puesto que por otro lado las habilidades de comunicacion
necesitan que las aprendamos y practiquemos.” (Suberviola, 2018, p. 27). Es asi como toma
relevancia crear un centro de formacion en el que los modelos puedan adquirir habilidades
para relacionarse con otras personas, aprender a hablar frente a una camara de television,
desenvolverse ante un cliente para promocionar un producto y figurar en un programa o
comercial de television. Sin embargo, la comunicacion verbal es solo una parte de lo que

necesita realmente un joven en el mundo del modelaje.

Comunicacion No Verbal

Cuando se habla de comunicacion, lo primero que se dice es que un mayor porcentaje
se produce de manera no verbal y por ende, los gestos, movimientos, vestuario, dicen mas de

lo que se piensa, por lo que se le deberia prestar mas atencion que al lenguaje hablado.

La primera impresion que nos causa una persona se produce en siete segundos y el
93% de la informacion que comunicamos depende del lenguaje corporal, no tiene
nada que ver con lo que decimos. Entender la comunicacion no verbal es una ventaja

para cualquier profesional. (Pons, 2015, p.1, capitulo.1)

De acuerdo con lo anterior, los modelos deben ser conscientes de su lenguaje corporal

y de como puede afectar su mensaje. Por esta razon el uso de las manos, los gestos que se



hagan con la cara, la ropa que se usa y el espacio ocupado, tienen mayor relevancia de la que
se cree, pues se comparte informacién de esta manera y es asi como las personas se hacen una
idea de la personalidad del otro: lo que les gusta, el caracter o temperamento y habitos que
posiblemente hagan parte de la vida privada. “La comunicacion no verbal se configura con
todos los aspectos comunicativos que no son estrictamente verbales, lenguaje corporal, el

espacio propio y ajeno, etc.” (Suberviola, 2019, p.61)

Sin embargo, Suberviola (2019) destaca la importancia de la union entre
comunicacion verbal y no verbal para que el mensaje sea claro y coherente “La comunicacion
no verbal necesita ser congruente con la comunicacion verbal y viceversa, para que la
comunicacion total resulte comprensible, sincera y efectiva.” (Suberviola, 2019, p.61). De
esta manera se puede acercar a los modelos a conseguir unas habilidades comunicativas,
destrezas y competencias para enfrentarse al mundo laboral con la seguridad de que pueden

generar un gran impacto en la percepcion y comprension del mensaje enviado y/o recibido.

Comunicacion Digital
Las habilidades comunicativas digitales no solo son importantes para el desempefio
laboral, sino que también son esenciales para la interaccion social y la construccion de

relaciones efectivas en un mundo cada vez mas conectado.

Los jovenes son apasionados por las redes sociales, las camaras y en general cualquier
situacion que los ponga en la esfera publica. Por ende, deben saber un conjunto de estrategias
que les sirva para gestionar esta comunicacion digital. Aguilar y Silva (2019) sefialan que es

necesario

Disefar estrategias y ejecutar un plan de comunicacién digital, con esto se
busca tener un mayor control sobre los mensajes emitidos a los diferentes publicos,
definir los objetivos comunicativos e implementar las acciones necesarias para

alcanzarlos. (p.91)



En union con la comunicacion verbal y no verbal, la comunicacion digital también
debe ser abordada desde las habilidades comunicativas necesarias para el medio. La razon es
que solo eso asegura la promocién del modelo y el posicionamiento ante la industria del
modelaje. Se piensa entonces en el modelo como una organizacion o marca a la que se le
deben crear un conjunto de estrategias o pasos para lograr beneficios como “mayor difusion
de la informacion, aumento de la reputacion digital, mejor posicionamiento en los

buscadores, atraccion de nuevos clientes, entre otros” (Aguilar y Silva, 2019, p.91)

Es asi como, por medio de Modela, se pretende formar a los modelos en habilidades
comunicativas para plataformas digitales, se planea que los modelos determinen el mejor
texto en pie de imagen de las redes sociales, estrategias para tener un Feed de Instagram
adecuado a lo que se quiere comunicar, expresiones y discursos frente a las cAmaras o

concretamente, formacion para influencers.

Metodologia

Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion que busca explorar,
comprender y explicar la complejidad de la realidad social desde la perspectiva de los
participantes y sus experiencias vividas. En lugar de enfocarse en la medicion de variables,
como lo hace la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa se centra en la
interpretacion y el andlisis de los datos para comprender los significados y las perspectivas de

los participantes.

En ese sentido, esta investigacion se hizo con un enfoque cualitativo, dado que buscd
resolver por medio de algunas técnicas cualitativas los objetivos de este trabajo de grado. Fue
asi como se involucraron participantes de los que se busc6 comprender sus perspectivas,
contextos y necesidades para obtener un panorama mas completo sobre el publico objetivo,

las necesidades de este y una solucién basada en una propuesta de valor para los usuarios.



Los estudios cualitativos ponen especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo y lo
vivencial y en la interaccion entre sujetos de la investigacion; privilegian lo local; lo
cotidiano y lo cultural para comprender la I6gica y el significado que tienen los
procesos sociales para los propios actores, que son quienes viven y producen la

realidad sociocultural. (Galeano, 2012, p.20-21).

De esta manera, se llevaron a cabo dos entrevistas a expertos en las que se indago
sobre las habilidades comunicativas de los modelos, el panorama del modelaje en la
actualidad y la importancia de la academia de comunicaciones para este ambito. Los
participantes en estas entrevistas aportaron sus conocimientos, experiencias, oportunidades y
visiones distintas a las que se conocen con respecto al modelaje; ellos hablaron sobre el tema
desde la confianza y la confidencialidad que deberia proporcionar una entrevista a sus
entrevistados. “La entrevista semi-estructurada es una técnica que facilita la libre
manifestacion de los sujetos de sus intereses informativos (recuerdo espontaneo), sus
creencias (expectativas y orientaciones de valor sobre las informaciones recibidas) y sus

deseos” (De Toscano, 2009, p. 53)

En este orden de ideas, los expertos entrevistados fueron Gildardo Garcia y Jhoban
Quiroz, dos expertos cuyos trabajos se relacionan con el modelaje y quisieron aportar gracias

a su trayectoria en este campo.

Gildardo Garcia: Disefiador industrial. 36 afios activo en EI Mundo de la
moda. Docente universitario en la Universidad Pontifica Bolivariana (UPB) desde hace 36
afios, y lleva 21 afios continuos con la Facultad de vestuario de esa misma organizacion. Hace
parte del equipo que se encarga de producir cada afio la pasarela Colombia Moda UPB.
Trabajé 31 afios para Crystal S.A.S. Se desempefi6 dos afios como director del departamento
de disefio de Punto Blanco. Fue disefiador de producto y dentro de esa experiencia fue

coordinador y productor de la publicidad de esta misma empresa durante diez afios. Asi,



consiguié muchos contactos en el &ambito del modelaje y el mercadeo. Hoy en dia esta
pensionado, es consultor externo en temas de emprendimiento, manejo de empresas de moda,

mercadeo y comunicacion de las marcas sobre todo ahora con el auge de la digitalizacion.

Jhoban Quiroz: Comunicador con maestria en marketing digital, actualmente es
Relacionista pablico, fotdgrafo y agente de modelos. Su historia en el modelaje empezé
cuando tenia aproximadamente 13 afios en la ciudad de Pereira. Empez6 a producir una feria
de moda del eje cafetero (Eje moda) lo que le permitié convertirse en un vinculo entre los
modelos y las marcas. Tenia un blog de moda (Culture moda) que tuvo mucha importancia a
nivel nacional, con eso asisti6 a las principales ferias de moda de Colombia y empez6 a hacer
mas conexiones a nivel pais. Finalmente, una agencia internacional lo contact6 para trabajar
en Colombia, abrio las sedes en el pais y la dirigio por 3 afios. Desde entonces ha venido
trabajando en la industria del modelaje a nivel nacional e internacional y es manager
exclusivo de aproximadamente 20 modelos, de los cuales algunos se encuentran trabajando

en otros paises.

Se realiz0 una entrevista semiestructurada con una duracion de 30 minutos cada una,
en este tiempo los expertos resolvieron preguntas que ya estaban planeadas y contestaron
algunas que surgian de la conversacion con la investigadora. En ese mismo momento, los
entrevistados firmaron un consentimiento informado en el que autorizaron el uso de su
nombre en este informe final, asi como la transcripcidn de su entrevista e imagen netamente

con fines académicos. (Ver anexo 5: consentimientos informados entrevista a expertos)

Por otra parte, se realizé una matriz de registro de la competencia en la que se
registraron datos sobre otras academias que ofrecieran los mismos servicios de Modela o que
estuvieran enfocadas en la formacion en habilidades comunicativas para comparar, analizar y
determinar, qué aspectos eran importantes para resolver los objetivos de investigacion. (Ver

anexo 6 Matriz registro de la competencia)



En este punto, es necesario aclarar que una de las técnicas de recoleccion de la
informacion fue una encuesta realizada por medio de un formulario a los modelos
pertenecientes a un grupo de WhatsApp (solo de modelos) que constaba con 581
participantes al momento de realizar el trabajo de campo. (Ver anexo 7 Encuesta sobre

habilidades comunicativas en los modelos).

La encuesta se realiz6 Unicamente con el objetivo de apoyar la investigacion, y
profundizar en aspectos que ayudaran a segmentar al puablico objetivo de Modela, asi como
mirar sus opiniones con respecto a las habilidades comunicativas en los modelos. Por esta
razon, no se considera que la investigacién tuviera un enfogque mixto, pues los datos
recogidos sirvieron de apoyo y no para generalizar los resultados, sino para proporcionar una

comprensién méas profunda de la perspectiva de los participantes.

Los modelos que hacen parte de este grupo de WhatsApp, se desempefian en distintos
ambitos del modelaje, tales como; pasarelas, videos musicales, fotografias, presentacion de
eventos corporativos, actuacion, promocion de productos por redes sociales, activacion y
promocion de marcas en ferias nacionales, y colaboraciones con marcas de maquillaje, ropa o

cualquier otro producto.

Los modelos confluyen en este grupo, el cual esta dedicado a enviar y recibir
propuestas de trabajos que ellos puedan aceptar, es decir, que no sean convocatorias
humillantes, sexualizantes o denigrantes; que los precios sean acordes con los horarios y
responsabilidades; y que haya una gran variedad de trabajos para que todos puedan generar
ingresos. Asimismo, este grupo es usado como una forma de conocimiento y reconocimiento
de personas o marcas que ofrezcan oportunidades para los modelos, pues constantemente se
hacen preguntas sobre la opinidn de todos con respecto a un tema particular o la divulgacién
de propuestas agresivas o ilegales, con el fin de construir una comunidad sana en torno al

modelaje.



Lo anterior, fue util para la investigacion debido a que el grupo cuenta con un nimero
significativo de participantes interesados en el modelaje, asi como jovenes que expresan sus
opiniones con el fin de mejorar y avanzar. Por esta razon, se decidio hacer una prueba piloto
de la encuesta y poder recolectar informacidn que ayudara a profundizar en el anélisis de

Modela como una idea de negocio con potencial para ser puesta en marcha en un futuro.

Lean Canvas

Esta metodologia fue creada por Ash Maurya a partir del Business Model Canva?. El
Lean Canvas, por su parte busca potenciar un modelo de negocio que responda a los
problemas iniciales de un emprendimiento, basandose en que el Business Model Canvas esta
pensado para organizaciones mas grandes y productivas. Maurya (2012) asegura que la
solucién no es lo principal en cuanto a la creacion del negocio, sino que el modelo de negocio
mismo es un producto, y que una vez valorado como tal, fortaleceréd al emprendedor y le
otorgaré sentido para poner en préctica el modelo de negocio. Ademas, enfatiza en que la
solucion no es lo principal en el desarrollo del lienzo, sino que es solo una parte de un todo.
“T1 trabajo no es crear la mejor solucion, sino controlar la totalidad del modelo de negocio y

hacer que todas las piezas encajen” (Maurya, 2012, p.22)

A continuacion, se muestran los apartados del lienzo que se desarrollaron en esta
investigacion, y en el orden que propone Ash Maurya independientemente del lugar que
ocupen en el lienzo. El orden es el siguiente: problema o necesidad, segmentacion del cliente,

Propuesta Unica de Valor (PUV) y solucion.

2 Business Model Canvas: lienzo de plantilla de negocio de Alexander Osterwalder (2010) para crear un modelo
de negocio de un emprendimiento.



(Ver anexo 1: Lienzo Lean Canvas de Ash Maurya)

Lienzo Lean Canvas

Problema | Solucién Oferta de Ventaja Segmento

4 valor Unica | diferencial de cliente
2 Métricas ; Canales 1

clave

Gastos Ingresos

Elaboracion: Darcelys Montiel Tobar
Lean Canvas es una adaptacion del Business Model Canvas

Necesidad Y Cliente

En este punto se determina a qué poblacién se quiere impactar. Pretende describir
quiénes son los principales clientes del servicio, grupos de clientes y/o usuarios. Este
apartado es importante definirlo y mantenerlo porque “un simple ajuste en el segmento de
clientes puede alterar completamente el modelo de negocio” (Maurya, 2012. p.35). Este autor
diferencia las palabras cliente y usuario, y enfatiza en que no se deben tomar con el mismo
significado, pues “distingue entre clientes y usuarios: si nuestro producto implica diversos
papeles de usuario, hemos de identificar quiénes seran nuestros clientes. El cliente es quien
paga por nuestro producto. El usuario no” (Maurya, 2012. P.33). En adicidn, el Lean Canvas
propone identificar tres problemas principales del cliente y a partir de ahi, escoger el mas
importante para desarrollar el modelo de negocio con este. “Describe el principal de los tres
problemas que el segmento de clientes con que estas trabajando necesita resolver” (Maurya,
2012. p.35). Una vez definidos el cliente y el problema, Maurya (2012) aconseja realizar el
resto del lienzo basandose en estos dos, pues asegura que los demas apartados giran en torno

a ellos y hacen que el modelo de negocio sea efectivo.



Propuesta Unica de Valor (PUV)

Para la propuesta de Valor Unica se deben entrelazar los puntos anteriores, teniendo
siempre presentes quién es el cliente y qué necesidad tiene. Maurya (2012) dice que este
punto no es facil y que en ese sentido el emprendedor se debe enfocar en que con su

propuesta la presten atencidn para que posteriormente le compren el producto o servicio.

La PUV debe responder el “por qué somos diferentes y por qué merece la pena que
nos eempren’ presten atencion [...] la primera batalla no es vender sino conseguir la atencion

de un cliente potencial” (Maurya, 2012, p. 37).

En este sentido, la propuesta de valor debe ser diferente y relevante, sin embargo
Maurya dice que no tiene que ser perfecta la primera vez, pues con el paso del tiempo se
mejorard. En sus palabras, se refiere a esto de la siguiente manera “Como ocurre con el resto
del Canvas, comenzamos con una suposicion e iteramos* a partir de ella” (Maurya, 2012, p.

37)

Solucion

Este es el ltimo paso que se realizara en esta investigacion de acuerdo con la
recomendacion de Ash Maurya en el lienzo. En este punto se busca dar soluciones a cada uno
de los problemas de la manera mas sencilla, Maurya (2012) recomienda “no volcarse atn en
una definicién completa de la solucién. En lugar de ello, bosqueja simplemente la solucién
mas sencilla que podrias crear para abordar cada uno de los problemas” (Maurya, 2012, p.
40) En ese sentido, en este proyecto se planted una solucién acorde con una necesidad en

especifico, que puede cambiar méas adelante con el desarrollo del modelo de negocio.

3 Ash Maurya (2012) en su libro Running Lean, usa el tachado en la palabra “compren” para dejar claro que el
objetivo del emprendedor no deberia ser que le compren sino que le presten atencién.
4 Realizar el modelo de negocio varias veces y de diferentes formas hasta conseguir el resultado esperado.



Resultados

Perfil Del Mercado

La segmentacion de clientes puede ayudar a las empresas a priorizar y enfocar sus
recursos en los grupos de personas mas prometedores, maximizando su rentabilidad y
minimizando el riesgo de fracasar en el mercado. En ese sentido, describir a los usuarios
permite la clasificacion de un grupo de personas que puede estar interesa en la propuesta de
formacién Modela. Con el fin de hacer esta descripcion, se recurrio a distintos métodos que

dieran luces sobre quiénes serian los consumidores de este futuro modelo de negocio.

Con base en lo obtenido en la entrevista a expertos, los dos participantes coinciden en
que este tipo de formacidn en habilidades comunicativas es Util para cualquier persona que se
desenvuelva en el &mbito profesional. (Garcia, 2022) experto en temas de moda y

emprendimientos, hablo de la importancia de estas habilidades para todas las personas

Una formacidon desde la comunicacion le va a servir a muchas otras personas, a
muchos profesionales que salen de formaciones bésicas de pregrado o inclusive
cuando uno sale del bachillerato a buscar un pregrado. Si tienes una formacion en

comunicacion te va a convenir. (Garcia, 2022, entrevistado)

Por su parte (Quirdz, 2022) comunicador y representante de modelos; opina que,
ahora con el auge de las redes sociales y de querer mostrarse ante el publico, a mucha gente
independiente le serviria una academia de comunicaciones que entrene en habilidades
comunicativas, Quirdz, habla de que muchos profesionales quieren aprender a hablar en una

conferencia, manejar redes sociales y en general, comunicarse y abrirse al mundo.

Del mismo modo, se hace énfasis en que la formacion en habilidades comunicativas

es un aspecto esencial en la vida de los seres humanos para desenvolverse en sociedad, “para



todo el mundo algun tipo de formacién con base en comunicacion o habilidades

comunicativas hoy en dia es basico, es como el principio “(Garcia, 2022, entrevistado).

Por otra parte se realiz6 una encuesta de habilidades comunicativas en los modelos
para identificar aspectos relevantes sobre la caracterizacion de los modelos: edad, campo del
modelaje en el que se desenvuelven y habilidades comunicativas que son Utiles para su
formacion. El formulario se envié a un grupo de WhatsApp que contaba con 581 modelos al
momento de hacer el trabajo de campo. Esta muestra es representativa por la importancia que
tiene este grupo para los modelos de Medellin, pues, por esta plataforma los modelos se
expresan libremente y consiguen la mayoria de sus trabajos. Por este motivo, las respuestas
del formulario dan cuenta del interés de los jévenes por mejorar sus habilidades para
desempafiarse en este campo e intentar cambiar por medio de sus opiniones las dinamicas que

no les gustan con respecto al modelaje.

Como resultado de la encuesta realizada, se pudo evidenciar que el rango de edad en
la que se encuentran los modelos es mas amplia con respecto a lo que esta establecido en
Colombia como una persona joven (14 a 28 afios). Los modelos que participaron de la
encuesta se encuentran entre los 14 a 40 afios. Esto permite plantear el objetivo de Modela
como una academia mas inclusiva en cuanto a las maneras de llegar a su publico y de
impartir los talleres de formacion, dado que, la comunicacion para los jovenes es distinta a la
de los modelos mayores, quienes tienen perspectivas y estilos de aprendizaje diferentes a la

de los adolescentes.

En consecuencia, se establece que los usuarios de Modela son personas de 14 a 40
afios que se desenvuelvan en el campo del modelaje y quieran fortalecer sus habilidades
comunicativas para hablar en publico, promocionar y activar un producto, destacarse como
influencers y presentar eventos corporativos cuando las empresas lo soliciten. Asimismo, se

pudo constatar que este publico interactda en las redes sociales de Instagram, Facebook y



Tiktok constantemente, lo cual significa que también les seria Gtil el taller de habilidades
comunicativas digitales, especificamente para aprender a hacer fotos de buena calidad y con
parametros profesionales como Composicidn y exposicion, texto o pie de imagen para las
publicaciones y en general, sobre el manejo adecuado de las redes sociales segun el objetivo

que tenga cada modelo.

Necesidad O Problema Del Cliente De Modela

Con base en la encuesta de habilidades comunicativas de los modelos, aplicada a un
grupo de WhatsApp compuesto por 581 participantes que pertenecen al &ambito del modelaje,
Se encontrd que solo un 23,1% de los encuestados dijo que se desenvuelve en protocolo,
impulsador o promotor de marca®, lo cual deja ver una baja participacion de los modelos en
esta labor, una razén para explicar este hallazgo, es que la labor de impulsador y activador de
marca, requiere de unas habilidades comunicativas relacionadas con la interaccién con el
publico y la generacion de conversaciones en torno a un tema en especifico, ademas, se
necesita tener la capacidad de persuasion que se requiere para lograr el objetivo propuesto por
las empresas. Este nivel de exigencia, puede llevar a que los modelos opten por dedicarse a
las pasarelas, las cuales tienen como requisito especifico el saber caminar en tacones. El
porcentaje mencionado anteriormente, muestra que una cantidad minima de encuestados se
ha desempefiado como promotor, sin embargo, también se pudo constatar que el 100% de los
encuestados se desenvuelven en pasarela, es decir que, no han requerido capacidades

comunicativas para esta y prefieren asistir mayormente a castings de pasarelas o fotografias.

Para continuar, el 30,8% de los encuestados afirmé que nunca ha recibido clases de
habilidades comunicativas. Un punto relevante, debido a que se tiene la premisa de que todos

se desenvuelven en las pasarelas, haciendo un cruce con este porcentaje, se puede constatar

SModelo encargado de promocionar un producto en las ferias del pais espacios comerciales. Por lo general,
estos modelos requieren habilidades comunicativas para expresarse y hablar sobre el producto con seguridad



que para las pasarelas no se necesita una formacion profunda en habilidades comunicativas
como si se requiere en otros trabajos como presentacion en publico o acompafiamiento en
eventos corporativos. Con base en esto, se puede inferir que las actividades que requieren
estas destrezas con el publico son mas extenuantes y exigentes que las pasarelas y por eso los
modelos se desempefian con mas facilidad en este tipo de trabajos en los que se les pide

caminar y posar.

Con respecto a la pregunta de valoracion ¢ Consideras necesaria una academia que entrene
en habilidades comunicativas a los modelos? El 53,8% de los participantes respondié que es

muy necesario, y las razones expuestas fueron las siguientes:

= “Porque es vital para desempefiarse en este ambito y porque la formacion debe ser
integral. Asimismo, para cuando les toque hacer un comercial o un video.”
o “Porque asi ya no tendria miedo al hablar o al equivocarme, tampoco tendria miedo

si no me aceptan en un trabajo, pues me sentiria con confianza y seguridad de mi

mismo”’

o “Porque las redes sociales son muy engariosas y ahora tienen gran influencia en
nuestro diario vivir”

En ese sentido, se puede ver una necesidad de una academia que entrene a los
modelos para desenvolverse en las ramas del modelaje que involucren actuacion,
presentacion, promocién de marca, servicios de acompafiamiento en eventos e interacciones
en redes sociales. La academia puede tener la definicion de formacién integral para los
modelos, con base en lo que se expone en las respuestas anteriores. Con respecto a esta
necesidad, el experto entrevistado Garcia (2022) dijo que “Se ve la necesidad a partir de la

necesidad de comunicacion de las marcas con el desarrollo del mercadeo de los ultimos -yo

me atreveria a decir que- 50 anos”



Por otra parte, en la matriz de registro de la competencia se evidencié que solo una de
las academias que brindan formacion en habilidades comunicativas, esta enfocada en el
modelaje, la Universidad de Palermo (UP) en Buenos Aires, Argentina; ofrece un programa
universitario para modelo profesional y pertenece a la facultad de disefio de modas de la
universidad. Dentro del paguete que ofrecen, incluyen, ademas de las pasarelas y fotografias,
la creatividad, el branding y el marketing, lo cual puede ser mas acercado a lo que propone
modela en cuanto a lo que deberia hacer un modelo en su vida profesional. Sin embargo,
sigue estando orientada hacia la moda, lo que deja de lado los otros &mbitos de modelaje que

se propuso abarcar Modela.

Asimismo, se encontrd que las academias de comunicaciones colombianas registradas
en la matriz, tienen como publico objetivo a cualquier usuario o profesional que quiera
fortalecer sus habilidades comunicativas, pero no estan enfocadas en que los modelos hagan
talleres orientados especificamente a las labores que desempefian en su dia a dia. Entonces, se
destaca que se plantea en esta investigacion una necesidad especifica de formacion y
capacitacion para quienes desean ingresar a trabajar como modelos. La industria del modelaje
se ha caracterizado por ser muy competitiva y exigente, y para lograr sobresalir es necesario

tener las habilidades especificas del sector.

Propuesta Unica de Valor (PUV) Que Ofrecera Modela

En cuanto a la propuesta Unica de valor de Modela, se refiere a aquello que la
diferencia de otras academias y que le brinda a sus clientes un valor diferencial. Este punto
del Lean Canvas es fundamental y se debe tener en cuenta antes de aventurarse a desarrollar
un modelo de negocio. Si bien, en el pais hay otras academias de comunicaciones, se debe
aclarar que Modela no busca crear un producto innovador y que no se encuentre en el
mercado, sino que, propone un valor afiadido a lo que ya existe con el fin de satisfacer un

nicho de mercado en especifico como lo es los modelos del pais. “Algunas propuestas



pueden ser innovadoras y representar una oferta disruptiva, mientras que otras pueden ser

similares a las que ya existen en el mercado con caracteristicas y atributos afadidos” (Mejia-

Giraldo, 2019, p.34)

De acuerdo con esto, la propuesta se basa en brindar clases personalizadas y
adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes, Garcia (2022) dice que esto es
importante porque alguien gque entrene en habilidades comunicativas no deberia hacerlo sin
un plan, sino que se debe mirar con qué “bagaje” llega esa persona para potenciarla y saber
dirigir el taller hacia su estilo de aprendizaje. El experto recomienda en cuanto al proceso de
formacion, un analisis de como llega y con qué llega el modelo y a partir de ahi, personalizar

la experiencia de aprendizaje.

Del mismo modo, Modela estara enfocada Unicamente en el modelaje, por lo que, su
publico objetivo son los modelos del pais y con base en eso, la imagen de la academia y su
manera de comunicar estara dirigida a este publico. Por eso, se pensaran los nombres de los
cursos de una manera especifica para que los modelos tengan claro que se trata de una
formacion enfocada en el modelaje y toda la comunicacion tanto externa como interna sera
dirigida hacia este nicho de mercado. Es decir, la publicidad, folletos, pautas y promocion de
la academia para llegar a sus clientes, sera con palabras del ambito del modelaje y se

especificard siempre que esta academia esta orientada exclusivamente hacia los modelos.

Se brindaran talleres directamente para aprender a comunicar en el ambito de la
activacion y promocion de marca, para presentar en eventos publicos y para relacionarse con
clientes en ferias de moda y convenciones donde se encuentren las marcas, esto no lo tiene
niguna otra academia del pais y eso es lo que hace diferente a Modela, de otras academias de

comunicaciones y academias de modelaje.

Los modelos recibiran clases sobre como mantener sus cuentas digitales adecuadas

para su perfil de modelo, se les ensefiara el relacionamiento con marcas y con el publico con



el fin de dar bases para ser un personaje publico, esto es para quienes quieran desempariarse
como influencers; obtendran capacitaciones para aprender a interactuar con sus seguidores.
Los estudiantes recibiran formacion sobre cobmo ser acompafiante de un evento corporativo o
de logistica, asimismo recibiran clases sobre etiqueta y protocolo al momento de pertenecer a

la parte logistica de una produccion ya sea de moda o de algun otro ambito.

Esta propuesta de valor se presenta teniendo en cuenta que gracias al rastreo de la
competencia, se pudo encontrar que ninguna esta enfocada directamente a la labor que
realizan los modelos, es asi como se piensa en una plataforma digital que integre
caracteristicas Unicamente de modelaje, con la posibilidad de compartir informacion
importante sobre este campo por medio de un blog. Del mismo modo, los estudiantes tendran
la posibilidad de practicar en cada clase lo aprendido o lo que hayan creado de manera
creativa e independiente en sus casas, con el fin de tener una constante relacién entre el
estudio y su vida cotidiana. Agregado a eso, Modela presenta un escenario de practicas de
aprendizaje directamente con una organizacion que realice eventos en el pais, pues permitira
que las marcas y empresas se vinculen para apadrinar a los estudiante en sus primeros pasos,
para que apliquen lo aprendido en Modela. Este trabajo no se ofrecera de manera gratuita
bajo ninguna circunstancia, incluso a sabiendas de que el modelo solo esta practicando, sino
que por el contrario, recibira un beneficio econémico o en especie por su labor, esto motivara

al estudiante y le dara experiencia para cuando se pueda desenvolver en el mundo laboral.

Finalmente, se hace una combinacion de factores como ofrecer un ambiente de
aprendizaje acogedor, seguro y profesional. En el que no se contemplen los malos tratos a los
modelos ni la discriminacion bajo ninguna circunstancia. Se contara con profesionales
capacitados para impartir las clases, deben ser personas que pertenezcan al medio y que
hayan tenido la experiencia de primera mano, pues esta experiencia es la que permitira

desarrollar un taller ajustado a lo que realmente pide el mercado para los modelos.



Solucion Que Ofrecera Modela

Para solucionar la necesidad que tienen los modelos con respecto a las habilidades
comunicativas en el ambiente laboral, se presenta Modela como una academia de
comunicaciones especializada en el modelaje para ofrecer una formacion especifica y
personalizada para quienes quieren trabajar como modelos. De este manera, Modela brindara
herramientas y estrategias alineadas con los requerimientos del mercado. Por eso se enfoca en
un pablico especifico descrito anteriormente que tienen una necesidad insatisfecha, para
poder entregarle a los modelos la oportunidad de desarrollar habilidades como hablar en
publico, improvisar, saber vestirse, presentar un evento publico, expresién corporal,
conversar, manejar las redes sociales y otras habilidades que seran definidas en el portafolio

de servicios.

La habilidad de hablar en publico, por ejemplo, fue sefialada por un 62% de los
participantes como “muy importante” pues dia a dia se les pide dialogar con personas y
clientes para promocionar una marca o servicio, asi como hacer ponencias delante de un
grupo numeroso de personas y hacer una presentacion memorable y profesional. En este
sentido, los expertos entrevistados en este proyecto aseguran que una academia de
comunicaciones les brinda a los modelos una herramienta que puede sacar el maximo
provecho del potencial que poseen. Ademas, afirman que en Colombia hay un talento joven
que deberia tener mas oportunidades en el modelaje, en el pais y en el exterior “para mi
Colombia es una mina de talento para el modelaje pero que no ha sido explotada como
deberia ser, hablo de explotados en el buen sentido de la palabra, es como sacarlos a brillar,

no explotacion de la negativa” (Quiroz, 2022).

Por otra parte, Modela brindaréa clases presenciales y virtuales a los modelos. Esto se
debe a que el modelaje ofrece la flexibilidad de que los jovenes se encuentren en cualquier

lugar del pais y se puedan postular a diferentes convocatorias. Esto se traslada también a la



formacion que reciben, Modela se acoge a esta flexibilidad y ayuda a que los modelos de la
misma manera en que se postulan a trabajos a larga distancia, también puedan formarse desde
la comodidad y economia de sus hogares. Esto se debe también a que, la comunicacion
brinda la posibilidad de tratarse por medio de plataformas digitales y el mensaje sigue siendo
claro y acertado, pues modela ofrece servicios que se pueden brindar por medio de la

digitalidad.

Concretamente, Modela contara con una plataforma web que llevara el mismo nombre
de la academia, en esta plataforma los modelos tendran un espacio dedicado Unicamente a
ellos, en el cual encontraran informacion sobre los talleres, una seccién tipo blog que hable
sobre el dia a dia de los modelos, informacion de interés o tips para que aprendan sobre el
medio; también encontraran informacion sobre agencias y productoras con las que pueden
trabajar y publicidad de marcas relacionadas con el modelaje en las cuales podrén encontrar

productos de su interés y que dificilmente conseguirian en otro espacio.

Portafolio De Servicios De Modela

Tabla de portafolio de servicios de Modela

COMUNICACION VERBAL COMUNICACION NO VERBAL COMUNICACION DIGITAL
Hablar en publico Expresién Corporal Portafolio o book digital
Presentacion de programa television  |Baile (presencial) Foto-pose (presencial)
Promocién y activacion de marca Redaccion Gestion de redes sociales
Acompafiamiento a evento corporativo |Pasarela (presencial) Casting y video casting
Improvisacién Estilismo e imagen Expresidn en cdmara

Voz comercial y doblaje Protocolo y etiqueta Influencer o persona publica

Elaboracion propia

Modela se enfocara en ofrecer a sus clientes una amplia gama de habilidades en el

ambito del modelaje y la comunicacién. Su portafolio de servicios es un reflejo de su



compromiso en ayudar a sus clientes a desarrollar y mejorar sus habilidades en areas
especificas. Entre los servicios mas destacados y que tiene que ver con la comunicacion
verbal, se encuentra la formacion en hablar en publico, una habilidad esencial para cualquier
persona gue quiera tener éxito en el mundo del modelaje. Ademas, Modela también ofrecera
capacitacion en la presentacion de programas de television, lo que ayuda a sus clientes a
mejorar su presencia en pantalla y comunicarse con mayor efectividad con su audiencia. Otro
de sus servicios sera el de promocion y activacion de marca, el cual es ideal para aquellos que

buscan posicionar la marca de alguna empresa en el mercado.

Ademas de las habilidades mencionadas anteriormente, Modela también ofrecera
formacién en acompafiamiento en eventos corporativos, donde los estudiantes podréan aplicar
todo lo aprendido en un ambiente profesional y de alta exigencia, ya que seran ellos la
imagen de una organizacion en algln evento de bienvenida o inauguracion. En este servicio,
también se trabaja en la preparacion de discursos y presentaciones corporativas efectivas y
persuasivas, con el fin de que los modelos estén familiarizados con un lenguaje técnico y

propio de un discurso.

Otra de las destrezas importantes que se impartiran en Modela es la improvisacion,
una habilidad muy valorada en el mundo del modelaje y la comunicacion en general. En esta
formacion, los estudiantes aprenderan técnicas para manejar situaciones imprevistas y
desarrollar la creatividad en el momento. En esa misma linea, el portafolio de servicios
incluye la formacion en voz comercial y doblaje, lo que permite a los estudiantes expandir su
campo de accion en la industria del entretenimiento y la publicidad. En este servicio se
trabajara en la diccion, la entonacion, la proyeccion de voz y la interpretacion de personajes,

entre otros aspectos fundamentales para el éxito en este campo.

Por otra parte, en cuanto a la comunicacion no verbal, Modela ofrecera a sus

estudiantes la oportunidad de mejorar sus habilidades de expresion corporal, a través de



talleres y practicas enfocadas en el lenguaje no verbal y la postura. Asimismo, la academia
brindara clases de baile presenciales, como una forma de mejorar la coordinacién y la
confianza en si mismos de sus estudiantes. De esta manera, Modela pondra énfasis en la
importancia de la redaccion y la comunicacion escrita en el mundo de la moda y la industria
del entretenimiento, ofreciendo talleres y asesorias en redaccion y ortografia para mejorar las

habilidades de comunicacién escrita de sus estudiantes.

Ademas de los servicios previamente mencionados, Modela ofrecerd una amplia
variedad de cursos Yy talleres enfocados en el modelaje profesional y la comunicacion
efectiva. Uno de los servicios destacados sera la pasarela presencial, donde los estudiantes
aprenderan técnicas de caminar y posar para las camaras comunicando lo que la marca desea
proyectar. Ademas, el estilismo e imagen ensefiara a los estudiantes la importancia de la
apariencia personal y como elegir la ropa adecuada para diferentes ocasiones. Por su parte, la
formacidn en protocolo y etiqueta se enfocara en las habilidades sociales y de
comportamiento en diferentes situaciones, desde eventos sociales hasta reuniones
corporativas. Estos cursos y talleres, junto con los servicios principales del portafolio de la
academia, brindaran a los estudiantes una educacion integral en comunicaciones y modelaje

para su desarrollo profesional.

Modela también ofrecera una variedad de servicios enfocados en la comunicacion
digital. Entre ellos se encuentra la creacion de un portafolio o book digital®, el cual es una
herramienta fundamental para los modelos y profesionales de la comunicacion, ya que
permite mostrar de manera clara y efectiva sus habilidades y trabajos realizados. También se
encuentra la clase de foto-pose, que se realizara de manera presencial y que ayudara a los

estudiantes a perfeccionar su técnica de pose para fotos. Del mismo modo, Modela ofrecera

5 Book es el nombre que recibe el portafolio de los modelos y que contiene fotografias de los anteriores trabajos
que han realizado.



una formacion en gestion de redes sociales, que se enfocara en la creacion y administracion
de perfiles en redes sociales, el manejo de la imagen y la generacién de contenidos
estratégicos para cada plataforma. Todos estos servicios estaran orientados al uso efectivo de
la comunicacion digital en el mundo del modelaje y la comunicacion en general. Asimismo,
se brindara formacion en creacién de un book digital para los modelos, con el fin de
promover la busqueda de trabajo de una manera profesional y con contenido de calidad.
Ademas, se formara a los modelos en la realizacion de casting y video casting para postularse
a las convocatorias que circulan por las redes sociales, y garantizar que los jovenes se
destaquen en el mundo digital. Finalmente, para aquellos interesados en convertirse en
influencers o personas publicas, Modela ofrece una preparacién completa en comunicacion
digital y manejo de redes sociales para que adquieran habilidades persuasivas y creibles para
una comunidad. Con estos servicios, Modela se asegura de ofrecer una formacion completa y

adaptada a los tiempos actuales.



Conclusiones
En las observaciones recibidas por los expertos Gildardo Garcia y Jhoban Quiroz, se
hizo énfasis en que la academia puede funcionar para todo tipo de personas, incluyendo
bachilleres, aspirantes a pregrado y profesionales de cualquier disciplina para fortalecer sus
habilidades comunicativas. Sin embargo, Modela se enfocara unicamente en los modelos,
como un nicho de mercado que no ha sido intervenido y que tiene potencial para ser

entrenado en estas competencias comunicativas.

Por otra parte, el rango de edad de los modelos fue determinante para este proyecto,
pues, gracias a esta investigacion se pudo constatar que la edad de las personas trabajando en
el modelaje abarca hasta los 40 afios. Asimismo, algunas respuestas de los modelos dejaban
ver que no tenian una edad establecida para retirarse del oficio, sino que por el contrario se
irian moldeando a lo que requiere el mercado, dependiendo de la edad y las nuevas

tendencias para poder sobresalir en este mundo competitivo.

Por otra parte, en la Matriz de registro de la competencia, se pudo observar que todas
las academias alli registradas, brindan formacion en habilidades comunicativas; sin embargo,
solo una, la Universidad de Palermo (UP) en Argentina, esta orientada hacia los modelos.
Esto es un factor beneficiario para Modela, pues, la UP es una escuela que no se encuentra en
el pais y ademas no se enfoca en la comunicacion desde la perspectiva que lo aborda Modela,
es decir, otros ambitos diferentes al de la moda. La oportunidad esta en aprovechar este
mercado que necesita formacion en habilidades comunicativas orientadas al modelaje, pero,
al modelaje como una ocupacién que abarca ademas de la moda, la television, las

organizaciones, marcas, ventas, atencion al cliente y la imagen.

En cuanto a la Propuesta Unica de Valor (PUV) planteada anteriormente, el rastreo
que se hizo por las academias seleccionadas fue un factor determinante, pues debido a eso

Modela tomara la oportunidad de brindar talleres de protocolo, activacion y promocion de



marca en el pais, porque las academias que se encontraron no ofrecen este servicio. Del
mismo modo, si bien, ofrecen una gama amplia de servicios de comunicacion, ninguna esta
dirigida hacia el modelaje, en cuanto al tono comunicativo y publico especifico. Por ejemplo,
el lenguaje que se usa en las plataformas y el publico al que esta dirigido no son los modelos,
sino cualquier persona que quiera mejorar sus habilidades comunicativas y ese es un aspecto

en el que si se enfocara Modela.

Por ultimo, es importante resaltar la pertinencia de la solucién que brindara la
academia, que estara enfocada en proporcionar a los estudiantes facilidades para recibir las
clases, tanto presenciales como virtuales. Este punto fue relevante para modelos que se
encuentran en los pueblos aledafios Don Matias y San pedro de los Milagros, pues algunos
participantes de estos lugares, manifestaron interés por recibir clases de comunicaciones
dadas sus falencias en este &mbito. Lo anterior, demostrd una inclinacion hacia la academia
como un espacio que puede cambiar la vida de los jovenes que no se encuentran en la ciudad

y que por lo tanto el acceso a la educacion es mas complejo.

Recomendaciones
Se planted la idea de negocio de Modela al resolver los primeros cuatro segmentos del
lienzo Lean Canvas, a saber, Segmentacion del cliente, Necesidad o problema, Propuesta
Unica de Valor y solucion; sin embargo, se deja abierta la posibilidad de continuar con el
proyecto hacia la definicion de un modelo de negocio. Lo anterior, debido a que, el tiempo de
investigacion para el presente trabajo de grado no fue suficiente para la realizacién del

modelo de negocio y plan financiero.

Asi, para avanzar, es necesario hacer una investigacion mas detallada sobre los costos
y demas detalles financieros que son necesarios para abordar el proyecto de una manera
profesional. A pesar de esto, la investigadora tiene un interés genuino en llevarlo a cabo mas

adelante.



Por el momento, se plante6 una idea de negocio que beneficiard a los modelos del pais
y principalmente de Antioquia, por lo que la investigacion que contiene este documento es
pertinente para iniciar una observacion en el mercado con respecto a lo que se requiere para
poner en marcha la academia, y para conseguir los recursos necesarios como asesoria en
emprendimiento, contactos del medio para iniciar e inversion para plantear un modelo de

negocio viable y
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ANEexXos

Anexo 1 Lienzo Lean Canvas Ash Maurya

Lienzo Lean Canvas

Problema | Solucién Oferta de Ventaja Segmento
4 valor unica | diferencial de cliente
clave
Gastos Ingresos

Elaboracién: Darcelys Montiel Tobar
Lean Canvas es una adaptacidn del Business Model Canvas




Anexo 2 Clases impartidas por academia de modelaje

AC MODELS Un programa disefiado y mejorado a lo largo de 23 afios de experiencia, capacita
y brinda las herramientas a todos nuestros i preparandolos con un ! paquete de solo 11 meses en 80 horas aprox. en donde aprenden Modelaje Europeo,
y Clasico, Glamur, Video, Exp! Oral y Corporal, Poses, etc.

1 Pasarela Manejo de espacios y movimientos 12 Pasarela (evaluacién de

progreso)
2 Pasarela Pasarela bdsica y armonia corporal 19 Ejercitacién "ib‘?j.“ -:i-rfllavascular
¥ tonificacién muscular
3 Pasarela Pasarela Clasica 20 Salud Al Dia Cuidado y manejo corporal
4 Asesoria de Imagen Teorfa del 21 Nutricién y Salud Habitos alimenticios y saludables
color, tips y mejoramientos
5 Maquillaje Pasos para maguillaje 22 salida (Gimnasio) (Puede requerir de

valor adicional)

- F_— (Puede requerir de . Control
6 salida (Maquillaje) valor adicional) = Fotografia de estatica y cambio de poses
7 Asesoria de Imagen Teoria del 24 Manejo de Vestuario Manejo de vestuario para pasarela
color, tips y mejoramientos
Americana
8 Pasarela y esténdares internaclonales 25 Teatro Corporalidad, espa:inos y manejo de escénic
9 Etiqueta y Protocelo Etiqueta y preparacién para la comida for| 26 Book Fotografico p como elaborario
mal
{Adicional valor Taller
. Practica da Etiquats del consumo) 27 Expresicn Oral de presentacién de trabajo final
" Glamur Show Room 28 Expresién Corporal | Coreografia para p y dominio corpor

e interaccién social al

e . Planeacién de ) . _—
12 Disefio de Vestuario un desfile de practica 29 Backstage ‘Cambios de ve"uarl::. tiempo y organizaci

13 Practica de Pasarela ici valor j 30 Evaluacién Final Evaluacién Final
14 Pasarela Europea y estandares internacionales 31 Practica de valor general)
15 Expresién Oral Presentacién y Diccién
16 Manejo de Publico Manejo de publico, presentacién de pren
das y acc.
17 Cultura General Disefiadores marcas y modelos

Elaboracion propia: informacion tomada de www.acmodelsagencia.com/programa/



Anexo 3. Tabla talleres Stock Models

Talleres de moda

Talleres empresariales

publico

Habilidades comunicativas para hablar en

verba

Expresion oral, expresién corporal, comunicacion

Consultoria de Imagen

Consultoria de imagen, estilos y siluetas, vestua-
rio y personalidad

Etiqueta empresarial

Comunicacién para el éxito en las ventas

Magquillaje

Magquillaje laboral, maquillaje requerido

Fotografia

Produccion y realizacion de fotos para modelos,
actores y artistas en general

Servicio al cliente

Atencion al cliente , tipos de clientes

Elaboracion propia. Informacion sacada de https://stockmodels.com.co/

Anexo 4. tabla talleres ACCI

Taller de locucion, pre-
sentacion y doblaje

Curso de crecimiento per-
sonal

Crecimiento empresarial

Locucion profesional

Comunicacion asertiva

Comunicacién asertiva y clima labo-
ral

Doblaje

Hablar en publico y orato-
ria

Liderazgo profesional y laboral, Ha-
bilidades directivas

Curso intensivo de loca-
cién

Curso de liderazgo perso-
nal

Expresion oral, mercadeo y ventas

Talleres intensivos

Redaccion y ortografia

Redaccién empresarial y comercial

Generacién de contenidos

Protocolo y etiqueta

Protocolo laboral y etiqueta

Elaboracién propia

Anexo 5 Tabla estado del arte

AUTOR TEXTO OBSERVACION
Maite Moyéa Ruiz Habilidades comunicativas y co- Este tra_lbaj_o se enfoca enlla_s habllldad_e_s
. - comunicativas y en la practica de habili-
(2016) municacion politica . o
dades sociales en el campo politico.



https://stockmodels.com.co/

Aqui se muestran conceptos que nutren
mi investigacion, como, por ejemplo, ha-
bilidades comunicativas, précticas co-
municativas, comunicacion verbal y no
verbal.

Esilda Manjarrez Mu-
nera y Fhalon Zurita Pa-
tron (2010)

Disefio de un programa de entrena-
miento en habilidades comunicati-
vas, con base en herramientas de
comunicacion, que promueva el
fortalecimiento de la cultura orga-
nizacional de la UTB.

Fundamentacion tedrica de las habilida-
des comunicativas, generalidades sobre
los centros de entrenamiento en habilida-
des comunicativas. por altimo, propor-
ciona métodos, técnicas y modelos de
los centros de entrenamiento laboral

Laura Natalia VVargas
Gonzalez (2016)

Modelaje para la inclusién

Aporte de una mirada universitaria hacia
el modelaje, la investigacion de las mu-
jeres afrodescendientes en la industria de
la moda y como estas se han hecho

campo en el modelaje

Elaboracién propia




Anexo 6 Consentimientos informados entrevista a expertos

GG

S5 UNIVERSIDAD ONSENTIMIENTO INF y
ORI AENA CONSENTIMIENTO INFORMADO — Trahajo de Grady

ENTREVISTA A EXPERTO
Medellin, 135 diciembre 2022

Mi nombre es Dareelys Montiel Tobar ¥ soy estudiante de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto de
investigacion en modalidad emprendimiento titulado “Modela: academia de comunicaciones
para el modelaje”. Quizro invitarlo a participar en este proyecto, que permitird Proponer un
modelo de negocio basado en una propuesta de formacién llamada Modela, que entrenc en
habilidades comunicativos # los modelos del pais, Este proyecto fue avalado por el Comité de

carrera de la Universid: y ticne i émi i
siceety tene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial

. La presente entrevista serd desarrollada por Darcelys Montiel Tobar, de Ja asignatura
Trabajo de Grado, del pregrado en Comunicaciones de Ja Universidad de Antioquia. El Proyecto
cuenta con la asesoria de la profesora de la materia, Ana Lucia Mesa. Si usted accede a participar
en esta entrevista, podrd responder las siguientes preguntas, lo cual le tomaré aproximadamente
de 30 a 50 minutos. Le pedimos, por favor, que lo haga de manera objetiva y honesta,

Su participacién es voluntaria y no hay riesgo en Ia misma. Podrd retirarse en el
momento que lo desee sin que esto signifique perjuicio alguno para usted. La informacion
recolectada es de cardcter confidencial y solo se usaré con los fines académicos de esta
investigacién: 2! mancjo de la misma se da de acuerdo con la normatividad vigente. Como
institucion piblica tralainos y protegernos sus datos personales con fines misionales, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, los decretos 1377 de 2013 y 886 dec 2014 y las
resoluciones rectorales 38017 de 2013 y 39994 de 2015, que definen los criterios de uso que
damos a la informacién recogida, asi como los procedimientos de consulta y reclamacion que le

permiten hacer efectivos sus derechos al acceso, consulta, rectificacion, actualizacién y supresién

de sus datos. Puede consultar esta politica en este enlace

hllgs://\vmv.udemcdu.co/\wps/@nal/udea/wcb/inicio/inslilucional/@litica-lmtamienlo-dmos-

personales




GG

UNIVERSILAD  CONSENTIMIENTO INFORMADO inde G
ﬁnr\vrtooum ‘ ‘ e Trabajo de Grag,

o
S pariicipecion en esti investigacion no tiene ninguna recompensa material o
econémica y Lsied = tibre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y
aportes & esta investigacion se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivarin de
maners segura. Si usted me autoriza, grabaré en audio y video la entrevista. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecerd en mi trabajo de grado, Mi trabajo de grado quedard a
disposicion del piblico en la biblioteca de Ia Universidad de Anlioquia.

Estoy muy agradecida de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea
puede contactarme en el siguicnte correo electrénico: darcelys.monticl@udea.cdu.co. También
puede contactar a la asesora integral Ana Lucia Mesa en el siguiente correo:

alucia.mesa@udea.edu.co

Gracias,

Darcelys Montiel tobar

;Autarira la grabacion de audio en esta entrevista? Si k No___

;Autoriza Ia grabacién de vidco en esta entrevista? SlzNo

sAutoriza el uso de su nombre en el informe final? Si ¥~ l/‘i
Acepto }o of [wes.o en ey, fonsentimiento informad /011/191 ‘

=y LP'A Do
Cédula: Z( b_eoés-

Fecha: |S —\2.~2022

Correo electronico: 9 lc_l_ogq C"D? = | L. K )
Teléfono: 2, To 414 QAoco .
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F5% UNIVERSIDAD  CONSENTIMIENTO INFORMADO  Trabajo de Grad, J Q
i, DEANTIOQUIA

ENTREVISTA A EXPERTO

Medellin, 15 diciembre 2022

Mi nombre es Darcelys Monticl Tobar y soy estudiante de Comunicaciones de la
Unoversidad de Antioquia. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto de
svestgacitn en modalidad emprendimiento titulado “*Modela: academia de comunicaciones
para el modelaje”. Quiero invitarlo a participar en este proyecto, que permitira Proponer un
modelo de negocio basado en una propuesta de formacién llamada Modela, que entrene en
habilidades comunicativas a los modelos del pais. Este proyecto fue avalado por el Comité de

carrera de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

La presente entrevista serd desarrollada por Darcelys Montiel Tobar, de la asignatura
Trabajo de Grado, del pregrado en Comunicaciones de la Universidad de Antioquia. El Proyecto
cuenta con la asesoria de la profesora de la materia, Ana Lucia Mesa. Si usted accede a participar
en esta entrevista, podrd responder las siguientes preguntas, lo cual le tomard aproximadamente
de 30 a 50 minutos. Le pedimos, por favor, que lo haga de manera objetiva y honesta.

Su participacién es voluntaria y no hay riesgo en la misma. Podrd retirarse en el
reiznio que lo desee sin que esto signifique perjuicio alguno para usted. La informacion
recolectada es de cardcter confidencial y solo se usara con los fines académicos de esta

©wipecian: of meango de Ja misma se da de acuerdo con la normatividad vigente. Como
institucidn publica w2:am0s y rrotegemos sus datos personales con fines misionales, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, los decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014 y las
resoluciones rectorales 38017 de 2013 y 39994 de 2015, que definen los criterios de uso que
damos a la informacién recogida, asi como los procedimientos de consulta y reclamacién que le
permiten hacer efectivos sus derechos al acceso. consuita, rectificacion, actualizacion y supresion

de sus datos. Puede consultar esta poliiica en est enlace

hitps://www.udea.edu.co /wps/portal/udea’w2b inicio institucional/politica-tratamiento-datos-
DerSonales




£ty JQ
’ﬁg;?&ﬁggl}& CONSENTIMIENTO INFORMADO  Trabajo de Grade
foEA

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o
econdmica y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desce. Sus opiniones y
aportes a esta investigacidn se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivardn de
manera segura. Si usted me autoriza, grabaré en audio y video la entrevista, Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecerd en mi trabajo de grado. Mi trabajo de grado quedard a
disposicion del piiblico en la biblioteca de la Universidad de Antioquia.

Estoy muy agradecida de que me haya permitido explicarle este proyecto, Si lo desea
puede contactarme en el siguiente correo electrinico: darcelys.monticl@udea.edu.co. También

puede contactar a la asesora integral Ana Lucia Mesa en el siguiente correo:

alucia.mesa@udea.edu.co

Gracias,

Darcelys Montiel tobar
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Anexo 7 Matriz de registro de la competencia
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Anexo 8 Formulario encuesta habilidades comunicativas

Redes sociales que

Campo del modelaje en usas

el que te desenvuelves (Puedss escoger varias Pertensces a alguna
(puedes escoger varios) opciones)
Pasarela, Fotografia
Pasarela, Protocolo, imp! Instagram, Facebook No
Pasarela, Fotografia
Pasarela, Fotografia, Vid Instagram, Facebook No

Instagram No

Pasarela, Fotografia, Vid Instagram
Pasarela Tiktok No
Pasarela, Fotografia Tiktok, Facebook
Pasarela, Comerciales di Instagram, Tiktok, Faceb Ya no
Instagram, Tiktok, Faceb Si
Pasarela, Fotografia, Prc Instagram, Tiktok, Faceb Si
Pasarela, Fotografia, Prc Instagram, Tiktok, Faceb Si

Pasarela, Fotografia

¢En tu recorride como
clases que mejoren tus

agencia de modelaje

Instagram, Facebook, W1 si, pero no tengo contrat Sf

si, pero no tengo contrat Si

si, pero no tengo contrat Si

¢ Qué tan importante
consideras que son las
siguientes habilidades
comunicativas en los
modelos? [Hablar en
publico]

1 muy importante

1 muy importants

2 Importante

1 muy importante

1 muy importante

2 Importante

1 muy importants

1 muy importante

1 muy importante

2 Importante

2 Qué tan importante
consideras que son las
siguientes habilidades
comunicativas en los
modeles? [Pronunciar
bien las palabras]

1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
1 muy importante
2 Importante

¢ Qué tan importante
consideras que son las
siguientes habilidades
comunicativas en los
modelos? [Vestirse de
acuerdo con |a ocasién]
1 muy importante

1 muy importante

1 muy importante

1 muy importante

2 Importante

1 muy importante

1 muy importante

1 muy importante

2 Importante

2 Importante

Ol piorsles p grupii

;Qué tan importante
consideras que son las
siguientes habilidades
comunicativas en los
modelos? [Expresidn
corporal]

1 muy importante

1 muy importants

2 Importante

1 muy importante

1 muy importante

1 muy importante

2 Importante

2 Importante

2 Importante

2 Importante

P

iQuét
consid:
siguiel
comun
modelc
aunac
fotogra
1 muy
1 muy
1 muy
1 muy
1 muy
1 muy
1 muy
2 Impc
1 muy
2 Impc.

3 moderadamente import 3 moderadamente impori 3 moderadamente import 3 moderadamente imper 3 mode ~
T

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17M1AlvciHgoclalEQOgFOtmISYjbKMQNmajgTojLWRU/ed

it?usp=sharing
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