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Resumen

Los Cuidados histéricamente han estado asociadas al ambito privado y asumido principalmente
por mujeres, sin embargo, en la actualidad se abre el debate acerca de la responsabilidad que tiene
el Estado, la comunidad, el mercado y la familia en su provision, esto interpela la academia no sélo
como fuente de conocimiento, sino que ademas como espacio en cuya cotidianidad cuidamos y
somos cuidados. Este trabajo de grado se realizd con el propdsito de comprender las diversas
practicas de Cuidados en la comunidad universitaria, reconociendo que la Universidad no es ajena
a este fendbmeno social, por tanto, debe procurar las condiciones necesarias para posibilitar la

permanencia estudiantil especialmente de quiénes se encuentran en mayor vulnerabilidad.

El acercamiento a las percepciones y experiencias de estudiantes y docentes permitio identificar
las distintas condiciones que deben atravesar para llevar a cabo su proceso formativo y las
implicaciones sociales, psicoldgicas, econémicas y académicas de quienes asumen mayores
responsabilidades de Cuidados; por ultimo, los participantes de la investigacion aportaron valiosas
ideas acerca de como suefian una Universidad de Cuidados para seguir nutriendo la discusion

abierta y propositiva sobre el tema.

Palabras clave: practicas de cuidados, actores de cuidados, bienestar universitario,

formacion integral, interdependencia, experiencias, percepciones.
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Abstract

Historically, citizens have been associated to the private scope, mainly women. Nevertheless,
nowadays a debate has emerged regarding the responsibility of the State, the community, the
market, and the family in providing care. This challenges the academia, not only as a source of
knowledge, but also as a place where we both provide and receive care in our daily lives. This
thesis was undertaken with the aim of understanding the different care practices within the
university community, recognizing that the university is not exempt from this social phenomenon.
Therefore, it should strive to create proper conditions to support the permanence of students,

especially those living in a more vulnerable situation.

The exploration of the perceptions and experiences of students and teachers has allowed the
identification of the various conditions they must undergo to carry out their formative process. It
has also highlighted the social, psychological, economic, and academic implications for those who
assume greater caregiving responsibilities. Lastly, the research participants contributed valuable
ideas on how they visualized a University of Care in order to keep enhancing the ongoing and
proactive discussion on the subject.

Keywords: citizens practices, care actors, university well-being, integral formation,

interdependence, experiences, perceptions.
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Presentacion

Una de las experiencias mas significativas como profesionales es nuestro paso por la
Universidad, para unos se sintetiza como el lugar en el cual se adquiere conocimiento y se posibilita
al mejoramiento de las condiciones de vida, para otros es ademas un refugio, un hogar en el que
pueden cuidar y ser cuidados, aunque también puede significar un espacio de descuidos por los
riesgos y las dificultades que amenazan la integridad y la permanencia de quienes la conforman.
La motivacion de esta investigacion gir6 en torno a la comprension de las experiencias y
percepciones de la comunidad universitaria alrededor de los Cuidados, a través de una perspectiva
de interdependencia y de género que permita reconocer la desigualdad existente en la provision de
Cuidados como la importancia de asumir la corresponsabilidad del conjunto de la sociedad en la
garantia de este derecho que es fundamental para asegurar la vida.

En esta direccion, el estudio indagé por las practicas de Cuidados en el entorno universitario
a profesores, administrativos y estudiantes, en estos Ultimos se sitdan unos roles particulares de
Cuidados: padres, madres, cuidadores de personas dependientes, fordneos y estudiantes con
diversidad funcional, quienes nos posibilitaron adentrarnos a la cotidianidad de su proceso
formativo atravesado por unas responsabilidades de Cuidados que les exige mayor esfuerzo para
su culminacion. El primer capitulo se plantea como punto de partida de la investigacion, en este se
detalla el planteamiento del problema, los objetivos y la memoria metodoldgica llevada a cabo, con
el fin de establecer aspectos esenciales que posibilite una mayor comprensién del estudio para los
lectores.

Los Cuidados han sido abordados desde diferentes disciplinas y perspectivas, no obstante,
en el espacio universitario es un tema relativamente nuevo, por ello el segundo capitulo constituye
una breve aproximacion del concepto a nivel normativo y académico, al igual se reconoce los
distintos avances en materia politica desde la escala nacional hasta local, para aterrizar en un breve
desarrollo de lo identificado al respecto en la Universidad, de manera especifica se situa los
lineamientos del Sistema de Bienestar Universitario como instancia clave para asegurar el
acompariamiento en la formacién integral.

El siguiente capitulo se compone de dos partes, la primera hace un recorrido por los distintos
actores institucionales y no institucionales que interactian en el espacio universitario, esto
posibilité develar la complejidad de las dinamicas de Cuidados a través de las redes que la

componen explorando sus caracteristicas y motivaciones. La segunda parte dirige la atencién a la
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poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH) mediante una
caracterizacion en la cual se indagdé por las dinamicas de Cuidados en la cotidianidad del proceso
formativo, con el fin de establecer datos estadisticos preliminares. Este cuestionario evidencio
asuntos relevantes como la distribucion del tiempo, las principales responsabilidades de Cuidados
asumidas por el estudiante en muchos casos se traducen en una interseccionalidad, situacion que
puede afectar su bienestar y permanencia.

El cuarto capitulo alberga los relatos de administrativos, profesores y estudiantes para
acercamos con mayor detalle a las percepciones y experiencias vinculadas a las practicas de
Cuidados, dichas vivencias retratan el dia a dia como cuidadores al tiempo que cumplen sus
respectivos roles en la academia; la riqueza de sus narraciones muestran las diferentes
motivaciones, los vinculos que se tejen y las acciones para el sostenimiento de la vida en estos
espacios, por tanto, pone en manifiesto lo humano del conocimiento al expresar la otra cotidianidad
de la realidad universitaria.

Para finalizar, en el Gltimo capitulo exploramos las cartografias realizadas por estudiantes
de la FCSH, el ejercicio grupal permitié la comprension de los distintos espacios y actores de
Cuidados concebidos por quienes la habitan, las cuales se encuentran atravesadas por percepciones
ambivalentes. La relevancia de este trazado es situar aspectos que puedan mejorar la provision de
Cuidados en la Universidad, dando como resultado una serie de propuestas generadas a partir del

dialogo constructivo y participativo durante el proceso de esta investigacion.
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Capitulo 1 Puntos de partida y de llegada: Reconstruccion del proceso de investigacion

Este capitulo tiene como propdsito reconocer el camino transitado durante este proceso de
investigacion, para lograr una mayor comprension de los hallazgos y reflexiones generadas, por
tanto, nos muestra la ruta metodoldgica empleada desde planteamiento del problema hasta la
fundamentacion metodologica, que permitio orientar las técnicas e instrumentos de generacion de
informacidn; asimismo, se ubican los criterios para la seleccion de los participantes, y por ultimo,
los compromisos éticos para el desarrollo de esta investigacion, que tuvo como principal interés
producir un conocimiento que posibilite mejorar las condiciones de la comunidad universitaria en

relacion a los Cuidados.
1.1 Planteamiento del Problema

Los Cuidados procuran el sostenimiento de la vida humana, estos se encuentran presentes
en el transcurso de nuestra existencia y, aunque se manifiestan de manera diferente en cada etapa
de nuestro ciclo vital, se reconocen por su naturaleza relacional y practica, puesto que, implican
una relacion conmigo (autocuidado), con los demas y con nuestro entorno; respecto a esto, Tronto
y Fisher retomadas en Batthyany (2021) reconocen que ¢l Cuidado es “todo aquello que hacemos
para mantener, continuar y reparar nuestro mundo de manera que podamos vivir en €l tan bien
como sea posible (...)” (p.62).

En nuestro devenir historico los Cuidados han sido ademas de invisibilizados,
culturalmente atribuidos principalmente a las mujeres, a partir de una division sexual del trabajo
asentada en roles y estereotipos de género que perpettan condiciones de desigualdad; de igual
forma, los Cuidados se han reconocido a partir de personas en estado de dependencia que requieren
de Cuidados de otros y otras, ocultando las cargas y necesidades de Cuidados de quienes cuidan.
Esta feminizacion de los Cuidados se traslada a un plano mundial a través de las cadenas globales
de Cuidados, caracterizadas por el empleo de trabajo doméstico de mujeres pobres migrantes en

paises con mayores ingresos econémicos, Orozco (2007) las define como:

(...) cadenas de dimensiones transnacionales que se conforman con el objetivo de sostener

cotidianamente la vida, y en las que los hogares se transfieren trabajos de cuidados de unos
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a otros en base a ejes de poder, entre los que cabe destacar el género, la etnia, la clase social,
y el lugar de procedencia (p.4).

Este fenomeno se manifiesta también en los denominados programas de intercambio de
estudiantes Au pair, término que hace referencia a la persona que intercambia servicios de
Cuidados a una familia extranjera a cambio de alimentacion y hospedaje; experiencias vividas en
mayor proporcién por mujeres jovenes como se expresa en el estudio de Rodriguez y Santos (2015)
cuyo analisis acerca de sus trayectorias de vida se concluye como este tipo de movilidad “(...)
inicialmente concebida como una forma barata de aprender idiomas, propicia unas situaciones de
precariedad que pueden llegar a la explotacion.(...)” (p.556), esto se debe en parte a la insuficiente
regulacion juridica al respecto como a las condiciones de vulnerabilidad de las mujeres que acceden
a estas dindmicas, las cuales terminan por generar formas de abuso domestico y violencias de indole
sexual.

Actualmente atravesamos lo que se podria denominar una “crisis mundial de Cuidados”
agudizada por los efectos socioecondémicos generados por la pandemia Covid 19, crisis que ha
implicado un proceso de reorganizacion y redistribucién de responsabilidades en donde tanto el
Estado como el mercado han sido insuficientes para dar respuesta a las tensiones relacionadas con
la apertura de las mujeres en el mercado laboral, la externalizacion de los Cuidados en las familias
y la alta demanda debido a factores como el envejecimiento de la poblacién mundial. Una de las
manifestaciones de dicho proceso es la mercantilizacion de los Cuidados que siguen siendo
proporcionados por mujeres en condiciones precarizadas de trabajo remunerado y no remunerado,
cuya distribucion se funda en un contexto historico patriarcal y colonialista.

Por otro lado, la Cepal (2022) advierte que “en América Latina el cuidado se desarrolla en
condiciones de alta desigualdad, y es una esfera en la que se reproduce y amplifica la desigualdad
socioeconomica y de género” en consecuencia, los programas estatales van direccionados al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especifico el objetivo 5, que se propone
lograr la igualdad de género y empoderar tanto a mujeres como a nifias, a traves de distintas metas
entre ellas la 5.4 que tiene como finalidad, "Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y
promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia (...)”(Naciones

Unidas,2018,p.31). Sin embargo, algunos paises como Uruguay, Chile y Costa Rica que han
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avanzado en la implementacién de politicas de Cuidados, contintan reproduciendo una légica
dependiente y familista; por tanto, resulta un desafio desanclar esta vision e integrar a todos los
sectores de la sociedad, en el reconocimiento y redistribucion de los Cuidados mediante practicas
efectivas que logren impactar las condiciones de desigualdad en las que se halla su provision.

Respecto al trabajo adelantado por las organizaciones, el Instituto Nacional de las Mujeres
de México (INMUJERES) en alianza con ONU Mujeres proponen La Alianza Global por los
Cuidados, la cual surge como un llamado urgente a la accion de diversos actores gubernamentales,
sector privado, organizaciones, academia y sociedad civil; para impulsar una agenda de Trabajo de
Cuidado a nivel mundial, que permita la implementacion de politicas del Cuidado en los diferentes
paises, con el fin de contribuir a la reduccion de la desigualdad de las personas que lo ejercen; para
ello se busca el reconocimiento del Cuidado como derecho y bien publico. Por Gltimo, se encuentra
la ONG InteRed que busca una educacion inclusiva, gratuita y de calidad, mediante la pedagogia
de los Cuidados, un modelo coeducativo que cuestiona el modelo de desarrollo dominante y
promueve el sostenimiento de la vida a partir del respeto por los demas, y principalmente, el
cuidado del planeta como nuestra Casa Coman.

En Colombia mediante la ley 1413 de 2010 se reglamenta la inclusion de la economia del
cuidado en el Sistema de Cuentas Nacionales, con el fin de medir la contribucion del trabajo no
remunerado en el desarrollo del pais, y asi generar politicas publicas que promuevan servicios
destinados a facilitar la reduccion y redistribucion de estas labores, para contrarrestar cifras como
las presentadas por un informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE
(2020) en este se encontr6 que el 76.2% del trabajo de Cuidados no remunerado para otros
miembros del hogar recae sobre las mujeres.

Sin embargo, estas mediciones han estado dirigidas principalmente a poblacién con alguna
dependencia de Cuidados, sin impactar las brechas de género y sin cubrir efectivamente estas
demandas. Durante la pandemia se hacen aln mas visibles estas situaciones, por lo que se adelantan
acciones como la creacion de una Comision Intersectorial con el propdsito de articular y coordinar
diferentes actores de la sociedad y el gobierno para la implementacion de la Politica Nacional de
Cuidado.

De esta manera, nos adentramos a la reflexion de los Cuidados en el &mbito universitario,
como préactica social interdependiente que exige la corresponsabilidad de la sociedad, el Estado y

las instituciones, quienes deben generar acciones que busquen el reconocimiento, la
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democratizacion y el disfrute pleno de este derecho. Es asi como nos preguntamos por aquellas
précticas de Cuidados que se generan en el ambito de la Educacidn Superior, y de manera especifica
en la Universidad como comunidad que cuida y promueve Cuidados -0 deberia hacerlo- para
asegurar una formacion integral y humana, generando garantias para la permanencia de quienes
tienen barreras directamente relacionadas con este tema.

Los Cuidados en el contexto de la Educacion Superior se encuentra considerablemente
asociado al ambito de la medicina con palabras como cuidados intensivos o cuidados paliativos, y
a profesiones como la enfermeria, esto se puede ilustrar en el estudio realizado en
Argentina denominado Calidad del suefio, rutina del despertar y sobrecarga del cuidador en
estudiantes de enfermeria de San Carlos de Bariloche desarrollado por Leive, Zorzoli y
Garibotti (2021), en este se indaga por las condiciones de los estudiantes hombres de enfermeria
en su rol de cuidadores, y los efectos que se producen sobre la salud al ejercerlo en diversas
intensidades horarias y turnos, se indago entre otros aspectos como estas condiciones pueden llegar
a interferir en la calidad del suefio.

De igual manera, en Ecuador se realizo la investigacion Analisis exploratorio de la relacion
entre ansiedad e inteligencia emocional de estudiantes universitarios cuidadores y no cuidadores
durante la pandemia de Coronavirus. Caso: Cuenca, Ecuador, en el cual se concluye que los
niveles de ansiedad y de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios presentan una
correlacion inversamente proporcional, es decir, a mayor inteligencia emocional, menores niveles
de ansiedad y viceversa. (Guerrero et al.,2021)

Lépez (2021) a partir de una investigacion realizada por la Universidad Nacional de
Colombia, publica un informe denominado Realidad del cuidado universitario de un familiar
dependiente, en el cual expone como las familias son quienes deben asumir de manera progresiva
las labores de Cuidados de familiares dependientes, tareas que son realizadas con frecuencia por
un solo miembro del hogar, generalmente mujeres, cuyas razones principales infiere la autora son
culturales y morales en condiciones sociosanitarias insuficientes; ademéas, menciona que dichos
hallazgos coinciden con otros estudios en los cuales se refleja las desigualdades en las
distribuciones de las cargas de cuidado a partir de roles de género naturalizados en los imaginarios
sociales.

Finalmente, Huerta (2019) en la investigacion realizada en la Universidad Autonoma del
estado de Hidalgo, publica el articulo Las jovenes madres solteras universitarias: Apoyo en el
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cuidado de los(as) hijos(as), en el cual se evidencia que las madres universitarias que ejercen tanto
el rol materno como paterno deben asumir unas responsabilidades tanto de Cuidados como
econdmicas, lo que implica una sobrecarga de trabajo y situaciones complejas que dificultan su
permanencia en la Universidad. Esta misma situacion se expresa en el trabajo de grado de Vega et
al. (2020) titulado Mujer, estudiante y madre: desafios de la maternidad en mujeres que cursan
sus estudios de educacion superior, desarrollado en la Seccional Bajo Cauca de la Universidad de
Antioquia, en este se reconoce como las condiciones socioeconémicas, familiares y académicas
por las que atraviesan las estudiantes madres condicionan sus posibilidades de realizacion
profesional debido a las cargas desiguales en la distribucion de los Cuidados de sus hijos e hijas.

A partir de esta indagacion se refleja la necesidad de ahondar en estudios que aborden los
Cuidados desde otra perspectiva como la interdependencia, en los que se interrogue por el
sostenimiento cotidiano de la vida, las redes y los vinculos que los hacen posible. Igualmente, no
identificamos investigaciones sobre las representaciones y practicas sociales de los Cuidados
Ilevadas a cabo en las instituciones de educacién superior, en los que se reconozcan estrategias y
acciones que estén direccionadas al acompafiamiento y apoyo de estudiantes, administrativos y
docentes que ejercen roles de Cuidados. Ademas, no se evidencian dentro de la Universidad de
Antioquia caracterizaciones de poblaciones como docentes y administrativos, quienes también
ejercen roles de Cuidados en el ambito universitario que no se han reconocido por una vision
limitada de los mismos. Finalmente, es importante indagar acerca de las implicaciones de los
Cuidados en la experiencia universitaria y su impacto en la permanencia, asi como las diversas
necesidades de Cuidados y actores de cuidados, explorando también la forma en que se puedan
atender dichas necesidades.

Considerando lo anterior, esta investigacion se situo en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de la Universidad de Antioquia, sede Medellin, una institucién de educacion superior
publica fundada en 1803, la cual representa un patrimonio cientifico, cultural e histérico del
departamento de Antioquia y del pais, su objetivo es ofrecer una educacién con criterios de
excelencia academica, ética y responsabilidad social a través de sus tres ejes misionales Docencia,
Investigacion y Extension. Para lograr el desarrollo de estos fines institucionales, se cuenta con una
amplia estructura organizativa, entre las cuales se encuentra el Sistema de Bienestar Universitario

encargado de promover y desarrollar actividades y programas para la formacion intelectual,
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académica, afectiva, social y fisica con el fin de mejorar la calidad de vida de la comunidad

universitaria.

1.2 Justificacion

Ante las profundas desigualdades puestas en evidencia durante la pandemia y agudizadas
por la misma, la vuelta a la “normalidad” no puede ser un asunto de indiferencia, como comunidad
universitaria y sociedad en general tenemos el reto de generar reflexiones y acciones desde los
diversos espacios y perspectivas para entender los Cuidados como un asunto esencial en la vida
humana, y por tanto, proporcionado mediante la corresponsabilidad social. Es asi que desde un
compromiso etico-politico de una praxis profesional que propenda por la responsabilidad, la
justicia social y el bienestar de cada ser humano, situamos la importancia de este estudio no sélo
como aporte a la produccién de conocimiento a las Ciencias Sociales, al ser una cuestion que esta
demandando un andlisis exhaustivo en la actualidad, sino ademas, porque busca incidir en la
realidad de la poblacion participante mediante propuestas de accion que se generan a partir de sus
propias reflexiones, experiencias y perspectivas de los procesos llevados a cabo en el Sistema de
Bienestar Universitario como de sus précticas de Cuidados en la cotidianidad, porque creemos en
la potencialidad de una investigacion horizontal, reciproca, contextualizada y participativa, en
donde los sujetos se apropien del conocimiento generado y contribuyan a la transformacion de sus
entornos.

En esta direccion, la comunidad universitaria aporta desde sus mdultiples horizontes de
sentido propuestas que contribuyan a una sensibilizacién de los Cuidados como responsabilidad
colectiva, a partir de un ejercicio reflexivo de sus experiencias que permita ademas de hacer
consciente sus acciones generar nuevos conocimientos que fortalezcan, mejoren o recreen nuevas
practicas de Cuidados en los espacios universitarios. Por consiguiente, esta indagacion
permitird ampliar la mirada del bienestar no s6lo como asunto privado e individual, sino como
apuesta de lo publico y lo social, en los cuales ambitos como la educacion se encuentran
atravesados por las diversas cotidianidades que sustenta la vida, porque somos seres humanos los
que generamos conocimiento, que debe ser humanizado a partir de practicas sensibles a nuestras
necesidades; por tanto, particularmente para el Trabajo Social, es preciso reconocer las

implicaciones de los Cuidados en la experiencia formativa, con el fin de reconocer aspectos que
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puedan mejorar la calidad vida de quienes integran la comunidad universitariay la sociedad en su
conjunto.

A partir de este analisis nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion: ; Como han
vivenciado y construido Practicas de Cuidados la comunidad académica de la Universidad de

Antioquia, sede Medellin?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Comprender las Practicas de Cuidados que ha construido la comunidad académica de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, sede Medellin.

1.3.2 Objetivos especificos

e Situar el estado del discurso normativo y académico relacionado con los Cuidados a nivel
Nacional, Departamental, Local y Universitario.

e Reconocer las caracteristicas, roles y funciones de actores relacionados con las dindmicas
de Cuidados en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la UdeA, sede Medellin.

e ldentificar las estrategias y acciones de Cuidados que han implementado los diversos
actores institucionales y no institucionales de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de la UdeA, sede Medellin.

e Reconocer las percepciones y experiencias relacionadas con los Cuidados de estudiantes,
docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Antioquia, sede Medellin.

e Aportar propuestas y/o estrategias para el fortalecimiento de los procesos y Practicas de los

Cuidados en la Universidad de Antioquia.

1.4 Memoria Metodologica

En primera instancia, nos situamos en el enfoque cualitativo, el cual busca el abordaje de

las problematicas sociales mediante la comprension e interpretacion de las acciones en interrelacion
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con los actores en su contexto; en referencia a esto Jiménez (2000) citado en Salgado (2007) sefiala

que este enfoque propone el:

(...) supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y simbolos. De
ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de
partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista esta

hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva (...) (p.71).

Por tanto, el conocimiento generado en la investigacion es producto de una construccion
social de quienes participaron en la misma, a partir de un proceso dialégico con las investigadoras.
De modo que, las experiencias y los significados compartidos acerca de los Cuidados cobro vital
relevancia para entender las practicas que se desarrollan en torno a este, y es en la investigacion
cualitativa como se pueden expresar estas particularidades, sin desconocer la importancia del
andlisis de datos cuantitativos para demarcar asuntos concretos del objeto en el contexto especifico,
esto conlleva a reconocer como lo expresa Salgado (2007) que en la practica investigativa ambos
enfoques “no son separables, todos los investigadores deben observar de forma sistematizada e
interpretar eso que observan (...)” (p.77)

Este es el momento de responder a la metodologia que orientd este estudio, ya que cada
proceso investigativo implica una ruta de produccion de conocimiento; en esta direccién el método
de investigacion utilizado fue el Estudio de aso, el cual posibilito el reconocimiento de las Practicas
de Cuidados en el ambito universitario, a partir de unos momentos interrelacionados por unas
técnicas e instrumentos necesarios para la recolecciéon y generacion de informacion; este proceso
ademas implico unas intencionalidades y principios éticos de investigacion y praxis profesional,
los cuales asumimos no s6lo como un deber sino como un compromiso ético y politico personal
con el contexto y las personas con quienes compartimos esta experiencia.

El Estudio de Caso al ser una estrategia metodolégica propia de la investigacion cualitativa
facilito la indagacion profunda de los Cuidados en el entorno especifico universitario, segun Soto
y Escribano (2019) esta metodologia permite “(...) penetrar en la esencia de una problematica dada,
detallando cada una de sus partes constituyentes, para lo cual se requiere de un desempefio

metodologico que no puede sustentarse en la aplicacion de un metodo investigativo Unico
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(...)”(p.206) por el contrario, incorpora diversos métodos para obtener informacion precisa sobre
los elementos caracteristicos del caso estudiado.

Esta investigacion no pretendio comprobar alguna teoria o hipdtesis, es entonces un estudio
de caso intrinseco cuyo principal proposito fue la exploracion de las practicas de Cuidados en la
Universidad mediante el reconocimiento de las experiencias de diversos actores, es decir, la
comprension de un caso global a través de multiples casos, para Lépez (2013) este anélisis nos
otorga como investigadoras “mayores elementos para explicar e interpretar la realidad que estudia;
a este tipo de disefio se le denomina estudios inclusivos.” (p.141) por tanto, esta estrategia facilito
un conocimiento amplio y descriptivo de las manifestaciones como de las percepciones alrededor
del objeto de indagacion en el contexto dado, mediante el desarrollo de unos momentos y el

despliegue de unas técnicas que se abordan a continuacion.
1.4.1. Momentos del proceso investigativo

Para Martin y Mufoz (2012) “Organizar, programar y desarrollar una investigacion implica
una planificacion del trabajo a realizar, en funcion de una estructura de decisiones y de una
estrategia que orientan el modo de obtener los datos adecuados al tema de estudio.” (p.36), dicho
de otra manera, esta eleccion debe estar interrelacionada con la estructura de la investigacion, ya
que representa el camino por el cual es necesario transitar para alcanzar los objetivos propuestos.
El Estudio de Caso se puede estructurar a partir de diversas fases 0 momentos, esta investigacion
parte de la estructura propuesta por Jiménez (2012), la cual se encuentra integrada por cinco

momentos:
1.4.1.1. Seleccion y definicion del caso

En este primer momento se define la relevancia del caso seleccionado, a través de una
exhaustiva indagacion documental que permitioé conocer la produccion académica sobre el tema,
asi definimos y delimitamos la investigacion alrededor de las Préacticas de Cuidados en el entorno
universitario, teniendo como caso la Universidad de Antioquia sede Medellin, especificamente, en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Igualmente, en este punto se identificaron algunas
particularidades del tema en este contexto, para definir con mayor precision el problema a
investigar como su relevancia y pertinencia para ser investigado; se precisan los objetivos, la

fundamentacion tedrica y de acuerdo a unos criterios de seleccion se identifican los sujetos que
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hicieron parte fundamental de esta construccion, entre los cuales estan los responsables de
Bienestar Universitario, con quienes generamos un primer acercamiento para indagar por las
Précticas de Cuidados institucionales y a la vez situar las posibilidades metodologicas por las cuales

podriamos transitar y tejer comprensiones al respecto.

1.4.1.2 Elaboracion de una lista de preguntas

De acuerdo con Jiménez (2012) “Tras los primeros contactos con el caso, es conveniente
realizar una pregunta global y desglosarla en preguntas méas variadas, para orientar la recogida de
datos.” (p.147), es asi que al identificar el problema construimos la pregunta de investigacion con
el fin de orientar la recoleccion de datos, partiendo de la elaboracion del sistema categorial
integrado por las principales categorias analiticas, estas dotan de sentido la eleccion de las técnicas
de recoleccion de informacion, ya que estuvieron intencionadas por una serie de preguntas

posibilitadoras de importantes comprensiones de los Cuidados desde el caso universitario.
1.4.1.3 Localizacién de las fuentes de datos

Este punto hace referencia a la operativizacion del plan de campo, mediante el desarrollo
de técnicas adaptadas estratégicamente para el logro de los objetivos y que procuren entretejer
descripciones de manera profunda y participativa, para ello, se hizo el despliegue de diferentes
técnicas como la revision documental, la encuesta exploratoria, la entrevista semiestructurada, la
cartografia y el conversatorio. La primera técnica es trasversal a todo el proceso de investigacion,
pues posibilita el estudio de fuentes tanto primarias y secundarias para constatar la veracidad de la
informacién como ampliarla, para esto fue necesario hacer la consulta, la lectura y la clasificacién
por temas y fuentes, realizada de manera sistematica con el registro de los datos en fichas
bibliogréficas.

Por otra parte, las encuesta tuvo como principal objetivo la exploracion de los Cuidados en
el proceso formativo de los y las estudiantes de la Facultad, con el propdsito de visibilizar la
importancia de esta indagacién desde otra perspectiva, en la cual se pudiera entender las multiples
expresiones de Cuidados que habitan la Universidad y esto cémo influye en la permanencia
estudiantil; por tanto, la pretension de esta caracterizacion no fue obtener una muestra

estadistica representativa de la poblacion, dado al alcance y los recursos del estudio, estuvo mas
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bien orientado a generar comprensiones preliminares y poner en evidencia la pertinencia de una
caracterizacion de este tipo a nivel universitario, como punto de partida para la consolidacion de
una Universidad de Cuidados.

Las entrevistas semiestructuradas representaron un dispositivo apropiado para ahondar en
las experiencias de diversos actores, elegidos ya sea por la experticia investigativa o por encarnar
experiencias significativas de Cuidados en el entorno universitario; estudiantes, docentes y
administrativos; nos permitieron adentrarnos a sus vivencias y situar lazos comunes de Cuidados,
por medio de una comunicacion flexible y dinamizada por una serie de preguntas, las cuales como
advierte Vélez (2003) promueven ‘“representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades
pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada
uno de los sujetos implicados.” (citada por Tonon, 2012, p.49).

Otras de las herramientas que facilitaron esta indagacion fue la Cartografia de los Cuidados,
nombrada de este modo por permitirnos descubrir como las y los participantes mapean los
Cuidados en el espacio universitario, con esta técnica interactiva se logro identificar lugares,
actores. relaciones y dinamicas internas y externas en los espacios que diariamente habitan. La
ejecucion se llevd a cabo en dos oportunidades, la primera con integrantes del POE, y el segundo,
con estudiantes del grupo de Investigacion Social Il dirigido por nuestra Asesora Yurany
Monsalve; la orientacion de los encuentros estuvo determinada por la cantidad y la disposicién de
los participantes, como resultado se trazaron cuatro cartografias construidas y socializadas de
manera participativa en un ejercicio reflexivo y propositivo.

Por ultimo, nos articulamos con Bienestar de la FCSH en el marco de la Céatedra del
Cuidado de si: Nataly Palacios Coérdoba, para brindar un conversatorio que giré en torno a los
diferentes avances en términos académicos y de Politica Publica en relacion a los Cuidados, en el
cual se gener6 un didlogo sobre el papel de la comunidad universitaria en la construccion de un
Sistema de Cuidados, partiendo de un enfoque de corresponsabilidad como de garantia de derechos.
Este espacio tuvo como invitadas a Cristina Amariles, profesional de la Secretaria de las Mujeres
de la Gobernacion de Antioquia y actualmente dirige la construccién del Plan de Economia del
Cuidado de Antioquia; asimismo, nos acompariaron las docentes investigadoras Nora Mufioz y
nuestra asesora Angela Botero, quienes a través de sus perspectivas aportaron a la discusion de los
Cuidados como categoria analitica y como apuesta politica que cuestiona los roles de género en la

organizacion social de los Cuidados.
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Sin duda este escenario permitio la consolidacion de informacion relevante para este estudio
y la difusion del mismo, pero ante todo motivar el didlogo sobre los Cuidados entre distintos actores
en el espacio universitario, impulso que debe seguir gestdndose no s6lo como tema de interes
investigativo sino ademas como politica universitaria transversal a sus ejes misionales y al

bienestar integral universitario.
1.4.1.4 Analisis e interpretacion

Para este momento fue fundamental para observar, organizar y decantar la informacion
generada y aunque representan procesos simultaneos es preciso ubicar en primer lugar, el registro
de manera ordenada de la informacion mediante el uso de matrices, en el cual se procura codificar
de acuerdo a las principales categorias analiticas por colores, y por nimeros los descriptores y
observables encontrados al tiempo que se referencian las partes de los testimonios seleccionados
con los datos de las fuentes. En este punto activamos el radar critico y lo hacemos consciente para
establecer conexiones entre los datos a partir de memos analiticos y la lectura del contexto en el
que se inscriben las experiencias.

Parafraseando a Jiménez (2012) esta fase tiene como fin plantear correlaciones y analisis
de causa y efecto de los datos obtenidos, no obstante, en esta investigacion no solo enfatiza en el
andlisis causal sino que, ademas imprime una mirada comprensiva de las distintas aristas del caso,
ubicando tensiones, contradicciones, interrelaciones entre los distintos elementos objetivos y
subjetivos, a la par que se realiza una confrontacion de las practicas gestadas en la cotidianidad del
proceso Y el discurso que fundamenta las intervenciones, es decir, reconocer la coherencia entre
teoria y practica; para ubicar las potencialidades como las dificultades de las practicas de Cuidados

segun las experiencias vividas en el caso universitario.
1.4.1.5 Elaboracién del informe final

Finalmente, se materializa este proceso a través de un informe de investigacién, en el cual
se plantea una reconstruccion del proceso metodoldgico para generar claridades sobre el método
empleado de acuerdo a las posibilidades brindadas en el contexto; de igual forma, se presenta una
sintesis de los hallazgos a partir del andlisis y las voces de quienes hicieron parte esta construccion,
para terminar con los aprendizajes que posibilitaron tejer comprensiones propositivas en aras de

apostarle al fortalecimiento de las practicas de los Cuidados en la Universidad, para ello es
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importante socializar los resultados obtenidos mediante diferentes medios como conversatorios,
redes sociales, etc., en donde los mismos actores de Cuidados como Bienestar Universitario, el
programa de Tutorias y demas miembros de la comunidad universitaria puedan retomar esta

informacidn, replicarla y generar sus propios analisis.

1.4.2 Criterios de seleccion de participantes

Este estudio tuvo como protagonistas a estudiantes, docentes y administrativos de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas; principalmente, estudiantes que han asumido mayores
responsabilidades de Cuidados como son madres, padres, personas con diversidad funcional,
trabajadores y foraneos; se procurd obtener la misma cantidad de testimonios de cada programa
academico, para un total de siete entrevistas semiestructuradas, asimismo, contamos con la
participacién de cuatro coordinadores del programa de Tutorias, quienes nos permitieron conocer
esta estrategia de permanencia y bienestar mediante sus vivencias y trayectorias; de igual manera,
contamos con las experiencias de tres administrativos dos de Bienestar Central y una de Bienestar
de la FCSH, cuyas perspectivas aportaron significativamente para entender mas alla de las politicas
institucionales, el lado humano de quienes estan al frente de estas.

Las cartografias se desarrollaron con integrantes del POE y 23 estudiantes del Grupo de
Investigacion Social 1ll, con quienes profundizamos en los aspectos socio espaciales de los
Cuidados a partir de las representaciones e interacciones cotidianas vividas en el medio
universitario. Por otra parte, la participacion de expertas y expertos en el tema de los Cuidados ha
sido fundamental para enriquecer la comprension tedrico conceptual de este estudio. Es asi que de
manera previa a cada participante se le entregé un consentimiento informado, en el cual se
especificaron los alcances investigativos y los compromisos generados en el tratamiento de la

informacion.
1.4.3 Compromisos éticos

Ademas de la teoria y los enfoques metodoldgicos es fundamental para la produccion del
conocimiento apropiarnos del sentido ético y politico de nuestra profesion, no como un elemento
adicional sino como una orientacion constante de nuestra practica. De este modo, el Trabajo Social

en Colombia se encuentra regulado por la ley 53 de 1977, y por el Cédigo de Etica cuya Gltima
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version es la publicada en el 2019; entre otros aspectos que se detallan en este Cédigo, resaltamos
los siguientes compromisos para el desarrollo de nuestra investigacion, la promocién de los
derechos humanos a partir del bienestar social y personal, entendiéndolo en el sentido integral y en
armonia con otras manifestaciones de la vida.

Asimismo, buscamos incidir en la construccion de tejido social mediante la sensibilizacion,
promocidn e investigacion de los Cuidados como asunto vital para el bienestar de la sociedad; y de
esta manera, contribuir a la produccién de conocimiento disciplinar para el fortalecimiento de los
procesos de intervencion. Igualmente, asumimos unos compromisos con los sujetos participantes
de este estudio con el fin de que esta travesia se lleve a cabo de manera satisfactoria, al orientarse
en un trato digno, respetuoso y empatico, que posibilite relaciones de didlogo constructivo.

Finalmente, retomamos los criterios éticos basicos expuestos por Maria Eumelia Galeano
en la videoconferencia “investigacion cualitativa introduccion” publicado por Diplomas UCC
(2014), entre los cuales se encuentran el consentimiento informado, la confidencialidad y
anonimato y el retorno social de la informacion. EI primero, sera el instrumento por el cual los
participantes de forma consciente y voluntaria deciden participar e involucrarse en este estudio de
caracter académico, y en el cual establecen los limites de su participacion; la confidencialidad y el
anonimato hace referencia a la garantia de la proteccion en la privacidad de los datos y la
informacion que los participantes no consientan que sea publicada; del mismo modo, se determina
la forma en la que estos deciden ser enunciados. Por ultimo, el retorno social de la informacién
corresponde al derecho de los participantes de conocer los avances y los resultados de la
investigacion a partir de diversos medios de difusion que permita su apropiacion y uso para seguir

nutriendo el conocimiento.
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Capitulo 2 Los Cuidados desde la ¢ptica académica y normativa

Uno de los cuestionamientos fundamentales asumidos por el feminismo desde sus origenes, es el de que el
manejo de la casa recaiga exclusivamente sobre la mujer como algo dado, algo ineludible. Comprendio
ese movimiento, que mientras lo doméstico no fuese cuestionado, no seria posible para las mujeres
acceder a otros espacios de liberacion.

Lopez (2009)

Este capitulo constituye en primer lugar una aproximacion teorica en torno a los Cuidados,
a partir de las principales perspectivas feministas por las que han sido abordado, con esto
pretendemos generar comprensiones pertinentes ya que es un concepto complejo de delimitar por
su naturaleza polisémica. Ademas, aportamos el referente conceptual de la investigacién que
apunta al término Cuidados desde el ambito de la Educacion Superior para seguir tejiendo
interpretaciones al respecto.

En otra direccién, abordaremos los Cuidados a la luz de la legislacion colombiana en sus
diferentes escalas territoriales, partiendo de las normas nacionales que podran dar cuenta de que
tipo de Cuidados se encuentra regulados en el pais; luego se desarrollan las acciones legislativas
del departamento de Antioquia seguido de las distritales, y para finalizar con la reglamentacién de
la Universidad como contexto central del estudio. De igual modo, ilustramos brevemente los
instrumentos de intervencion puablica como planes, programas y proyectos existentes y que se han

implementado para garantizar este derecho.

2.1 Los Cuidados en la produccion académica

Es imprescindible ofrecer una aproximacion tedrica alrededor del concepto de Cuidados
para llegar a comprensiones comunes, en este sentido, se sitla la critica feminista como principal
exponente por sus invaluables aportes en su construccién y conceptualizacion a partir del analisis
de género. Comprender esta categoria desde lo académico implica remontarnos a su historia y
reconocer las distintas interpretaciones como la evolucion que ha tenido de acuerdo al enfoque o
disciplina en la que ha sido abordada, esto nos permite tener una comprension mas amplia, y
reconocer las ideas que hoy nos permiten cuestionar la actual organizacion social de los Cuidados.

En primer lugar, la preocupacion por los Cuidados parafraseando a Domingo y Gomez

(2003) surge desde que existe el ser humano por la necesidad de supervivencia y conservacion de
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la especie, posible por la vida en colectividad mediante una organizacion social que ha permitido
cubrir las necesidades béasicas, como alimentacion y salud fisica; es por esto que la atencion a las
enfermedades ha sido una gran preocupacion de la humanidad dando origen a la enfermeria cuyo
objeto de estudio e intervencion es el cuidado. Se reconocen los aportes teoricos realizados por
Virginia Henderson quién propone los Cuidados desde un enfoque transcultural y define catorce
necesidades fundamentales del ser humano en el que se busca su autonomia; ademas, Hernadndez
(2015) resalta los aportes de Henderson en cuanto al deber del enfermero/a como “(...) aquel que
asiste a los pacientes en las actividades basicas de la vida diaria para mantener la salud, recuperarse
de la enfermedad o acompanar a la muerte en paz.” (p.6)

Desde la enfermeria existen diferentes teorias y modelos que buscan aproximarse a la
conceptualizacién de su objeto de estudio; por tanto, en los origenes de este concepto segun
Domingo y Gomez (2003) “(...) se encuentra la referencia a la satisfaccion de las necesidades
humanas y, en consecuencia, al concepto de necesidades basicas” (s.p), por ello algunas tedricas de
la enfermeria fundamentan su quehacer profesional a través de modelos que conciben al paciente
como un ser que tiene necesidades y deben ser suplidas para su sostén. Luego, surge el concepto de
necesidades basicas que lo desarrolla Maslow, también este desarrollo la teoria de la Motivacién
Humana, en el que plantea la clasificacion de las necesidades humanas de manera jerarquizada.

Por otro lado, a través de la economia feminista comprendida de acuerdo a Rodriguez
(2015) como “(...) una corriente de pensamiento heterodoxo preocupada por visibilizar las
dimensiones de género de la dindmica econémica y sus implicancias para la vida de las mujeres
(...)” (p.30), sus aportes en la compresion y analisis de las desigualdades de género brinda una
mirada alternativa al sistema econémico actual, cuya esencia se encuentra en la reproduccion del
capital mientras que esta teoria propone colocar en el centro la reproduccién de la vida. A su vez
sugiere realizar deconstrucciones en torno a la desigualdad de género basando sus comprensiones
en su reconocimiento, identificacion y analisis, cuyo origen si bien surge en la academia su sentido
es politico ya que busca realizar propuestas en miras de lograr una transformaciéon social hacia la
equidad.

Esta perspectiva econdémica cuestiona como se encuentra organizada la sociedad a través
de la division sexual del trabajo, concepto que para Inmujeres (n.d) hace referencia a “(...) la
insercion diferenciada de mujeres y hombres en el espectro de las responsabilidades y obligaciones

productivas y reproductivas que toda sociedad constituye para organizar el reparto de las tareas
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entre sus miembros.” (p.55); en consecuencia, la distribucion de roles socialmente establecidos
tiene una valoracion diferente a nivel social, a partir de relaciones jerarquicas que se traducen en
desigualdades en el caso de las labores domésticas y de Cuidados, las cuales asumen las mujeres y
gue no cuentan con reconocimiento, visibilizacion social y menos con una remuneracion
econOdmica. Estas concepciones no solo se dan al interior de los hogares, en el mercado terminan
siendo trabajos en condiciones precarizadas y con insuficiente remuneracion.

Aunque histéricamente las mujeres nos hemos dedicado a las funciones del cuidado al
interior de los hogares sin remuneracion econdmica, y los hombres se han encargado de la provision
en materia econdmica, paulatinamente esta situacion ha cambiado y las mujeres hemos
incursionado en el mercado laboral, no obstante, para Conapred (2016) citado por Spitalier, (2022)
esto “(...) tuvo como consecuencia que se desdibujara de manera considerable la distincion entre el
trabajo asalariado y el doméstico (...)” (p.41); de esta manera, pese a la incorporacion al mercado
laboral, seguimos siendo nosotras las nos ocupamos de las labores domésticas y de Cuidados
después de largas jornadas laborales.

A partir del analisis de la division sexual del trabajo se reconocen dos tipos de trabajo uno
productivo y otro reproductivo, este Gltimo se encuentra relacionado con actividades del hogar y la
familia contrapuesto al trabajo productivo que se refiere a la produccion de bienes y servicios;
ademas, segun Carrasquer et al. (1998). posee otras caracteristicas como el de no ser remunerado
“(...) mediante un salario (a pesar de poderse discutir la existencia o no de otro tipo de
remuneracion), ser un trabajo eminentemente femenino y permanecer invisible incluso a los ojos
de las personas que lo llevan a cabo (...)” (p. 96); lo que significa altas cargas de trabajo para
quienes se dedican tiempo completo a estas labores y al desempefiar otro oficio terminan realizando
una doble o triple jornada laboral.

El debate acerca del trabajo doméstico ha sido una lucha de las economistas feministas,
quienes para Rodriguez (2015) plantean ““(...) la necesidad de visibilizar el rol del trabajo
domestico no remunerado en el proceso de acumulacion capitalista, y las implicancias en términos
de explotacion de las mujeres, tanto por parte de los capitalistas como de «los maridos».” (p.35);
este enfoque permite la comprension de las dinamicas subyacentes en la produccién de capital en
el que el cuestiona mas alld de las relaciones de clase, las imposiciones de género en la

configuracion de un sistema desigual.
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Lo anterior dio origen al concepto de economia del cuidado, que da cuenta de todas las
actividades y acciones necesarias para el sostenimiento del ser humano en la sociedad, entre las
cuales se encuentran acciones como el mantenimiento de la vivienda, el cuidado de los integrantes
del hogar, preparacion de alimentos, limpieza y mantenimiento de la ropa, el cuidado de los infantes
mediante el apoyo y acompafiamiento en sus responsabilidades académicas, el cuidado de la
poblacion adulta mayor y personas con alguna enfermedad, acciones de cuidado comunitario que
no sean remuneradas, realizar pagos y/o tramites relacionados con el hogar, reparaciones de
vivienda y otras acciones que no sean remuneradas.

Otras tedricas han aportado conocimientos esenciales que nos permiten en la actualidad
seguirnos cuestionando las distribuciones del cuidado y el tiempo que se dedica a estas labores,
entre ellas se encuentra Ester Boserup, quien para Beneria (1999) fue unas de las primeras
economistas en visibilizar el tiempo que implica las tareas de preparacion de alimentos en zonas
rurales, actividades que ademas son de bastante esfuerzo como lo es acarrear agua, recolectar lefia
y cultivar. De igual modo, esta autora resalta los aportes de Margared Reid, quién plante6 “(...) el
problema de la exclusion de la produccion domeéstica del computo de la renta nacional y concibio
un método para estimar el valor del trabajo efectuado en el hogar. (...)” (p. 321); lo que implica de
acuerdo con Rodriguez (2015) reconocer el valor econdmico que generan ya que este tipo de
trabajo reproduce la fuerza de trabajo necesaria para mantener el sistema capitalista.

La contabilizacion de las labores del cuidado, son una muestra estadistica que posibilita, la
interrelacion con las actuales politicas y la exigibilidad de acciones de cambios efectivas que
puedan aportar a los cambios en la vida de las personas, especialmente en quiénes se dedican a
estas labores; es asi que cuando se habla de economia del cuidado segln una agenda publica o una
normatividad, se esta colocando en la balanza, la inequidad existente en él y los retos que implica
al pensarnos en alcanzar una equidad entre hombres y mujeres.

Por otro lado, la filésofa feminista Carol Gilligan aporta a la discusion el concepto de la
ética del cuidado, en la que conforme a su experiencia y en la interaccién con otras personas

empieza a hallar elementos que le permiten realizar la siguiente reflexion:

(...) En un contexto patriarcal, el cuidado es una ética femenina. Cuidar es lo que hacen las
mujeres buenas, y las personas que cuidan realizan una labor femenina; estan consagradas

al projimo, pendientes de sus deseos y necesidades, atentas a sus preocupaciones; son
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abnegadas. En un contexto democrético, el cuidado es una ética humana. Cuidar es lo que
hacen los seres humanos; cuidar de uno mismo y de los demas es una capacidad humana
natural. (...) (Gilligan, 2013, p.50).

Haciendo parafrasis de lo expuesto por la autora su descubrimiento surge después de
cuestionarse por la moral de las mujeres, comprendiendo que el Yo de estas es atravesado por la
preocupacion por otro, al igual. cuestiona como hombres y mujeres ven el mundo mediante el
sistema patriarcal a través de estereotipos de geénero, en el que se reproduce una verticalidad
caracterizada por la superioridad masculina frente a la femenina y el rechazo por todo lo que
representa la feminidad. En esta misma linea la autora coincide con Stephen Holmes cuando

reconoce que en los Estados Unidos:

(...) laasistencia sanitaria, propia del género femenino, se consideraba demasiado cara y no
responsabilidad del Estado (carga que, presumiblemente, asumirian las mujeres y aquellos
que realizan labores femeninas), mientras que el gasto militar y Wall Street (propios del

género masculino) recibian una via relativamente libre (2013, p. 53).

Esto manifiesta la priorizacién sesgada del Estado que concibe lo improductivo como
costoso bajo la dptica patriarcal, en consecuencia, la ciudadania en su mayoria mujeres han tenido
que hacerse cargo de asuntos que la politica estatal ignora como han sido las responsabilidades de
Cuidados, esto demuestra la falta de voluntad politica al momento garantizar esta necesidad. Por
su parte, Pautassi (2007) desarrolla el concepto de cuidado como derecho que implica no s6lo
recibirlo, sino también como un deber de cuidarse y cuidar; la autora plantea la contradiccion que
supone pretender lograr la equidad sin reconocer el trabajo de las mujeres el cual se encuentra
profundamente invisibilizado, especialmente cuando se habla del trabajo reproductivo.

Cuando la autora se refiere al cuidado humano se posiciona desde un enfoque de derechos
humanos que contempla los diferentes convenios y tratados realizados entre diferentes Estados
comprometidos con su cumplimiento; asimismo, expresa que desde hace tiempo se habla de
cuidado desde la normatividad a pesar de no ser nombrado como tal, encontrandose implicito en
algunas acciones legales, como es el caso de las licencias que se conceden a quienes trabajan y la

disposicion de infraestructura necesaria para atender principalmente a nifios y nifias. En contraste,
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reconoce la existencia de una gran brecha entre los compromisos que se adquiere y la
materializacion de los mismos en politicas publicas, por tanto, surge el interrogante de quién o
quiénes son los responsables de proveerlos.

Para responder a esta inquietud, la investigadora irani Shahra Razavi crea el concepto del
diamante del cuidado, un esquema desde el que se puede comprender la forma en el Estado, el
mercado, la comunidad y la familia, participan e intervienen en su provision, asi como también
posibilita complejizar el analisis de estos actores, ya que a veces resulta corto al cuestionarse solo
las responsabilidades de la familia y el estado, por ello. con este diamante se pretende generar
mayor comprension respecto a establecer un equilibrio en la distribucion de Cuidados.

Finalmente, esta breve aproximacion evidencia que, si bien es un concepto ampliamente
abordado desde las ciencias de la salud, se complejiza desde otras disciplinas lo relacionarlo con
diferentes &mbitos de la existencia humana como posibilitador de vida, Por tanto, es fundamental
reconocer su interdependencia y la importancia de pensarlos como una necesidad vital, y por ende,

como un derecho de cada individuo.
2.1.1 Referente conceptual de la investigacion

Ahora profundizaremos en la comprension de las categorias de analisis que orientaron
nuestro proceso investigativo, las cuales representaron puntos nodales para la exploracién e
indagacion curiosa sobre las Précticas de Cuidados en el ambito universitario, y en este transito
atravesaron por reconfiguraciones de acuerdo a las perspectivas de los actores en contexto a partir
de la interaccion y construccién constante.

Iniciamos esta conceptualizacion con el corazdn de esta investigacion: los Cuidados, nocion
que ha atravesado una serie de interpretaciones y usos practicos como cientificos, no obstante, en
la cotidianidad se ha hallado latente y silenciada por la vision cosificada de la realidad humana,
pero como efecto boomerang resurge para revelarnos y gritarnos en la cara lo vulnerables que
somos, y que en esta vulnerabilidad no reconocemos la importancia de asumirnos como seres
interdependientes que cuidamos; este “descuido” pesa en nuestros cuerpos y se refleja en las
relaciones de todo cuanto nos rodea.

Por tanto, reconocemos los Cuidados tanto como procesos vitales, practicas humanas y un
derecho fundamental que como sociedad debemos proveer, con relacion a esto Batthyany (2021)

retomando a Tronto y Fisher define los Cuidados como
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(...) todo aquello que hacemos para mantener, continuar y reparar nuestro mundo de manera
que podamos vivir en él tan bien como sea posible. Ese mundo incluye nuestros cuerpos,
nuestro ser y nuestro ambiente. En resumen: todo lo que buscamos para entretejer una

compleja red del sostenimiento de la vida. Es una tarea trascendental. (...) (p. 62).

En la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 del Gobierno de Costa Rica (2021) se cita
a Rico y Robles (2016) quienes senalan que los Cuidados “(...) Interpela a un nivel medular al
propio concepto de humanidad; se funda en relaciones “cara a cara” entre quienes lo reciben y
quienes lo proveen de forma remunerada o no remunerada (...)” (p.34), implicando la necesidad de
ofrecer politicas que respondan a las necesidades tanto de quienes requieren de Cuidados y de
quienes los proveen; la idea unidireccional se problematiza por las desigualdades que esto
reproduce al recargar toda la responsabilidad a estos ultimos, principalmente mujeres, quienes
deben proporcionar los elementos necesarios para asistir a quien cuida, y ademas suplir sus propias
necesidades y demandas de sostenimiento.

Asumiendo la necesidad de seguir cuestionando y resignificando los Cuidados como
practica que asegura la vida en cada &mbito social y humano, este estudio reconocio el espacio
universitario como un entorno donde debe garantizar las condiciones necesarias no sélo para
asegurar la permanencia de los y las estudiantes, sino ademas un actor que debe atender sus
necesidades de Cuidados a partir de una Formacion Integral que reconozca las mdltiples
dimensiones que compone el ser, el saber y el hacer atravesados por los complejos contextos en el
que se vive el proceso formativo. De este modo, la Universidad trasciende lo institucional para ser
una construccion colectiva en donde interactian distintos actores institucionales y no

institucionales quienes velan por el derecho a la educacién desde distintas apuestas.

2.1.1.1 Précticas de Cuidados en el Aambito universitario

Al reconocer los Cuidados como construccion social y cultural a través de practicas
concretas, situamos su naturaleza relacional, en el que cada cultura entiende los Cuidados segun
sus representaciones. Parafraseando a Murcia, Jaimes y Gomez (2016) sefialan que la préactica
social debe ser considerada mas alla de su caracter funcional una expresion de toda la humanidad

del ser humano, puesto que, quien realiza la préctica social es un ser humano socializado, estas
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interacciones provienen de un sujeto "con un complejo entramado socio/histérico el cual influye
en una practica social."(p.260).

Por tanto, las Practicas de Cuidados en el &mbito universitario aluden a aquellas acciones y
actividades desarrolladas por distintos actores de la institucion estudiantes, docentes,
administrativos, entre otros; quienes orientados por unas directrices institucionales los materializan
mediante estrategias, planes, programas y proyectos, ademas por construcciones tanto individuales
como colectivas acerca de los Cuidados que son gestados en la cotidianidad de la vida universitaria.
Si bien son mdltiples las acciones de Cuidados que deben generarse para una educacion integral,
en el transcurso de este estudio se evidencid el énfasis de aquellas practicas relacionales que
contemplan tanto Cuidados fisicos como emocionales, llevados a cabo dentro y fuera del espacio
universitario y que tienen como principal propoésito garantizar el bienestar y la permanencia

estudiantil.
2.1.1.2 Discursos en torno a los Cuidados

Un discurso es una narracion oral o escrita acerca de un tema, visién, pensamiento o
conclusion con el proposito de emocionar, informar o persuadir, estos segun Foucault (2005) van
“mas alla de su formulacién, son dichos, permanecen dichos, y estan todavia por decir” (p.26), son
ideas en construccion constante que se manifiestan sobre algo, en este caso se abordd
principalmente el discurso de corte juridico y académico, al igual que, las posturas de los
participantes basadas en sus experiencias y representaciones; los primeros, permiten ubicar el
marco normativo desarrollado hasta el momento para determinar los alcances en la implementacion
de instrumentos institucionales que garanticen los derechos relacionados con los Cuidados.

El discurso cientifico brinda un amplio conocimiento sobre el tema a través de diferentes
disciplinas y perspectivas teoricas, esto posibilita mayor interpretacion y delimitacion del objeto
de estudio, cuya naturaleza implica una transversalizacion del enfoque de género para generar un
analisis social mas amplio de las expresiones cotidianas de los Cuidado y a su vez cuestionar las
creencias y diferencias bioldgicas que cimientan las bases de las desigualdades sociales; estas ideas
se pone en interlocucion con el lenguaje cotidiano de quienes interactdan en contexto para generar

reflexiones y nuevas interpretaciones discursivas que alimente el conocimiento.
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2.1.1.3 Actores de Cuidados en la Universidad

Las préacticas son creadas y recreadas por actores tanto individuales como colectivos
caracterizados por la capacidad de transformacion a partir de sus acciones en determinados
contextos, condicionados ademéas por factores sociales, econémicos, ambientales, politicos y
culturales, estos manifiestan patrones que en relacion a los Cuidados se han sostenido de manera
inequitativa; Batthyany (2021) afirma que si bien la distribucion de la responsabilidad social del
Cuidado ha “tenido participacion distintos actores sociales como el Estado, el mercado, las familias
o formas comunitarias, parte significativa de esta carga ha recaido y recae en las familias mas bien,
en las mujeres de las familias (...)” (p.p.69-70) lo que se busca es la corresponsabilidad de los
distintos actores a partir de un sistema que procure su redistribucion.

En el espacio universitario se ubican distintos actores que por sus acciones e
intencionalidades procuran o no los Cuidados de quienes lo habitan, de este modo, resulto
interesante cdmo en la interaccién con los participantes se expresa la complejidad de estas
dindmicas, al identificarse la Universidad en general como un actor que puede generar practicas de
Cuidados y al mismo tiempo ser una fuente de riesgo o de descuido; sin embargo, esta investigacion
no pretende emitir juicios de valor, mas bien, busca generar reflexiones en torno a estas practicas,
que son al finy al cabo las que debemos potencializar o modificar para asegurar este derecho en
los espacios académicos.

Uno de los principales actores es el Sistema de Bienestar Universitario, instancia encargada
de ofrecer distintos servicios a la comunidad para procurarles un estado de equilibrio fisico, mental
y académico que asegure una formacion integral y la permanencia, mediante acciones y estrategias
dirigidas por administrativos en articulacion con docentes u otros actores, quienes se reconocen en
este estudio como actores no institucionales, entre los que se encuentran las organizaciones
estudiantiles, las cuales se apropian de los espacios para reflexionar y construir otros sentidos de
Universidad y de Cuidados.

2.1.1.4 Transitar por las experiencias de Cuidados

La experiencia ha sido objeto de diversas definiciones y abordajes tedricos y desde algunos
enfoques feministas se ha asumido como apuesta epistémica y horizonte politico capaz de

cuestionar el conocimiento hegemaonico al convertirse en un dispositivo emancipador. Nash (1994)
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citada en Elizalde (2008) afirma la necesidad de pensarla “(...) como una categoria compleja, en la
que la vivencia personal se vincule historica y contextualmente con los distintos recorridos de las
mujeres, en tanto colectivo social dinamico. (...)” (p.19), esta visibilizaria posibilita producir un
conocimiento feminista sobre las condiciones de opresion por las que vivimos las mujeres e incidir
en la transformacion de nuestras realidades.

En consecuencia, se hace un reconocimiento de la intersubjetividad de las experiencias
como construcciones entrelazadas por interacciones subjetivas con el mundo exterior en un proceso
dindmico y continuo, que refleja las practicas de la vida cotidiana en un ejercicio reflexivo, situado
y producido por sujetos concretos, que comparten como sefiala De Lauretis (1984) un
“compromiso personal, subjetivo, en las practicas, discursos e instituciones que dan significado
(valor, sentido y emocidn) a los acontecimientos [de la realidad social]”(citado en Elizalde, 2008,
p.20). Asi, indagamos sobre los Cuidados a través de lo vivido, no solo como forma de accion y

como significado que dota de sentido y direccion aquellas practicas.
2.1.1.5 Cuidados en interdependencia

Este concepto se refiere a la condicion mutua en el que tanto el cuidador como la persona
cuidada son sujetos emisores y receptores de Cuidados. Mesto (2018) alude que desde los
feminismos se aborda este concepto para reconocer "que vivimos encarnados en cuerpos que son
vulnerables e inacabados (...) por tanto, el hecho de nacer no convierte una vida en cierta, sino en
posible.” (p.57). Por su parte Batthyany (2021) recoge la idea de interdependencia de Tronto, la
cual hace referencia a que ““(...) las personas formamos parte de una compleja red de relaciones en
las que cuidamos y somos cuidados/as segin el momento o las circunstancias vitales. (...). Asi, la
dependencia no es una excepcionalidad sino un rasgo constitutivo de lo humano.” (p.p.63-64), lo
que implicé para este abordaje concebir los Cuidados en su complejidad, y multiplicidad de

experiencias, acciones e intercambios para procurar la vida.
2.1.1.6 Redes de Cuidados en interdependencia

Esta mirada de interdependencia nos posibilita entender las redes de Cuidados, en las que
se configura la distribucion de los trabajos y responsabilidades de estos entre distintos actores y
colectivos sociales. De igual forma, para Pérez y Lopez (2011) representan encadenamientos

multiples compuestas por "distintos agentes 0 escenarios que se conectan, de las interrelaciones
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gue se establecen entre si, (...) una multiplicidad de agentes, instituciones, redes sociales, etc. [que]
estan funcionando para garantizar (0 no) los cuidados que la poblacién precisa. (...)"(p.p.30-31).
Por consiguiente, este estudio pretendio entender como en la Universidad se han manifestado estos
vinculos e intercambios de Cuidados mediante las construcciones de sentido y accion que se

generan a traves de redes internas y externas a partir de un tejido vivo de Cuidados.
2.1.1.7 Desentramar los vinculos de Cuidados

En esta investigacion fue fundamental reconocer uno de los lados ocultos o poco estudiados
de los Cuidados especialmente en el contexto universitario, ya sea porque aun se asocian de manera
exclusiva al &ambito de la salud y la familia, o porque el analisis se concentra principalmente en los
aspectos socioecondémicos de quienes lo proveen y de quienes lo reciben. Este elemento fundante
interpela por la amalgama que posibilita las practicas de Cuidados y que las ubica como acciones
sociales al implicar interaccion con otros y otras, estos son los vinculos sociales.

Para Sanchez (2008) dicho concepto alude a “(...) una unidad minima bésica de
configuracién de la sociedad, a traves de las cuales los individuos forjan sus relaciones y
comportamientos.” (p.209), formas de intercambio que en el devenir histérico se han transformado
a través de procesos profundos de cambio religioso, politico, industrial, societal y cultural. Esta
capacidad de relacionamiento permitio la evolucion de nuestra especie y su supervivencia mediante
la cooperacion mutua pero también desde la competicion, que expresa en una constante tension
entre lo individual y lo colectivo.

Estas conformaciones sociales se establecieron en primer lugar por lazos consanguineos, y
a medida que se producia un desarrollo de las actividades productivas como de una organizacién
social mas compleja, se establecié una vinculacion jerarquica de dependencia y subordinacion que
ha tenido distintos matices como la esclavitud abolida en el siglo XIX y la servidumbre
caracteristica de un orden feudal. Sin embargo, en el actual sistema capitalista ain operan estos
fendmenos como se expresa Santillana y Ortiz (2022)

Hay cantidad de situaciones en la actualidad en las que se reproduce la esclavitud o al menos

las condiciones que la hacen posible: la trata de personas a través de la cual se engafia o

secuestra a las victimas para emplearlas como trabajadoras y trabajadores sexuales en

antros, restoranes, casas de citas, burdeles; (...) el trabajo doméstico sujeto a la ausencia de

cualquier derecho o garantia juridica; las relaciones de pareja en contextos machistas y
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patriarcales; el trabajo asalariado que no alcanza para garantizar la reproduccién de una

vida digna; la situacion de calle para nifios, nifias y personas de la tercera edad; el trabajo

dado que carecen de papeles de residencia o ciudadania, etcetera. (p.10)

Frente a este panorama contradictorio en donde la libertad se condiciona a partir de la
capacidad adquisitiva para satisfacer las necesidades vitales y en donde los Cuidados no se escapan
de esta ldgica, es importante reconocer las solidaridades que resisten y mantienen lazos de empatia
y reciprocidad, comprender las motivaciones, obligaciones, intereses que existen de por medio en
las distintas acciones de Cuidados que tienen lugar en el &mbito universitario. Para ello Paugam
(2012) propone una distincion de cuatro vinculos sociales pertinentes para nuestro analisis.

El primero hace referencia al vinculo de filiacion basada en el parentesco ya sea bioldgico
o0 social (adopcion) regulado por un marco juridico; el vinculo de participacion electiva que se
genera por lazos cercanos y de afinidad por fuera de la familia y dentro de grupos como las
amistades o instituciones de diversa indole; el vinculo de participacion orgénica alude a un lazo
laboral que en nuestro contexto se puede expresar en las funciones que desempefian los
administrativos para atender las necesidades de Cuidados de la comunidad universitaria, por tanto,
responden a obligaciones propias de un trabajo remunerado. Por Gltimo, este autor ubica el vinculo
de ciudadania que responde a los deberes y derechos que tiene un ciudadano o ciudadana por
pertenecer a un Estado, el cual debe garantizar el acceso a servicios de Cuidados mediante el

desarrollo de Politicas Publicas.
2.1.1.8 Perspectiva de género en los Cuidados

Por ultimo, la distribucion de estas practicas histéricamente ha estado asociadas a relaciones
de poder de género, este concepto representa un factor fundamental para desentramar las relaciones
de desigualdad en la organizacion y distribucion de los Cuidados. EI género como lo plantea Lamas

(1999) ha sido conceptualizado por teéricas feministas como:

(...) el conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones sociales que una
cultura desarrolla desde la diferencia anatomica entre los sexos, para simbolizar y construir
socialmente lo que es “propio” de los hombres (lo masculino) y lo que es “propio” para las

mujeres (lo femenino) (p.84)
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Estas ideas configuran unos estereotipos que determinan como hombres y mujeres deben
comportarse y relacionarse, lo que significa ademas una posicion diferenciada en las distintas
esferas sociales, entre las cuales se encuentra el reparto desigual de las responsabilidades de
Cuidados, siendo las mujeres las principales proveedoras, no obstante, es necesario reconocer que
tanto mujeres como hombres son afectados — en distinta proporcién — por estas imposiciones de

género al determinar unas formas dispares de cuidar y ser cuidados.
2.1.1.9 Categorias emergentes

Adentrarnos por las experiencias de las y los participantes posibilitd el descubrimiento de
nuevas categorias de analisis que por su reiteracion e importancia en los discursos se convierten en
horizontes de comprensién claves para delinear el panorama de los Cuidados en la Universidad,
estos son los conceptos de Salud Mental y Condiciones Socioecondmicas; la primera, resulta en si
una necesidad imperante para una formacion integral, pero se ha agudizado tras la pandemia, ya
que los efectos adversos en materia psicoldgica de este hecho aun persisten y no se ha dado un
tramite adecuado, por lo contrario, se pretendié dar apertura a la vida social como si no hubiera
pasado nada, cuando en realidad el confinamiento produjo un importante sintoma social.

Mediante una perspectiva feminista la Salud Mental segin Benedicto (2018) alude a “(...)
un conjunto de estrategias individuales y colectivas de afrontamiento y procesamiento de la
experiencia cotidiana implicadas en caminar hacia un ideal de bienestar y equilibrio personal y
relacional.(...)”(p.608), con esto nos alejamos de la idea exclusiva de patologia para considerar la
complejidad del término como estado de equilibrio emocional, psicolégico, relacional, en armonia
con nuestro cuerpo y nuestro entorno; por tanto, asegurarla implica el despliegue de estrategias que
en el caso universitario se ha proporcionado principalmente por Bienestar Universitario, pero
encierra todas unas dindmicas relacionales de autocuidado y Cuidados de otras y otros.

Por otro lado, nos encontramos situaciones de escasez economica en los estudiantes,
aspecto caracteristico de las instituciones de Educacion Superior Publicas, las cuales representan
para los estratos socioeconomicos mas bajos la Unica posibilidad de superar sus condiciones de
pobreza, mediante una formacion profesional que le brinde oportunidades de crecimiento personal
para el beneficio propio y de sus familias. Sin embargo, transitar por este proceso y llegar a

culminarlo termina siendo un gran desafio al no disponer de los recursos suficientes para el
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sostenimiento y mas aun cuando se tiene responsabilidades de Cuidados hacia otros; lo que implica
un mayor riesgo de desercion o de prolongacion excesiva del ciclo formativo.

Las condiciones econdmicas determinan en gran medida las formas de proveer y recibir
Cuidados, ya que depende de la capacidad adquisitiva como se puede acceder a los recursos o
servicios para satisfacerlos, lo que implica para la poblacion estudiantil cuidadora formas de
sustento caracterizadas por la informalidad o por condiciones precarizadas de empleabilidad,
ademas de atravesar por largas jornadas laborales y de estudio situacion que se profundizo por la
pandemia y como consecuencia trajo serias afectaciones psicolégicas debido a la insuficiencia de
recursos, como advierte Garcia y Rodriguez (2021) en su investigacion sobre las dificultades que
enfrentaron los estudiantes universitarios para adaptarse a una formacion remota sin las garantias
suficientes de permanencia.

(...) esta indagacion demostré como la pandemia al profundizar las brechas sociales y

complejizar el acceso y permanencia de las poblaciones vulnerables a la educacion superior,

también activa una carga emocional negativa relacionada con el estrés que genera la escasez

de recursos.” (p.219)
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2.2 Desarrollo normativo alrededor de los Cuidados

Antes de adentrarnos a las comprensiones a nivel nacional es preciso abordar brevemente

los principales instrumentos internacionales que han fundamentado las distintas acciones y
politicas al respecto, para ello recogemos la sintesis elaborada por Guezmes y Vaeza (2023) y

Batthyany (2015). En primer lugar, se sitia en 1948 los Declaracion Universal de Derechos
Humanos y aunque no se nombra como tal, en este se declara el deber de garantizar servicios

especiales para el cuidado durante la maternidad y la infancia.
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Luego en 1979 se lleva a cabo la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW) en la que se obliga a los Estados a adoptar medidas que
contrarresten los actos de discriminacién contra la mujer, entre las cuales se ubica la transformacion
de patrones de conducta machista, proporcionar servicios sociales que permitan una mejor
distribucion de responsabilidades entre los padres y madres en cudnto a trabajo y participacion
publica, prohibir los despidos por embarazo o licencia de maternidad y que esta Ultima sea
debidamente remunerada. Por otro lado, en 1981 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece el Convenio N°156 acerca de los trabajadores con responsabilidades familiares, en el cual
busca que los Estados desarrollen y promuevan servicios comunitarios, publicos o privados de
Cuidados, con el propoésito de fortalecerlos como parte de la proteccion social de las personas
trabajadoras.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer desarrollada en 1995 en la ciudad de
Beijing, se consolida la normatividad sobre igualdad de género y diferentes acuerdos politicos
concertados en Conferencias pasadas, este importante logro se materializé en la Declaracion y
Plataforma de Accidn de Beijing, un programa adoptado por 189 paises con el proposito de generar
empoderamiento de las mujeres en diversos ambitos sociales, econdmicos y culturales. Segun
Giliezmes y Vaeza (2023) “Como derecho concreto, el cuidado aparece en la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores del 2015.”
(p.8), en la cual la Organizacion de los Estados Americanos estable el deber de los paises miembros
a generar politicas que permitan garantizar el derecho de esta poblacion a acceder a un sistema
integral de Cuidados.

A nivel latinoamericano, se ubica los distintos Consensos realizados en el marco de las
Conferencias Regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe desde 1977 hasta 2022, se
destacan principalmente el Consenso de Quito en 2007, en este los paises participantes reconocen
el valor social y econdmico del trabajo doméstico no remunerado de las mujeres, y el cuidado como
un asunto publico que compete a los Estados; el Consenso de Brasilia en 2010, traspasa la esfera
laboral y se reconoce el cuidado como un derecho universal, el cual requiere medidas solidas para
lograr su efectiva materializacién, mediante la corresponsabilidad del sector publico, privado y la
sociedad civil en su conjunto.

Finalmente, en 2022 se da la ultima Conferencia llevada a cabo en Buenos Aires, en esta se

incluye en la discusion y se define la importancia de cumplir con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible, ademas de generar politicas y sistemas integrales de Cuidados desde una perspectiva
de género, interseccional, intercultural y de derechos humanos. Con esta sucinta aproximacion
logramos evidenciar el progresivo avance que ha tenido los Cuidados en la agenda politica
internacional, en el que se busca el compromiso y la cooperacion entre Estados para construir una
sociedad de Cuidados.

Para situar el desarrollo normativo de los Cuidados en Colombia, es necesario iniciar este
recorrido ubicandonos temporalmente desde la década de los afios 60, debido a que desde este
tiempo se tienen registros de encuestas de hogares en la cual se obtienen diversos datos, esto se
realiza através del DANE, cabe destacar que esta encuesta a través de los afios ha tenido diversas
variaciones, inicialmente se preguntan acerca de gastos e ingresos y fuerza de trabajo denotando
asi un interés referente al ambito laboral, posteriormente en la década de los afios 70 siguen
indagando este ambito con indicadores de diversas tasas entre ellas empleo, desempleo, fuerza de
trabajo y ocupacion.

Con esta encuesta se busca informacion sobre quiénes integran los hogares, con los afios ha
tenido variaciones tanto de su contenido como de su cobertura, por eso en 2006 se realizaron
diversas actualizaciones, incluso cambia su nombre a Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
en esta se indaga por datos del &mbito laboral y caracteristicas poblacionales, entre ellas destacan
las personas que estan fuera del mercado laboral y ejercen un trabajo remunerado y no remunerado
en los hogares.

A comienzos de los afios 90 se puede reconocer el surgimiento de la ley 82 de 1993, con la
que se busca apoyar de manera especifica a la mujer cabeza de familia. que actualmente se
nombraria como jefatura femenina del hogar, en cuyo articulo 2 se reconoce en esta categoria a
aquellas mujeres que independientemente de su estado civil, no cuentan con el apoyo econémico
de su compafiero permanente o los miembros del grupo familiar, y tenga a su cargo econémica y/o
socialmente de manera permanente, hijos o hijas menores de edad o personas con discapacidad?,
con su actualizacion a través de la ley 1232 de 2008, se incluye también el apoyo de manera
afectiva. Se puede reconocer gque, aungue no se haga referencia de manera explicita los Cuidados,

estos se sitlan en el entorno familiar en donde se ha reconocido socialmente.

1 En esta investigacion reconocemos el término de diversidad funcional, sin embargo, en este apartado consideramos
la importancia de definirlo segiin como se expresa en la norma para no alterar su contenido.
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Ademas, en el articulo 3 se establecen las medidas especiales de proteccién y los
mecanismos especificos de jefatura del hogar femenino y masculino, buscando el ejercicio pleno
de los derechos desde diferentes aspectos econdmicos, sociales, culturales mediante condiciones
de vida digna, buscando la promocién de la equidad y participacién social, logrando el acceso a los
servicios que puedan propender un bienestar y suplir necesidades basicas consideradas derechos
como la vivienda, la educacion en todo nivel, condiciones laborales dignas, y a entidades
financieras con lineas de crédito.

Afos mas tarde se crea la ley 1145 del 2007 la cual busca "promocionar y garantizar los
derechos fundamentales de las personas en situacion de discapacidad al impulsar la formulacion e
implementacion de la politica publica en discapacidad, en coordinacion entre entidades publicas”,
gue ademas da origen al Sistema Nacional de Discapacidad que rige en las diferentes escalas del
territorio nacional, buscando garantizar los derechos humanos de esta poblacion, también se crea
el Consejo Nacional de Discapacidad quién opera como consultor y asesor de este sistema en todo
lo relacionado con las politicas pablicas en el pais. Desde esta ley se reconoce a la persona con
discapacidad como aquella “que tiene limitaciones o deficiencias en su actividad cotidiana y
restricciones en la participacion social por causa de una condicion de salud, o de barreras fisicas,
ambientales, culturales, sociales y del entorno cotidiano ”. (Ley 1145 del 2007). Cuando hablamos
de Cuidados esté es una de las poblaciones que se encuentra priorizada en los diferentes planes y
programas.

Dos afios después a través de la Ley 1361 del 2009 se establece la elaboracion de la Politica
Nacional de apoyo y fortalecimiento a la Familia mediante la formulacion de una politica pablica
que mejore las condiciones de vida y entorno de las familias a partir de una atencién integral, puesto
que es deber del Estado brindar “(...) a las familias y a sus integrantes, herramientas para potenciar
sus recursos afectivos, econdémicos, culturales, de solidaridad y criterios de autoridad democratica,
de manera que los programas de atencion a la familia y a sus miembros (...)”, en este caso se
relaciona con los Cuidados de acuerdo al diamante del Cuidado que menciona 4 actores
fundamentales para su provision que es el Estado, el sector privado, la comunidad y la familia;
asimismo, se reconoce la atencion integral definida por esta ley como “Satisfaccion de las
necesidades fisicas, materiales, bioldgicas, emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas,

productivas y espirituales de las familias, permitiéndoles su desarrollo arménico.”
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Un afio después se crea la ley 1413 de 2010 la cual incluye la economia del cuidado en el
sistema de cuentas nacionales, en esta destaca la importancia de los Cuidados para la economia y
la sostenibilidad social, mediante datos estadisticos como los publicados desde la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) creada en el marco de esta ley, la cual juega un papel
fundamental para hacer los respectivos analisis de como y en qué utilizan el tiempo tanto hombres
como mujeres en Colombia, con el proposito de cuantificar la contribucion de estas dltimas al
desarrollo econdmico del pais, para proponer y ejecutar diferentes politicas publicas que permitan
una sociedad con mayor equidad.

De igual manera, esta encuesta incluye conceptos como el de pobreza de tiempo para
referirse a la insuficiencia de tiempo de una persona para realizar otras actividades que no sean
laborales, formativas o de sostenimiento. Por altimo, existe el Sistema de Cuentas Satélite de
Economia del Cuidado que facilita la comprension alrededor de la produccion, distribucion,
intercambio y consumo de los servicios de cuidado, y su insercion en el Sistema de Cuentas
Nacionales, busca ademas visibilizar la relacion entre el trabajo remunerado y el no remunerado, a
partir del estudio de la distribucion de tiempo en cada uno.

Por otro lado, la Ley de Salud Mental 1616 de 2013, tiene como objeto el goce pleno del
derecho a la salud mental para toda la poblacion colombiana, priorizando a la poblacion infantil y
juvenil, asi mismo en esta ley se establecen los criterios para la formulacién, implementacién y
evaluacion de la politica publica de salud mental, nombrado como Plan Nacional de Salud Mental

2014-2021. En esta ley se define la salud mental como:

La salud mental es un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana mediante el
comportamiento y la interaccion que permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas y contribuir a la comunidad. (Ley
1616/2013, p.1)

Lo anterior se encuentra relacionado con los Cuidados ya que representan medidas dirigidas
a garantizar el derecho a la salud mental aspecto crucial para el bienestar humano. Asimismo, la
Ley 1804 de 2016, establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia

de Cero a Siempre, en este se estipula la proteccion de los derechos de las mujeres gestoras y los
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nifios desde su nacimiento hasta los 6 afios, de acuerdo con el articulo 1, se debe adoptar una
politica de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia, y para su cumplimiento se debe
hacer un trabajo articulado con los diferentes sectores publicos y privados, que aseguren entornos
seguros con condiciones suficientes para su desarrollo.

En el 2017 a través de la ley 1823 se crea las salas amigas de la lactancia materna en el
entorno laboral tanto en entidades publicas como privadas, relacionada con el articulo 238 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo que regula el descanso remunerado durante la lactancia. Desde el
articulo 2 se exige a las entidades publicas de orden nacional y territorial el adecuamiento de un
espacio que sea digno para las mujeres lactantes, en el cual puedan extraer la leche materna
asegurando su adecuada conservacion durante su jornada laboral.

Por otra parte, en la Ley 1850 del 2017 se establece las medidas de proteccion y se regula
los Cuidados al adulto mayor en Colombia, los cuales sitGa en el &mbito familiar, otorgandole
diversas funciones entre ellas se halla la de “suplir la satisfaccion de necesidades bioldgicas y
afectivas de los individuos; responder por el desarrollo integral de sus miembros y por la insercién
de estos en la cultura, la transmision de valores” (Ley 1850 del 2017). En cuanto al deber del Estado
se pueden identificar el establecimiento rutas de atencién inmediata, ademas, poner a disposicién
los equipamientos necesarios para su proteccién y cuidado; ademds, debe asumir las
responsabilidades consagradas en el articulo 7 frente al disefio, planeacidn y ejecucién de politicas,
programas y proyectos que promuevan el empoderamiento y la calidad de vida para esta poblacion.

En 2020 se crea el Decreto 237 denominado Sistema Distrital de Cuidados, a partir de este
se crea la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado en Bogoté liderada como ente
articulador por la Secretaria Distrital de la Mujer, este sistema cuenta con una estrategia territorial
a través de manzanas del cuidado y unidades moviles de servicios del cuidado, que atenderan
mediante una oferta intersectorial de servicios y programas nuevos Yy existentes a distintas
poblaciones, que requieren servicios de cuidado compuesto por tres tipos de servicios ofertados; el
primero se relaciona con el cuidado a personas cuidadoras, el segundo atiende el cuidado de nifios
y nifias, personas con discapacidad y personas mayores, y el Gltimo, busca la transformacion
cultural para erradicar el machismo al promover masculinidades cuidadoras y corresponsables;
ademas se estd implementado una unidad movil que presta sus servicios en zona rural. En estas

manzanas se busca atender a las personas cuidadores y sus familias a través de actividades gratuitas,
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con el fin de que los cuidadores puedan capacitarse, recibir acompafiamiento en aspectos socio-
juridicos y apoyar el bienestar individual mediante el crecimiento personal, fisico e intelectual.

En el afio 2020 se da una contingencia mundial a causa del Covid-19, por esta razon y para
procurar el menor contagio, la poblacion se acoge a las diferentes medidas sanitarias dictadas por
el gobierno nacional, en consecuencia, dejan de funcionar algunos espacios donde se proveen
Cuidados como instituciones educativas, guarderias, entre otros. Por lo cual la gran mayoria de
personas tuvieron que quedarse de tiempo completo en sus hogares, y desde este escenario
desarrollaban sus acciones cotidianas, algunas de ellas relacionados con lo laboral y educativo por
medio de la virtualidad, esto produjo una sobrecarga de trabajo para los integrantes del hogar,
principalmente para quienes asumieron de manera simultdnea responsabilidades de Cuidados y
otras funciones; aumentando asi el tiempo en el que hombres y en mayor medida mujeres dedican
a estas labores directas e indirectas.

Otra de las leyes que salvaguardan los Cuidados de los menores de edad, es la Ley 2174
del 2021, en la que se establecen lineamientos para la proteccién y cuidado de la nifiez en estado
de especial vulnerabilidad, mediante el reconocimiento y otorgamiento de una licencia remunerada
(10 dias); con esta ley se reconoce la figura de cuidador la cual traspasa el rol parental e incluye la
persona que tiene la custodia del menor, ademas de esto, se considera el papel del Estado frente al
apoyo que debe brindar a las familias, sefialando que:

El Gobierno nacional priorizara la asignacion de beneficios establecidos en programas de
apoyo social a los hogares vulnerables que tengan cargo a menores de edad con
enfermedades o condiciones terminales y que se encuentren en estado de pobreza o pobreza
extrema” (Ley 2174 del 2021).

La clasificacion se hace de acuerdo a las caracterizaciones y datos obtenidos a través del
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén).

Por medio del Decreto 1228 del 2022 se crea la Comision Intersectorial de la Politica
Nacional de Cuidado y se dictan otras disposiciones para su funcionamiento, cuyo objeto es “la
coordinacion y articulacién intersectorial para la implementacién de la Politica Nacional de
Cuidado”, entre sus multiples funciones se destaca la creacion de los lineamientos y estrategias

para llevar a cabo esta politica publica, mediante buenas préacticas establecidas por el DANE, con
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el proposito de generar informacion referente a esta, asimismo, se busca realizar el seguimiento de
las metas y objetivos propuestos por la Comision, generar un intercambio de saberes referente a
esta experiencia a nivel nacional e internacional, producir conocimiento entorno a los Cuidados
desde los diferentes actores, establecer sus normas de funcionamiento asi como demas funciones
inherentes al mismo.

Un afio més tarde se crea la Ley 2281 del 2023, por la cual se origina el Ministerio de la
Igualdad y la Equidad, en su articulo 6 se dictan disposiciones para la creacion del Sistema Nacional
de Cuidado, en este “(...) se articulan, regulaciones politicas y acciones técnicas e institucionales
existentes y nuevas con el objeto de dar respuesta a las demandas de cuidado de los hogares de
manera corresponsable (...)”; es asi como aparece el concepto del diamante del cuidado en el cual
los distintos actores sociales son responsables en la organizacién social de los Cuidados para
garantizar los derechos humanos de las personas que son cuidadoras, de acuerdo a dicha ley se
identifican los siguientes actores “(...) la nacion, el sector privado, la sociedad civil, las
comunidades y entre mujeres y hombres en sus diferencias y diversidad”. A su vez este sistema
busca aportar a las 5 erres del Cuidado es decir reconocer, reducir, redistribuir, representar y
recompensar el trabajo de cuidado, en este punto se incluye las labores de cuidado remunerado y
no remunerado.

La altima ley consultada es la 2297 del 2023, en esta se establecen medidas efectivas y
oportunas para beneficio de la autonomia de las personas con discapacidad y los cuidadores o
asistentes personales, bajo un enfoque de derechos humanos, biopsicosocial, se motiva a la
formacion, acceso al empleo, emprendimiento, generacion de ingresos, atencion en salud, entre
otros aspectos. Del mismo modo, se define a la persona cuidadora o asistente personal como aquella
que apoya la realizacion de “tareas basicas de la vida cotidiana de una persona con discapacidad
quien, sin la asistencia de la primera, no podria realizarlas.” (Ley 2297 de 2023). Sin embargo,
también se expresa que la persona receptora de esta atencidn es autbnoma y puede decidir el alcance
de este servicio de acuerdo a sus preferencias y capacidades.

Ademas, esta ley busca amparar a quienes ejercen roles de cuidado a partir del compromiso
de “ reglamentar las actividades que se llevaran a cabo para visibilizar la labor de quienes prestan
cuidado o asistencia personal a personas con discapacidad” (Ley 2297 de 2023), se reconoce que
el cuidado es una labor que se realiza todo el tiempo y se expresa la necesidad de caracterizar a los
cuidadores de personas con discapacidad haciendo la distincion entre lo rural y lo urbano, al igual
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se considera necesario un analisis socio-demografico con el fin de brindar los beneficios
establecidos en esta ley.

Por ultimo, es importante enfatizar que los Cuidados desde esta normatividad siguen siendo
vistos desde una mirada muy poblacional, ligada a la dependencia y ubicandolos desde una
perspectiva familista, sin embargo, desde esta investigacion consideramos que es necesario dar un
paso mas adelante y considerar los Cuidados como una necesidad social que va més alla de la
dependencia puesto que todos Cuidamos y somos receptores de Cuidados.

Ahora nos ubicamos en el Departamento de Antioquia, donde se sitla la existencia de
politicas publicas enfocadas principalmente en la atencion de personas con diversidad funcional,
adulto mayor y las familias, las leyes que regulan estas politicas se desarrollaron anteriormente y
se incluyen las siguientes disposiciones departamentales, la Ordenanza 47 de 2019 a través de la
cual se adopta la politica publica para el apoyo y fortalecimiento a las familias en Antioquia, su
proposito es reconocer a la familia como sujeto colectivo de derechos y deberes, por tanto se debe
garantizar una atencion integral a través de la implementacion de estrategias que promuevan su
desarrollo y sana convivencia con el apoyo de entidades publicas y privadas.

De igual forma, se encuentra la politica publica de discapacidad e inclusion social en
Antioquia creada mediante la Ordenanza 9 de 2015, esta se basa en la Politica Pablica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social para el periodo 2013-2022, y la ley 1145 de 2007 a través de la
cual se organiza el Sistema de Discapacidad. En otra direccién, se encuentra la Ordenanza 17 de
2021, con esta se actualiza la politica publica de envejecimiento humano y vejez, que propende por
el mejoramiento y transformacién de las condiciones desfavorables que impiden la vida digna de
los adultos mayores y, ademas, debe permitir el disfrute de los derechos individuales con la
participacion en la sociedad, una vida activa y saludable.

Con la Ordenanza 26 del 2015 se crea la politica publica departamental Buen Comienzo
Antioquia, para asegurar el pleno desarrollo de las capacidades de los nifios y nifias del
departamento desde la gestacion y durante su primera infancia. En el articulo 3 se habla de los
principios de la politica y se menciona la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad,
como actores encargados de la promocion, garantia, cumplimiento y prevencién de las
vulneraciones de sus derechos.

La Ordenanza 41 del 2022, por medio del cual se adopta la politica publica departamental
de salud mental y prevencién de las adicciones 2022-2040, esta se acoge a lo estipulado en el Plan
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Decenal de Salud Publica 2022-2031, y dentro de sus objetivos especificos se menciona la
necesidad de “Desarrollar acciones para el cuidado de la salud mental de las personas, familias, y
comunidades que habitan el Departamento de Antioquia”, con esto se manifiesta la importancia de
atender a todas las poblaciones del departamento, para ello es preciso tejer redes con diferentes
actores que posibiliten la prevencién, promocion, seguimiento y garantia de las estrategias en salud
mental y prevencion de las adicciones.

Por ultimo, se encuentra la Ordenanza 13 del 2019 mediante la cual se adopta la Politica
Publica de las Mujeres de Antioquia, la cual busca disminuir la inequidad de género y entre sus
iniciativas se encuentra la sensibilizacion en el reconocimiento del aporte de las mujeres en
economia del cuidado, promover la corresponsabilidad en las labores domésticas entre hombres y
mujeres y fomentar su autonomia econémica.

A nivel local, las politicas desarrolladas en el Distrito de Medellin ha girado en torno a las
mismas poblaciones que a nivel departamental y nacional, como es el caso del Acuerdo NUmero
08 del 2012 por la cual se adopta la politica publica de envejecimiento y vejez del municipio de
Medellin, que tiene como finalidad consolidar una cultura de respeto y dignificacion de los
derechos del adulto mayor, al procurar acciones y estrategias que en coordinacion con distintos
actores se logre mejorar las condiciones de vida esta poblacion. Por otro lado, con el Acuerdo 144
del 2019 se actualiza la politica publica para la inclusién de las personas con discapacidad en la
ciudad de Medellin, que plantea entre otros aspectos la promocion y fortalecimiento de las
capacidades productivas y el fomento del autocuidado de esta poblacion, sus familias y cuidadores.

Respecto al Acuerdo 54 de 2015, se redefine la regulacion municipal sobre la Politica
Publica de Primera Infancia y el Programa de Buen Comienzo, destinada a la atencion de nifios y
nifias, desde la gestacion hasta los 6 afios de edad, con esto se busca brindar una atencion integral
definida como “el conjunto de acciones coordinadas para garantizar el goce efectivo de los
derechos de nifios y nifias de primera infancia y promover gque alcancen el maximo potencial de su
desarrollo y aprendizaje”. En la misma linea con el Acuerdo 143 de 2019, se crea la Politica Publica
de Proteccion y Atencion Integral a la infancia y la adolescencia, en el que se propone comunidades
protectoras mediante el desarrollo de una ética de auto y mutuo cuidado, las cuales posibiliten
territorios urbanos y rurales seguros para la nifiez.

Por ultimo, a partir del Acuerdo 027 de 2015, se establece la politica publica para
cuidadoras y cuidadores familiares y voluntarios de personas con dependencia de cuidado y
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conformacién de Redes Barriales de Cuidado en el Municipio de Medellin, su intencion es
reconocer, promover, capacitar e integrar redes barriales de Cuidado para el acompafiamiento y
empoderamiento de las personas cuidadoras, quienes son reconocidas como sujetos de derechos al

ser un:

(...) eje fundamental en el cuidado y bienestar de personas dependientes de cuidado lo cual
les debe permitir acceder y ser atendidas de manera preferencial y oportuna a los programas
de desarrollo, promocion y prevencion para el control de riesgos generales y especificos

derivados del cuidado permanente de otra persona. (Acuerdo 027/2015, p.3)

Esto es importante debido a las mdltiples afectaciones que las sobrecargas de Cuidados
pueden incidir en nuestros cuerpos de manera fisica, emocional y mental siendo el més reconocido
el sindrome del cuidador quemado o burnout, en el que el cuidador intenta hacer mas de lo que
puede a nivel fisico, emocional y/o econémico; lo que conlleva al agotamiento y el padecimiento
de algunos sintomas como depresion, ansiedad, estrés y fatiga.

En sintesis, podemos observar que el desarrollo normativo en los distintos niveles
territoriales se dirige hacia las mismas poblaciones nifiez, adulto mayor y personas en condicion
de discapacidad, las cuales son consideradas prioritarias al ser dependientes de Cuidados, no
obstante, se reconoce en algunos casos la autonomia y las capacidades de estas poblaciones como
también la importancia de acompafiar y atender a los cuidadores, quienes si bien transcienden la
vision consanguinea, se sigue otorgando un papel crucial a la familia en la provision de Cuidados,
lo que implica deconstruir su definicion tradicional, ampliar el paradigma y que la sociedad y sus

distintas instituciones asuman un papel mas protagonico en la garantia de este derecho.
2. 3 Instrumentos de intervencién publica en Colombia referente a los Cuidados.

La materializacion de las diferentes disposiciones legales en cuanto a intervencion publica
se genera a partir de la articulacion de Planes, programas y proyectos, orientados por unos objetivos
que en este caso procuran mejorar las condiciones de Cuidados en las distintas escalas territoriales;
con la intencion de entender cémo se ha ido abordando el tema se ofrece un breve desarrollo de

estas acciones institucionales.
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2.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

Como se ha ido mencionado, actualmente enfrentamos una crisis de Cuidados agudizada
por los efectos producidos por la Pandemia Covid 19, situacion que debe responder los distintos
gobiernos mediante medidas efectivas contempladas en un instrumento rector como es el Plan de
Desarrollo. En esta direccidn, se construye de manera previa las Bases del Plan de Desarrollo 2022-
2026, en el cual se estima la creacion de un Sistema de Cuidado para la vida y la paz a cargo de la
vicepresidencia de la Republica, que si concreta representaria un avance significativo a nivel
nacional y continental, pues a la fecha solo Uruguay y Costa Rica cuenta con un Sistema Nacional
de Cuidados.

Desde este Plan se asume los Cuidados como “(...) un derecho de las personas a cuidar, a
ser cuidadas y a ejercer el autocuidado sobre la base de los principios de universalidad,
corresponsabilidad social y de género, promocion de la autonomia, participacion y solidaridad en
el financiamiento. (...)” (Departamento Nacional de Planeacién, 2023, p.104); de acuerdo con esto,
se reconocen los avances en materia normativa para atender principalmente poblacion en condicion
de discapacidad, adultos mayores y nifiez lo que conlleva a aunar esfuerzos para brindarles una
atencion de calidad y con mejor cobertura.

Ademas, se considera no menos importante la priorizacion de las personas que ejercen
labores de Cuidados, partiendo del hecho de que en su mayoria no cuentan con condiciones dignas
ni remuneracion econémica por este trabajo, es por esto que el Plan propone para esta poblacion
“(...) formacion e inclusion laboral y homologacion de saberes, fortalecimiento de capacidades para
la generacion de ingresos; actividades de respiro para brindar condiciones de bienestar;
accesibilidad al transporte publico, servicios sociales, seguridad minima garantizada y de
proteccion social (...)” (p.104)

Este Sistema busca promover la corresponsabilidad tanto entre hombres y mujeres como
entre los distintos actores de la sociedad para que tengan mayor participacién y articulacion en este
tema. Por otro lado, se destacan los avances y el recorrido histdrico que se ha venido implementado
a nivel comunitario por tal razon se propone una alianza publica y popular para los Cuidados
comunitarios para esto “Se reconocera, visibilizara y promovera las practicas de cuidado colectivas,
comunitarias y ancestrales de los diferentes pueblos, comunidades y organizaciones sociales. A

través de la politica de alianzas publico-populares se construiran espacios comunitarios de cuidado”
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(p.106), esto requiere de voluntad politica y econdémica para que dichas propuestas puedan
materializarse e impacten de manera positiva en la sociedad, y especialmente en la poblacion con

mayores cargas de Cuidados.
2.3.2 Plan Departamental de Economia del Cuidado 2020-2031

Este instrumento surge a partir de un diagndstico alrededor de las dinamicas de Cuidados
en el Departamento de Antioquia, cuyos resultados permitieron evidenciar una alta demanda de
Cuidados y el papel de las mujeres como principales proveedoras, quienes atraviesan dos
realidades, las que realizan estas labores en los hogares y no reciben remuneracion y por otro lado,
las que cuidan a terceros y son remuneradas, estas Ultimas son empleadas domésticas, madres
comunitarias o trabajadoras migrantes. Para ello, se construye este Plan definido como “un
instrumento de planeacion publica que posibilita reflexiones y acciones que promueven nuevas
formas de ordenamiento social alrededor del cuidado y su reconocimiento como derecho y
libertad.” (Gobernacion de Antioquia, 2021, s.p).

Este mecanismo de intervencion se constituye a través de cuatro lineas estratégicas, la
primera se relaciona con el reconocimiento de la economia de cuidado para el bienestar social y la
igualdad de género, entre las acciones se encuentra situar a las personas cuidadoras como
beneficiarias de dicha politica, cualificar el trabajo de cuidado para la revalorizacion econdmica,
ademas de medirlo y cuantificarlo, generar estrategias de comunicacion para la redistribucién del
cuidado; la segunda linea corresponde a la redistribucién justa y equilibrada del trabajo de cuidado
no remunerado, a partir de la regulacion y generacion de normativa, el fomento de la
corresponsabilidad de los hombres en el las labores de cuidado.

La tercera linea involucra el fortalecimiento de la oferta piblica y privada para reducir las
cargas de cuidado a través de la construccién y mejoramiento de infraestructura como la creacion
y ajuste de la oferta de servicios, al igual que la construccion de planes municipales de cuidado.
Por altimo, la cuarta linea se centra en la dinamizacion de los procesos de representacion politica
de las mujeres en torno a la economia de cuidado mediante el dialogo social y la asociatividad.

Este Plan coloca de manifiesto los diferentes retos en relacion a los Cuidados que enfrenta
el Departamento y nosotros como sociedad, una de las barreras que es necesaria superar es la
cultural, puesto que, se hace indispensable una transformacion de paradigma, haciendo hincapié en

la manera en como nos relacionamos y concebimos los Cuidados comprendiendolo como la vida 'y
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todo lo que ello implica, a su vez cuestionarnos en la forma en que nos relacionamos tanto hombres

como mujeres puesto que es necesario erradicar aquellos relacionamientos violentos y desiguales.
2.3.3 Plan de desarrollo Medellin futuro 2020-2023

Desde el Plan de Desarrollo Medellin futuro 2020-2023, se propone crear el Sistema
Municipal de Cuidados, una apuesta que busca reconocer el cuidado como un derecho lo que
implica la intervencion del Estado en este caso la Administracion municipal, el cual se orienta en
la busqueda de la igualdad mediante un enfoque de cultura ciudadana, este Sistema se encargara
de la articulacion de la oferta y demanda de Cuidados en la ciudad de la poblacion beneficiaria,
principalmente nifios, nifias, enfermos, adultos mayores y con discapacidad.

Para lograrlo se plantea en primer lugar una identificacion de las necesidades de cuidado
de la ciudad, asi como quiénes son receptores y proveedores en lo urbano y en lo rural; mediante
el enfoque poblacional, de género y ciclo vital, los cuales permitan una lectura pertinente de la
situacion. Asimismo, se llevara a cabo un reconocimiento de los servicios brindados por distintas
entidades entre esas la Administracion municipal para generar articulaciones y brindar una oferta
con mayor eficiencia. De acuerdo con el Plan de desarrollo Medellin futuro 2020-2023, este sistema
contara con distintos actores ““(...) la sociedad civil, la academia, el sector privado, el sector salud,

movimientos sociales de mujeres y movimientos de cuidadores y cuidadoras (...)” (2020, p.484).
2.4 Cuidados en el entorno universitario

Finalmente, nos encontramos en el entorno universitario propiamente en la Universidad de
Antioquia, espacio central de esta investigacion. Para entender el tema que nos ocupa es preciso
retomar la Ley 30 de diciembre de 1992, la cual regula la Educacién Superior Publica en Colombia,
concebida como un proceso constante que posibilita el desarrollo integral de las potencialidades
del ser humano y se realiza después de la educacion media o secundaria. De igual modo, esta ley
en su articulo 6 expone que estas instituciones educativas deben brindar un servicio de calidad
mediante condiciones cualitativas y cuantitativas de infraestructura, medios y los procesos
necesarios para su desarrollo.

Por consiguiente, en el articulo 117 sefiala el deber de las instituciones de Educacion
Superior de adelantar programas de bienestar estudiantil entendido como “el conjunto de

actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,
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docentes y personal administrativo."(p.22). De forma que, el bienestar universitario de la
Universidad de Antioquia se encuentra regulado por el Acuerdo Superior 173 del 13 de Julio del
2000, este expresa como en el ejercicio de la funcion educativa cada miembro del personal
universitario es responsable de su bienestar y el bienestar de su entorno, en un proceso dinamico
que genera "interacciones en multiples direcciones y en diversos campos posibles en la universidad,
lo que ha de revertir en beneficios para un bienestar pleno e integral (p.2).

Dicho Acuerdo desarrolla dos modalidades de bienestar uno enfocado en el bienestar
estudiantil y otro en el bienestar laboral, ambos hacen referencia a la conformacion de programas
y proyectos en salud fisica, mental, deportiva, cultural con énfasis en lo preventivo, aun asi se
diferencian en su propdsito, el primero se orienta "a estimular el desarrollo cientifico y
sociocultural, y forman a los estudiantes, en el ambito académico, en una dimension integral y de
proyeccion social."(p.5) y el segundo, propende por el "mejoramiento del clima organizacional y
de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad."(p.6).

Con respecto al Plan de desarrollo institucional 2017-2027, se tienen contemplados seis
temas estratégicos: formacion integral de ciudadanos; ciclos de vida; gobierno, democracia y
convivencia; gestion administrativa y de financiamiento; construccion de paz, equidad; inclusion
e interculturalidad; gestion del ambiente y la biodiversidad. La linea que podria acercarse al objeto
de nuestra investigacion es el tema estratégico 2, nombrado desde este plan de desarrollo como

ciclo de vida concebida desde el buen vivir una filosofia de vida definida como:

una alternativa para la idea del desarrollo. Es un concepto de bienestar colectivo (...) es una
visién ética de una vida digna, siempre vinculada al contexto, cuyo valor fundamental es el
respeto por la vida y la naturaleza (...) A diferencia del desarrollismo que tiene como fin

cambiar las realidades de los demas, se trata de la coexistencia de varios mundos (p.52).

Sin embargo, a partir de este tema estratégico sélo se hace una mencién acerca del cuidado
en relacion al buen trato de los bienes materiales, como se expresa en el objetivo estratégico 2 que
sefiala el desarrollo de “Estrategias y condiciones académicas, sociales y culturales, fortalecidas
para el desarrollo de las actividades profesorales enmarcadas en la practica permanente del cuidado

individual y colectivo, de la Institucion y de los bienes publicos”. (p.53).
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Asi mismo desde el Proyecto Educativo Institucional (2021). en el numeral tercero

nombrado como Bienestar y buen vivir se reconoce a la Universidad como una:

(...) institucién social, fundamenta su quehacer en el desarrollo humano integral, en el
fortalecimiento del proyecto de vida y el cuidado de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria, y en el disefio de espacios donde la solidaridad, la reflexion y el

dialogo son fundamentales para la convivencia pacifica (...) (p.9).

Si reconocemos el desarrollo humano desde la dptica de una formacion integral este deberia
de acuerdo a Cérdenas et al (2006) ser un proceso que posibilite no sélo cultivar conocimientos
sino ademas “(...) principios éticos, razonamiento critico, el saber convivir, el participar activa y
positivamente en su medio, que fomente y fortalezca una cultura de derechos, pero también de
deberes y compromiso (...). (p.42). De modo que, si bien la educacién no puede resolver todas las
problemaéticas sociales es a partir de esta como se generan procesos de transformacién que
empiezan desde el ser humano ya este encuentra sentido a su existencia.

Por tanto, es fundamental brindar procesos formativos flexibles y contextualizados a las
distintas dindmicas que afrontan la comunidad estudiantil para asegurar su permanencia entendida

segun el Proyecto Educativo Institucional (2021) como:

(...) habitar, estar cerca de las cosas para disfrutarlas, cerca de los otros para cuidarlos,
reflexionar sobre las cosas y los otros que también habitan en uno, es una préctica formativa,
ética, politica, estética y cultural que permite interiorizar criticamente los simbolos, las
representaciones, los conocimientos y las experiencias, con y desde las cuales se piensa y

se construye, momento a momento la universidad (p.26).

La consolidacién de la permanencia universitaria se encuentra ademas en el Plan de Accion
2021-2024, como un programa clave para el fortalecimiento de una formacion integral que
propenda por el bienestar de la comunidad en todas las seccionales y sedes de la institucién; a
través de distintos proyectos que posibiliten la inclusién, accesibilidad y permanencia en los
programas de pregrado y posgrado, de esta manera, se busca afianzar el Modelo de Bienestar
Universitario en Regiones, lo que conlleva a generar reflexiones acerca de las posibilidades y
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dificultades para lograr una educacion publica de calidad que responda a los distintos desafios que
enfrenta la sociedad actual entre ellos los Cuidados.

En definitiva, este recorrido por los mecanismos de planeacion territorial y de la institucion
universitaria evidencia el escaso desarrollo conceptual de la categoria de Cuidados, principalmente
en esta Ultima, al ser usado a través de distintas connotaciones y sin llegar a una definicidn precisa
de lo que implica el término en relacion a las responsabilidades de Cuidados; por tanto, la basqueda
de una Universidad inclusiva debe contemplar la comprension de las multiples interseccionalidades
incluyendo aquellas vinculadas a los Cuidados, y de esta forma proponer, crear e implementar
estrategias pertinentes que faciliten la permanencia estudiantil, ademas de eliminar barreras que
impidan a la poblacion cuidadora mejorar sus condiciones de vida mediante el desarrollo de sus

potencialidades y capacidades mediante una educacion humanizada y de calidad.
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Capitulo 3 Actores, redes y estrategias de Cuidados en la UdeA

(...) los beneficios que recibo por parte de la U, me reducen las cargas tanto econémicas y domésticas, y
eso ayuda en mi salud mental. Los grupos deportivos y artisticos me han permitido distraer mi mente de
la carga académica pero también conocer gente que aporta positivamente en mi desarrollo.

Caracterizacion Dinamicas de Cuidados (2023).

En este capitulo nos centramos en las redes de Cuidados que confluyen en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioguia, mediante la identificacion de actores
institucionales y no institucionales, los cuales generan diversas estrategias para el bienestar de la
comunidad universitaria, que si bien no se reconocen ni se han reconocido como tal, sus acciones
e intencionalidades permiten a través de una lectura en perspectiva de Cuidados nombrarlos de esta
manera, siendo el Sistema de Bienestar Universitario, uno de los principales actores que interviene
mediante la gestion de programas, proyectos y estrategias, que se vinculan con las demas
dependencias para dar cumplimiento a los tres ejes misionales de la institucion universitaria.

De igual modo, esta parte nos conduce a los resultados de la caracterizacion realizada a los
estudiantes de la FCSH, en esta se ubica datos sobre sus caracteristicas sociodemograficas, al igual
que aspectos relacionados con las dindmicas de Cuidados tanto a nivel personal como a nivel de
Bienestar Universitario, ya que se identifica las estrategias mas utilizadas por los estudiantes y con
ello se evidencia las principales necesidades de Cuidados de quienes dieron respuesta al
cuestionario, con esto se vislumbra un panorama inicial sobre la importancia de generar una
caracterizacion de mayor alcance, con el fin de generar respuestas pertinentes a las diversas
situaciones problematicas que se presentan alrededor del tema.

En este sentido, las indagaciones acerca de la Universidad como espacio de Cuidados son
escasas, principalmente se encontraron estudios relacionados con enfermeria, los cuales mantienen
una vision de dependencia anclada a la salud, lo que impide reconocer la riqueza del concepto en
las diversas areas y ciclos de la vida humana. No obstante, en el estudio de Mattioni (2021) se logra
evidenciar un giro en la perspectiva al situar los Cuidados en las narrativas cotidianas de docentes
universitarios para interpelar las practicas profesionales en el proceso ensefianza-aprendizaje, lo
que significa segun la autora un importante precedente “para pensar en desafios futuros que
tensionen la relacion de las préacticas de cuidado no solo con el trabajo docente sino también con

las instituciones donde los sujetos despliegan sus relaciones vinculares, laborales y formativas.”
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(p.25).

Es asi que, reconocer la Universidad como espacio de Cuidados es asumir una postura de
interdependencia y corresponsabilidad en cada uno de los ambitos de la existencia humana, es
entender la educacién como un proceso que es atravesado por las practicas cotidianas de
subsistencia, por tanto, es necesario detenernos a pensar cdmo se configuran en el escenario
universitario a partir de las redes que posibilitan su sostenimiento, al igual que los actores las
componen los cuales son tanto receptores como proveedores de Cuidados. Dichas redes representan
formas de relacionamiento, conexiones que se generan al interior del engranaje universitario para
procurar la satisfaccion de una necesidad vital o una exigencia para el cumplimiento de la principal

funcion del contexto educativo.
3.1 Bienestar Universitario un actor clave de Cuidados

La Universidad de Antioquia al ser una institucion de educacion superior de caracter
publico, manifiesta con mayor complejidad las desigualdades sociales, ya sea por el hecho de que
la mayoria de estudiantes que ingresan son de estratos socioeconémicos bajos o por enfrentar un
progresivo desfinanciamiento a pesar de representar para muchos jovenes una de las pocas
posibilidades para superar las condiciones inequitativas de sus contextos. De modo que, la
Universidad no es ajena a estas realidades y conforme a su autonomia institucional gestiona
estrategias enmarcadas en un Sistema de Bienestar que de acuerdo a la Ley 30 de 1992 establece
la responsabilidad de las instituciones de Educacion Superior de asegurar el bienestar como
derecho de todos los que componen la comunidad académica.

Mediante este Sistema se busca el desarrollo integral de la comunidad universitaria a partir
de una oferta de programas que promueven una formacién a nivel intelectual, académico, afectivo,
social y fisico; con el propoésito de “(...) mejorar la calidad de vida, contribuir a la formacién
ciudadana y a la construccion de comunidad universitaria.” ((Universidad de Antioquia [UdeA],
2024)). Existen dos modalidades de bienestar dispuestas por el Acuerdo Superior 173 del 13 de
julio del 2000, bienestar estudiantil y bienestar laboral; esta investigacion se centro en el bienestar
estudiantil con aquellos programas que procuran un acompafamiento integral en las distintas etapas
de su proceso formativo.

Cada unidad académica cuenta con una oficina de Bienestar orientadas y articuladas por el

Sistema de Bienestar Central, este a su vez se conforma a partir de cuatro departamentos:
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Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad que se enmarca en el programa de Bienestar
Saludable, este ofrece servicios para la salud fisica y mental tales como: psicoorientacion, Estudiar
a lo bien, SalUdable, Programa Educativo de prevencion de adicciones, Animo, SEAMOS
(sexualidad y amor responsable), Familiarizate en la U, AcompafiAndantes y Sala de lactancia.
Por otro lado, la dependencia de Desarrollo Humano ofrece programas de apoyo
socioeconémico y oferta cultural, entre sus estrategias se encuentran servicio de alimentacion,
tiquete estudiantil, Sistema de Estimulos Académicos (SEA), entre otros. El departamento de
Deportes y Recreacion fortalece procesos y espacios deportivos tanto en la ciudad de Medellin
como en regiones a partir de programas de formacion, recreacion y representacion. Finalmente se
encuentra el Fondo de Bienestar Universitario dirigido a profesores, empleados y jubilados para
mejorar su calidad de vida a través de estrategias como el Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo

Rotatorio de Calamidad.
3.1.1 Cuidados en Bienestar de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

La Direccion del Sistema de Bienestar se articula con las distintas coordinaciones presentes
en cada una de unidades académicas y sedes regionales de la Universidad de Antioquia, su
propdsito es difundir la oferta, identificar casos y remitir a los estudiantes a los distintos programas
de Bienestar Central, ademas de generar acompafiamiento mediante los recursos y herramientas
disponibles. Una de estas coordinaciones es Bienestar de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, la cual funciona como una red al comunicar la oferta de Bienestar Central con las
dependencias académicas compuestas por administrativos, docentes y estudiantes. Ademas, desde
esta coordinacion se gestiona recursos y alianzas con otras dependencias o entidades, al igual
generan estrategias para responder a las necesidades de la poblacion segun sus particularidades.
Esto relata una de las personas que trabaja en Bienestar de la FCSH:

(...) me encargo de difundir y de alguna manera llevar a cabo y mantener como esos
procesos, el servicio de alimentacion por ejemplo, pero también desde la Facultad se crean
estrategias de acuerdo a las necesidades que tienen los estudiantes, cierto, uno que hace,
uno que ve; nosotros generalmente al inicio de cada semestre hacemos una caracterizacion

de quienes son los estudiantes que ingresan y de acuerdo a esto, pues vamos viendo cuéles
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son las necesidades puntuales que ellos tienen (...) (Comunicacién personal, 16 de
diciembre del 2022).

Una de las fortalezas de estas coordinaciones es el contacto directo con estudiantes y
docentes, con quienes se tejen relaciones de solidaridad y reciprocidad frente a situaciones que
pueden estar enfrentando los estudiantes en los diferentes ciclos de su proceso formativo, esto se
evidencio en la entrevista con una de las encargadas de Bienestar de la FCSH, en el que sefiala otro
tipo de estrategias que se desarrollan en articulacion con estudiantes como es el programa de
PARES.

Finalmente, se cuenta con el apoyo de un equipo de practicantes en psicologia que
acomparian la estrategia de psicoorientacion para los estudiantes de la Facultad, con el proposito
de brindar espacios de escucha y didlogo acerca de asuntos personales que puedan estar afectando
el proceso formativo. De igual manera, estrategias como familiarizate con la U y pares son
programas desarrollados por practicantes de la misma Facultad, quienes ademas aportan en la
implementacién de talleres psicopedagdgicos que propenden por el desarrollo de habilidades y

competencias sociales e intrapersonales.
3.1.2 Estrategias de Bienestar relacionadas con los Cuidados

Cada uno de los departamentos de Bienestar se encarga de desarrollar una serie de
programas, estrategias y actividades que de una u otra forma contribuyen a los Cuidados de los
estudiantes, no obstante, a partir de las distintas indagaciones generadas en el trascurso de la
investigacion, se manifiesta la existencia de estrategias que la comunidad universitaria relaciona
con mayor predominancia con el tema de los Cuidados, ya sea porque son los servicios que han
suplido sus principales necesidades durante su proceso formativo como es el caso de la
alimentacion o porque representa estrategias de acompafiamiento entre diversos actores como es el
caso de psicoorientacion.

A continuacion, se abordan dichas estrategias a partir de informacion obtenida mediante
revision documental, principalmente del Portal Universitario y entrevistas con administrativos de
Bienestar Central y la FCSH.

e Caracterizacion de estudiantes: representa el primer paso para acceder a la oferta del

Sistema de Bienestar, con esta estrategia se pretende reconocer las condiciones familiares,
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académicas, emocionales, fisicas y socioecondmicas de los estudiantes e identificar sus
principales necesidades. De igual manera, este instrumento cumple un papel fundamental
para el analisis de los datos, ya que se puede generar alertas y recomendaciones
relacionados con la permanencia.

e Psicoorientacion: son espacios que se disponen para la escucha y orientacion tanto de
aspectos académicos como personales de quien lo solicite. Se considera una estrategia
fundamental de Cuidados por su nivel de importancia para la poblacion estudiantil, al igual
que el vinculo cercano que se genera en el desarrollo de este ejercicio. El proceso para
acceder a este acompafiamiento puede ser presencial o virtual; ademas, existe la linea
gratuita 01 8000 521 021, disponible los 7 dias de la semana 24 horas al dia para atender
este tipo de emergencias.

e Sala de lactancia materna: en cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1823 de 2017 en
el afio 2019 entra en funcionamiento la sala amiga de la lactancia materna, ubicada en la
Universidad de Antioquia sede Medellin, este es un espacio comodo y adecuado para las
mujeres de la comunidad universitaria en etapa de lactancia; y adicionalmente, se brinda
actividades de interés para las madres lactantes y sus familias, una de ellas son las charlas

como lo afirma el profesional encargado de la sala durante la investigacion:

les damos orientacion acerca de primeros auxilios para el recién nacido o el neonato, cual
seria la mejor alimentacién mientras esta lactando o todo lo relacionado de como hacer el
banco de leche en su casa, todo el tema de Cuidados para ella 'y su bebe (...) (Comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2022).

e Servicio de alimentacion: la Universidad brinda este servicio para los estudiantes que
cumplan con los requisitos exigidos, siendo una de las estrategias mas utilizadas por esta
poblacion; segun Ospina (2023). “(...) Este servicio beneficia a mas de 3000 personas en
Medellin y las regiones. Con una inversion de 5500 millones de pesos en 2023 (...)” (s.p).
Sin duda la alimentacion es una practica vital de Cuidados y en el entorno universitario se
hace visible las dificultades para satisfacerla, dadas las condiciones adversas por las que
atraviesa los estudiantes de estratos socioecondmicos bajos o provenientes de otros

territorios, situacion que se agudizé en pandemia, lo que implico una respuesta alternativa
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a partir de bonos alimenticios para la poblacién con mayor vulnerabilidad.

e Docentes artifices del Bienestar: es un programa que se realiza desde el Departamento de
Promocion y Prevencidn, consiste en una serie de conversatorios entre docentes que se unen
cada afio para reflexionar y generar instrumentos que posibiliten la identificacion e
intervencion de las distintas problematicas que afectan a los estudiantes no solo en aspectos
académicos sino ademas en sus condiciones socioecondmicas, afectivas, familiares, etc.

e Paz en el alma: representa uno de los proyectos contemplados dentro del Plan de Accion
Institucional (PAI), a cargo de la Direccién de Bienestar Universitario, su principal
proposito es generar “(...) estrategias integrales para promover la construccion de paz en la
universidad, propiciar la cultura del cuidado y reforzar las redes de apoyo sociales,
familiares y académicas, para el bienestar de la comunidad universitaria.” (UdeA, 2023).
Para consolidar una Universidad de Cuidados se requiere reconocer la diferencia como
motor para construir la paz en el campus y en la sociedad, en el que a partir del dialogo se
logre mediar los conflictos.

e Animo: se centra en el cuidado de la salud mental entendiéndola como “(..) la capacidad
de las personas para disfrutar la vida, asumir responsabilidades y proyectos, relacionarse
entre si y con el entorno, enfrentar temores y tensiones de manera favorable en coherencia
con su proyecto académico y proyecto de vida.” (UdeA, 2023); por tanto, este servicio
busca desarrollar acciones que permitan potencializar capacidades en el cuidado
psicoemocional de los estudiantes, a través de talleres cuyas tematicas giran en torno al
manejo de la soledad, la higiene del suefio, la gestién de emociones, los beneficios de acudir
a un profesional de psicologia, entre otras.

e SalUdable: este hace referencia al Plan Basico de Salud Estudiantil que busca impulsar el
bienestar integral a estudiantes de pregrado y posgrado que no estén afiliados al sistema de
salud, a partir de la formacion en deberes y derechos en salud, atencion en ayudas
diagnosticas y procedimientos menores y asesoria individual con psicologos, nutricionistas,
enfermeras entre otros. De igual manera, este programa fomenta en la comunidad
universitaria habitos y estilos de vida saludables para impulsar condiciones de equidad y
autocuidado.

e Familiarizate en la U: brinda acompafiamiento familiar a través de diversas metodologias

fundamentadas en el didlogo y construccion colectiva de saberes, estrategia impulsada
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desde el area de Trabajo Social, que tiene como finalidad fortalecer habilidades
sociofamiliares para la sensibilizacion y deconstruccion de patrones que reproducen la
inequidad dentro de los hogares, para ello se plantea el abordaje de distintas tematicas entre
las cuales se encuentran la distribucion y la corresponsabilidad de las labores del hogar, la
diversidad familiar, la familia como red de apoyo en la vida universitaria, etc.
Otra de las tematicas que se desarrolla es la de jCuidate para Cuidar! dirigida a los estudiantes
con responsabilidades de Cuidados en su entorno familiar, lo que representa un factor de riesgo
para su bienestar y permanencia en la Universidad, por tanto, se procura identificar y fortalecer
sus redes de apoyo. Igualmente, se encuentra habilitado un canal virtual o presencial para
dialogar acerca de las situaciones cotidianas que se estan presentando en los diferentes ambitos
de la vida, los cuales pueden estar influyendo en la permanencia estudiantil y la construccion

del proyecto de vida.
3.1.3 Percepciones alrededor de Bienestar Universitario

Al adentrarnos a los pensamientos y experiencias de quienes integran la FCSH,
reconocimos en parte algunas posiciones respecto al Sistema de Bienestar Universitario,
importantes para entender el impacto que tienen estas estrategias para el cuidado de la poblacién
priorizada en esta investigacion. Si bien las apreciaciones difieren de acuerdo a cada experiencia
se pudo identificar tanto testimonios positivos como negativos; en cuanto a los primeros, uno de
los estudiantes afirmd que Bienestar le posibilitd “las herramientas para acceder a diferentes
espacios psicologicos que han ayudado en mi proceso.” (Caracterizacion dinamicas de Cuidados,
2023), con esto se evidencia la importancia de las estrategias de acompafiamiento en salud mental
para esta poblacién. De igual manera, algunos de los estudiantes reconocen la multiplicidad de
acciones y programas que se realizan desde Bienestar Central y Bienestar de la Facultad:

yo0 sé que en Bienestar hay un montdn de cosas, el de salud, el de prevencion, salud sexual
y reproductiva, los chequeos que hacen en el area de la salud sobre la presion, sobre el peso,
los talleres de manejo de ansiedad, hasta hacen talleres de rupturas de relaciones, hacen de
todo; por ejemplo también me explicaron sobre las dinamicas de lo que es la sala de

lactancia ya que voy a entrar en ese tema, entonces Bienestar tienen muchas cosas sino que
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somos los estudiantes los dejados y casi no participamos en eso (Comunicacién personal,
21 de enero 2023).

La oferta de Bienestar es amplia y cubre diversas poblaciones como necesidades, esto la
convierte en un aliado fundamental en el proceso formativo en el que, ademas lograron situar
espacios en donde se sintieron cuidadas y cuidados “La universidad me ha brindado espacios de
Cuidados en los cuales me he sentido segura y acompafiada, entre estos se encuentran:
acompariamiento psicoldgico, conversatorios del cuidado de si, el servicio de salud estudiantil,
entre otros” (Caracterizacion dindmicas de Cuidados, 2023).

En cuanto a los aspectos por mejorar van encaminados a ampliar la cobertura de los
distintos programas y estrategias, uno de los estudiantes asegura que si bien Bienestar se “(...)
plantean espacios diversos para nuestro sano esparcimiento, también para participar de actividades
que aporten a nuestro crecimiento personal. Pero los beneficios son muy limitados”
(Caracterizacion dindmicas de Cuidados, 2023), esto se debe en parte a los escasos recursos con
los que cuenta Bienestar para solventar las demandas de una poblacién creciente y con profundas
desigualdades.

De igual manera, cuestionan el modelo universitario al no considerar de manera efectiva
las distintas interseccionalidades de quienes ingresan a la institucion, esto dificulta la permanencia

y el desarrollo integral de estos estudiantes:

La Universidad no esta pensada para estudiantes trabajadores, madres, padres. ES como si
los programas estuvieran pensados para recién egresados del colegio con todas sus
necesidades basicas resueltas y sin dificultades familiares y personales, la Universidad
sostiene un imaginario de que la sobre exigencia y las “renuncias” a la salud mental y vida
social son necesarias para ser un “buen profesional” (Caracterizacion dinamicas de
Cuidados, 2023).

Resulta un importante reto para la Universidad asegurar condiciones favorables para una
poblacién estudiantil tan diversa al tiempo que procura la exigencia y rigurosidad académica, por
tanto, se hace imprescindible el ejercicio constante de innovar las estrategias de acompafiamiento,

a partir de una flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a las situaciones que ponen en riesgo



¢NOS CUIDAMOS EN LA UDEA? PRACTICAS DE CUIDADOS CONSTRUIDAS DESDE LA... 66

la permanencia estudiantil. Uno de estos retos ha sido los efectos colaterales de la Pandemia en
cuanto a la salud mental, lo que implicé un aumento significativo en la demanda de estos servicios

durante y después de la contingencia:

La universidad constantemente fomenta espacios de autocuidado. La matricula 0 me ha
permitido estudiar sin preocuparme por el costo de mi educacién y, en general, me parece
una gran ayuda el plan de alimentacion escolar, aunque creo que deberia aumentar su
flexibilidad para que muchos mas compafieros y compafieras puedan hacer uso de él. Por
otro lado, considero que los sistemas de psico-orientacion pueden ser sumamente limitados
y en general no permiten una atencion prolongada en el tiempo (Caracterizacién dinamicas
de Cuidados, 2023).

Conforme a lo anterior, se destaca la labor que a lo largo de los afios ha realizado el Sistema
de Bienestar Universitario y se ubica la necesidad de seguir mejorando sus servicios con el fin de
potencializar el acompafiamiento a los estudiantes mediante beneficios y programas que posibiliten

culminar el proceso de formacion profesional de manera satisfactoria.

3.2 Mas alla del aula: docentes y estudiantes como actores de Cuidados

La educacion se ha pensado principalmente desde un proceso de ensefianza-aprendizaje,
cuyas interacciones entre docentes y estudiantes se centran en la actividad cognoscitiva para la
construccién de conocimiento, sin embargo, para lograrlo es indispensable llevar a cabo otras
actividades esenciales que permitan al individuo desarrollar su maximo potencial; esto justifica la
importancia de Bienestar Universitario para el caso de la Educacion Superior, pero también devela
la necesidad de entender las relaciones subyacentes entre los actores educativos que construyen dia
a dia précticas de Cuidados, quienes asumen el compromiso de aportar al bienestar del otro y la
otra como parte de una comunidad universitaria con sentido de pertenencia, no sélo hacia lo que
representa la institucién, sino ademas hacia aquellas y aquellos que la integran.

De este modo, encontramos iniciativas tanto de profesores como de estudiantes que a pesar
de no ser definidas como Cuidados, son acciones que contribuyen a estos al procurar bienestar para
quienes van dirigidas. Es de aclarar que estas no son las Unicas expresiones de Cuidados en la

Universidad, existen otros grupos y colectivos que aportan significativamente desde sus apuestas
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ético-politicas, lo que puede significar una oportunidad para seguir nutriendo el tema, por lo pronto
presentamos lo hallado durante este proceso de investigacion.

3.2.1Tutores somos todos

Este programa nacié como una iniciativa desde los profesores de Trabajo Social, quienes
vieron la necesidad de generar un mayor acompariamiento y asesoria a los estudiantes en asuntos
academicos, tramites administrativos y situaciones psicosociales que afecten su proceso formativo
y permanencia estudiantil. Mas adelante se convirtié en un programa de Bienestar Universitario en
la FCSH, en el cual cada programa académico dispone de un profesor para llevar a cabo la tutoria,

definida como:

(...) una actividad propia de los docentes perfilados en la busqueda de una construccion
pedagdgica, integral y humana que se fundamenta en una actitud comprensiva y valorativa
de los estudiantes tanto de las dificultades como de los logros en el proceso de aprendizaje.
Dicha actitud debe estar exenta de posturas afectivas y moralizantes y procurar una mirada
objetiva que reafirme el caracter propio de la disciplina (UdeA, 2023).

Las demas Facultades cuentan con programas de tutorias y desde el afio 2019 existe la Red
de Tutorias de la Universidad de Antioquia, en la que ademas de docentes la integran otros
miembros de la comunidad universitaria como estudiantes, administrativos, egresados y
empleados. Esta surge para generar propuestas de acompafamiento formativo, para el
fortalecimiento de los procesos académicos mediante la investigacion y el trabajo colaborativo.

Por su parte, el programa de Tutorias de la FCSH trabaja de manera articulada con la
Coordinacion de Bienestar Universitario con el propdsito de aprovechar las potencialidades de cada
dependencia. Respecto a esto la coordinadora de Tutorias del programa de Trabajo Social reconoce

la importancia de tejer redes con Bienestar ya que:

(...) tienen mas recursos que nosotros, pero nosotros estamos en la base, porque los
muchachos se acercan mas a uno, incluso que a las mismas dependencias muchas veces,
pero nosotros remitimos o vamos directamente con ellos en asuntos de tipo administrativo,

0 ya que tengan otro nivel de intervencidon mas alto, como la psicologia hasta la psiquiatria
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o la farmacodependencia, que también se presenta en muchos casos en los jovenes (...)

(Comunicacion personal, 27 de enero 2023).

Es asi que desde el lema “Tutores somos todas, todos y todes” se busca promover la
corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad para aportar a la formacion integral,
para ello el programa cuenta con tres lineas de acompafiamiento las asesorias académicas y de
seguimiento, la orientacion para la insercion a la vida universitaria y, por ultimo, la orientacion
pedagdgica y profesional. A partir de estas lineas se ha fortalecido la permanencia de los
estudiantes, quienes valoran y reconocen el programa por su acompafiamiento desde el inicio del
proceso formativo mediante las inducciones y hasta el final con estrategias que orientan la

transicion a la vida profesional:

(...) para decirles que estas tutorias son muy importantes; hay cifras estadisticas incluso,
nosotros somos de los programas con el mayor nimero de estudiantes y somos de los que
compartimos el menor indice de desercion, eso para mi me llena de satisfaccion porque
nosotros desde que el muchacho entra en la induccidn ya nosotros estamos acompafiando

desde lo académico (...) (Comunicacién personal, 27 de enero 2023).

La coordinadora de Tutorias sefiala ademas la importancia del acompafiamiento de los
tutores de cada programa en los primeros semestres de formacion de cada estudiante, ya que al ser
una etapa clave en su adaptacion es necesario un mayor acercamiento a las distintas estrategias y
beneficios que se brindan, para dar respuesta a las situaciones problematicas que puedan llevar a
la desercion temprana. Ademas, los tutores generan espacios de sensibilizacion en cuanto a la
importancia de cuidar y cuidarnos en el entorno universitario mediante una pedagogia humanizada
que promueva la ayuda mutua en espacios seguros de aprendizaje. Con relacién a esto una de las

docentes de la Facultad sefiala que:

Hay un programa de acé de Ciencias Sociales que me parece muy potente en ese sentido,
el programa de tutorias, que es tan fuerte en Trabajo Social yo creo que este programa
también contribuye al cuidado, sobre todo en la poblacion estudiantil, entonces yo creo que

ese es otro programa que podria bien plantearse como un escenario institucionalizado para
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el cuidado especificamente de estudiantes.” (Comunicacion personal, 8 de febrero del
2023).

De esta forma, Tutorias aporta a los Cuidados desde una mirada integral al comprender
nuestra naturaleza biopsicosocial, por tanto, el acompafiamiento no sélo se genera como apoyo
academico, también psicoemocional y relacional, que se da durante ciertas circunstancias de la
vida. Una de las estudiantes que ha sido parte de este programa menciona su experiencia con

Tutorias y los apoyos que ha recibido de Bienestar Universitario:

Me ha brindado servicio de alimentacién desde el primer semestre, he estado en el programa
de tutorias siempre a la disposicion Norita, por ser foranea me han brindado servicio de
salud hasta conseguir la portabilidad, cuando enfermé me atendieron prioritariamente.
Gracias a todo esto, estoy culminando mi carrera (Caracterizacion dinamicas de Cuidados,
2023).

Por otra parte, encontramos que el programa tiene posiciones contrarias frente al
acompafiamiento, en el que cuestionan el alcance de la intervencién por las aptitudes de los tutores
para dar orientaciones en temas extracurriculares, como en la cobertura ya que se presenta una
insuficiencia de recursos para desarrollar las estrategias especialmente en regiones. En cuanto a lo
primero, se advierte una desconexion de la logica del proceso, porque son los profesores y los
mismos estudiantes los primeros respondientes ante las crisis, son un puente que permite comunicar
al estudiante con las posibles alternativas y fuentes de solucion, por esta razén, se motiva a la
escucha activa y propositiva para generar acompafiamiento mas alla del contenido académico.

Finalmente, la coordinadora de Tutorias hace la reflexion en torno al concepto de Cuidados,
el cual no ha sido abordado en el referente conceptual del programa, por tanto considera necesario
incluirla en el andlisis de la propuesta para que cobre mayor sentido en la practica pedagdgica;
admite ademas que si bien las acciones que generan no son para un cuidado, de manera indirecta
lo permite, como es el caso de “expresar igualdad no discriminacion, atencion a grupos en mayor
situacion de vulnerabilidad es porque yo a esos grupos los estoy cuidando”. (Comunicacion

personal, 27 de enero 2023).
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3.2.2 Cuidados entre compas

Es hora de situar las practicas de Cuidados que ocupan los espacios entre comparieros, estas
acciones pueden ser motivadas desde la institucionalidad a partir de Bienestar Universitario 0 a
través de las iniciativas de organizaciones y expresiones estudiantiles. Las primeras, se reconocen
por fomentar la permanencia estudiantil mediante estrategias como el Plan de Acompafiamiento
para el Retorno Estudiantil (PARES), este se origind tras la Pandemia del Covid 19, para asegurar
el regreso de los y las estudiantes después de las dificiles condiciones que enfrentaron para
continuar su proceso formativo en la virtualidad. Por tal motivo se disefié esta propuesta con el fin
de generar espacios propicios para la readaptacion estudiantil, teniendo como aliados los mismos

estudiantes. Frente a lo anterior, una de las coordinadoras de Bienestar afirma que este programa:

se encarga de generar red de apoyo entre los estudiantes, porque no es tanto académico, es
mas experiencial, es mas que ta llegues y sepas que cuentas con un estudiante que te puede
llevar a conocer la Universidad, pero también que te puede decir coge la materia con este
profesor, que te puede dar también como ese curriculum oculto que tiene la Universidad,
entonces desde aca yo genero estrategias para dar a conocer estos programas que se tienen
desde Bienestar pero también para ir reconociendo un poco mas las particularidades de los
estudiantes, entonces se generan, programas, estrategias y servicios (Comunicacion
personal, 16 de diciembre del 2022).

Este acompafiamiento por parte de los estudiantes es de carécter voluntario, ligado al
cuidado desde la construccion de redes, proceso que de acuerdo a hallazgos en el Portal
Universitario consiste en cinco fases metodoldgicas: la primera se relaciona con la conformacion
de Equipos Dinamizadores en cada Unidad Académica compuesto por administrativos, docentes y
estudiantes; en la segunda fase, se identifican y analizan los casos de acuerdo a las condiciones
académicas, personales, institucionales y socioculturales para su priorizacién; la tercera se refiere
a las convocatorias y campafias formativas para mentores y tutores; en la cuarta se disefia y ejecuta
las rutas de acompafiamiento tanto individuales como colectivas, y la Gltima fase corresponde a la
evaluacion de rutas de atencion mediante tres estrategias valoracion tanto individual como
colectiva y analisis de comportamiento. Por su parte, uno de los estudiantes que acompafié este

programa nos comparte como fue su experiencia:
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Para mi ese programa de Pares me parece muy chimba, lo que pasa, s que me parece muy
complejo que uno le dedique tiempo a eso teniendo otras responsabilidades y no sea
remunerado de alguna forma, porque no tiene que ser remunerado econémicamente, sino
por ejemplo un refrigerio para uno quedarse, porque muchas veces uno se quedaba en la
Universidad por cuidar, entonces, un refrigerio, un almuercito; entonces sélo era la
certificacion de que participd en el Programa Pares,(...) (Comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2022).

Pese a los aportes del programa a la permanencia estudiantil se manifiesta la necesidad de
destinar mayores recursos econdémicos u otro tipo de incentivos, que permitan mejorar las
condiciones de quiénes participan de la estrategia, dado que, gestar este acompariamiento no sélo
implica disponer del tiempo necesario, sino ademas gastos de transporte, alimentacién y esfuerzo
fisico como emocional.

Por otro lado, las acciones que surgen por iniciativa de las y los estudiantes procuran mas
que la permanencia un vinculo de solidaridad entre pares; dentro de las cuales se encuentran las
inducciones que realizan algunas organizaciones estudiantiles cada semestre en la FCSH, con el
fin de brindarles a los nuevos estudiantes una calurosa bienvenida. En estos espacios se comparte
desde la experiencia de quienes han trasegado la vida universitaria y desde las expectativas de
quienes inician este proceso, con esto se afianzan los vinculos y se tejen relaciones de Cuidados a
partir de la generacion de confianza y empatia.

Otra de las iniciativas que impulsan los grupos estudiantiles y que son valoradas
significativamente por los estudiantes son los espacios de esparcimiento, en los que se promueve
la formacion politica y se tratan temas de interés para los colectivos, incluso en estos entornos se
posibilita acciones esenciales de Cuidados tales como calentar la comida y descansar después de

clases. Respecto a los actores de Cuidados uno de los estudiantes entrevistados identifico:

todos los grupos de organizacion estudiantil por ejemplo el POE o todas las oficinas
estudiantiles, son una referencia de cuidado para los mismos estudiantes, que no son
institucionales, sino organizaciones estudiantiles y populares, que ellas mismas brindan ese

tipo de Cuidados que no estan institucionalizados como el acompafiamiento y las
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actividades que hacen como movimiento estudiantil (Comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2022).

De manera paralela, los estudiantes expresan la diversidad de actores que confluyen en la
Universidad, los cuales pueden generar tanto acciones de Cuidados como de descuido, haciendo
referencia a los casos de violencia de género por parte de profesores y estudiantes, como también
la falta de empatia dentro de las aulas, no obstante, esto no debe ser un motivo para hacer
generalizaciones, por el contrario, esto manifiesta la importancia de reflexionar acerca de la
complejidad de la conducta humana.

Finalmente, se distinguen otros colectivos como es el caso del cabildo indigena, quienes de
acuerdo a sus cosmovisiones gestan y dan sentido a sus practicas. Al mismo tiempo ubican otras
acciones de Cuidados como son las donaciones de alimentos, que son motivadas desde la
reciprocidad de un “si puedes, dona y si te falta, toma”. Igualmente, las ollas comunitarias y los

canelazos, que se caracterizan por integrar entorno al fuego, sabores, saberes y luchas.

3.4 Caracterizacion estudiantil sobre dinamicas de Cuidados

En el contexto universitario cada semestre se realiza una caracterizacion con los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, sin embargo, se identificé la necesidad de generar
una nueva encuesta que ahonde en las caracteristicas socioeconémicas y las practicas de Cuidados
de los estudiantes, esta iniciativa se materializé en una prueba piloto que apunté a recopilar datos
mas detallados. El objetivo principal de esta identificacion fue indagar y profundizar en las
experiencias de los estudiantes en relacion con las practicas y responsabilidades de Cuidados que
asumen en su entorno personal y que ademas se hallan directamente relacionadas con su proceso
académico. En cuanto a la importancia de llevar una caracterizacion que considere otros aspectos

esenciales para el analisis de la desercion, uno de los docentes afirmo:

(...) debo sefalar qué no sé cuanto alcance tiene la caracterizacion inicial que se hace en
cada promocién que entra a la Universidad, después hay otra caracterizacion que se hizo
con estudiantes la ha hecho Gino, la ha hecho Luisa, me parece muy interesante e incluso
en el comité de tutores lo hemos discutido incluso que se perfile por género el abandono de

la carrera o con quién se vive, para tener claridad de las cosas que se presentan de manera
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genérica y que uno no sabe si el género tenga algo que ver.(...)” (Comunicacion personal,
02 de diciembre del 2022).

Durante esta prueba piloto, se disefiaron preguntas especificas para obtener informacién
acerca de las dindmicas de Cuidados, las redes de apoyo y las dificultades encontradas en el
equilibrio entre las demandas académicas y las responsabilidades de Cuidados.

3.4.1 Datos sociodemograficos

En el analisis de los resultados de la caracterizacion, se destaca la participacion de los
estudiantes pertenecientes a los cinco programas académicos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, de manera especifica, el 27,7% corresponde a estudiantes de Trabajo Social, 21,9% de
Psicologia, el 19,4% de Antropologia, mientras que el 15,5 % proviene tanto de Sociologia como
de Historia, para un total de 155 respuestas, esto significa que no llega a ser una muestra
representativa, sin embargo, la intension de esta prueba fue generar un acercamiento previo a la
situacion y mostrar la importancia de una caracterizacion con mayor alcance.

Al examinar la caracterizacion, se observa que el 67% de las respuestas provienen del
género femenino, mientras que el 29% corresponde a estudiantes del género masculino,
igualmente, un pequefio porcentaje del 2% identifica su género como otro y un igual porcentaje

como no binario.

Figura 2
Género
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Esta variabilidad permitira identificar las diferencias individuales en las experiencias y
desafios relacionados con los Cuidados en el contexto universitario y conocer la multiplicidad de
sus roles y responsabilidades, ya que incluso, podriamos ver una distribucién de cargas y roles de
Cuidados respecto a su sexo y género.

Con relacion a la edad de los estudiantes participantes, se observa la siguiente distribucion:
el 41% se encuentra en el rango de 19 a 23 afios, mientras que el 32% tiene edades comprendidas
entre los 24 y 29 afos, es decir que hay una presencia dominante de estudiantes jovenes y jovenes

adultos.

Figura 3
Edades
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En lo que respecta al estrato socioeconémico, se observa una variacion significativa, el 41%
pertenece al estrato 2, el 39% al estrato 3, mientras que el 12% se ubica en el estrato 1. Ademas, el
5% corresponde al estrato 4 y el 3% al estrato 5, estos datos revelan la amplia gama de contextos
econdmicos dentro de la comunidad estudiantil, sin embargo, al ser una institucion de educacion
publica, se presenta una mayor probabilidad de acceso para estudiantes pertenecientes a estratos
socioecondmicos bajos, esto se refleja en el hecho de que el 92% de los encuestados pertenecen a

los niveles 1, 2y 3.
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Figura 4
Estrato socioeconémico
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Respecto a la procedencia de los estudiantes encuestados, se encuentra la siguiente
distribucion: EI 48% de los participantes proviene de la ciudad de Medellin, mientras que el 16%
es originario de otros municipios dentro del departamento de Antioquia. Asimismo, un 17% de los
estudiantes proviene de diferentes departamentos del pais, lo que refleja una amplia diversidad
regional en la comunidad estudiantil, por ultimo, el 19% de los encuestados tiene su origen en el
area metropolitana de Medellin; estos datos ilustran la mezcla de poblacién local y foranea en la
Universidad, lo que también contribuye a que las dinamicas de Cuidados y las necesidades

especificas de cada grupo estén relacionadas con sus contextos y lugar de procedencia.

Figura 5
Lugar de procedencia
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De igual modo, es importante reconocer que los estudiantes foraneos pueden enfrentar
situaciones desafiantes y complejas, que incluso pueden pasar desapercibidos para quienes estan
familiarizados con las dindmicas en la ciudad, como se ilustra en el siguiente relato de un

estudiante:

(...) cosas tan minimas que para nosotros son tan normales como montarse en el metro es
dificil para la gente foranea porque no saben como montarse en el metro, yo me di cuenta
de eso en PARES, porque decian: que algunos foraneos no sabian subirse al metro entonces
para que les ayudara, jay marica si!, uno habia normalizado que todos sabian montarse en
el metro, ahi me cuestioné que la vida de las foraneas y los fordneos implican muchas
situaciones que ni siquiera saben ir al centro o como ir a tal parte, que tengo que reclamar
una cosa... o donde esta la IPS universitaria ya que tengo una cita de psicoterapia (...)

(Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Como lo expresa el compafiero, aspectos tan comunes como usar el metro pueden
convertirse en una tarea complicada para quienes vienen de otros lugares, ilustrando las
complejidades que enfrentan al integrarse en una nueva ciudad y resaltando que las personas que
vienen de fuera se encuentran con desafios que van mas alla de lo académico, lo que enmarca la
importancia de comprender y apoyar las necesidades especificas de estos estudiantes en su
cotidianidad.

Por otra parte, los resultados de la encuesta revelan una diversidad significativa en cuanto
a las capacidades funcionales de los estudiantes, mientras que el 84.6% de los participantes no
presenta ninguna diversidad funcional, el 11% reporta diversidades psiquicas, el 8.4% diversidades
sensoriales auditivas, y el 0.6% tiene diversidades intelectuales y motrices respectivamente. Estos
datos resaltan la diversidad de estudiantes que coexisten dentro de la institucion, por lo que da pie
a reflexionar respecto a que en esta misma se reconozca y se tenga en cuenta estas particularidades

para asegurar un ambiente inclusivo y de Cuidados para todas y todos.
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Figura 6
Diversidades funcionales
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Asimismo, los resultados de la encuesta indican que el 40% de los estudiantes no trabajan,
mientras que el 60% compaginan sus responsabilidades académicas con el empleo, estos datos
plantean importantes desafios para los estudiantes trabajadores, ya que deben equilibrar las
demandas de su vida académica, personal y laboral.

Figura 7
Estudiantes trabajadores
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(...) de alguna forma experimenté lo que era ser estudiante trabajador y era como juy!
gonorrea, de verdad les toca muy duro y muchas veces los compafieros y compafieras no
reconocen eso de los y las estudiantes trabajadores, porque dentro de los trabajos es muy

teso que los privilegiados por ejemplo yo, la diferencia es que yo tengo mucha empatia y
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me cuestiono mucho mi lugar de privilegio, se tiran a la mierda a los estudiantes

trabajadores. (Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022)

Como expresd el compafiero la experiencia de ser estudiante trabajador es bastante
exigente, y aquellos que lo asumen se enfrentan a diversos desafios, ademas, en la misma
comunidad estudiantil no se reconocen estas luchas y dificultades que enfrentan los estudiantes
trabajadores, lo que también puede derivar en una falta de apoyo y comprension por parte de los

mismos comparieros.

3.4.2 Dindmicas de Cuidados a nivel personal

Para adentrarnos a las dinamicas de Cuidados en el &mbito personal, ubicamos en primer
lugar, los resultados que revelan la perspectiva en torno a estas, un 40% de los encuestados no se
identifican como personas cuidadoras, mientras que un 60% si lo hacen, a partir de estas respuestas
podemos analizar la complejidad y la subjetividad asociadas a la identidad de ser cuidador o
cuidadora, ya que algunos pueden no reconocerse como cuidadores tal vez por la normalizacién de
las responsabilidades que asumen en su entorno familiar, social y consigo mismos, mientras que

otros reconocen su papel activo en los Cuidados.

Figura 8
¢ Te consideras una persona cuidadora?
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Estas perspectivas y experiencias compartidas por quienes se consideran cuidadores, ponen
en la mesa un desafio adicional en el contexto universitario, el riesgo de la desercion estudiantil,
ya que al asumir estos roles de Cuidados enfrentan una doble carga: la dedicacion al cuidado y

ademas la necesidad de mantenerse en la Universidad:
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(...) nosotros los cuidadores, las cuidadoras, tenemos un poco mas de riesgo en el tema de
la permanencia, en el que nos quedamos tanto tiempo aqui en la Universidad sabiendo que
tenemos tantas necesidades econdmicas, que queremos producir, tanto para darle bienestar
a nuestros hijos como a nosotros mismos (Comunicacion personal,11 de noviembre de
2022).

Por otra parte, con relacion a las responsabilidades de Cuidados, los resultados revelan los
roles desempefiados por los participantes de la encuesta, un 63% indic6 que no tenia
responsabilidades de Cuidados, sin embargo, el 12% tienen a su cargo hijos e hijas menores de
edad, el 11% se encuentran involucrados en los Cuidados de adultos mayores, un 8% tiene
responsabilidades de Cuidados de menores de edad que no son hijos e hijas, el 5% brinda Cuidados
a personas por razones de salud, y el 1% se encarga de los Cuidados de mascotas y de familiares
no dependientes.

Figura 9
Responsabilidades de Cuidados
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Este rol de cuidadora se refleja en las experiencias compartidas por varios estudiantes,
quienes destacan que no sélo deben cumplir con las exigencias que la academia requiere, sino que
ademas cumplen funciones de Cuidados en su hogar, por ende, su atencién esta enfocada tanto a
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las demandas de la Universidad y las responsabilidades familiares las cuales pueden ser maltiples,
como se ilustra en este relato de una comparfiera que no sélo cuida de sus hijas, también debe estar

pendiente de su madre enferma:

Yo vivo con mi mama4, entonces pendiente de que mama desayune, las citas, las labores de
la casa, estar pendiente de que ya las nifias van a salir, de no dejar a mi mama mucho tiempo
sola, estar pendiente de si hay alguna cita para alguno de tantos, venir a la Universidad
miércoles y viernes a clase, pues soy una mama estudiante (Comunicacion personal, 11 de
noviembre de 2022).

Asimismo, algunos de los estudiantes no cuentan o se resisten a contar con una red de apoyo
que les posibilite una reduccion de cargas, un respaldo o apoyo emocional en su proceso,
“Realmente no he buscado una red de apoyo para el cuidado. Lo reservo para mi pese a las
necesidades que ser cuidadora pueda generar” (Caracterizacion dinamicas de Cuidados, 2023).

Por otra parte, segun las respuestas a la pregunta por la cantidad de horas que dedica a
diferentes actividades, se observa que la actividad mas comun es el suefio, de 6 a 8 horas, ademas,
segun la gréfica y las caracteristicas de la poblacién estudiantil, los estudiantes dedican més tiempo
al estudio, aproximadamente de 3 a 5 horas, mientras que destinan menos de 2 horas al cuidado de
si, segun esta informacién podemos ver en algunos estudiantes una distribucion desigual de su
tiempo, en donde las responsabilidades académicas sobresalen sobre su propio cuidado y las demas

actividades.
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Figura 10
Actividades de Cuidados
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Resulta complejo cuantificar el tiempo dedicado a los Cuidados, por su simultaneidad con
otras actividades cotidianas, principalmente para quienes requieren de Cuidados especiales debido

a sus condiciones de salud:

(...) regularmente uno esta en ese modo de cuidarse y cuidar a los otros, por supuesto desde
las posibilidades de cada quien. Entonces asi un tiempo especifico pues no sabria decir,
creeria que la mayor parte del tiempo estamos en sintonia con esto de los Cuidados, o por
lo menos yo lo estoy dado que mi condicion me ensefié respecto a esto de cuidarme y cuidar
a los demas. "(Comunicacion personal 16 de diciembre de 2022).

La siguiente gréfica evidencia que la mayoria de estudiantes se responsabilizan de las
labores de Cuidados que posibilitan el desarrollo de su formativo con un 46%, no obstante, el 26%
coincide que es la madre quien procura estos Cuidados, seguido de un 17% que son Cuidados por

ambos padres. Teniendo en cuenta que el 67% de quienes respondieron la encuesta son de género
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femenino, podemos deducir con estos datos que las mujeres siguen siendo las principales
responsables de proveer Cuidados.

Figura 11
Principales proveedores de Cuidados durante el proceso formativo

.Quiénes se responsabilizan en mayor medida de
las labores de Cuidados que posibilitan el
desarrollo de su proceso formativo?
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Con la intencion de reconocer el impacto de las responsabilidades de Cuidados en el
proceso formativo se indaga al respecto, por tanto, la mayoria de los estudiantes respondieron que
no han pensado en suspender definitivamente su proceso formativo o cancelar el semestre en curso.
Sin embargo, 66 de los 155 encuestados cancelaron materias por razones de Cuidados, lo que
conlleva a un retraso en la culminacion de sus estudios, por consiguiente, un mayor desgaste fisico,
econdémico, mental y emocional.

Lo expuesto refleja la necesidad de conocer con mayor detalle las caracteristicas y aspectos
socioeconémicos y de Cuidados de quienes presentan estos casos, con el finde de brindar un apoyo
efectivo a los estudiantes cuidadores, a través de un seguimiento continuo y de acciones preventivas

que permitan disminuir el riesgo de desercion.
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Figura 12
Relacion entre responsabilidades de Cuidados y riesgo de desercion
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Una de las coordinadoras de Bienestar recuerda la experiencia con una estudiante madre,
con quien reconoce no haber podido ayudarla en la priorizacion del turno para la matricula, puesto
que, no se encuentra dentro de la norma, situacién que afecta a quienes deben acoplar sus horarios

con responsabilidades de Cuidados:

(...) es una discusion que yo me daba este semestre con una estudiante que me decia es que
“y0 SOy mama, es que yo tengo que organizar mi horario entorno a mis hijos”, entonces yo
Sé, pero no se puede hacer nada, o sea no hay nada, no hay una excepcion que se pueda
hacer, porque si se hace una excepcion con ella se tiene que hacer con todos (Comunicacion
personal,16 de diciembre del 2022).

3.4.3 La UdeA como espacio de Cuidados

En cuanto a la oferta de Bienestar Universitario y las otras formas de habitarla, se les
pregunto a los estudiantes si se sienten cuidados por la Universidad, sobre esto se encontrd que el

45% respondieron afirmativamente y en una misma proporcion situaron lo contrario, a pesar de las
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posiciones tan divididas, el 55% de los estudiantes consideran que por lo menos en alguna vez
durante su proceso formativo se han sentido cuidadas o cuidados por su Alma Mater.

Figura 13
¢Sientes que la Universidad te ha cuidado?

mA VECES

Segun percepciones de los participantes de la investigacion, dentro de los servicios que
brinda el Sistema de Bienestar existen algunos con mayor relacion con los Cuidados entre los
cuales se encuentra el acompafiamiento psicosocial, los servicios de alimentacion, el programa de
tutorias, tiquete estudiantil, entre otros. Consideran ademas los servicios asistenciales un apoyo
fundamental para los Cuidados, ya que posibilitan su sostenimiento durante el desarrollo del

proceso formativo:

A psicoorientacion y ya a los servicios de alimentacién como a los otros servicios, que son
como mas de tipo asistencial, pues uno sabe que los necesitan el de alimentacién, apoyos
economicos, el tiquete estudiantil que este es mas de la Alcaldia de Medellin que de

Universidad (Comunicacion personal, 16 de diciembre del 2022).

De acuerdo a lo anterior, se cuestiona acerca de los servicios de Bienestar a los que han
accedido principalmente los estudiantes, la oferta cultural con un 28% es el servicio que segun los
datos acceden con mayor frecuencia, seguido por Apoyo Social con un 24% este comprende los

distintos beneficios que se ofrecen alimentacion, tiquete estudiantil, becas, etc. Por otro lado, el
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acompafiamiento psicosocial y Recreacion obtuvieron cada uno un 21% vy, por Gltimo, un 6%

corresponde a otros servicios.

Figura 14
Acceso a servicios de Bienestar Universitario
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Asimismo, durante el proceso de investigacion logramos ubicar algunos de los principales
actores de Cuidados que confluyen en la Universidad, por su parte los estudiantes reconocieron en
primer lugar a Bienestar de la FCSH, seguido de Bienestar Central, Estudiantes, Profesores,

Tutorias y por ultimo Organizaciones estudiantiles.
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Figura 15
Reconocimiento de actores de Cuidados en la Universidad

. Qué actores de Cuidados has identificado en el entorno
Universitario?

BIENESTAR FCSH
BIENESTAR CENTRAL
ESTUDIANTES
PROFESORES

TUTORIAS FCSH

ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

Con relacién a quienes componen el tejido de Cuidados en la Universidad, se hizo la
pregunta sobre si consideran que son cuidados por la misma; la mayoria de los encuestados
mencionaron que a veces sienten que estudiantes, profesores, administrativos, asi como
trabajadores de servicios generales y vigilancia son cuidados; sin embargo, cabe destacar que un
21% de los encuestados indicd que los trabajadores de servicios generales, vigilancia, entre otros,

no son cuidados en comparacion con los demas actores dentro de la comunidad universitaria:
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Figura 16
Percepcion acerca del cuidado de la Universidad hacia distintos actores
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3.5 Cuidados para la permanencia: Aspectos que influyen en la permanencia estudiantil

En este apartado exploramos aquellos aspectos que pueden influir en la permanencia de los
estudiantes en la Universidad, entre estos se encuentran las experiencias de los estudiantes
foraneos, sus condiciones economicas y laborales, las dindmicas familiares y personales que rodean
sus vidas, asi como su estado de salud, tanto fisico, como mental. Estos elementos desempefian un
papel crucial en la trayectoria académica y personal de los estudiantes, y es esencial traerlos para

conocer el impacto que tienen en el entorno universitario.
3.5.1 Condiciones socioecondémicas y condiciones laborales

Uno de los elementos que afecta en mayor medida la permanencia y puede convertirse en
un obstaculo en el proceso formativo de los estudiantes es la situacion econémica y laboral en la
que se encuentran, ser parte de la vida universitaria implica costos, necesidad de solventar gastos,
reducir el tiempo de estudio para trabajar, fatiga, estrés, etc. Este es un aspecto que se convierte en
un desafio para quienes desean permanecer y culminar con éxito su proceso universitario. Asi lo
resalta un estudiante, quien menciona un aspecto crucial, la interseccion de las condiciones
econdmicas y los cuidados familiares:
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(...) hay personas que tienen la presion de que tienen que terminar ya, porque tienen que
sentirse Utiles, desde ahi es donde influye el factor cuidado, es que tengo que cuidar de los que
estan en mi casa porque en cualquier momento pueden morirse, yo les prometi que iba a comprarles
una casa o lo que sea, entonces hay factores de Cuidado a largo plazo y a corto plazo, entonces eso

influye demasiado. (Comunicacion personal, 26 de enero del 2023).

3.5.2 Relaciones intrafamiliares e interpersonales

Por otra parte, las relaciones familiares e interpersonales también son un aspecto
esencial en la experiencia universitaria, especialmente para aquellos que se encuentran lejos de
sus familias y redes de apoyo. Ademas, las sobrecargas en responsabilidades de Cuidados
reducen el tiempo para cumplir con las obligaciones académicas, por lo que este factor puede

impactar tanto en la motivacion, el rendimiento y la permanencia de los estudiantes:

(...) porque el tema del cuidado cuando se tienen hijos, situaciones con capacidades
reducidas o capacidades diferentes, digamos que eso siempre va a ser: primero te va a
generar una carga fisica muy importante para quiénes se hacen cargo, pero también
emocional, cierto, porque es que el hecho de sacar el tiempo para hacer las cosas que
necesitamos hacer y mas cuando esta estudiando pues esto genera una sensacion del culpa,
es una sensacion de culpa de si yo no estoy ;qué va a pasar?, o esa responsabilidad tan
agobiante que implica en muchos casos el estar a cargo de sus padres, que aqui hay muchos
estudiantes con sus hogares, entonces, y que no se reconoce como cuidado (Comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2022).

Asimismo, los estudiantes se ven enfrentados a multiples cambios y adaptaciones, como en
el caso de los estudiantes foraneos, quienes deben adquirir nuevas rutinas, conocer nuevos lugares,
cuidar de si mismos y volverse independientes en un lugar lejos de su familia. Por consiguiente, la
adaptacion a la vida universitaria implica distintos cambios y responsabilidades no sélo en el estilo
de vida, ademas cargas academicas e interacciones con distintos actores educativos, por tanto, este

proceso como sefiala Sarmiento, Angarita, Nifio y Trujillo (2023):
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(...) trae consigo cierta vulnerabilidad y es posible que adquieran algunas conductas que
quizés sean perjudiciales para la salud, como: un desequilibrio en la dieta, el sedentarismo,
el consumo de drogas, pocas horas de suefio y conductas de riesgo frente a la sexualidad,
entre otras. Asi, un aspecto que influye de forma inminente en la salud de los universitarios
es el estrés, causado por las exigencias y las responsabilidades que se adquieren en esta
etapa de la vida (p.1).

3.5.3 Salud fisica y mental

Este aspecto representa uno de los principales hallazgos de la investigacion y del contexto
de post pandemia que atravesamos actualmente, los efectos producidos después de un largo y
restrictivo confinamiento derivaron en la agudizacién de trastornos mentales, hecho que impacto

de manera considerable a la poblacion estudiantil como lo sefiala Zapata et al. (2021):

Los estudiantes de educacién superior son un grupo que desde antes de la pandemia
presentaba un riesgo alto de sufrir alteraciones de salud mental. Se ha estimado que hasta
el 20% de los universitarios tienen un trastorno mental, principalmente de ansiedad, del
animo y consumo de sustancias. Por tratarse de adultos jovenes, pueden tener factores
genéticos que interacten con los factores ambientales de la universidad, como la carga 'y
la exigencia académica, el respaldo financiero, la interaccién social con pares y profesores

e incluso experiencias traumaticas como el acoso escolar (p.201).

Asi lo refleja la experiencia de un estudiante, quien manifiesta como su bienestar mental se
ve fuertemente afectado por situaciones de estrés, agotamiento y presiones académicas como
laborales; en este contexto la carga y el cansancio que genera, ademas de la acumulacion de
responsabilidades, que se traduce en una interseccionalidad, deben ser una alerta para generar mas
estrategias de Cuidados en salud mental:

(...) hay dias que de verdad Mary y Lui, me provoca no levantarme hacer nada, ni venir a
trabajar ni ir a estudiar, hay dias que me relevan a las 5:00 am y yo llego al alojamiento a
cambiarme para bafiarme y yo digo: jcuando se acabara todo!, yo ya no quiero ir. Cuando

se van acercando estos dias que son finales de semestre ya no quiero saber nada, y ahora
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gue tenemos un piecito mas alla que aca se hace mucho mas complejo. Yo mismo me doy
moral y creo que ese es un cuidado que tengo, me digo td puedes jya solo falta un afio!

(Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022).

Por otra parte, una alerta encontrada es la dificultad de algunos estudiantes para acceder al
apoyo psicoldgico en la Universidad, dada la alta demanda de este servicio muchos no pueden
obtener el acompafiamiento necesario. Esto refleja la necesidad de fortalecer los sistemas de apoyo
en la Universidad, optimizar los procesos y brindar un trato empatico a los estudiantes, de modo

que, no se queden sin alternativas para enfrentar sus problematicas:

Existe mucha demanda dentro de la U de atencion psicolégica, por lo que es muy dificil
tener una cita. También para solicitar ciertos servicios que ayuden en términos econémicos,
porque como foranea es muy dificil sostenerse, demasiado dificil, hay dias que en serio no
hay que comer y asi, e incluso si hay comida se vive con un estrés constante por poder
conseguir dinero para diversos gastos basicos; cuando intentas acceder a ciertos servicios,
en las entrevistas son muy poco empaticos con la situacién. A veces la administracion no
te da respuesta de situaciones académicas u otras situaciones, por lo que es algo frustrante

(Caracterizacion dindmicas de Cuidados, 2023).

Lo anterior expresa la importancia de que los Cuidados necesarios para la permanencia
deben ir més alla del simple cumplimiento normativo e involucrar un apoyo integral que respondan
a las necesidades y realidades de los estudiantes, por ende, es clave hacer efectivo los distintos
enfoques por los que se orientan las estrategias, como es el caso del enfoque diferencial el cual
debe incluir este tipo de contextos, que aunque sea normalizado estan afectando la poblacion
estudiantil que llega desde otros territorios; asi pues reconocer una Universidad diversa implica

reconocer que sus Cuidados son igualmente diversos.
3.6 jAlerta! salud mental en crisis

No es un secreto, tanto los datos como los relatos demuestran la existencia de una
problematica relacionada con la salud mental después de la pandemia, resultado de la contingencia

y sus efectos colaterales, es decir, las dificultades econdmicas, la readaptacion a la educacion
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presencial, el trauma para volver a la “normalidad” sin las pertinentes garantias , etc., sin embargo,
las medidas para enfrentar esta situacion no han sido suficientes y en el caso del contexto
universitario representa un reto significativo generar este acompafiamiento sin la capacidad y los
recursos necesarios.

De acuerdo con El Espectador (2023), Colombia lleva afios con una crisis silenciosa, la
salud mental, la cual se dispar6 en la pandemia con mayor cantidad de casos de ansiedad y
depresion, especialmente en mujeres, quienes se vieron afectadas por las situaciones economicas

adversas y la pérdida de empleo:

Lo advertimos, también, cuando contamos como todo el esquema de salud en Colombia
menciona la atencion psicosocial como un comodin para sacar pecho por supuestas cifras
de cobertura, pero se queda lejisimos en indicadores de calidad. Ahora debemos advertirlo
de nuevo, pues la Procuraduria prendio las alertas por el elevado nimero de victimas de
suicidio que ha tenido el pais en el primer semestre del afio, especialmente en menores de
edad (p.1).

Sumado a esto, entender la salud mental de los universitarios implica comprenderlos en su
complejidad humana, es decir, que no sélo son estudiantes, también cumplen el papel de ser
trabajadores, deportistas, cuidadores, etc., en otras palabras, por fuera del entorno universitario son

hijos, hermanos, madres, padres, amigos y tienen tanto cargas como desafios personales:

(...) es muy teso que la salud mental esta casi siendo una pandemia y que ni siquiera la
estan reconociendo y la Gnica forma que se supone uno debe acompafar es la escucha con
los amigos y las amigas, pero uno no es un profesional en psicologia y muchas veces con
la escucha no basta, se necesita un acompafiamiento profesional(...) (Comunicacion

personal, 21 de noviembre de 2022).

El acompafiamiento en la salud mental de los estudiantes requiere un abordaje oportuno e
integral, mas que la prestacion de un servicio psicoldgico, se debe reconocer la salud mental como

un componente central en la experiencia formativa, por lo que la promocion de los Cuidados, el
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autocuidado, las relaciones interpersonales sanas, la contencién emocional y el equilibrio entre la
vida académica y personal es una urgencia que debe ser atendida con la premura necesaria.

Una de las de las comparieras nos relato parte de los hallazgos acerca de un estudio que
hizo en la Universidad, en donde se tuvo como categorias principales los conceptos de salud mental
y relaciones de poder alrededor del acompafiamiento que genera Bienestar Universitario, en el cual
se ilustra como se percibe dicha atencion:

(...) parael curso de investigacion cualitativa, investigamos sobre salud mental en la U, las
relaciones de poder asociadas a la salud mental en la UdeA o por lo menos en parte de la
UdeA, y digamos que casi todos los relatos, no todos hubo uno que hacia la excepcién de
que habia recibido una atencién integral por parte de Bienestar, pero casi todos los relatos
coincidian en que o no se habia llevado un proceso, el proceso se habia cortado o sentian
que los profesionales y las profesionales en psicologia trataban de acelerar las cosas como
por salirse del paso, y uno de los que tuvo una mala experiencia fue remitido a psiquiatria
y en la remisién a psiquiatria sentia que se le hablaba desde una posicion de poder y
simplemente trataban de medicarlo para que recuperara su funcionalidad; la excepcion el
que si llevo todo el proceso y que le cayo bien al psiquiatra, aunque dijo que hasta cierto
momento el psiquiatra era despectivo, pero no tuvo tanto lio con él, todo esto lo hablo desde
IPS Universitaria, €l fue el Unico que se le llevo un proceso y fue en pandemia que inicio

(Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Acerca de esto, se les preguntd a los estudiantes si durante su proceso formativo han
necesitado acompafiamiento psicoldgico, 73 estudiantes respondieron de manera afirmativa, 73
estudiantes respondieron que no han necesitado el servicio y, por Gltimo, 41 estudiantes afirmaron
necesitar el acompafiamiento sin embargo no solicitaron el acompafiamiento, lo que significa que
de los 155 estudiantes que respondieron la encuesta 114 han atravesado por dificultades en su salud

mental que requiere de acompafiamiento.
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Figura 17
Acomparfiamiento psicologico
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Segun los relatos de los estudiantes, se manifiesta que la alta demanda de atencion en salud
mental rebasa en ocasiones la capacidad de los servicios disponibles en la Universidad, generando
insatisfaccion en este acompafiamiento. Esto nos presentan un problema estructural, desde las
limitaciones en recursos, tanto humanos como fisicos y presupuestales para brindar una cobertura

completa y eficiente:

(...) yo si creo que la situacion de salud mental actual desborda digamos a veces las
posibilidades de atencion, a veces hay mucho malestar, o hay incomodidades frente a las
formas como se atienden algunos casos, pero yo creo que eso atiende mas como a un asunto
muy estructural que tiene que ver con la alta demanda que estan teniendo digamos algunas
situaciones, digamos que nuestra delimitacidn espacial en la Universidad, pero sabemos
que el tema de los problemas de salud mental, estan presentes en todas las areas en la
sociedad, entonces ese es como el limitante que hay que es muy alta la demanda para
atender el nimero de poblacion que requiere una digna atencién completa (Comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2022).

Otro aspecto que se ha nombrado a lo largo de esta investigacion es la sobrecarga que viven
algunos estudiantes universitarios que son cuidadores, por lo tanto, surge el cuestionamiento por

¢Quién cuida al cuidador?, ;Cémo se pueden equilibrar las responsabilidades académicas y de
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Cuidados?, las cuales en ocasiones puede resultar abrumadoras, como se expresa en esta

experiencia:

(...) justo este afio tuvimos el caso de un chico estudiante que tenia un nivel de estrés muy
alto, realmente es un estudiante cuidador, €l es cuidador de la mama4, aca tenemos varios
estudiantes que son cuidadores de sus mamas y de sus papas porque tienen una discapacidad
0 que tienen una situacion de salud mental que ya no les permite y la pandemia nos dejo
mucho eso, estudiantes con familias donde estan siendo los que llevan la batuta; porque la
mama tiene una depresion ni la hijuemadre y no se puede parar (Comunicacion personal,16
de diciembre del 2022.).

Esta experiencia revela una realidad que enfrentan los estudiantes, ya que la pandemia ha
resaltado no sélo la importancia del apoyo econdémico, es también la necesidad urgente de la
atencion emocional y mental para los estudiantes cuidadores. Ser un estudiante cuidador requiere
equilibrar responsabilidades académicas, personales, emocionales y financieras, que pueden
afectar seriamente su bienestar. Segun estas experiencias se destaca varios desafios la comprension
de estas complejidades y un apoyo institucional pertinente para dar respuesta a las necesidades de
la comunidad estudiantil.

Finalmente, este capitulo nos permitid navegar por las distintas expresiones de Cuidados
que habitan la Universidad y de esta forma situar su importancia para el bienestar de quienes
asumen responsabilidades de Cuidados. Ademas, se identifican las multiples caracteristicas de los
estudiantes cuidadores como las implicaciones que produce estas cargas, por tanto, es fundamental
asegurar condiciones Optimas que permitan su desarrollo en un ambiente universitario solidario y
empatico. Asimismo, la caracterizacién desarrollada anteriormente, demuestra la importancia de
seguir indagando y generando conciencia acerca de los Cuidados y el acompafiamiento en la salud
mental, para procurar respuestas efectivas no solo de la parte institucional sino ademés de la

comunidad universitaria.
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Capitulo 4 SentiPensAccionar los Cuidados universitarios desde la experiencia

De hecho, el reconocimiento de nuestra propia vulnerabilidad y del hecho de estar vinculados y
vinculadas a las demas personas, pueden llegar a cambiar nuestra forma de pensar acerca del trabajo
que es necesario llevar a cabo para sostener nuestras vidas y para construir un mundo comun (...)

Molinier y Legarreta (2018)

Es el momento de adentrarnos por las multiples perspectivas y experiencias de quienes
hicieron parte de esta construccidn; estudiantes, docentes y administrativos nos permitieron a través
de sus narrativas comprender cdmo se expresan los Cuidados en el espacio universitario, y para
ello, retomamos el concepto de Sentipensar acufiado por el sociélogo Fals Borda, segun Jaramillo
(2012) lo trae de las comunidades campesinas de la Costa Atlantica colombiana, luego, es
popularizado por el escritor Eduardo Galeano y abordado en las estrategias pedagdgicas del
académico Saturnino de la Torre (2001) quien lo define como “el proceso mediante el cual
ponemos a trabajar conjuntamente el pensamiento y el sentimiento”(citado por Moraes y de la
Torre, 2002, p.41), es entonces, la forma como integramos la razén y la emocion en la generacion
de un conocimiento que en este caso interpela por un asunto profundamente humano.

Ademaés de pensar y sentir las experiencias de Cuidados, buscamos SentiPensAccionarlas,
concepto gque nos comparte nuestra asesora de grado Angela Botero durante las sesiones de
acompariamiento y asesoria, ella afiade el Accionar a la categoria Sentipensar para enfatizar la
importancia de integrar la teoria con la accidn, para posicionarnos en un papel coherente como
investigadoras y trabajadoras sociales que procuran generar reflexiones que no sélo sean motivadas
por el pensamiento critico, sino ademas por los sentimientos, los cuales nos permiten conectar con
estas realidades desde la empatia, la solidaridad y la accién, es decir, generar un conocimiento
integral que aporte a la transformacion social a partir del reconocimiento de nuestra humanidad.

Este recorrido inicia por las percepciones acerca del concepto de Cuidados, las distintas
miradas en relacién con los vinculos que se tejen y destejen en estas dindmicas de cuidar y ser
cuidado en el entorno universitario, ademas se exponen algunas reflexiones alrededor del papel del
Estado, el mercado, la comunidad y las familias en una Organizacion Social de los Cuidados que
promueva la redistribucion y corresponsabilidad en donde la academia también debe generar sus

aportes. De igual manera, este espacio nos permite transitar por distintos relatos sobre experiencias



¢NOS CUIDAMOS EN LA UDEA? PRACTICAS DE CUIDADOS CONSTRUIDAS DESDE LA... 96

universitarias que reflejan las cotidianidades y particularidades de los Cuidados en este contexto,
nos muestra las complejidades de estas practicas que se distinguen por su interseccionalidad.

4.1 Representaciones alrededor de los Cuidados

Partiendo de la premisa fundamental de que la realidad es una construccién social, nos
sumergiremos en las narrativas y percepciones de los Cuidados, las cuales nos van a permitir tener
una vision holistica que va més alla de lo individual, al abarcar no solo las relaciones
interpersonales, incluso la conexién con el mundo que nos rodea. Por ende, en este contexto es
relevante ilustrar como la vivencia individual puede transformarse en un reflejo de las raices del
cuidado humano.

La experiencia que se muestra a continuacion, alude a la figura materna como la fuente
principal de comprension acerca del cuidado y el amor; se reconoce la interdependencia vital entre
la accion y el sentimiento para su coherencia, en el que se asocia y se ilustra el impacto que tienen
estas interacciones afectivas en la vida y en la practica de los Cuidados, al afirmar que es una
manifestacion del querer, del bienestar y del compartir con el otro:

(...) porque para mi los Cuidados indiscutiblemente depende del amor y del sentir, por
ejemplo, para mi el Cuidar es amar, porque sin cuidado yo no soy capaz de amar 0 yo no
soy capaz de cuidar sin amar, entonces para mi son muy interdependientes estas dos cosas;
entonces para mi el amor se expresa en Cuidado cuando empecé a cuestionarme para mi
que era el Cuidado y que era cuidar y que me cuidaran, lo primero que empecé a referir fue
a mi mama, porque siempre uno al cuestionarse sobre los Cuidados se pregunta ;quién me
cuida? pues mi mama, ¢quién cuida a todo el mundo? mi mama ¢por qué yo cuido a todo
el mundo? por mi mama, ¢por qué yo me cuestiono tanto la empatia, el quererme, el aportar
al otro, el querer que el otro esté bien? por mi mama, entonces de alguna forma el cuidado
siempre me remite a mi mama, yo concibo el cuidado desde el amor, el cuidado para mi es
una manifestacion de lo que es el querer, el bienestar el compartir (...) (Comunicacion

personal, 21 de noviembre de 2022).

De esta manera, se entiende la riqueza y la complejidad de los Cuidados, que transciende

las atenciones fisicas, adentrandose en el terreno emocional y espiritual, en donde las experiencias



¢NOS CUIDAMOS EN LA UDEA? PRACTICAS DE CUIDADOS CONSTRUIDAS DESDE LA... 97

de amor y cuidado forman el fundamento de la comprension del mundo y las relaciones con los
demas; desde la percepcion del compariero esta se revela en su esencia como un acto de amor,
empatia y conexion humana. Sin embargo, no es conveniente romantizar el hecho que sea la figura
materna el principal referente de Cuidados, tras de esto existe un trasfondo de imposiciones y
desigualdades, que busca perpetuar la idea de que somos las mujeres quienes por nuestra naturaleza
emocional desarrollamos con mayor potencial la capacidad de proveer Cuidados.

Por otra parte, cuidar también se constituye como un acto sumamente politico, y se extiende
hacia los Cuidados de nuestro entorno, esta concepcion no solo retoma las relaciones
interpersonales, se prolonga hacia el hecho de compartir un mundo comun, "el cuidado resulta ser
muy politico, porque no so6lo cuidamos lo que es humano, también los animales, nuestro hogar y
eso es lo que se debe cuidar, porque todo resulta ser vital para nuestra existencia” (Comunicacion
personal, 06 de junio de 2023). Es asi como la conciencia de que nuestras acciones diarias tienen
un impacto directo en el mundo manifiesta el enfoque politico de los Cuidados, esta interconexién
de todas las formas de vida en la tierra, requiere otra perspectiva sobre los imaginarios y practicas
que afectan nuestro entorno, incluyendo las decisiones gubernamentales, las politicas estatales y
nuestras elecciones personales.

En palabras de los profesores universitarios participes de esta investigacion, se revela una
perspectiva sobre los Cuidados en el &mbito educativo, para uno de ellos los Cuidados va mas alla
de un enfoque individual —es un acto colectivo— un proceso continuo de acompafiamiento y
bienestar que involucra a toda la comunidad universitaria. Esta vision resalta que los Cuidados no
pueden limitarse a una sola persona, se extienden a través de conexiones y relaciones
interpersonales, creando un tejido de apoyo mutuo en el entorno educativo e institucional.

De igual modo, se advierte que los Cuidados es un asunto que transciende el género, aunque
se les atribuye a las mujeres “el don innato” de cuidar, es mas bien es una habilidad para conectarse
con las necesidades del otro o la otra, es como sefiala una de las docentes participes “el cuidado
tiene que ver con dos elementos, la empatia y la capacidad de identificar situaciones que supeditan
la vida emocional y fisica de las personas que estan a nuestro alrededor.” (Comunicacién personal,
05 de diciembre del 2022).

En el caso de las percepciones de quienes estan al frente de las estrategias de Bienestar
Universitario, reconocen en primer lugar los lineamientos que ofrece la institucionalidad y que

orienta su accionar, sin desconocer que de manera paralela se encuentran permeados por unas
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posturas personales condicionadas por sus principios y formacion profesional; por tal razon, desde
estas realidades se ubica que los Cuidados no son précticas neutrales, por el contrario, se hallan
profundamente moldeadas por creencias, valores y conocimientos individuales de aquellos y
aquellas que lo proveen.

La existencia de estas posturas personales nos devela el hecho de que los Cuidados no son
simplemente un conjunto de protocolos institucionales, sino un acto esencialmente humano y
social. Ademas, la formacion profesional y los principios éticos guian las decisiones y acciones de
estos actores, creando un enfoque de cuidado que deberia ser Unico y especifico para cada sujeto,
por ende, se deberia garantizar una respuesta apropiada a las complejidades de las necesidades
estudiantiles.

Este énfasis en los principios éticos, resalta la importancia de la autenticidad y la integridad
en el cuidar, en donde cada accion y decision deberian ser guiadas por un sentido profundo de
responsabilidad y compromiso, trascendiendo los Cuidados como una obligacion institucional a un
acto de vocacion y dedicacion, en ultima instancia, la conexion personal entre el cuidador y el
estudiante crea un vinculo humano que supera las formalidades, proporcionando un espacio donde
los estudiantes se sienten vistos, comprendidos y apoyados en su recorrido educativo y personal,

frente a los anterior una de las personas que se desemperfia en Bienestar Universitario afirma que:

(...) atendemos los Cuidados del corazdn, del alma y el espiritu, creo que es como un
compendio porque los seres humanos somos muchos planos, es acompafar, cuidar es
también acompafar para que las personas tomen las mejores decisiones y reciban lo que en

realidad requieren (Comunicacion personal, 05 de diciembre del 2022).

En este contexto de Bienestar universitario, las acciones se deben orientar hacia la
formacion integral de los estudiantes, es decir, que puedan adquirir habilidades y capacidades que
no so6lo se centren en lo académico, también deben abarcar aspectos emocionales, sociales, donde
los Cuidados se convierta en un proceso de crecimiento continuo. En palabras de uno de los

administrativos entrevistados, surge esta perspectiva sobre el cuidado:

(...) El cuidado son todas las actividades que me lleven al bienestar, todas las actividades

formativas, educativas, intervenciones, todo lo que me lleve hacia mi bienestar, (...) todo
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el acompafiamiento que se realiza, todas las acciones e intervenciones, que van enfocadas
hacia el Bienestar, hacia el estado maximo de bienestar, la salud es el equilibrio
biopsicosocial y no solamente la ausencia de la enfermedad (...) (Comunicacion personal,
02 de junio de 2022).

Con lo anterior, se expresa las multiples concepciones que suscita el concepto de Cuidados
en la comunidad universitaria, teniendo como comun denominador la naturaleza relacional e
interdependiente, como practicas dirigidas a procurar el bienestar integral y al sostenimiento de
cuanto nos rodea, por consiguiente, los Cuidados abarca maltiples dimensiones en diversas areas
de nuestra existencia, y en lo que respecta a la educacién superior, tiene una fuerte conexién con
el bienestar integral en la formacion, en procurar las condiciones necesarias para que el proceso de
aprendizaje-ensefianza se lleve a cabo con éxito, esto conlleva a adoptar un actitud de empatia y

corresponsabilidad desde los distintos roles que desempefiamos en la Universidad.
4.2 Vinculos de Cuidados en perspectiva de género

Generalmente las motivaciones en las practicas de Cuidados son impulsadas por la afinidad
y conexiones emocionales, es decir, que su interés radica en la capacidad de sentir compasion hacia
el otro o la otra, ademas, pueden estar arraigados a las dindmicas y necesidades que se dan dentro
del circulo familiar. Acerca de esto, uno de los actores participes de esta investigacion manifiesta:

(...) el cuidado debe transversalizar la cotidianidad de todas, todos Yy todes,
indiscutiblemente los hombres heterosexuales cisgénero y demas deben empezar a
cuestionarse lo que son las labores de cuidado, porque minimizan o incluso invisibilizan el
cuidado que les mantiene produciendo para para el sistema capitalista (...) (Comunicacién
personal, 21 de noviembre de 2022).

Esta apreciacion resalta la necesidad de transversalizar los Cuidados en todas las esferas de
la vida, incluyendo a todos los géneros y orientaciones sexuales, es una critica hacia la
invisibilizacién de los Cuidados y una invitacion tanto a cuestionar como deconstruir las normas
de género arraigadas, replantearse como se valoran y reconocen estas tareas, con el propésito de

posibilitar una distribucion equitativa del trabajo de Cuidados en la sociedad.
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En otra direccion, por lo general los Cuidados suelen generarse con quienes compartimos
nuestros espacios cotidianos de multiples formas e incluso pueden trascender el espacio geografico
dada las facilidades que nos proporciona los medios tecnologicos, estos vinculos se encuentran
continuamente en intercambio a pesar de que no lo hagamos consciente, como por ejemplo, una
estudiante madre que recibe su clase al tiempo que esta pendiente de su hija a través de Ilamadas
telefonicas o el acompafiamiento psicologico que se hace de manera virtual, estas acciones se
encuentran mediadas por dispositivos tecnologicos que nos permiten generar un vinculo de cuidado
a distancia.

Las interacciones tanto virtuales como presenciales fomentan articulaciones para impulsar
el bienestar y los Cuidados, como es el caso de los profesores de Tutorias, quienes sefialan que su
acompariamiento ademas de fortalecer un lazo entre tutor y estudiante, posibilita el acercamiento
entre los demas profesores y estudiantes a través de la mediacién, con el fin de mejorar la
comunicacion e incidir en las relaciones de poder que subyacen muchas veces en las aulas de
manera arbitraria o inconsciente, por tanto se sensibiliza hacia la comprension de la situacion que

se atraviesa con el fin de facilitar el proceso tanto formativo como de ensefianza:

(...) las tutorias van desde el estado emocional hasta el apoyo académico, de llegar y
decirme: es que yo no entiendo como me estd ensefiando este profesor...habra una forma
de que yo pueda implementar otras estrategias o de hablar con el mismo profesor para que
entienda de que esa persona no le estd entendiendo de manera adecuada, es una posicion en
la que uno esta de mediador permanentemente, de hecho hay que aprovecharla al maximo
porque es también generar ese vinculo entre ese profesor y el estudiante y me ha parecido

muy bonito generar esas relaciones (Comunicacion personal, 07 de diciembre de 2022).

Resulta fundamental tejer estos vinculos de confianza y empatia, sin desconocer los limites
del acompafiamiento para evitar trasgredir la autonomia de quien recibe las orientaciones, de lo
contrario, se estaria minimizando las capacidades de la otra u otro para decidir sobre su vida
configurando una accion de descuido que agrava la situacion inicial, de este modo, vemos la
delgada linea entre los Cuidados que promueve la superacion de la problemaética a través de la
independencia del estudiante, y el descuido caracterizado por la imposicion de un criterio que
alimenta la dependencia.
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Estas relaciones de descuido también se encuentran en quienes desarrollan las estrategias
de Bienestar Universitario, se refleja en la actitud apéatica y descontextualizada de sus acciones,
como de la normalizacidn de las problematicas que enfrentan los estudiantes y el trato homogéneo

y superfluo que reciben, acerca de esto uno de los participantes sefiala:

Eso pasa también con los entes administrativos, esa preocupacion, ese cuidado en este
contexto en especifico se da es porque hay que cumplir, tenemos que cumplir con lo que
esta estipulado y si no pailas, pero no hay un disefio de una, o sea, no hay una preocupacion

(Comunicacion personal, 26 de enero del 2023).

Con respecto a los vinculos que se entretejen entre los estudiantes trascienden las fronteras
del aula e incluso la Universidad, y se manifiestan en las acciones cotidianas de Cuidados, en donde
la preocupacion por el bienestar de la otra y el otro posibilita entornos protectores capaces de
generar contencién en momentos de crisis; como ilustracion traemos el caso el caso del embarazo
no deseado que en lugar de generar un juicio sesgado ya sea por ideas patriarcales o posturas
radicales proaborto, se busca mediante la empatia, el reconocimiento de la subjetividad de quién
vive la situacion expresada través del respeto por la decision tomada y el posterior acompafiamiento
en las implicaciones que esto conlleva.

Estos vinculos también se encuentran motivados por una apuesta ético-politica e ideoldgica
que reconoce la individualidad del otro como ser interdependiente y multidimensional, por tanto,
se crea relaciones que traspasa los procesos organizativos y se tejen potentes afinidades, esto afirma
una de las participantes frente a la pregunta sobre por qué cuidamos:

(...) es més sencillo y llevadero cuidar eso que amamos, que es cercano a nosotros, pero
tampoco es dejar de cuidar lo que no queremos, como a nivel de humanidad, porque claro
cuidar lo que quiero debe ser mas facil, mas intrinseco, natural e incluso méas parchado, pero

€s0 que no quiero también hay que cuidarlo (Comunicacion personal, 06 de junio de 2023).

Estas percepciones remiten a la educacion que recibieron desde pequefios en su ndcleo
familiar, en donde manifiestan que la crianza permea la forma como cuidamos y cémo queremos

que nos cuiden, por lo tanto, actia como un molde fundamental que da forma a nuestras
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percepciones y comportamientos en relacion con el Cuidados y la interaccion con los demas, otro

de los participantes afirma que en su diario vivir a quién cuida y por qué:

(...) ami familia por el amor que uno siente por ellos, por ese apego sanguineo que le corre
la sangre por las venas, es por ese sentimiento, a los amigos lo hago mas por la empatia
Somos amigos compas, por esa relacion de compartir, no lo hago porque como yo te cuido
estoy esperando que me cuides, no, yo me siento bien haciéndolo sin importar que usted me
cuide o no, sino que yo siento empatia hacia ti entonces lo voy hacer. Y yo siento que esa
empatia va ligada al querer de uno, a uno mismo quererse, porque si uno realmente no tiene
esa autoestima y ese amor propio realmente usted no lo va a sentir por nadie mas (...)”

(Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022).

Estos vinculos se manifiestan como fuentes de Cuidados, fruto de un deseo genuino de
contribuir al bienestar del otro y la otra, el cual se encuentra sustentado en la conciencia y el
autorreconocimiento, estas motivaciones surgen del entendimiento intimo de las experiencias
vividas por los demas, lo que nos permite conectar con sus emociones y pensamientos al recordar
nuestras propias vivencias; en este proceso nos colocamos en el lugar del otro, estableciendo una
relacién de comprension y apoyo.

Finalmente, existen motivaciones vinculadas a la vocacion de servicio, especialmente
destacadas en profesiones de las Ciencias Sociales como es el Trabajo Social, que se derivan de su
esencia como profesion y disciplina enfocada en la promocion del lazo social para la
transformacion de las distintas problematicas que reproducen injusticias, desigualdades y
violencias en distintas las escalas, por tanto, desde esta profesion se entiende la naturaleza humana
en su totalidad nuestras alegrias, desafios y vulnerabilidades, perspectiva que impulsa a los
profesionales a brindar Cuidados con un proposito mas amplio de lo individual, busca fomentar la

equidad y corresponsabilidad como sociedad de Cuidados en interdependencia.

4.3 Organizacion Social del Cuidado: miradas desde la comunidad universitaria

Dentro de la complejidad que componen los Cuidados, el Estado, el sector privado, las
comunidades y las familias resultan ser actores con significativa influencia y responsabilidad en

un sistema de redistribucién equitativa; estos juegan un papel clave y multifacético en la forma en
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que se estructuran las redes de apoyo Yy solidaridad en nuestra sociedad. En esta direccion, se
cuestiona a los participantes de la investigacion por las funciones que cada uno de estos actores
debe asumir en un sistema de Cuidados.

A traves del concepto de Organizacion Social de Cuidado se oriento estas reflexiones, esta
es una categoria propuesta por diversas feministas latinoamericanas entre ellas Faur (2009) y hace
referencia a la interrelacion y el “(...) cruce entre instituciones que regulan y proveen servicios de
cuidado y los modos en que los hogares y sus miembros se benefician de los mismos” (citado en
Ceminari y Stolkiner, 2018, p.40), lo que posibilita una mayor comprension de estas redes que
involucran no sélo una mayor equidad en la participacion entre hombres y mujeres, sino que

ademas implica una responsabilidad de cada uno de los sectores de la sociedad.

4.3.1 El Estado, un campo en disputa por los Cuidados

Desconocer las relaciones de poder insertas en esta macroestructura seria ignorar un hecho
sustancial del poder que lo constituye, en primer lugar, retomamos una categoria que resulta
pertinente para este abordaje, el cual a pesar de no tocar de manera directa el tema de los Cuidados,
aporta al andlisis del mismo dentro de lo estatal, esta categoria es la Selectividad Estratégica del

Estado acufiada por el socidélogo Bob Jessop (1999) quien la define como:

(...) los medios con que el Estado como conjunto de instituciones, ejerce un impacto
especifico y diferencial sobre la capacidad de las diversas fuerzas politicas para realizar sus
intereses y estrategias particulares mediante el acceso y el control de ciertas capacidades
estatales, las cuales siempre dependen, para sus efectos, de fuerzas y poderes que estan mas
alla del Estado (citado en Gonzalez, 2017, p.12).

Esto manifiesta que el Estado no es una estructura neutral y estatica, por el contrario, es un
escenario de constante disputa, su origen se encuentra permeado por la confluencia de intereses
politicos e ideoldgicos, por tanto, se cimienta en un sistema patriarcal cuyas politicas
asistencialistas reproducen desigualdades con el fin de mantener el orden establecido, no obstante,
al ser un campo de lucha es posible la injerencia de nuevos poderes y con ello la oportunidad de

incidir en aspectos sustanciales como lo es la capacidad del Estado para responder a las necesidades
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de Cuidados, lo que implica aunar fuerzas desde distintos frentes no sélo para exigir politicas que
garanticen este derecho, también para aportar a su construccion.

Luego de este breve andlisis, podemos ilustrar las percepciones de la comunidad
universitaria en relacion a las responsabilidades del Estado en la provision de Cuidados, entre las
cuales se resalta la falta de presencia estatal en la promocidn del bienestar como en la generacién
de politicas integrales de Cuidados, estas percepciones arrojan la necesidad de una intervencion

estatal méas potente en estos asuntos:

(...) el Estado deberia tener un papel fundamental en la promocién del bienestar y el
cuidado, pero realmente no lo tiene, pero lo deberia tener, tal vez siguiendo la idea que nos
han vendido que todo es auto cuidado, entonces si creo que el Estado deberia tener una

mayor preponderancia en esas cosas (Comunicacion personal, 02 de diciembre del 2022).

Por otro lado, se alude a la crisis generada por la pandemia, la cual evidencid las
limitaciones de la intervencion estatal en el ambito de los Cuidados, delegando la responsabilidad
en gran parte a las familias, quienes durante la crisis tuvieron que afrontar las demandas de
Cuidados sin un sistema de apoyo estructurado. Esta observacion pone de manifiesto la ausencia
de medidas efectivas para garantizar que las personas tengan acceso a servicios de Cuidados de

calidad:

Yo pienso que el cuidado se lo dejaron a la familia y la pandemia lo demostrd, me parece
que el Estado cree que solo a traves de una norma con eso va a tener y frente a algunos
casos por ahi, pero eso se lo dejaron a la familia (Comunicacién personal, 27 de enero
2023).

La mayoria de posturas resaltan la necesidad de una reflexion sobre el papel del Estado en
la sociedad y un cuestionamiento acerca de las politicas y practicas existentes, ademas, invitan a
considerar enfoques alternativos que puedan garantizar un sistema de Cuidados con mayor equidad,
accesibilidad y sostenibilidad para todas y todos, en el que el Estado emprenda acciones concretas
para aliviar la sobrecarga de Cuidados que actualmente recae sobre las mujeres; por ende, es

fundamental que se adopte una perspectiva centrada en los Cuidados, considerando su papel como
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regulador de los recursos disponibles en el pais. Asimismo, resulta clave profundizar en la
comprension de las realidades sociales e involucrarse mediante la flexibilidad en sus procesos y
reconociendo la singularidad de cada caso, necesario para abordar la complejidad de las
necesidades de Cuidados de manera eficaz y equitativa.

De la misma manera, destacan la importancia de fomentar una mayor colaboracion y
coordinacion entre las diversas entidades estatales, esto implica un trabajo conjunto y coordinado
para ofrecer soluciones a las demandas de las familias, lo cual podria abrir caminos para politicas
y programas de Cuidados efectivos y adecuados a las necesidades especificas de la poblacion,

respecto a esto uno de los participantes afirma que el Estado debe:

Enfatizar mas en el reconocimiento de las necesidades de la poblacién y la problematica
que se esta presentando en el dia a dia, socializacidn, caracterizacion y planes de ejecucion
que no solo se quede en un censo, en palabras, sino también en la ejecucién (Comunicacion

personal, 10 de noviembre de 2022).

En cuanto al reconocimiento de las necesidades de la poblacion, es urgente que el Estado
asuma la responsabilidad de establecer centros infantiles accesibles y seguros, en el que los padres
y madres puedan dejar a sus hijos con tranquilidad. Esta iniciativa resulta transcendental ya que no
todas las personas, incluyendo a estudiantes madres y padres, cuentan con una red de apoyo sélida
para cuidar de sus infantes. Al crear estos centros, el Estado ademas de brindar una solucion
préactica para los desafios de Cuidados infantiles, también reconoce y aborda la diversidad de

situaciones familiares, especialmente de aquellas en condicién de vulnerabilidad:

(...) el Estado tiene la responsabilidad de brindar y garantizar los servicios y ayudas
necesarias para proveer los Cuidados que requieran los ciudadanos especialmente aquellos
en condicion de vulneracion, marginacion, exclusién (Comunicacion personal, 16 de
diciembre de 2022).

Esta reflexion resalta un principio fundamental y es que el Estado tiene la obligacién de
proporcionar y garantizar servicios para los ciudadanos que atraviesan una mayor vulneracion,

Estas medidas no solo incluye servicios éptimos de salud, también apoyo educativo, vivienda,
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empleo, y como menciond una de las participantes, Cuidados especificos que pueden variar desde
cuidado infantil hasta la atencidn de personas mayores o personas con diversidad funcional.

Estas reflexiones nos llevan a cuestionar y evaluar criticamente las politicas pablicas y la
asignacion de recursos por parte del Estado, ¢estas politicas y recursos realmente se encuentran
orientados a cubrir las necesidades de los ciudadanos con mayor vulnerabilidad?, ¢se estan
implementando medidas suficientes para abordar las disparidades sociales y econémicas?, ¢qué
mas se puede hacer para garantizar acciones con perspectiva de Cuidados?

Por ultimo, la Universidad como parte del Estado refleja las politicas del pais, por tanto,
debe demostrar voluntad respecto a garantizar los Cuidados a nivel institucional, por ende, se debe
mejorar las condiciones de acceso y permanencia en las universidades para no limitar el derecho
fundamental a la educacién, principalmente para quienes desempefian roles de Cuidados. De igual
manera, partiendo del hecho de que la Universidad cuenta con recursos bastante limitados al
momento de brindar alternativas concretas, se requiere una atencién especial para encontrar

medidas practicas a las necesidades de Cuidados en el entorno universitario.
4.3.2 Sector privado, un actor clave en doble via

El mercado cumple un papel imprescindible en la construccién de una sociedad de Cuidado,
por ende, puede marcar la diferencia respecto a dos elementos claves: en la provision de servicios
de Cuidados y en asegurar las condiciones de Cuidados en el &mbito laboral. Con relacién a lo
primero, uno de nos de los participantes advierte que “El sector privado, debe proporcionar y
asegurar que las pautas o politicas de proteccion social y de Cuidados sean debidamente provistas.”
(Comunicacion personal, 16 de diciembre de 2022), en consecuencia, es necesaria la articulacion
con el sector publico para responder a la crisis que se esta presentando con la alta demanda de
Cuidados por parte de las poblaciones con mayor dependencia de Cuidados, como lo son los adultos
mayores Y la nifiez.

Estos servicios de Cuidados deben garantizar ademas el bienestar laboral de quienes se
emplean en este ambito, labores que deben ser reconocidas y remuneradas de manera justa, como
un compromiso ético que contribuye a la creacion de un entorno laboral mas humano. Asimismo,
el sector privado debe adoptar una perspectiva de Cuidados en su politica de bienestar laboral, que
involucre licencias de maternidad extendidas en todas las labores con el fin de posibilitar un

adecuado proceso de Cuidados del recién nacido y de si mismas:
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(...) el sector privado deben dejar la misoginia dentro de todas las entidades laborales (...)
las licencias de maternidad mas largas, bien remuneradas; uno ve mujeres que trabajan en
la limpieza en empresas y la mayoria de veces son mujeres con trabajos super mal pagos,
entonces ¢por qué ideoldgicamente las labores de cuidado estan asociadas con cero (0) paga
0 muy mala paga?, y reconocer las cuidadoras y darle garantias para que puedan cuidar, o
sea, dar garantias para el cuidado, que si hay una persona que tiene un pariente dependiente
o enfermo tenga las garantias para cuidar, también eso va en el sistema de salud que es

deficiente (Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Partiendo de lo anterior, este sector debe generar las condiciones necesarias para asegurar
espacios laborales seguros y accesibles para las mujeres, para ello es preciso romper con las brechas
que impiden su desarrollo y bienestar laboral mediante la deconstruccion de imaginarios

patriarcales en estos entornos.

4.3.3 Comunidad, desafios en la construccién de vinculos de Cuidados

La comunidad representa un actor clave en la construccion de redes de Cuidados, en el que
a pesar de los desafios inherentes a una sociedad cada vez mas individualista, resulta esencial
rescatar estas relaciones y generar un tejido que fomente la solidaridad y el apoyo mutuo, sin
embargo, ¢sera qué es posible que alguien que no es nada contigo te cuide?, ante una sociedad tan
individualista ¢se podré construir comunidades de Cuidados?, este es uno de los cuestionamientos
que pone a colacién una de las participantes, quien considera la dificultad de gestar vinculos de
Cuidados en contextos donde no sélo se configura la pérdida de lo colectivo, también enfrentamos
la tajante inseguridad de vivir en territorios violentos, por tanto, hablar de Cuidados en lo

comunitario resulta ser una gran utopia:

La comunidad deberia ser un apoyo, por ejemplo, a mi me llama mucho la atencion que hay
algunas corrientes anarquistas que hablan de que el cuidado de los nifios y nifias debe ser
en comunidad, no es exclusivamente de los padres, sino que deberia entenderse como algo
comunitario, a mi me parece que eso es muy utdpico, pero igual en comunidades

latinoamericanas eso da miedo, cierto, uno no le suelta los nifios a cualquiera tampoco, pero
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utépicamente deberia ser un apoyo, o sea deberia haber una red de apoyo para cuidar nifios
y nifias o personas dependientes, para cuidar o para cuidar una persona sana independiente

cuando esté enferma. (Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

En este sentido, resulta un reto importante el incentivar préacticas de solidaridad y
acompafiamiento en la comunidad, a pesar de ello es posible recuperarlos a través de estrategias
como la educacion intencionada a promover la responsabilidad colectiva a partir de la organizacién
comunitaria, las cual puede desempefiar un importante papel en la provision de servicios de
Cuidados, financiados tanto por el Estado como por el sector privado.

Por otro lado, es esencial reconocer y apropiarse de espacios comunitarios para los
Cuidados entre los cuales se encuentra el compartir colectivo, que propicia la deconstruccién de
patrones de crianza perpetradores de desigualdad y, en su lugar, fomentar practicas igualitarias y

colaborativas, respecto a esto uno de los participantes sefiala que:

(...) Frente a la comunidad, esta debe asumir el cuidado como un acto politico, para poder
difundir ese acto politico dentro de su cotidianidad, es decir que si o si debe ser propagado
y visibilizado para que lo asuman desde su cotidianidad, no desde ciertos sectores o en
ciertos lugares soy cuidador o cuidadora, no, en todo momento como sujeto politico debo
asumirme como cuidador, como cuidador de la vida. (...) (Comunicacién personal, 21 de
noviembre de 2022).

Desde esta perspectiva, los Cuidados deben ser considerados como un acto politico, que es
asumido y transversalizado en los espacios cotidianos; esta conciencia y accién colectiva resultan
fundamentales para transformar las actuales dindmicas de Cuidados en la sociedad y asi promover

relaciones desde la corresponsabilidad y la interdependencia.
4.3.4 Las Familias, deconstruir y redistribuir para los Cuidados mutuos

Entre las percepciones sobre el rol de las familias en la Organizacion Social del Cuidado,
persiste en algunos casos la idea sobre su papel como principal institucién que los provee y, por
tanto, se encuentra al frente de los Cuidados de la crianza y el desarrollo personal. Al ser vista

como una red de apoyo vital, la familia influye activamente en la creacion de estereotipos de
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género, expresados en patrones de distribucion de Cuidados desiguales:

La familia deberia ser en un nivel muy alto la que provea el bienestar de las personas, no
siempre la situacion econdmica es buena, si deberia ser como una red de apoyo en los demas
factores y tristemente no lo es en la mayoria de los casos, es antes un detonante de malestar
(Comunicacion personal, 02 de diciembre del 2022).

Lo anterior permite ilustrar una complejidad arraigada en la interseccion de valores
culturales, econémicos y sociales de corte familista; sin embargo, a pesar de ser reconocida como
el nucleo fundamental de apoyo, la familia también puede representar un terreno de riesgo y
malestar para el individuo, especialmente cuando existen dificultades en la estabilidad y seguridad
econdmica, elementos cruciales para la continuidad de los Cuidados.

Por otra parte, se reflejaron apreciaciones a cerca de la importancia de la familia en la
deconstruccion de patrones machistas y el fortalecimiento de una conciencia y responsabilidad
colectiva en relacion con los Cuidados, esto desafia la nocidn de que dicha responsabilidad debe
recaer en una institucion especifica, por el contrario, cada uno de los seres humanos deberiamos

asumirla como parte de nuestra naturaleza humana:

(....) yo no sé quién debe proveer los cuidados, yo creo que nuestra condicion humana nos
deberia poner en un punto de la situacion de cuidados, pues, yo creo que, yo me desmarco
como de pensar que hay una institucion o hay alguien que deba de regir entorno al cuidado,
yo creo que el tema del cuidado deberia ser un asunto mas consciente (...) pero si a mi me
preguntas quiénes deberiamos ser cuidadores o cuidadoras, yo creo que todos en alguna
medida deberiamos de serlo, ahi inclusive un poco de humanidad es lo que debe regir

(Comunicacion personal, 05 de diciembre del 2022).

Esta toma de conciencia involucra un acto politico y una redefinicion consciente de las
estructuras sociales como la familia, ya que no se ignora el hecho de que ha sido histéricamente la
principal proveedora de Cuidados y el espacio central donde se expresa las mayores desigualdades
entre hombres y mujeres, por tanto, las politicas sociales deben disefiar estrategias que posibiliten

la deconstruccidn de estos patrones, y ademas fortalecer acciones que permitan alivianar las cargas
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de Cuidados que se asumen al interior de los hogares, especialmente con personas que requieren

mayor atencion.

4.4 Experiencias de Cuidados de la comunidad universitaria

Ahora nos preguntamos ¢;Como se expresan los Cuidados en la cotidianidad universitaria?,
para responder a este interrogante, nos adentramos al interior de las realidades de estudiantes,
administrativos y profesores, cada historia es un testimonio unico y complejo de las dindmicas de
cuidar y ser cuidado en la singularidad de un entorno formativo. Estas experiencias no s6lo nos
revelan los desafios que enfrentan como cuidadores, sino ademas los lazos que se tejen en medio
de estas practicas.

En primer lugar, situamos los relatos de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, en los que se puede visibilizar la existencia de unas particularidades e
interseccionalidades que marcan de manera significativa su paso por la Universidad, lo que
conlleva a atravesar por situaciones que pueden influir en la permanencia como en el logro del

titulo profesional. De este modo, a continuacion, se exponen algunos relatos que lo ilustran.
4.4.1 Madre estudiante, el dilema de ser o no ser

La confluencia entre la maternidad y la formacion profesional resulta ser una eleccién
bastante dificil, porque ello implica asumir multiples responsabilidades, disponer de tiempo y
recursos; ademas, las presiones tanto familiares como sociales ponen en tela de juicio cada una de
las alternativas; es asi que cuando la experiencia del embarazo se origina durante el proceso
formativo, estas presiones pueden acentuarse al tratarse de un contexto de posiciones radicales y a
veces extremistas respecto a los derechos reproductivos de las mujeres, esto se puede reflejar en la

experiencia de una de las compafieras:

lo que no me gusta es que a veces por ejemplo con mi experiencia de este embarazo, yo a
veces me sentia atacada por los mismos estudiantes porque me decian que ya se habia
establecido el aborto hasta la semana 24, que ¢por qué no abortaba?, o sea, no es que porque
legalizaron el aborto, entonces todas las mujeres tienen que abortar, y ya ninguna quiera ser

mama, es la autonomia de usted escoger si lo quiere ser 0 no, porque ya no es que tenga que
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ser a la fuerza, ya no es que no tengas mas opciones, ya tienes la opcion de que si la querés
la tomas o si no la dejas, listo, no hay mas presiones. Pero como que siento que a veces los

mismos profesores me decian bye. (Comunicacion personal, 21 de enero 2023).

Lo anterior, refleja la importancia de hablar de los Cuidados desde la empatia y el respeto
por la diferencia del otro, reconocer que por elegir diferente no te hace un perdedor o un traidor
hacia ideas que la misma academia adoctrina, ¢por qué pensar que la maternidad no puede ser
asumida desde el deseo y la consciencia plena?, ¢qué pasa cuando no resistimos ante ideas
supuestamente progresistas? entonces ¢ahora ser madre es incompatible para las mujeres que
vemos en la educacién superior una posibilidad de crecer como profesionales?

Si la Universidad nos educa desde el pensamiento critico, es necesario aceptar todas las
posiciones, aunque sean diferentes a las ideas establecidas por la misma academia, de lo contrario,
terminaria siendo otra ideologia que impone una forma de ver, vivir y pensar el mundo. Es asi
como la empatia se convierte en una de las cualidades que todo profesional social debe cultivar,
porque con esto entenderiamos la importancia de comprender la situacion en lugar de imponer un
criterio, saber escuchar y acompafar genera procesos que posibilita la transformacién que tanto
nos proponemos, pero esto se da cuando los sujetos pasan de ser victimas de los contextos de
opresion a ser protagonistas de su propio cambio.

Continuando con el tema, es necesario promover una Universidad abierta e inclusiva en
este aspecto, cultivar el respeto hacia la diversidad de pensamiento y la libre eleccion, porque si
nuestro deseo es una sociedad en paz, debemos comenzar con aceptar las diferencias y valorar la
diversidad, porgue es a partir de esta como construimos y avanzamos como humanidad.

Por otro lado, la compafiera nos comparte otra de sus experiencias acerca de su proceso de

gestacion y el acompafiamiento docente después de haber tomado la decision de ser madre:

(...) yo tengo una profesora la que me da osteologia. Ella ha sido 10 de 10, los de catedra
también, como en ese tema de que ellos saben que si... que si quise, entonces lo que hacen
no es preguntarme bobadas, ja,ja,ja, de que ¢por qué no aborto?, sino que ellos si son ay...
y tal cosa... y va a pasar esto... y esto es muy lindo y le va a tocar tener mucha paciencia...
por ejemplo, mi profesora vive ya leyendo cosas de nifios pa’ contarme, entonces eso se

siente muy lindo, ella es como: y usted tiene que tener en cuenta que los nifios cuando ya
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cumplen de los 1 a los 3 afios ellos descargan la energia con la gente que mas confianza le
tienen ¢y con quién?, pues con los papas, porque es el vinculo més fuerte que tienen,
entonces no se le haga raro cuando usted llegue cansada de la Universidad y la bebé se le
quiera tirar encima, que tiene que jugar con ella porque no la vio en todo el dia, porque
usted estaba estudiando, pero es por eso. Entonces eso me parece muy bonito, personas
sensibles, parce (Comunicacion personal, 21 de enero 2023).

Este relato manifiesta el lado solidario y comprensivo hacia las realidades que enfrentan las
estudiantes que asumen la maternidad, expresa como los docentes pueden vincularse a esta
experiencia través de la empatia, sin romantizar el proceso se busca acomparfiar al generar un
espacio seguro y comodo para quien no solo debe cargar con libros, sino ademas con un vientre
Ileno de vida, impactando su presente y el resto de su existencia, por tanto, estas acciones de se
consideran de Cuidados porque generan bienestar y lazos de comprension més alla del contexto
académico.

Ademas, esta experiencia pone en manifiesto la importancia de reconocer las distintas
interseccionalidades de Cuidados que atraviesan las estudiantes al asumir no sélo roles como la
maternidad, también por lo regular se hacen cargo de otros Cuidados como lo son las labores
domesticas y los Cuidados de familiares adultos mayores o con dependencia por alguna
enfermedad. De acuerdo con el estudio de Tribin et al (2021) sobre el tiempo dedicado al cuidado
no remunerado durante la pandemia Covid 19 a nivel nacional, en la cual se evidencia que “las
cargas de cuidado son mayores para los individuos por fuera del mercado laboral (o inactivos) y
que residen en ciudades/regiones mas alejadas de la capital.” (p.6), situacion que en dicho contexto
se profundizé y manifestd las importantes brechas en su provisién. Por tanto, la realidad de la
compafiera nos ilustra el desafio de cuidarse, cuidar a su abuela enferma y sobrellevar su rol de

estudiante universitaria:

(...)la carga académica es heavy o sea es muy pesada, la Universidad es muy pesada, aparte
uno no soélo tiene ese compromiso de dedicarse s6lo como estudiantes, yo en la casa tengo
que ayudar, hacer vueltas, estar pendiente de mi abuelita, de los medicamentos, de llevarla
a las citas medicas y cosas asi, entonces es dificultoso con el tiempo, no puedo decir me

voy a quedar hasta tal hora en la U para quedarme en un taller de Bienestar, otra gente
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trabaja, pues es complicado ser estudiante de tiempo completo porque no da (Comunicacion
personal, 21 de enero 2023).

Ser estudiante, madre, cuidadora de familiares mayores, crea una carga significativa y
compleja para ella, influyendo no sélo en su vida académica, también en su bienestar fisico,
emocional y econémico, Por consiguiente, es fundamental generar espacios de Cuidados para esta
poblacién, generar un acompafiamiento a través de estrategias que aseguren su permanencia,

reconociendo las particularidades que atraviesa como cuidadora en multiples facetas.
4.4.2 Las distintas caras del duelo de una madre universitaria

Como hemos dicho que la maternidad universitaria no es tarea facil, y una vez asumida trae
consigo impactos a corto, mediano y largo plazo, significativos a nivel personal, familiar, social y
académico; por tanto, las implicaciones son mdaltiples y se expresan de manera particular de
acuerdo al contexto de cada estudiante, para ilustrar esta complejidad una de las participantes nos
comparte su experiencia, la cual trata de sintetizar aproximadamente 12 de afios de carrera

universitaria y paralelamente a este proceso asumir el rol de ser madre de cuatro hijos:

(...) quede en embarazo muy cerca de empezar las practicas y decidi por acompafiamiento
del profe de practicas y de mi esposo, que era mejor hacer un receso en la practica, esperar
que la nifia estuviera un poquito mas grande para retomar, cuando iba a retomar ya tenia
dos hijos, Ana Lucia y Samuel, pero a Samuel le diagnosticaron una enfermedad que se
Ilamaba leucemia mielomonocitica juvenil, es una leucemia muy atipica, que da mas en
hombres que mujeres. Entonces, ya esa enfermedad postergd realmente todo mi proceso
académico, absolutamente todo. Yo estuve oscilando estos Ultimos 6 afios, entraba y salia
de la Universidad, empezaba y tenia que cancelar semestres porque no me daba. Y luego
de mi tercer embarazo que fueron gemelas, una de ellas muere en el vientre y la otra queda
en UCI tres meses; entonces UCI mas trasplante de Samuel, més la otra nifia en casa, mas
enfermedad de los abuelos, mama4, entonces eso ha retrasado absolutamente el proceso y ya
Samuel se muere hace dos afios, en el 2020 y yo he decidido retomar la universidad lento,
realmente muy lento (...) Entonces los cuidados me han retrasado mucho el proceso

académico. (Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022).
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Este testimonio evidencia las profundas dificultades que una madre universitaria ha tenido
que atravesar durante su largo y postergado proceso formativo, en el que ademas de tener que
asumir las distintas responsabilidades de Cuidados, también ha tenido que afrontar multiples
pérdidas; el duelo de perder a su hijo después de un duro tratamiento, el duelo de perder a su hija
no nacida al tiempo que debe afrontar la posible pérdida de su otra hija, sin olvidar el duelo que ha
tenido que atravesar a largo de su formacién al tener que posponer su suefio de ser profesional. Con
esto podemos ubicar la necesidad de generar espacios de acompariamiento y fortalecer las redes de
apoyo tanto internas como externas, con el propdsito de acoger las y los estudiantes durante este
tipo de situaciones que ponen a prueba la capacidad de la Universidad para cuidar méas alla de la

permanencia.
4.4.3 Cuidar sin tiempo ni descanso, la experiencia de un papa universitario

Ahora nos adentramos a la experiencia de un estudiante que es padre de una nifia de 6 afios
Yy Su esposa tiene 6 meses de embarazo, ademas labora como dragoneante en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC), en esta situacion se identifica varias interseccionalidades
asociadas a las responsabilidades de Cuidados, ademas de los distintos condicionantes que ha
significado para su formacion profesional e incluso expresa las transformaciones que la paternidad
puede traer consigo; de este modo, en el siguiente relato el compafiero nos comparte la rutina de

un dia comun que combina estudio, trabajo y dinamicas de Cuidados en su hogar:

Normalmente el dia empieza a las 5:00 am cuando tengo clase, me levanto, me organizo,
ayudd a organizar a mi hija para se vaya a estudiar a las 6:00 am, organizamos la lonchera,
y mi esposa la lleva, me termino de organizar y me voy para la Universidad, estoy en las
clases e inmediatamente que se acabe las clases me vengo a trabajar, si es que tengo que
trabajar porque tengo varios turnos; entonces me vengo a trabajar a la carcel, llegd, reclamo
armamento y me voy para el puesto que me asignen, y asi todo el dia hago el turno, hasta
que se termine a las 6:00 pm, este tipo de turno es de 12:00 pm hasta la 6:00pm, entonces
ese dia me toca estar despierto de 5:00 am a 5:00 am del otro dia, horitas para descansar
tres horitas y eso que uno no descansa, pestafiea porque uno sabe que tiene que estar
pendiente y levantar para el siguiente turno. Y si es en cambio el dia de descanso, salgo de

la Universidad para la casa, la organizd, hago el almuerzo y voy a recoger a mi hija a las
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2:00 pm que sale de la escuela, luego me pongo a estudiar hasta las 5:00 pm, a esa hora
hacemos la comida, llega mi esposa, la nifia come y se acuesta a dormir temprano porque
debe madrugar, y empiezo hacer trabajo de la Universidad desde las 8:00 pm hasta 1:00 am
0 2:00 am, y si tengo que madrugar a estudiar a las 5:00 am me levanto y si es a trabajar me
levanto a las 6:00 am y a las 7:00 am ya estoy en mi puesto. Ese es un dia normalito
(Comunicacion personal,11 de noviembre de 2022).

Resalta significativamente un aspecto en esta narracion: el tiempo, un recurso sustancial en
la existencia de cada persona para el cumplimiento de sus metas y responsabilidades entre los
cuales se encuentra los Cuidados los cuales transversalizan por completo la vida, por tanto,
sabemos que un dia contiene 24 horas y de esas 24 horas debemos por o menos destinar 7 horas
para dormir, un accion de autocuidado que en el caso del compariero no es posible, ya que ademas
de asumir un horario laboral de tiempo completo, tiene una carga académica considerable y ejerce
los Cuidados compartidos de su hija y proximamente de un recién nacido. Esto lleva a
cuestionarnos sobre su estado de agotamiento fisico y mental y el riesgo que puede representar para
su salud esta sobre exigencia.

Por otro lado, a causa de esta sobrecarga de responsabilidades, la experiencia universitaria
del comparfiero ha estado marcada por las ausencias, ausencias en clase, ausencias en salidas de
campo, ausencias en los espacios de integracion y ocio con los compas, ausencias en las actividades
que propone Bienestar Universitario, entre muchas otras ausencias. Por tanto, la experiencia de la
vida universitaria para las y los Cuidadores no es la misma, que para alguien que se dedica
exclusivamente a estudiar; esto pone en cuestion el trato homogéneo de las metodologias de
ensefianza, y no es buscar un trato preferencial para esta poblacion, es mas bien reconocer los
contextos en los que viven y generar estrategias que permitan equilibrar la exigencia sin que se vea

perjudicada la calidad de su formacion.
4.4.4 Cuidar y ser cuidado desde las particularidades

Entrar a la Universidad no so6lo implica profundos cambios para el estudiante, la familia
también enfrenta importantes desafios, maxime cuando se trata de una persona con diversidad
funcional, la siguiente historia refleja el testimonio de una compafiera que lleva alrededor de 5 afios

en la Universidad y al momento de la entrevista se encontraba cursando el séptimo semestre, ella
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ha sabido acoplarse no solo a la vida universitaria desde su condicion, sino ademéas de adaptarse
junto con su familia a una ciudad ajena con costumbres y dindmicas diferentes. Su propoésito de
formarse profesionalmente y alcanzar un mejor nivel de vida ha implicado diversos esfuerzos, esto

se ilustra en el siguiente relato el cual nos cuenta el dia a dia como estudiante:

(...) generalmente me despierto temprano a eso de las 6:30 am, voy a clases hasta las
2:00pm, llego a mi casa y almuerzo, a veces me da para descansar un ratico, la mayoria no
porque me toca ponerme a hacer las tareas o lecturas que tengo pendiente, y me toca
distribuir el tiempo porque suelo tener muchas citas médicas, ciertos procedimientos y
examenes, asi como terapias fisicas, ocupacionales y de fonoaudiologia, entonces me toca
asistir a todo esto que implica mucho tiempo y desgaste porque muchos de los
procedimientos, exdmenes y terapias me dejan exhausta y con dolor, sin contar que yo tengo
una serie de situaciones complejas derivadas de mi enfermedad neurolégica, que también
en cierta medida me dificultar realizar varias actividades cotidianas; y ya a eso de las
8:30pm a 9:00 pm. estoy agotada, por lo que trato de dormir y descansar (Comunicacion
personal, 16 de diciembre de 2022).

La compariera nos permite reconocer las dificultades que atraviesan en la cotidianidad
estudiantes con diversidad funcional, condiciones que no impiden el desarrollo de sus capacidades
y potencialidades para desenvolverse en los distintos ambitos sociales, sin desconocer el nivel de
esfuerzo y exigencia que deben afrontar para lograrlo; por tanto, es necesario crear las condiciones
necesarias de Cuidados para facilitar su transito por la Universidad, acerca de esto la comparfiera

sefala:

(...) hay algunos aspectos que considero que le falta un poco més a la Universidad en cuanto
a esto de los Cuidados, pues hablando desde mi experiencia particular, se suele presentar la
situacion de que hay espacios fisicos de la Universidad a los que se me dificulta demasiado
acceder dado que no cuentan con la infraestructura necesaria para que personas con
movilidad reducida puedan ingresar a estos facilmente, y siento que esto también esta
relacionado con el cuidado porgue estos espacios deberian estar adaptados para que fueran

de facil acceso para las personas en mi condicion, esto evitaria posibles riesgos en tanto que
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no tendria que ser cargada por mis comparieros para subir a los pisos mas elevados de la
Universidad y no estar expuesta a posibles caidas o lesiones serias, ademas que paso mucho
susto cuando esto sucede precisamente por el temor a que esto me pueda suceder; asimismo
los compafieros que me ayudan tampoco estarian expuestos a situaciones riesgosas de que
me puedan dejar caer y ellos lastimarse o hacer una mala fuerza fisica que les puede
ocasionar de pronto alguna incomodidad o malestar en el cuerpo (Comunicacién personal,
16 de diciembre de 2022).

Son diversos los obstaculos y complicaciones que atraviesa esta poblacion para acceder y
disfrutar de su derecho a la educacion superior, como se expresa en el testimonio anterior las
dificultades en la movilidad no sélo los afectan de manera particular, también se expone la
integridad fisica de quienes se esfuerzan por ayudarla, ya que generan un esfuerzo fisico que no
deberia darse si se tuviera la infraestructura adecuada para su desplazamiento, en consecuencia,
este escenario pone de manifiesto la urgencia de transformar los espacios universitarios, ya que el
acceso no deberia ser una opcion, sino un derecho fundamental para todos los estudiantes, lo que
implica la construccion de una infraestructura adaptada y una conciencia sobre las necesidades de
las personas con movilidad reducida y otras diversidades funcionales.

Otra de las importantes experiencias que nos posibilité la comprension de los Cuidados a
través de estas particularidades, son las vivencias de un compafiero de tercer semestre de Historia,
quien ademas trabaja ya que, si bien recibe apoyo econémico para facilitar su proceso académico

y su sostenimiento ha tomado la decision de ser mas independiente e ir fortaleciendo su autonomia:

A mi me apoya mi madre econOmicamente y pues tengo una persona que me patrocina en
el &mbito del estudio, entonces yo tengo que estar correspondiendo obviamente con un
promedio académico, entonces es como una persona que esta también pendiente de mi

formacion (...) (Comunicacion personal, 26 de enero del 2023).

Ademas de sobrellevar esta exigencia por parte de sus cuidadores, comenta que dentro de
su cotidianidad la Universidad absorbe gran parte de su tiempo y energia, ya que la intensidad de

su horario académico deja poco espacio para el ocio, el esparcimiento y el descanso, lo que termina
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por agudizar los desafios emocionales y fisicos que enfrenta, a continuacion, nos comparte su rutina

como estudiante:

(...) cuando estudio mis horarios son muy heavy, yo paso aca de 12 a 14 horas del dia, yo
normalmente ingreso a las 6:00am a las clases, pero estoy levantado desde las 3:45 am para
arreglarme, ducharme y salir a la Universidad, y asisto a la clase. Tengo un hueco como de
cuatro horas hasta las 12 del mediodia y de ahi hasta las 6:00pm, tiempo corrido, y ya pues
me quedo otras dos horas estudiando en la biblioteca y me regreso para mi casa tipo 9:00pm,
estudio otro ratico hasta las 10:00 pm o 11:00 pm y me acuesto (Comunicacion personal,
26 de enero del 2023).

Las consecuencias de no descansar lo suficiente pueden afectar la salud de los estudiantes,
situacion que lleva a una falta de autocuidado, en parte normalizada por una cultura que a menudo
tiene mayor valor la productividad que el bienestar humano, por tanto, se sacrifica los Cuidados de

la salud en aras de cumplir con expectativas académicas y sociales:

(...) hay dias en que duermo mas, hay dias en que duermo menos, pero como le digo hay
dias en que invierto mas en lo académico y menos en mi salud; yo minimo los dias en que
menos duermo son cuatro horas, pero es porque no me queda de otra, pero normalmente
son de 5 a 8 horas porque pues entiendo de que una buena mecénica de suefio es netamente

necesaria para los asuntos de aprendizaje (Comunicacion personal, 26 de enero del 2023).

De igual manera, el compafiero resalta la importancia de cuidar las palabras y frases
utilizadas con la pretensién de ofrecer apoyo, ya que pueden tener un impacto tanto positivo como
negativo, frases como "no puedes cuidarte solo™ pueden socavar la confianza y hacer que se sientan
menos independientes, este es un estigma que viven quienes estdn luchando por mantener su
independencia y autoestima, por ende, en necesaria la preocupacion por un lenguaje cuidadoso y
respetuoso, reconociendo la autonomia y las capacidades individuales, en lugar de reforzar

estereotipos 0 percepciones negativas sobre la diversidad funcional:
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(...) cuando inicié esta conversacion les habla de que personas de que cuando sienten que
los estan apoyando econémicamente se sienten una carga, se les dicen como los hace sentir
de que no se pueden cuidar solos de que no son independientes y pues yo que SOy una
persona con discapacidad, pues yo entiendo mucho de que las personas que normalmente
se acercan lo hacen con buenas intenciones de preocupacién, pero las palabras tienen un
estigma impresionante, pues el hecho de decirle no se puede cuidar solo, lo tumba. Claro,
y menos si tiene una autoestima abajo y menos si €S una persona que trata de ser

independiente (Comunicacién personal, 26 de enero del 2023).

Estas experiencias pone énfasis tanto en la importancia de reconocer la autonomia y la
independencia de la poblacion con diversidad funcional, quienes son capaces de cuidarse y cuidar
de otros desde sus particularidades; igualmente, se resalta la importancia de los Cuidados que
recibe por parte de quienes integran la comunidad universitaria, como de las condiciones que la
institucion garantiza para su permanencia, esto resalta el hecho de que la diversidad funcional no

deberia ser una barrera, sino mas bien una oportunidad para construir una sociedad inclusiva.
4.4.5 Cuidados lejos del hogar, experiencias de una estudiante foranea

La realidad del estudiante foraneo manifiesta una perspectiva particular sobre la experiencia
de cuidar y ser cuidado en la distancia. Uno de los relatos nos permite entender las implicaciones
fisicas y mentales que una estudiante atraviesa al asumir los Cuidados emocionales que brinda a su

familia y sus propias preocupaciones econémicas y académicas como estudiante foranea:

Yo aqui pensando de cierta forma cuido a mi familia aunque esté lejos, porque jay no sé!
por qué todo el mundo viene a contarme todos los problemas, si mi papa esta mal me llama,
si mi mama estd mal me llama, mi hermano menor me cuenta y mi hermano mayor
recientemente se intentd suicidar, eso no lo habia pensado y lo acabo de entender que eso
es una carga de cuidado porque en todo el momento estoy pendiente de si ya tomo las
pastillas, qué hizo... y asi eso es cuidar desde la distancia pero eso es cuidar, entonces a mi
mamay mi papa también los he cuidado, a mis amigas y a mi (Comunicacién personal, 21
de noviembre de 2022).
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Ademas, esta experiencia, nos lleva a pensar sobre cdmo los Cuidados puede extenderse
mas alla de los lazos familiares, al mencionar los Cuidados hacia sus amigas y hacia ella misma;
en Gltima instancia, este testimonio lleva a reconocer y valorar el trabajo de Cuidados en todas sus
formas, incluso cuando se realiza a través de la distancia, por ende, considera que los Cuidados “es
mantener la vida del otro o de la otra 0 de una misma, pero no solamente en lo fisico sino también
en lo emocional” (Comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022); Cuidados que como

estudiante foranea resultan un desafio ante un entorno en donde no se siente segura:

(...) la soledad es dificil y el saberse sola es muy dificil, porque yo obviamente tengo
amigos y amigas, pero una vez me estaba siguiendo una camioneta y yo pensaba hijuepucha
si hoy me pasa algo y no llego a la casa, al otro dia no tengo clases sino hasta el jueves,
entonces no hay nadie que se dé cuenta que me pasd algo Yy eso es complejo,
emocionalmente se sintié complejo y asi en el tema econémico, aunque como te decia yo
estoy sola hasta cierto punto, pero no tengo que cargar con nadie méas sobre todo en el
trabajo doméstico y evito todos los choques que eso implica de decirle: no mama hoy no
puedo, él puede cocinar, y eso es un desgaste que aqui sola no tengo (Comunicacion

personal, 21 de noviembre de 2022).

Lo anterior expresa la dicotomia que atraviesa al vivir sola como estudiante foranea: por un
lado, la independencia y la capacidad para evitar inconvenientes y desafios con su familia, y por el
otro, la soledad, la preocupacién por la seguridad y la necesidad constante de depender de las
amistades para su Cuidado y apoyo emocional. Sin embargo, no importa donde se encuentre debe
hacerse cargo de los Cuidados tanto propios como de otros, esto impacta en su estabilidad
emocional, econdmica, fisica e incluso académica; saberse sola en una ciudad hostil le provoca una
sensacion de desproteccion, de dudas sobre la propia capacidad de cuidarse ante la inseguridad del
medio que la rodea.

Esta situacion resalta la importancia de generar acompafiamiento a las y los estudiantes
foraneos, quienes lejos de sus entornos protectores, se quedan desprovistos de atencién y Cuidados,
lo que resulta necesario el fortalecimiento de las redes de apoyo y mantener el contacto ante las

dificultades que pueden atravesar durante su proceso formativo lejos de casa.
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4.4.6 Los Cuidados en la experiencia docente

Educar como Cuidar resultan siendo actos esencialmente politicos, ambos expresan
vinculos que procuran potencializar las condiciones de vida y manifiestan la necesidad vital de
mantenerla a través de la transformacion del medio que nos rodea; de acuerdo con Moraes y de la
Torre (2002) “En el acto de conocer la realidad, los pensamientos y acciones estan entrelazados
con las emociones y los sentimientos, con los deseos y afectos, generando una dindmica procesal
que expresa la totalidad humana.” (p.42). Por consiguiente, las experiencias que nos comparten las
y los profesores respecto a los Cuidados hacen referencia a la actitud y disposicion que se tiene

para el acompafiamiento integral de estudiantes y en algunos casos de comparieros docentes:

Cuando uno asume estas labores del cuidado bajo el rol de las tutorias pues se vuelven un
poquito complejas inicialmente pues porque a veces las rutas de atencién, pues tienen
dificultades, porque hay problemas muy complejos que se salen del &mbito universitario, y
porque finalmente la tutoria no implica Unica y exclusivamente implementar los &mbitos
del cuidado, sino implementar una actitud de escucha entonces en ocasiones no es
solamente con los estudiantes sino también con las colegas porque las afectaciones de tipo
emocional que perturban digamos nuestra estabilidad psicoldgica es independiente de
nuestra condicion contractual entonces es mas parte de la condicion humana, a veces se
vuelve como complejo porgue no decirlo angustiante, cuando se tiene, pues se conoce cOmo
tan de cerca situaciones un poco dificiles que no tienen, una solucion inmediata (...)

(Comunicacion personal, 05 de diciembre del 2022).

Lo anterior manifiesta las cargas emocionales que deben enfrentar los profesores al asumir
el rol de tutor, ya que implica un mayor esfuerzo por atender las situaciones problematicas que
pueden estar afectando el proceso formativo al tiempo que deben responder a las distintas
responsabilidades académicas. Uno de los contextos que agudizé estas demandas de Cuidados fue
la pandemia, las condiciones de vulnerabilidad de los estudiantes foraneos para poder enfrentar las
medidas de aislamiento alejados de sus familias y sus entornos protectores, condujo a empeorar
sus condiciones psicoldgicas e implicd para los tutores situaciones de estrés y angustia permanente,

dicha experiencia es relatada por una de las tutoras:
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(...) me toco toda la parte de pandemia, entonces claro era un momento en donde yo no
podia tenerlos de frente, toda la comunicacion era de esta manera [virtual] y era muy
frustrante porque sentia que tenia que estar en todo el momento, tanto asi que era las 12:00
amy tuve que atender un caso a esa hora, pero era un caso urgente, afortunadamente estaba
despierta, porque era un intento de suicidio, vos te imaginaras el desespero, eso me afecto
mucho, porque yo tenia que estar pendiente de que no le pasara nada, yo llamando a otros
comparieros para que fueran porque ella estaba aqui sin familiares, una estudiante foranea,
eso me afectd bastante, de enfermarme yo también, eso fue muy dificil (...) (N.R, entrevista
semiestructurada 11, 07 de diciembre de 2022).

Las situaciones que atraviesan como docentes comprometidos por el bienestar de los y las
estudiantes muchas veces supera el limite de su propia capacidad de respuesta, por lo cual es
fundamental acompanar al cuidador, en este caso a los profesores que disponen de sus habilidades
y su tiempo para brindar este apoyo, lo que resulta preocupante es la sobrecarga que implica esta

tarea sin el apoyo y las herramientas suficientes para hacerlo.
4.4.7 Cuidados para el bienestar, un compromiso y una labor

Anteriormente, abordamos las distintas estrategias de Bienestar Universitario asociadas a
los Cuidados y al frente de estas acciones se encuentran un conjunto de profesionales que disponen
de sus capacidades para su efectiva materializacion, por tanto, uno de ellos nos comparte su
experiencia en su labor. Entre otros aspectos reconoce que los Cuidados desde su funcion se
expresa en un compromiso con el bienestar de los estudiantes, docentes y empleados, a partir de
su disposicion constante para atender y apoyar las necesidades de la comunidad universitaria al
procurar su permanencia; ademas, pone en manifiesto la urgencia de educar y sensibilizar a la
comunidad sobre la naturaleza ininterrumpida de estos trabajos y comprension hacia quienes se

dedican a estas actividades, como se refleja en el siguiente relato:

(...) nosotros manejamos urgencias en salud mental y todo el acompafiamiento que
brindamos a estudiantes, docentes y empleados en este tema al menos yo es 24/7, porque
yo no puedo decir: ah, yo trabajo hasta las 7:00 pm si necesitas que te activen un programa

de salud, no puedo, enférmate de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm, pues no se puede,
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pero la gente en la casa termina aceptando y entendiendo y no ha habido ningln problema
o dificultades, sino que entienden que es mi trabajo y lo aceptan (Comunicacion personal,
05 de diciembre del 2022).

4.4.8 Cuidadores disruptivos en el espacio universitario

Desde la interdependencia, todos somos cuidadores y necesitamos de cuidados, esto en el
espacio universitario no es ajeno, ya que alli confluye diversidad de vinculos y relaciones. En este
entorno académico, estudiantes, profesores y administrativos convergen, cada uno aportando sus
propias experiencias, necesidades y responsabilidades. A través de esta perspectiva, situamos la
experiencia de quienes a partir de sus practicas se muestran como cuidadores disruptivos, estos no
son reconocidos ya que rompen con las convenciones tradicionales del cuidado en el entorno

universitario:

Para mi el cuidado si me ha pesado mucho porque uno no solamente esta al cuidado de una
persona a la vez o por un tiempo, uno esta en la responsabilidad del cuidado de muchas
personas y constantemente en la cotidianidad estamos cuidando, tengo que estar pendiente
de mi mama, de mi papa, de mi hermana, precisamente porque las dinamicas de mi casa
estan muy complejas, entonces la labor de cuidado de todos para que la relacion esté bien
dentro de las dinamicas familiares las asumo yo, porque se supone que yo soy el mediador,

el trabajador social. (Comunicacién personal, 21 de noviembre de 2022).

Las manifestaciones de estas practicas disruptivas de Cuidados se sitlan en reconocer la
importancia de los pequefios actos, como la amabilidad, el buen trato y la atencién que pueden
influir en el bienestar de los estudiantes, estos gestos sencillos se convierten en un apoyo
fundamental para crear espacios seguros y de Cuidados, ademas nos muestra la capacidad para

cuidar y ser cuidados en el camino de la vida universitaria:

(...) para mi el cuidado lo asocio mucho con la escucha y a mi me gusta escuchar y a veces
me gusta que me escuchen porque me gusta mucho hablar, el hecho de que a mi me
escuchen me parece muy bonito, porque la gente sabe que me gusta que me escuchen,

entonces de alguna forma cuando ellos quieren que los escuche, yo los escucho y eso hace
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parte del cuidado; otro lenguaje del amor y del cuidado para mi es el mismo lenguaje, del
cOmo yo te trato, la gente muchas veces no dimensiona el nivel de impacto que tiene cuando
se refiere a las demas personas, por ejemplo, cuando le saludas con un buenos dias o buenas
noches, qué estés, por ejemplo yo soy muy meloso muchas veces cuando me da el arrebato
y soy ¢ay! mi cielo, la luz de mis ojos, mi caramelo, por ejemplo Mary hace mucho eso y
me gusta mucho porque es muy carifiosa, eso para mi eso hace parte también de los
Cuidados, porque muchas veces uno se siente tan pesado en la cotidianidad que el hecho
gue una persona venga a decirte mi cielo ;cdmo estas? con ese carifio y abrazo, uno siente
que al menos tuvo algo que me alegro en medio de este dia de mierda (Comunicacion

personal, 21 de noviembre de 2022).

Al llevar a cabo este recorrido por la experiencias y perspectivas de estudiantes, profesores
y administrativos, nos ha permitido explorar diversos aspectos, entre estas se ha evidenciado la
complejidad de las interacciones humanas y las interdependencias que forman la base de estas
relaciones de Cuidados. También, el tiempo de ocio, tan vital para el bienestar, ha sido resaltado
como una necesidad, ya que, en medio de las exigencias académicas y las responsabilidades,
encontrar momentos para el descanso y el disfrute se convierte en un acto de autocuidado esencial.

En este tejido de Cuidados se han podido observar la formacién de redes de apoyo solidas,
que se extienden dese el apoyo econdmico hasta las acciones diarias de Cuidados y
acompariamiento, que son esenciales para la salud emocional y académica de muchos estudiantes
y demas integrantes de la comunidad universitaria. Asimismo, no podemos pasar por alto las
relaciones entre compafieros, basadas en la empatia y el apoyo mutuo, que han surgido como un
aspecto imprescindible de la experiencia universitaria. Estas redes que se tejen entre compafieros
ofrecen no s6lo ayuda, también han aportado al sentido de pertenencia y comunidad, creando un
ambiente enriquecedor para el aprendizaje y el crecimiento personal y profesional.

Por ultimo, sabemos que existen muchas otras experiencias de compafieras y comparieros
que son significativas para comprender la riqueza y complejidad de los Cuidados en el espacio
universitario, por tanto, procuramos abordar diversas perspectivas que aporten un panorama amplio
al respecto, con el &nimo de motivar a que esta indagacion continue y se gesten nuevas formas de

entender como cuidamos y somos cuidados en la Universidad.
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Capitulo 5 Construyendo una Universidad para los Cuidados

En un contexto patriarcal, cuidar es una ética femenina;
en un contexto democratico, cuidar es una ética humana.
Gilligan (2013)

Comprender los Cuidados desde el entorno universitario implica entender las necesidades
esenciales de la comunidad universitaria, desde el inicio de esta investigacion sofiamos con una
Universidad de Cuidados, en la cual se brinde el apoyo y la seguridad suficiente para lograr una
formacion profesional que potencie las demas dimensiones de nuestra vida.

Por lo tanto, este capitulo aborda en primer lugar las distintas construcciones cartograficas
elaboradas por estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, con el fin de enriquecer
el andlisis a través de una perspectiva espacial y gréafica del tema; y finalmente, retomamos cada
aprendizaje, experiencia y aporte co-construido en esta investigacion para generar una serie de

propuestas que permitan fortalecer los Cuidados en el entorno universitario.

5.1 Cartografiando los Cuidados en la UdeA

Estas cartografias surgen a partir de la necesidad de conocer como los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas perciben los espacios de Cuidados en interaccién con
otros actores de la Universidad, para ello se realizaron dos ejercicios cartograficos, el primero, tuvo
como protagonistas al Proyecto de Oficina Estudiantil (POE), un actor estudiantil reconocido en la
Facultad y referenciado por uno de los participantes de la investigacion. El segundo ejercicio fue
desarrollado con el grupo investigacion social 11l del programa de Trabajo Social, con quienes
compartimos un espacio de reflexién a partir de tres cartografias elaboradas por subgrupos y
posteriormente socializadas para motivar el didlogo y nutrir la discusion sobre los espacios que
posibilitan sentirse cuidadas y cuidados.

El Proyecto de Oficina Estudiantil es una organizacion que se piensa de manera colectiva
y que propende por representar y encarnar una apuesta politica desde el reconocimiento del otro,
que a su vez posibilita la formacion y el encuentro siendo un espacio critico, sin dejar de lado la
humanidad de quienes lo integran. Se posicionan desde el pensamiento critico latinoamericano, ya
que consideran necesario llevar a la practica aquellos conocimientos adquiridos en el proceso
formativo.
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El POE se origina en el afio 2005 contexto en el cual se estaban discutiendo los tratados de
libre comercio con Estados Unidos, asi como la persecucion y estigmatizacion a diversas apuestas
estudiantiles, por lo cual surge la necesidad desde la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de
tener un espacio fisico de encuentro entre los estudiantes de la Facultad. En la actualidad se busca
que este siga siendo un espacio de encuentro entre los estudiantes y de atencion a sus necesidades
desde las posibilidades y recursos con los que cuenta la organizacion.

Figura 18
Cartografia POE
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En primera instancia, sitan en esta cartografia la necesidad de tener mayores espacios
verdes o senderos para potencializar el contacto con la naturaleza como parte esencial del ser
humano. De igual manera, reconocen como espacios de Cuidados aquellos que habitan con mayor
frecuencia, por ejemplo, uno de estos lugares son las jardineras que estan en la plazoleta de
Barrientos, ya que desde ahi se retinen las personas para conversar y hacer el ejercicio de la escucha,
préctica considerada fundamental para el Cuidado y el acompafiamiento.

Uno de los espacios de Cuidados importantes como parte del movimiento estudiantil, es su
oficina ubicada en el segundo piso del bloque 9, un lugar en el que habitan cotidianamente y lo
convierten en su espacio seguro, en el cual dedican gran parte del tiempo a reflexionar y conversar
entre ellas y ellos. Otra de los aspectos de Cuidados que reconocen es el hecho destinar un pequefio
espacio para compartir mensajes de aliento, de reconocimiento y afecto, que permiten nutrir la
parte emocional y relacional del grupo.

Por otra parte, identifican lugares al interior y aledafios a la Universidad que se hallan
relacionados con Cuidados basicos como la alimentacion, los cuales deberian considerar una oferta
amplia que permita satisfacer las necesidades de las personas vegetarianas o veganas. Igualmente,
ubican las zonas deportivas como la piscina, la canchay el coliseo, como espacios para la actividad
fisica, aspecto clave de Cuidados. Otro de los espacios para la salud mental es el “Escuchadero”
ubicado en el blogue 22, esta estrategia es impulsada principalmente por la Alcaldia de Medellin
el cual cuenta con varios puntos de atencion alrededor de la ciudad, uno de ellos se encuentra en la
Universidad teniendo bastante acogida segun comentarios de los integrantes del POE.

Situan ademas, que alrededor del museo y la biblioteca es habitual encontrar estudiantes
durmiendo, debido a la ausencia de espacios adecuados para el descanso mientras esperan su
préxima clase, incluso esta situacion se debe a los maltiples roles que ejercen los estudiantes entre
ellos el del trabajo como también los huecos que existen en los horarios académicos, puesto que,
hay compafieros que inician clases a primera hora y culminan su jornada en la tarde-noche, lo que
implica muchas veces estar la mayoria del tiempo en la Universidad que en sus propios hogares.

Teniendo en cuenta esta necesidad, la oficia brinda un espacio denominado “zona de
suenito” situado en el corredor aledafio a la oficina, equipado con elementos como cojines, cobijas
y una hamaca. De igual manera, Bienestar de la Facultad dispone de varios recursos fisicos como

puff, material ludico para el entretenimiento, entre otros.
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En cuanto a los docentes, manifiestan un débil relacionamiento, en parte causado por la
concepcion del vinculo docente-estudiante en el imaginario social, el primero como poseedor del
conocimiento y el segundo se percibe vacio e ignorante, aungque se manifiesta que existen algunas
excepciones, como es el caso de dos profesoras de sociologia "quiénes se posicionan mucho desde
el Cuidado e incluso en el ejercicio de formacion no s6lo como académicas o como profesionales
de la Sociologia, sino que ademas se preocupan por la formaciéon de uno como persona”
(Comunicacion personal, 25 de mayo de 2023); destacan ademas las acciones de Cuidados que
realizan otros docentes que no hacen parte del programa de Tutorias, estos se preocupan por el
bienestar de sus estudiantes a partir de la voluntad y compromiso ético y profesional del educador.

Los integrantes del POE se consideran propiciadores de Cuidados, enfocados en el

relacionamiento interno, entre las practicas que lo fundamenta se encuentran:

(...) comprender y validar las situaciones que cada uno estd afrontando, (...) se valida la
emocion sin llegar a comparaciones de quién pueda estar teniendo una peor situacion, o si
la situacion es lo suficientemente grave para que deje de hacerlas cosas, entonces se valida

y se buscan soluciones (Comunicacion personal, 25 de mayo de 2023).

Por otro lado, se cuestiona el hecho de que los practicantes de Bienestar de la Facultad de
Ciencias Sociales no reciban una remuneracion econémica por sus servicios, responsabilidad que
no recae en la Facultad, y destacan que, pese a las precarias condiciones laborales, las personas se
esfuerzan por atender a los estudiantes de la Facultad.

Es importante situar una categoria fundamental en los Cuidados, el tiempo, como lo
expresan sus integrantes, estar en la oficina implica compartir y dedicarles tiempo a otras personas,
lo que resulta bastante complejo cuantificar esta labor pues la oficina procura estar disponible el
mayor tiempo posible, por tanto, el sélo hecho de que la puerta este abierta es una posibilidad de
encuentro e interaccion con personas de la Facultad como de otras dependencias académicas, con
quienes tejen redes para generar acciones colectivas que posibiliten la integracion como son las
inducciones.

Por ultimo, resaltan las ollas comunitarias que se hacian anteriormente, reconociendo las

necesidades que tienen los estudiantes frente a la alimentacion, y que dadas las condiciones
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socioecondémicas de muchos estudiantes no pueden satisfacer; ademas encontraron multiples
barreras para mantener una huerta dentro de la Universidad.

El segundo ejercicio cartografico desarrollado con estudiantes de Investigacion Social 111
(2023-1), permitio generar diversas discusiones que posibilitaron lecturas profundas sobre este
fendmeno en el entorno universitario; este espacio estuvo orientado a partir de la construccién y

socializacion de tres cartografias elaboradas por subgrupos, las cuales compartimos a continuacion
con su respectivo analisis.

Figura 19
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Nota: Elaborado por estudiantes del proyecto de aula Grupo de Investigacion Social 111 (2023-1) de Trabajo Social.

Quienes integraron este subgrupo reconocen que la Universidad posibilita constantemente
espacios de Cuidados, sin embargo, también reconocen aspectos que se configuran como descuido,

esto se debe a que los Cuidados se encuentran atravesados por la subjetividad, lo que significa que
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la percepcion sobre si la Universidad los ha cuidado o no se encuentra condicionada en gran parte
por la experiencia individual de cada estudiante.

Por otra parte, ubican el bloque de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas como un
espacio de alimentacion y descanso; la biblioteca la asocian como un espacio comodo y tranquilo
para estudiar y dormir y el museo representa para una de ellas una fuente de ingresos pues trabaja
en este espacio. Entre los actores de Cuidados internos y externos que pueden ser tanto
propiciadores de Cuidados como fuentes de riesgo ubican a Bienestar universitario Central y
principalmente al de la Facultad, los docentes, estudiantes, las amistades, las familias e incluso
mencionaron el personal de seguridad; esto refleja la multiplicidad de actores de Cuidados
presenten en un espacio que traspasa la delimitacion fisica.

Ademas, para este subgrupo los alrededores del museo representan un lugar donde se
sienten seguras durante el dia y en la noche sienten mayor inseguridad, lo cual hacen un aporte
interesante, al afirmar que, al no frecuentar ciertos lugares, no cuentan con el criterio necesario
para determinar si es un espacio seguro o inseguro, como es el caso de la cancha mejor conocida
como el aeropuerto, el Teatro al Aire Libre (TAL), el Teatro Camilo Torres, entre otros. Con esto
concluyen, que el hecho de que no habiten un espacio no significa que no sea importante para otras
y otros.

Reflexionan en torno a las situaciones de descuido como son los casos de violencias basadas
en género que han tenido lugar en la Universidad, al reconocer la existencia de experiencias
negativas de compaferas frente a docentes, personal de seguridad e incluso los mismos
compafieros. Sin embargo, comprenden que no todas han pasado por ese tipo de situaciones, y es
importante no caer en generalizaciones en cuanto a la conducta de docentes y demas miembros de
la comunidad, igualmente es necesario la prudencia, la seriedad y una atencion adecuada cuando
se presenten estos casos. Por otra parte, identifican aspectos que influye en los Cuidados de las y
los estudiantes como la salud mental y las cargas laborales como académicas, que conllevan a
situaciones que pueden alterar el desarrollo del proceso formativo.

Finalmente, resaltan lo que para ellas es un simbolo importante de superacion y es la fuente
de ubicada en la ciudad universitaria denominada “El Hombre Creador de Energia”, la cual
representa los retos, suefios y hasta los privilegios que tenemos al ser parte de esta Universidad y
que directa e indirectamente implican acciones de Cuidados para poder mantenernos en ella y

cumplir nuestro proposito de ser profesionales; con relacion a esto, una de las comparieras comenta
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que la gran mayoria que ingresamos a la Universidad la vemos como un lugar de Cuidados,
independientemente de que seamos agentes externos y no conozcamos las dindmicas internas, y
tampoco participemos de ellas, llegamos con el ideal de ser un lugar de Cuidados que nos va a
proporcionar refugio, apoyo, conocimiento, entretenimiento, y a medida que es habitada se va

configurando otra perspectiva a través de la interaccion y la experiencia.

Figura 20
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Nota: Elaborado por estudiantes del proyecto de aula Grupo de Investigacion Social 111 (2023-1) de Trabajo Social.

La segunda cartografia se construye a partir de unas convenciones, en el que las lineas
azules representan los lugares inseguros, las lineas negras muestran los espacios en los que se
sienten seguras y los circulos ubican los actores de Cuidados. Dentro de las multiples reflexiones

gue suscita esta construccién, se encuentra el entrecruzamiento de las lineas, esto manifiesta el
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hecho de que cada compariera percibe los respectivos espacios de manera diferente, para unas
puede ser un lugar seguro y para otras un entorno de riesgo.

Asimismo, sefialan que los espacios de la Universidad pueden ser seguros e inseguros
dependiendo la hora, por ejemplo, el nivel de Cuidados disminuye en las dinamicas del
“aeropuerto” en la medida que anochece, ya que el ambiente se vuelve més tenso e inseguro; esto
mismo ocurre en los bafios en los cuales se sienten desprotegidas cuando ingresan solas, dada la
existencia de casos de acoso sexual en estos lugares.

Con relacion a Bienestar advierten que si bien es el principal responsable de muchas
estrategias de Cuidados y buscan potenciar algunos procesos, también es cierto la desconexion con
la comunidad universitaria, principalmente con los y las estudiantes, ya que se desconoce la oferta
institucional y se quedan cortos con un solo medio de difusidn, generalmente por via electronica;
ademas, resaltan que los procesos para acceder a los programas son dispendiosos lo que implica
muchas veces desistir de estos servicios.

Este grupo como el anterior resaltan la Fuente de la Universidad como un espacio
significativo, afirman que sentarse en este lugar permite renovar energias, y fue lo primero que
desearon hacer una vez supieron que estaban dentro de la institucion. Finalmente, reconocen que
tanto la Facultad como otras dependencias existe profundos vacios epistemoldgicos sobre los
Cuidados, por tanto, es necesario seguir trabajando sobre el tema, apropiarnos de esta perspectiva
a partir de comprender verdaderamente a qué estamos haciendo referencia, ¢como saber cuidar
cuando no sé qué son los Cuidados? o ¢cdémo cuidar los espacios sin saber cdmo hacerlo?, entonces
representa un tema muy interesante, pero con mucho por reflexionar y construir.

Por otra parte, el tercer subgrupo presenta una cartografia de los espacios tanto internos
como externos a la Universidad en relacion a los Cuidados, los cuales asocian como entornos
seguros e inseguros. Inician con la explicacién a nivel externo, en el que cada compariera realizo
un dibujo de su lugar seguro; la mayoria ubicaron sus casas junto a la familia principalmente la
mama y la pareja. Otra de las compafieras es del municipio de Rionegro y considera la ciudad de
Medellin un caos, por tanto, su lugar seguro es cuando visita su casa en Rionegro junto a su mama,
ademas dibujo la naturaleza y el metro plus porque es el medio por el cual se transporta para llegar
a su residencia en la ciudad donde actualmente vive; igualmente, sefiala que en relacién a los

Cuidados siente muchas responsabilidades ya que todas las expectativas recaen sobre ella.
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Con relacion a la Universidad, ubican como espacios inseguros los alrededores de la misma,
la porteria ubicada cerca a la estacion del metro y la entrada por la avenida Barranquilla, ubicando
como factores de riesgo la delincuencia y habitantes de calle consumidores de estupefacientes. Al
interior de la institucion, consideran que los bloques 1 y 2 son lugares bastante inseguros por
permanecer solitarios; mientras que, los lugares seguros situan la biblioteca como espacio de
concentracion, reflexion, un lugar tranquilo para dormir; el museo les inspira paz, interculturalidad
y didlogo; las zonas de la comida ademés de alimentarse es un espacio para compartir con las
compafieras; ; el teatro lo relacionan como un lugar de diversion, arte, musica y entretenimiento;
de igual manera, sefialan que el espacio del “aeropuerto” les produce tanto la sensacion de

compartir y tranquilidad como desconfianza por la presencia de actores ajenos a la Universidad.

Figura 21
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Nota: Elaborado por estudiantes del proyecto de aula Grupo de Investigacion Social 111 (2023-1) de Trabajo Social.
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Como actores importantes de Cuidados ubican a Bienestar Universitario con el programa
de psicoorientacion, el cual requiere de mayor personal dada el aumento de demanda de este
servicio. Por dltimo, consideran que el tiempo de Cuidados es permanente, es algo que durante
nuestra vida siempre esta presente.

De acuerdo con el analisis cartografico y los datos obtenidos mediante la caracterizacion se
identifica una percepcion de los espacios de Cuidados asociado con el nivel de seguridad tanto al
interior como al exterior de la Universidad, en cuanto a este Ultimo, existe una percepcion
generalizada de inseguridad en los alrededores de la Universidad, dadas las dinamicas delictivas y

de consumo que se presentan:

Dentro del campus universitario me siento en gran medida protegido, mas no obstante en
los alrededores de la universidad me siento vulnerable para ser objeto de robos, mas
precisamente mientras espero la ruta de bus que me lleva a mi morada (Caracterizacion
dindmicas de Cuidados, 2023).

Por otro lado, al interior del espacio universitario se logra ubicar una dualidad, expresada en las
percepciones tanto negativas como positivas de los distintos lugares y actores relacionados con los
Cuidados en la Universidad, como bien lo expresa una de las personas que particip6 en la

caracterizacion:

Hay distintas esferas y espacios de interaccion en la universidad, una cosa son las aulas de
clase, otras los espacios ludicos y de entretenimiento, de deportes, etc. en todos estos
espacios se ven manifestaciones de cuidado (programas de bienestar universitario,
extension, psicoorientacion, etc.) y en otros casos no (existencia del acoso, inseguridad y

otras violencias)” (Caracterizacion dinamicas de Cuidados, 2023).

Finalmente, estos hallazgos permitieron un analisis general de como se perciben los
espacios de Cuidados en un contexto como el universitario, y de manera particular se manifiesta
diversas posiciones mediadas por las experiencias e interacciones en estos mismos espacios, los
cuales constantemente habitan y resignifican. De igual modo, se tejen comprensiones acerca del

deéficit de espacios para llevar a cabo acciones de tanto académicas como de Cuidados, lo que en
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parte impide la flexibilizacion de los horarios para quienes tienen mayores cargas de Cuidados, al
igual que genera unas implicaciones para quienes atraviesan dificultades de desplazamiento, puesto

que, la Universidad aun no asegura esta accesibilidad.
5.2 Apuestas y propuestas y para una comunidad universitaria de Cuidados

A partir de lo construido en este proceso de investigacion, se recoge reflexiones en cuanto
a las necesidades de Cuidados en el espacio universitario, con esto se busca aportar a la
construccion de una Universidad de Cuidados, la cual pueda ser un referente en el ambito
universitario no solo en la produccion cientifica, sino ademas como modelo de intervencion, ya
que se reconoce las multiples potencialidades para construir un sistema de Cuidados en este &ambito.
Como punto de partida, se propone las siguientes acciones encaminadas a fortalecer los procesos

Ilevados a cabo por Bienestar Universitario y los distintos actores que confluyen en la Alma Mater.
5.2.1 Potenciar la permanencia a través de una perspectiva de Cuidados

Para lograr acciones efectivas que respondan a las distintas problematicas que enfrenta la
permanencia estudiantil, es necesario elaborar diagnosticos pertinentes y contextualizados sobre la
situacion, por tanto, resulta fundamental realizar la caracterizacion estudiantil mediante una
perspectiva de Cuidados, que posibilite la comprension de sus dinamicas e interseccionalidades;
este instrumento cumple un papel clave, ya que no solo representa la posibilidad de acceso a los
beneficios y programas por parte de los y las estudiantes, sino que ademas recoge informacién
relevante para generar acciones que potencien la permanencia y el bienestar en la Educacion
Superior.

De este modo, introducir una perspectiva de Cuidados en estos diagndsticos posibilitara un
mayor andlisis sobre las condiciones que enfrentan los estudiantes en su cotidianidad en distintos
ambitos, y con ello, se ubica un reconocimiento y priorizacion de la poblacion que pueden
encontrarse en mayor vulnerabilidad. De acuerdo con los hallazgos de este estudio, consideramos
que parte de la poblacidén que debe ser priorizada se concentra en los estudiantes con multiples
roles de Cuidados, estudiantes trabajadores y cuidadores de personas con alta dependencia (nifiez,
familiares enfermos, adultos mayores), personas con diversidades funcionales, estudiantes
foraneos-trabajadores, entre otras interseccionalidades; puesto que, atraviesan diversas situaciones

gue aumentan el riesgo de la desercion escolar.
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Por lo anterior, es importante evaluar la posibilidad de brindar acceso a beneficios
estudiantiles con enfoque diferencial a los cuidadores, reconociendo la doble exigencia que
enfrentan: las sobrecargas de Cuidados en sus maltiples manifestaciones y dimensiones, y las
responsabilidades académicas que implica ser estudiante universitario. Por consiguiente, es
necesario el desarrollo de diversas estrategias que posibiliten su continuidad en el proceso, como
lo es la flexibilidad horaria, ya que como se evidenci6 anteriormente, el tiempo es fundamental
cuando hablamos de Cuidados, entre las acciones que podrian considerarse es ampliar las opciones
de los horarios, encuentros sincronizados o materias de manera virtual, asi como priorizar a esta
poblacion al momento de realizar las matriculas.

Por Gltimo, con esta perspectiva se busca ademas reconocer que los Cuidados en el entorno
universitario van mas alld de el sostenimiento fisico, implica multiples Cuidados a nivel
psicoldgico, econdmico, afectivo, relacional, espiritual e incluso ambiental, por tanto, requiere de

diversos recursos para proveerlos.
5.2.2 Bienestar mas cerca de los estudiantes

Reconocemos que la Direccion de Bienestar Universitario tiene distintos programas y
acciones para el bienestar estudiantil, sin embargo, existe un desconocimiento de la oferta
institucional, lo que implica mejorar las estrategias de difusion y un mayor acercamiento al entorno
estudiantil, que posibilite el didlogo de saberes y la construccion de estrategias desde la misma
poblacién estudiantil.

Asimismo, se propone fortalecer las redes de Cuidados internas y externas, ya que si bien
se ha hecho un trabajo muy importante a nivel interno con las redes que se han construido, es
necesario seguirlas fortaleciendo e incluso crear y fortalecer otras redes que permitan seguir
potenciando las dindmicas de Cuidados en corresponsabilidad. De acuerdo con esto, se propone
cuidar al cuidador, es decir, brindar acompafiamiento quiénes ejercen labores de Cuidados dentro
de la Universidad como es el caso de los docentes tutores y administrativos de Bienestar
Universitario, en el que se propicien espacios individuales y colectivos de Cuidados.

En estos espacios, ademas se busca promover la participacion de quienes estén interesados
en conocer del tema y aportar sus conocimientos. Por otro lado, es importante mejorar las
condiciones laborales de quienes hacen préacticas en la Facultad de Ciencias Sociales y proponer

algun incentivo para quienes participan en el programa Pares.
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5.2.3 Espacios incluyentes y seguros para habitar la U

Entendiendo los espacios de Cuidados no s6lo como infraestructura también desde su
dimensidn social y relacional, se propone el mejoramiento y adecuacion de espacios que posibiliten
el desplazamiento de la poblacion con movilidad reducida, ya que se identifica una deficiencia de
estructuras basicas que permitan el acceso, como lo manifiesta una de las participantes, quien tuvo
complicaciones con una cirugia debido a la ausencia de rampas u otro tipo de infraestructura que
permitiera subir sin tanto esfuerzo.

De igual manera, se requieren espacios que potencien y posibiliten el autocuidado, en los
cuales la comunidad universitaria pueda disponer de lugares comodos que permitan el descanso, la
alimentacion y el relacionamiento. En cuanto al descanso, se hace fundamental para lograr
desarrollar todas las actividades propuestas tanto curriculares como extracurriculares, por tanto, las
cargas académicas de algunos estudiantes implican que pasen la mayor parte del tiempo en la
Universidad, por ello es imprescindible estos espacios de confort, igualmente, se propone que el
servicio de alimentacion se desarrolle en las instalaciones de la Universidad con el propdsito de
optimizar tiempo y recursos.

Por ultimo, se ubica la necesidad de tener un centro de cuidado infantil en la Universidad
en el que los padres, madres y cuidadores de la comunidad universitaria puedan llevar a sus hijos
e hijas o infantes, en el cual no s6lo se brinde custodia, también sea un espacio de aprendizaje e
interaccidn con las diversas estrategias y capacidades del area de Educacion y demés dependencias.
Estos espacios permitiran los Cuidados de manera segura e integral de los nifios y nifias mientras
que sus cuidadores se encuentran desarrollando otras actividades.

Por otro lado, es preciso consolidar entornos seguros para habitar la Universidad, frente a
crecientes situaciones de vulneracion, lo que conlleva a la necesidad de implementar rutas de
atencion oportunas y estrategias que fortalezcan la convivencia y la seguridad, puesto que, estas
acciones de descuido pueden influir directamente en la permanencia estudiantil y convertirse en

una barrera para quienes quieren culminar su proceso formativo de manera satisfactoria.
5.2.4 Estrategias psico-emocionales

Dadas los crecientes alertas de salud mental a nivel universitario y otras escalas territoriales,

se ubica como prioridad el fortalecimiento de rutas de atencion como el desarrollo de estrategias
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orientadas a la promocidn de la salud mental tanto a nivel individual como colectivo. Igualmente,
se identifica la necesidad de mejorar la cobertura para brindar una atencion y un seguimiento
oportuno y continuo a los distintos casos que se presenten; para tal fin se identifica la capacidad
instalada que posee el departamento de Psicologia que tiene la Universidad, el cual con apoyo de
otras dependencias podrian aportar a la construccion de una red de salud mental y Cuidados
universitarios.

Estos espacios estarian destinados a promover la formacién y acompafiamiento a través de
un Cuidado mental desde una perspectiva interdependiente y corresponsable, buscando beneficiar
tanto la comunidad universitaria y la sociedad en general, cuyas acciones podrian estar
encaminadas a la formacién en auxilios psicologicos, el fomento de espacios de escucha,
autocuidado emocional, etc. A través de las capacidades y potencialidades de los distintos
programas de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, se podria generar acciones que impacten
significativamente en el bienestar y los Cuidados de quienes integran, fortaleciendo ademas las
diferentes articulaciones que posibiliten una red so6lida de Cuidados.

En conclusién, son diversas las acciones que pueden potencializar los Cuidados en el
entorno universitario, desde asumir una perspectiva de Cuidados que posibilite la comprension de
este fendmeno en el contexto universitario hasta el desarrollo de diversas estrategias que aseguren

la permanencia de quienes asumen mayores cargas de Cuidados.
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6 Reflexiones finales

A partir de nuestra propia experiencia universitaria, hemos visto las dificultades con las que
compafieras y comparieros han atravesado su formacion profesional, por tal motivo surge nuestro
interés de comprender las practicas de Cuidados que se gestan en el entorno universitario. Con el
fin de reconocer las complejidades de estas dinamicas en el proceso formativo atravesadas ademas
por las acciones cotidianas de sostenimiento. Por tanto, esta investigacion nos permitié comprender
la experiencia universitaria mas alla de las aulas y transitar por distintos espacios distantes y
cercanos relacionados con las condiciones esenciales para enfrentar los desafios de la formacion
superior, mediante la comprension de las circunstancias que atraviesan los contextos que
habitamos.

De igual forma, nos permitio reconocer las distintas expresiones de Cuidados que tienen
lugar en la Universidad, las cuales resaltan valores como la empatia, la solidaridad y el
compafierismo, aspectos que han aportado a la permanencia estudiantil y posibilitado a de quienes
afrontan mayores dificultades, mejorar sus condiciones de vida con la culminacion de su formacion
profesional. Entonces, no ha sido en vano el camino que hemos recorrido, porque han sido
significativos los hallazgos, y con ello, se motiva a continuar nutriendo el tema desde la produccién
de conocimiento y las acciones que procuran Cuidados desde de un compromiso ético y humano.

En este sentido, la Universidad no puede ser ajena a la comprension de la realidad social de
quienes la habitamos, a través de un enfoque de género y de Cuidados para abordar las barreras
que enfrentamos principalmente las mujeres en el acceso a la educacion superior; en una apuesta
por disminuir las brechas de género tan marcadas en nuestra sociedad, las cuales se expresan en las
altas cargas de Cuidados que asumimos por el simple hecho de ser mujeres. De acuerdo con la
profesora e investigadora Nora Mufioz, pensar una Universidad para los Cuidados en términos

amplios implica:

(...) potenciar escenarios educativos, lo que hemos venido hablando donde el Cuidado se
convierta en un elemento transversal al ejercicio docente, a la practica investigativa 'y a la
progresion social de la Universidad, entonces eso tendria que ir vinculado a los curriculos
de los programas, pero también tendria que estar presente en los postgrados de la
Universidad porque asi se convertiria esta institucion en una institucion para el cuidado o

educacion teniendo como centro el cuidado, pero entonces tendria que pensarse toda una



¢NOS CUIDAMOS EN LA UDEA? PRACTICAS DE CUIDADOS CONSTRUIDAS DESDE LA... 140

cultura institucional alrededor de ella, entonces tendriamos que educar esta institucion
educativa en relacion con el cuidado, porque es un discurso que se nombra, se habla de él,
pero vamos a mirar las préacticas y no hay coherencia (Comunicacién personal, 8 de febrero
del 2023).

Lo anterior, nos traza el camino a seguir para construir una Universidad con énfasis en los
Cuidados, lo que implicaria cambios sustanciales en todos los ambitos de la formacion superior
porque es un asunto que transversaliza la existencia misma. Por otro lado, la profesora menciona
un elemento muy importante, y son las transformaciones que deben generarse en nuestra cultura,
en este caso particular en nuestra cultura educativa para que realmente existan cambios sustanciales
en las practicas y formas de relacionamiento con mayor corresponsabilidad en los Cuidados; de
modo que, reconocer estas labores es el primer paso para avanzar en las diferentes esferas, desde
el Estado, el mercado, la comunidad y la familia.

Finalmente, distintas tedricas feministas nos han aportado valiosas perspectivas sobre como
se puede reconocer, redistribuir, reducir recompensar y representar esas cargas de Cuidados,
ademas de entender la responsabilidad de los distintos actores en su provision. Por tanto, promover
una Universidad de Cuidados conlleva a deconstruir modelos patriarcales que imponen unas
relaciones desiguales y asumir la responsabilidad compartida de las diversas acciones que permiten

el sostenimiento de la vida en estos entornos educativos.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En un contexto patriarcal, cuidar es una ética femenina;
en un contexto democratico, cuidar es una ética humana.
Carol Gilligan?®
Titulo del proyecto de investigacion

¢La UdeA nos cuida? experiencias de Cuidados que han vivido y construido la comunidad

académica de la Universidad de Antioquia, sede Medellin.

Identificacién de las investigadoras

Marisol Hernandez Alzate, estudiante de pregrado de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, sede Medellin. Cel. correo:

Firma:

C.C:

Luisa Fernanda Aristizabal Giraldo, estudiante de pregrado de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, sede Medellin. Cel. correo:

Firma:

C.C:

Docentes del proyecto de investigacion: Angela Maria Botero Pulgarin y Yurany Andrea
Monsalve Vanegas, docentes investigadoras, departamento de Trabajo Social, Universidad de

Antioquia.

Objetivos y propositos de la investigacion

2 Gilligan, C. (2013) La ética del cuidado. Cuadernos de la Fundaci6 Victor Grifols i Lucas, n° 30, p.9
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Esta investigacion tiene como propdsito comprender las experiencias de Cuidados que han
vivido y construido la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Antioquia, sede Medellin; para lograrlo nos proponemos cinco objetivos

especificos:

Situar el estado del discurso normativo y académico relacionado con los Cuidados a nivel

Nacional, Departamental, Local y Universitario.

e Identificar las Précticas de Cuidados que han implementado los diversos actores institucionales
y no institucionales en la Universidad de Antioquia, sede Medellin.

e Caracterizar las condiciones de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
asociadas a las dinamicas de Cuidados y su relacion con la permanencia universitaria.

e Reconocer las percepciones y experiencias relacionadas con los Cuidados de estudiantes,
docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad
de Antioquia.

e Aportar propuestas y/o estrategias para el fortalecimiento de los procesos y Practicas de los

Cuidados en la Universidad Antioquia.

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de que ademas de producir
conocimiento acerca de los Cuidados en el ambito de la Educacion Superior, las propuestas que se
pretende generar en esta investigacion podrian impactar de manera positiva en el bienestar de la
comunidad universitaria, especialmente de aquellos y aquellas que asumen mayores de Cuidados
como de quienes necesitan Cuidados especificos por sus condiciones vitales, esto posibilitara su
permanencia y transito exitoso de su proceso formativo mediante condiciones que dignifiquen su
paso por la Universidad. En consecuencia, hasta el momento no se ha realizado una indagacion
sobre los significados y practicas de los Cuidados en este ambito, por tanto, podria contribuir al
fortalecimiento de los procesos ya existentes en la Universidad y crear nuevas estrategias para
futuros programas, incluso darle mayor visibilidad a los procesos de Cuidados que lleva a cabo la

institucion.

Informacién para el participante
Por medio de este consentimiento se le invita a participar de la presente investigacion, la

cual hace parte de los requerimientos para optar al titulo de Trabajo Social en la Universidad de
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Antioquia. Se llevard a cabo bajo la responsabilidad de Marisol Hernandez Alzate y Luisa
Fernanda Aristizabal Giraldo con el acompafiamiento de las docentes Angela Maria Botero
Pulgarin y Yurany Andrea Monsalve Vanegas.

Su participacion sera a través de una de entrevista semiestructurada que tendra una duracion
aproximada de 60 minutos, dirigida a una poblacion diversa relacionada con los Cuidados, entre
los cuales estan los y las estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas que ejercen
un rol de Cuidados como son los padres, madres o personas que se encargan del Cuidado y que
reciben Cuidados especificos y estudiantes que provienen de otros territorios. Asimismo, se indaga
por las experiencias de los docentes quienes cumplen un papel fundamental en el entorno
universitario. De igual forma, consultaremos a los administrativos de Bienestar Universitario para
conocer sus experiencias acerca de las estrategias institucionales y a expertos sobre el tema para
profundizar en aspectos tedricos, conceptuales y practicos, los cuales permitan generar mayores

comprensiones de los Cuidados en la experiencia universitaria.

A partir de lo generado en las entrevistas se harén talleres de didlogos de Cuidados con el
fin de abordar asuntos centrales del tema investigado, el cual tendra una duracién aproximada de 2
horas, en el que se abordara dos técnicas; la cartografia de Cuidados orientada por una serie de
preguntas con el objetivo de motivar a los participantes a mapear los espacios donde consideren
que se llevan a cabo acciones de Cuidados en la Universidad. Por otro lado, se considera la
construccion de Escenarios Futuros como herramienta idonea para generar propuestas que permitan

fortalecer los procesos y practicas de Cuidados en la Universidad.

Beneficios de la investigacion

Este proyecto de investigacion se realiza con fines exclusivamente académicos, por lo
tanto, no tendra ningin beneficio de tipo econdémico para los participantes ni para las
investigadoras.

Consideraciones importantes

La participacion en esta investigacion es voluntaria, de modo que no representa ninguna
obligacion para el participante, el cual se encuentra en la libertad de continuar o no en el proceso
anteriormente planteado. De la misma manera, esta investigacion no presenta ningun tipo de riesgo

para el participante y la informacion generada se tratara con total confidencialidad, garantizando
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gue su buen nombre no se vea afectado, de igual forma, toda la informacion consignada sera
utilizada anicamente en esta investigacion con fines académicos, por lo tanto, quedara guardada
en archivos personales de las investigadoras a los cuales solo ellas y la docente del proyecto

tendran acceso, ademas, el nombre de los participantes seran reservados a menos que lo aprueben.
Obligaciones de las investigadoras

e Solucionar las dudas e inquietudes que surjan en el desarrollo de la investigacion.

e Garantizar la confidencialidad de los datos del participante.

e Informar al participante sobre cualquier hallazgo de la investigacién que pueda
significar problemas o beneficios para él o ella.

e Generar espacios de socializacion de los resultados para garantizar de manera efectiva

el retorno social del conocimiento.

Resultados

Los resultados de la investigacion seran plasmados en el informe final, y se realizard una
socializacion académica por medio de una presentacion en la cual los hallazgos seran ilustrados

mediante descripciones, gréaficos, iméagenes, etc.

Personas a contactar para informacion

Marisol Hernandez Alzate, estudiante de pregrado de Trabajo Social de la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, sede Medellin. Cel. correo:

Luisa Fernanda Aristizabal Giraldo, estudiante de pregrado de Trabajo Social de la Facultad

de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, sede Medellin. Cel. correo:

Aceptacidn de la participacion

He leido este documento y han sido aclaradas mis dudas, por lo tanto, de forma libre
y voluntaria decido participar en esta investigacion. Al firmar manifiesto que no he recibido
presiones verbales, escritas y/o mimicas para participar en el estudio; que dicha decision la
tomo en pleno uso de mis facultades mentales, sin encontrarme bajo efectos de medicamentos,

drogas o bebidas alcohdlicas, consciente y libremente.
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Nombre:

CC:

Fecha de firma:

Correo electrénico:

Autorizacion para grabacion de contenido de audio y registro
fotogréfico

Fecha:

Yo Con el numero de

identificacion C.C doy mi consentimiento a las estudiantes Marisol Hernandez

Alzate y Luisa Fernanda Aristizabal Giraldo, a cargo de la investigacién que tiene como objetivo
principal Comprender las experiencias de Cuidados que han vivido y construido la comunidad
académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, sede
Medellin, para la grabacion de audio de mivoz SI _ NO ___, registro audiovisual SI __ NO
____yfotografiaSI__ NO___ para los fines exclusivos de estéa investigacion.

Hago constar que he leido y entiendo los propoésitos de este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto este contenido.

Respecto a mi participacion en esta investigacion y para efectos de citacion autorizo que esta sea:

Con nombre propio ___ Anonimato ____

Firma

C.C




